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 (   مقاله پژوهشی)

                            

 ی تعارض منابع انسان  ت ی ری مد  ی در راهبردها  ت ی ری مد  ی کوانتوم  م ی پارادا  یهامدل نقش مهارت   یهدف پژوهش طراح    

  یبود. جامعه آمار یبر معادلات ساختار دیبا تأک  یهمبستگ – یفیبود. روش پژوهش، توص  رانی ا یورزش یسازمان ها

از شاخص کا  3237)   یورزش  یسازمان ها  یاعضا با استفاده  به   500   نیالک-ریم-زری نفر( بودند.  با  نفر  عنوان نمونه 

و پرسشنامه محقق ساخته  نزیتعارض راب تی ری شامل پرسشنامه مد قیمتناسب انتخاب شدند. ابزار تحق یا¬روش طبقه

پرسشنامه   ییمحتوا  ییبدست آمد. روا  یاکتشاف  لیبود که با روش تحل  یمنابع انسان  تی ری مد  یکوانتوم  می پارادا  یمهارتها

شدند.    یی شناسا  یاکتشاف  لیو تحل   یها با روش معادلات ساختار  هی و مولفه ها و گو  دییتا  تی ری توسط خبرگان مد

  یی ایسازه همگرا و پا ییمرحله اول و روا یدیی تا یعامل لیتحل ،یاکتشاف یعامل لی تحل قی آن از طر ییو روا یابی اعتبار

پژوهش از روش معادلات    اتیمدل و فرض  ی . به منظور بررسدش  دهیسنج  یبیترک  ییا ی کرونباخ و پا  یآن با روش الفا

 .شدند لیتحل   Amos 24 و 24SPSS افزار¬. داده ها توسط نرمدی استفاده گرد یساختار

  یسازمان ها  یتعارض منابع انسان  تی ری مد  یو راهبردها   تی ری مد  یکوانتوم  می پارادا  یهامهارت   نیانگ ینشان داد م  نتایج

 است   برخوردار  ها¬در تمام شاخص  یاز برازش مطلوب  شدهیطراح  یبهتر از متوسط هستند. مدل ساختار  رانی ا  یورزش

  ریتأث  رانی ا  یورزش  یهاسازمان  یتعارض منابع انسان  تی ری مد  ی در راهبردها  تی ر ی مد  یکوانتوم  می پارادا  یهامهارت   و

 .دارد

 یورزش  یسازمان ها  ،یتعارض، منابع انسان  تیریمد  یراهبردها  ت،یریمد  یکوانتوم  میپاردا  یها مهارت   :  کلمات کلیدی  
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  یمخرب  عامل   سازمان  عملکرددر  تنها    نه  امروزه تعارض بر خلاف دیدگاه گذشته،.  است  سازمان ها   منابع انسانی  تعارض  تیریمد

 ی ضرور   و  موجه  سازمان  رکود  از  یریجلوگ  و  منابع انسانی  عملکرد  بهبود  یبرا  را  تعارض  از  یمتناسب  حد  بلکه  ،شودینم  محسوب

  ده یچیپ   امور  یریکارگبه  در  تواندیمبه عنوان دانش جدید مدیرتی منابع انسانی   یکوانتومپارادایم   یهامهارتدر این میان  .  دانندیم

  ی پارادایم کوانتومی مدیریت مهارت ها.  شود  واقع  دیمف  مختلف  یها سازمان  یاثربخش  یجهنت  در  و  تعارض  تیریمد  یراهبردها  جمله  از

 &  Darling  2001 ,)  سازدیم   معکوس  و   داده  رییتغ  درون  به  برون  از  و  ن ییپا  به  بال   از  را  هایدهپد   به  نگاه   در  افراد سازمان   دگاه ید

Shelton.)  .  2  هدفمند؛   دنید   یبرا  یی توانا:  یکوانتوم  یدن( د 1  یکوانتوم  هفتگانه   یهامهارت  به  شدن  مجهز  با این تغییر دیدگاه)  

:  یکوانتوم  شناخت   ( 4  ؛بخشیاتح  و  زنده  احساس  یی توانا:  یکوانتوم  احساس  (3  متناقض؛   وهیش  به  کردن  فکر   یی توانا :  یکوانتوم  تفکر

  یی توانا:  یکوانتوم  اعتماد   (6  مسئولنه؛  وهیش  به  عمل  یبرا  ییتوانا:  یکوانتوم  عمل(  5  ؛یشهود  و  خلاقانه  وهیش  به  دانستن  یبرا  ییتوانا

نهایتا    ی زندگ  ندیفرا  به  اعتماد  &  Darling  2001 ,)  گرددیم  سریم  مستمر  ارتباط  یبرقرار  یبرا  یی توانا:  یکوانتوم  وجود  (7  و 

Shelton). 

  دارند  عهده   بر  سازمان   یبرا  ارزش  جاد یا  و   مسائل   حل   در  ی اساس  نقش   ، یراهبرد  یازهاین  عنوانبه  نیز  دانش   ت یریمد  و  یسازمان   هوش

به تحولی شگرف    به  تا  دنطلبیم   را  یخاص  ظرافت  یسازمان  هوش  و  دانش  تیریمد  تعارض،  تیریمد  یراهبردهامناسب    یریکارگ  بهو  

 املوع  عنوان به  دانش تیریمد و ی سازمان هوش ریمتغ دو رسدیم نظر به در این راستا .دنشو منجر سازمان یاثربخشدر کارامدی و 

 یورزش  یهاسازمانمنابع انسانی  در    تعارض  تیریمد   یراهبردها  و  مدیریت  یکوانتومپارادایم    یها مهارت  نیب  ارتباط  در  یانجیم

 بهبود   و  درک   در  ی مدیریتکوانتوم  توانند با مسلح شدن به مهارت های پارادایمیم  سازمان ها   مدیران  . کنند  فایا  را  یمؤثر  نقش  ایران

 دنشو  واقع   د یمف  سازمان   یاثربخشو    تعارضات  به  ییپاسخگو  زین  و   ده یچیپ   ار یبس  طیشرا  در  تی ریمد  و   یرهبر  سازمان،   وضعیت

(Ghanbari & Moradi, 2016  ؛Ghorbani & Parto Nia 2016  ؛Ramezanian & Vala, 2016).  کی  پارادایم کوانتومی  در حقیقت  

  کالبد   در   د یجد  یروح  نکهیا  ضمن  بوده و   منابع انسانی سازمان ها   یاثربخش  خدمت   برگرفته از فیزیک کوانتومی است که در    استعاره

  اثربخش  و  خلاق   ا،یپو  یرفتارها  به  رها ساخته  گرایل تقل  جبری و ،ینیماش  یرفتارها  و  تفکرات  از  را منابع انسانی می دمد، سازمان ها

حتی اطلاعات کافی برای درک وضعیت فعلی آن   نه تنها غیر قابل پیش بینی است، بلکه از دیدگاه کوانتوم جهان .سازدیم رهنمون

ندارد. قطعی  لذا    را  و  مطلق  ازمسائل  فیزیک  برگرفته  قشلاق  یکوانتوم  پارادایمدر  نیوتنی    دیدگاه  نیستند)محمدی  و    واقعی 

و   در توسعه سازمان های عصر آشوب امروزی نقش اساسی داشته، فیزیک کوانتومی برگرفته از هایمهارت. بنابراین (1399همکاران

 . (1401)هادی زاده و همکاراند نکندر مدیریت ایجاد می پارادایمبستر مناسبی را جهت کاربرد این  

  کردن دا یپ اثربخشی و  زیرا  ، ببرند را  استفاده نیشتریبخود  منابع انسانی  و مدیریت دانش  ی هوش بهره از هستند  تلاش  در ها سازمان

عملکرد مطلوب منابع انسانی  هوش سازمانی و  کارگیری    مستلزمهای امروزی    سازمانپیچیده    مشکلاتبرای  مؤثر    و  عیبد  یها  حل راه

  یهمبستگ  یسازمان   اتتعارض  بانیز    دانش  تیریمد  و .  Ardalan et al, 2015)   ؛Ravaei, 2014 ؛   (Mokhtari Dinani, et al, 2015 است

 (.Safari, 2015) داشته است یمنف

  می تواند   یسازمان هوشو    دانش  تیریمد  به همراه فرایند های  منابع انسانی  یکوانتوم  یهامهارتبه نظر می رسد  بهبود    از این رو

 را  اآنه شتریب چه هر یاثربخش کارآمدی و موجبات و نموده فصل و حل را یامروز یورزش یهاسازمان ده یچیپ  مشکلاتچالش ها و 

  یرگذار تأث  مراکز  و   نهادها   تعدد(  1  ایران شامل:   یورزش  ی هاسازمان  زمینه ساز بروز تعارضات در  یاساس  و   عمده   یهاچالش.  ، آورد  فراهم

. متخصص  یانسان  یروین  کمبود  و  ساختار  یناکارآمد(  2.  جوانان  یژه وبه   و  ورزش  عرصه  در  نظارت  و  اجرا  ،یزیربرنامه  ،گذارییاستس  در

  نامناسب(  6.  فیوظا  و  اراتیاخت  تناسب  عدم(  5.  تیمسئول  حوزه یبال  یگسترگ  و  تنوع(  4.  ها آن   ی قانون  گاهیجا  و  فیوظا  در  ابهام(  3

  هافرصت  امکانات،   عیتوز  در  عدالت  فقدان(  8  و  یخصوص  بخش  کمرنگ  حضور  و  دولت  گرییتصد(  7.  یورزش  یفضاها  سرانه  بودن

 است...   و یی ایجغراف و یتیجنس لحاظ به بودجه و

پژوهش   این  اصلی  نقشهدف  انسانی  تعارض  تیریمد  راهبردهای   در  مدیریت  یکوانتومپارادایم    ی هامهارت  طراحی مدل    منابع 

  و   مدیریت  یکوانتوم  پارادایم  ی هامهارت  نیب  ارتباط  درنیز    دانش  تیریمد  و  ی سازمان  هوش  ریمتغ  دو   .بود  رانیا  یورزش  یهاسازمان

  نیا  از  حاصل نتایج  .  نمودند ی ایفای نقش  انجیم  متغیرعنوان    به  ی ایرانورزش  یهاسازمانمنابع انسانی    تعارض  تیریمد   یراهبردها

مستقیم و غیر  نقش    و  منابع انسانی  مدیریت  یکوانتوم  های پارادایم  مهارتسطح    دیمؤ  کشور  سطح  در  بار  نی اول  یبرا  این تحقیق
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این    بیشتر  یاثربخش  کارآمدی و  موجباتمی تواند    بوده وایران    ی ورزش  یهاسازمان  در  تعارض  تی ریمدراهبردهای    در  مستقیم آن

 . آورد فراهم  را سازمان ها

 

 پیشینه پژوهشی

نقش اساسی    مدیران دانشگاه علوم پزشکی مازندرانمهارت های پارادایم کوانتومی مدیریت  (  1401زاده و همکاران )  هادیبه زعم   

در مدیریت نظام آموزشی کشور   بستر مناسبی را جهت کاربردمی تواند  مدل پیشنهادی  و لذا  است  ی در توسعه دانشگاه داشته  و مهم

 .(Hadizade et al 2022)کندایجاد 

که مؤلفه های سه گانه غیرمادی کوانتومی)شناخت، عمل،    ( در پژوهشی نشان دادند1401عظیمی ثانوی، بابک و طالب پور، مهدی) 

اینرو در سازمان ها مطلوب است از مدل بهره وری  از  اعتماد( بطور معناداری بر بهره وری کوانتومی در سازمان تأثیرگذار است، 

 Azimi saanavi)دوری و پویایی سازمان استفاده شو  کوانتومی به عنوان جایگزین سبک های پیشین مدیریتی جهت افزایش بهره 

et al 2022). 

های کوانتومی مدیریت بر مدیریت دانش کارکنان تأثیر مثبت و مهارت  ندنشان دادوهشی  ژدر پ   (1400)شهابی نسب و همکاران 

 .(Shahaabi nasab at al 2022)معناداری دارد

  ت یریمد   میانجی   نقش  با   سازمانی   تعالی  بر  کوانتومی  رهبری  ابعاد  اثر  تحلیلدر پژوهش خود با عنوان  (  1398)و همکاران    زادهونور    

کوانتومی بر مدیریت دانش اثر مستقیم دارد، علاوه بر این مدیریت دانش    یهامهارتکه  نشان دادند  1کوانتومی  هایمهارت  و دانش

 . (Noorizade et al 2019)کندیم کوانتومی و تعالی سازمان عمل   یهامهارت میانجی در رابطه بین  عنوانبه

دولتی و    ورزشی  یهاسازمانو    جوانان  و  ورزش  اداره  کارکنان  و  روسا  هیکل  شامل   پژوهش  موضوع  به   توجه  با  قیتحق  یآمار  جامعه   

  مورد   25  بحث  مورد  یاصل  یرهایمتغ  یهامؤلفه   تعداد.  است  یامرحلهتک   یاخوشه   یریگنمونه   روش  .باشدیم  کشور  سراسر  خصوصی

،  مرکز  گانهپنج  مناطق   ان یم  از  نمونه  500  تعداد   کل   در   و   یآزمودن  20  مؤلفه  هر  یازا  به  قیتحق  اعتبار   بال بردن  جهت  لذا   باشد یم

و به سه پرسشنامه استاندارد مدیریت تعارض رابینز، هوش سازمانی    گرفتند  قرار  آزمون  مورد  کشور  غرب  و  شرق ،  جنوب،  شمال

 های پارادایم کوانتومی مدیریت منابع انسانی پاسخ دادند. آلبرشت، مدیریت دانش لوسون و پرسشنامه خودساخته مهارت 

  ی هندس بیضر  یهاآزمون   از  یمارآ  یهاآزمون  مفروضات  و  ها داده  سنجش  سطح  با  متناسب  ها دادهاستنباطی    تحلیل  و  یه تجز  یبرا 

 و  مکنون  و  آشکار  یرهایمتغ  روابط  نییتع  و  نهاآ  نیب  یهمبستگ  ن ییتع  یبرا  استفاده شد.  چندگانه ونی رگرس  ری مس  لیتحل  رسون،یپ 

  از   ی اکتشاف  ی عامل  لیتحل  در  پژوهش   شدن  ی فیک  یبرا  و  استفاده گردید  یساختار  معادلت  یساز مدل  از  ،یهمبستگ  نیا  زانیم

  مناسب  یعامل  مدل  و  ساختار  یی شناسا  یبرا  یعامل   لیتحل  اطمینان حاصل شود که  تا   شد   استفاده  KMO  شاخص  و  بارتلت  آزمون

 .شود مشخص یآمار لحاظ از مدل نییتب قدرت زانیم  تا ندشدیه کار گرفته  زین Amos  و spss یآمار یافزارهانرم. است

 

 ها یافته

  تحلیل پایة که همبستگی ماتریس که این به نسبت اطمینان کسب منظور بهو  KMOجهت تعیین کفایت تعداد نمونه از آزمون     

 مجذور   آزمون  نتیجه  و  KMOجدول زیر مقدار    .شد  استفاده  بارتلت  کرویت  آزمون  از  نیست،  صفر  برابر  در جامعه  گیرد، می  قرار  عاملی

 : دهدمی  نشان را بارتلت کرویت  کای

 

 

 

 

 

 

 

1  .  Amos 
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 کوانتومی پارادایم  مهارت های  بارتلت  کرویت آزمون نتیجه و برداری   نمونه کفایت   -1جدول 

 KMO 853/0آماره 

 042/5171 مجذور کای  بارتلت کرویت آزمون

 378 درجه آزادی 

 0<000 معنی داری

 

 چرخش واریماکس نشان داده شده است.   کوانتومی بعد از پارادایم هایمهارت عاملی  شاخصهای ماتریسدر جدول زیر      

 
 چرخش واریماکس  کوانتومی بعد از  پارادایم  هایمهارت عاملی  هایشاخص  ماتریس -2جدول 

 گویه ها 

 

 عوامل

1 2 3 4 5 6 7 

1  558/0      

2   654/0     

3 685/0       

4      443/0  

5 736/0       

6 624/0       

7 506/0       

8      773/0  

9       479/0 

10        

11        

12    443/0   445/0 

13 615/0       

14     730/0   

15 639/0       

16     442/0   

17        

18     414/0   

19    698/0    

20    814/0    

21  502/0      

22    550/0    

23        

24    454/0    

25  570/0      

26        

27    411/0    
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28      550/0  

29       556/0 

30     428/0   

31      488/0  

32 528/0       

33 628/0       

34        

35        

36 682/0       

37        

38       664/0 

39 454/0       

40 515/0       

41       656/0 

42 471/0       

43    674/0    

44       419/0 

45       411/0 

46       451/0 

47        

48   630/0     

49        

50   537/0     

51   676/0     

52   519/0     

53 545/0  643/0     

54 749/0       

55        

56        

57        

58        

59  586/0      

60  749/0      

61  461/0      

62  605/0      

63        
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 و پایایی ابزار  روایی

در رابطه با پرسشنامه محقق ساخته مهارت    تایید قرار گرفت وروایی محتوایی پرسشنامه ها توسط اساتید مدیریت ورزشی مورد     

پارادایم کوانتومی مدیریت به منظور بررسی روایی سازه الفای کرونباخ  و   ، از روش تحلیل عاملی تاییدی  های   برای  نیز  از ضریب 

 در  جداول زیر قابل مشاهده هستند. جزئیات آن که د گردیاستفاده سنجش پایایی پرسشنامه 

 
 کوانتومی  پارادایم  مهارت های شاخص های اول مرتبه تأییدی عامل  تحلیل پارامترهای -3جدول شماره 

شماره 

 سوال 

سطح  t بتا توضیح 

معنی  

 داری 

    حذف در تحلیل اکتشافی  1

2  42/0 - 001/0 

3  70/0 - 001/0 

4  90/0 - 001/0 

5  52/0 15/11 001/0 

6  50/0 62/10 001/0 

7  56/0 79/11 001/0 

8  54/0 72/8 001/0 

9  43/0 - 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  10

    حذف در تحلیل اکتشافی  11

12  53/0 - 001/0 

13  55/0 67/11 001/0 

14  000/1 - 001/0 

15  59/0 46/12 001/0 

 87/0 15/0 05/0 حذف در تحلیل عاملی تاییدی اول 16

    حذف در تحلیل اکتشافی  17

 87/0 -15/0 -01/0 حذف در تحلیل عاملی تاییدی اول 18

19  50/0 83/8 001/0 

20  46/0 30/8 001/0 

21  48/0 - 001/0 

22  60/0 97/9 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  23

24  74/0 22/11 001/0 

25  63/0 38/9 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  26

27  30/0 94/5 001/0 

 002/0 11/3 15/0 حذف در تحلیل عاملی تاییدی اول 28
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 017/0 39/2 13/0 حذف در تحلیل عاملی تاییدی اول 29

 875/0 15/0 11/0 حذف در تحلیل عاملی تاییدی اول 30

31  49/0 91/3 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  32

    حذف در تحلیل اکتشافی  33

    حذف در تحلیل اکتشافی  34

    حذف در تحلیل اکتشافی  35

36  54/0 38/11 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  37

38  46/0 97/2- 003/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  39

    حذف در تحلیل اکتشافی  40

41  44/0 57/2- 010/0 

 001/0 26/4 20/0 حذف در تحلیل عاملی تاییدی اول 42

43  72/0 09/11 001/0 

 269/0 -10/1 -05/0 حذف در تحلیل عاملی تاییدی اول 44

45  79/0 46/6 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  46

    حذف در تحلیل اکتشافی  47

48  46/0 60/6 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  49

50  38/0 89/5 001/0 

51  65/0 65/7 001/0 

52  46/0 64/6 001/0 

53  44/0 44/6 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  54

    حذف در تحلیل اکتشافی  55

    حذف در تحلیل اکتشافی  56

    حذف در تحلیل اکتشافی  57

58  38/0 - 001/0 

59  04/0 85/6 001/0 

60  34/0 32/6 001/0 

61  72/0 01/10 001/0 

62  66/0 61/9 001/0 

    حذف در تحلیل اکتشافی  63
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 ( AVEضریب الفای کرونباخ و میزان اشتراک اولیه و میانگین واریانس تبیین شده )  -4جدول شماره 

اشتراک استخراج   اشتراک اولیه  گویه ها  مغیرها 

 ( AVEشده )

 الفا

 نگاه کوانتومی

(F1) 

 

Q3 000/1 72/0  
Q5 000/1 71/0 
Q6 000/1 42/0 
Q7 000/1 59/0 

Q13 000/1 63/0 
Q15 000/1 54/0 
Q36 000/1 73/0 

 زیست کوانتومی 

(F2) 
 

Q21 000/1 51/0 66/0 
Q25 000/1 68/0 
Q59 000/1 56/0 
Q60 000/1 50/0 
Q61 000/1 50/0 
Q62 000/1 54/0 

 اعتمادکوانتومی

(F3) 

 

Q2 000/1 64/0 59/0 

Q48 000/1 74/0 
Q50 000/1 60/0 
Q51 000/1 62/0 
Q52 000/1 70/0 
Q53 000/1 42/0 

 احساس کوانتومی 

(F4) 

 

 000/1  74/0 
Q19 000/1 59/0 
Q20 000/1 78/0 
Q22 000/1 70/0 
Q24 000/1 59/0 
Q27 000/1 35/0 
Q43 000/1 74/0 

 Q14 000/1 73/0 70/0 (F5کوانتومی )تفکر 
Q16 000/1 44/0 
Q18 000/1 41/0 
Q30 000/1 42/0 

 کوانتومی شناخت

(F6) 

Q4 000/1 44/0 76/0 
Q8 000/1 77/0 

Q28 000/1 55/0 
Q31 000/1 48/0 
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 ی پژوهش هانمونهتوصیف   -5جدول 

 

 درصد فروانی  سابقه شغلی  درصد فراوانی جنسیت 

 2/19 96 1-5 8/64 324 مرد

 8/38 194 6-11 2/35 176 زن 

 16-12 64 8/12 

میزان  

 تحصیلات 

 18 90 17-22 درصد فراوانی

 2/11 56 23-28 6/1 8 دیپلم 

    6/9 48 کاردانی 

 درصد فروانی  گروه سنی  4/53 267 کارشناسی 

-کارشناسی

 ارشد

161 2/32 35-25 265 53 

 4/32 163 36-46 2/3 16 دکتری

 3/14 72 و بیشتر 47   

 لات یتحص ،(درصد 8/38)  6-11  ی شغل  سابقه  ،( درصد  8/64)  مرد  پژوهش  ی هانمونه   شتریب  درصد که می دهد نشان  5جدول    جینتا 

 .است( درصد  53) سال 25-35 یسن گروه  در و(  درصد 4/53) یکارشناس
 ای و وضعیت متغیرها آزمون تی تک نمونه -6جدول 

 3مقدار ثابت مورد آزمون:  متغیرها

 وضعیت متغیر اختلاف میانگین  tآماره  انحراف معیار میانگین 

 بهتر از متوسط  40/1 52/74 42/0 40/4 هوش سازمانی 

 بهتر از متوسط  20/1 44/81 33/0 20/4 مدیریت دانش 

 بهتر از متوسط  -27/0 -24/16 37/0 72/2 مدیریت تعارض  هایراهبرد

 بهتر از متوسط  15/1 08/87 29/0 15/4 کوانتومی مدیریت  پارادایم  یهامهارت

 

  ی کوانتوم  پارادایم  یهامهارتو    تعارض  تیریمد  هایراهبرد،  دانش  تیریمدی،  سازمان  هوش  نیانگیم  که  دهدیمنشان    6جدول    جینتا 

  3در جدول    نیز  تحقیق  های یه فرض نتایج مربوط به آزمون    بهتر از متوسط هستند.  سازمان های ورزشی ایران  منابع انسانی   مدیریت

 گزارش شده است.

  عمل کوانتومی 

(F7) 

Q9 000/1  43/0 
Q9 000/1 47/0 

Q12 000/1 44/0 
Q29 000/1 56/0 
Q38 000/1 65/0 
Q41 000/1 65/0 
Q44 000/1 41/0 
Q45 000/1 41/0 
Q46  45/0 
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 های تحقیق یهفرضنتایج مربوط به آزمون   -7جدول 

پارامتر  متغیرها

 استانداردشده

T  نتیجه فرضیه 

 ** ییدتأ  -57/3 -30/0 مدیریت دانش  کوانتومی برپارادایم  هایمهارتاثر مستقیم 

 رد 70/0 03/0 سازمانی هوش

 ** ییدتأ  36/4 18/0 مدیریت تعارض

 * ییدتأ  07/3 09/0 مدیریت تعارض اثر مستقیم مدیریت دانش بر  

 رد 20/1 03/0 مدیریت تعارض اثر مستقیم هوش سازمانی بر  

با نقش    پاردایم  هایمهارت   غیرمستقیماثر   کوانتومی 

 مدیریت دانش بر  ایواسطه 

 * ییدتأ  - -02/0 تعارض  مدیریت 

کوانتومی با نقش  پارادایم    هایمهارت  غیرمستقیماثر  

 هوش سازمانی بر  ایواسطه 

 *در - 0009/0 تعارض  مدیریت 

01/0 P < **                  05 /0 P <  * 

 پژوهش نشان داد:  نتایج

  کرویت بارتلت،   آزمون  معناداری  و  نمونه برداری  کفایت  به  توجه  با  بنابراین  .بود  و آزمون بارتلت معنادار  853/0برابر    KMOمقدار     

  کوانتومی مدیریتپارادایم  پرسشنامه محقق ساخته مهارت های  بوده است.    مناسب  عاملی   تحلیل  برای  هاهمبستگی داده  ماتریس

که در   استگزینه ای لیکرت    5سوال بسته پاسخ با طیف    63شامل    کهبه روش تحلیل عاملی اکتشافی بدست آمد    منابع انسانی

ن از خبرگان مدیریت تایید  ت  10پس از طراحی سوالت، روایی محتوایی آنها توسط    . سوال تقلیل یافت. بدین صورت که  50نهایت به  

، مولفه ها و گویه های آن شناسایی شدند و اعتباریابی پرسشنامه محقق با استفاده از روش معادلت ساختاری و تحلیل اکتشافی  شد،

ی  عامل  لیتحل  ازبا بهره گیری  روایی ابزار نیز  نیز مورد بررسی قرار گرفت؛    مدیریت منابع انسانی  کوانتومی  پارادایم  هایساخته مهارت

مورد سنجش قرار   (شده  استخراج  انسیوار  متوسط  شاخص  قیطر  از)  همگرا  سازه   ییروا  و  اول  مرحله  یدییتا تحلیل عاملی    اکتشافی، 

اس   اسپیافزار اسداده ها در دو نرم  . سنجیده شد  یبیترک  یی ای پا   الفای کرونباخ و   روش  از  نیز با استفاده  پرسشنامه  یی ای پاگرفت.  

 تحلیل شد. 24-و ایموس  نسخه  24-نسخه

عامل اول )نگاه کوانتومی(، عامل دوم   .درصد واریانس کل پرسشنامه را تبیین نمودند 183/58در مجموع هفت عامل استخراجی،    

)وجود کوانتومی یا زیست کوانتومی(، عامل سوم )اعتماد کوانتومی(، عامل چهارم )احساس کوانتومی(، عامل پنجم )تفکر کوانتومی(،  

شد نامیده  کوانتومی(   )عمل  هفتم  عامل  و  کوانتومی(  )شناخت    پارادایم  هایمهارت  عاملی  هایشاخص  ماتریس .  ندعامل ششم 

داشتند   4/0واریماکس توسط تحلیل اکتشافی باعث حدف سوالتی که همبستگی کمتر از     چرخش  از  بعد  منابع انسانی  کوانتومی

سوال تقلیل پیدا کرد و گویه ها در جای مناسب    50به    سوالی طراحی شده توسط تحلیل اکتشافی  63در نهایت پرسشنامه  گردید  

 خود مشخص شدند.  
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 مدیریت دانش و هوش سازمانی  یاواسطه متغیرهای تحقیق و نقش مدل برازش شده ارتباط بین  -2شکل 

 

  مدیریت  ( و راهبردهایF3(، مدیریت دانش )F1( بر هوش سازمانی ) F2کوانتومی )   پارادایم  مهارت های ، اثر  2مطابق با شکل شماره     

 گزارش گردید.  8مدل مطابق جدول برازش   یهاشاخص. ه استو ضرایب استاندارد مشخص گردید( نشان داده شده  F4تعارض )

 

 ی برازش مدلهاشاخص -8جدول 

 برآورد مشخصه 

 47/2 (df(/ درجه آزادی )x2مجذور کای )

 95/0 (GFI)شاخص نکویی برازش 

 81/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 81/0 (IFIشاخص برازش فزاینده )

 79/0 ( NFIشاخص برازش هنجار شده )

 10/0 (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطای تقریب 
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  ییدتأمدل پذیرفته شده و قابل  لذا  و    بوده قابل قبول    یدر حد  ی گزارش شدههاشاخصمشخص شد که    8با توجه به نتایج جدول  

 است.

 

 گیری بحث و نتیجه

  منابع انسانی  تعارض  تیریمد  راهبردهای  دری مدیریت  کوانتومپارادایم    یهامهارت  هدف اصلی این پژوهش طراحی مدل نقش    

های  شاخص  . ندقرار گرفت  بررسی  مورد  نیز  میانجی هوش سازمانی و مدیریت دانش  عوامل  ، در این میان  و بود    رانیا  یورزش  ی هاسازمان

برازش مطلوبی در تمام شاخصمدل ساختاری طراحی  :برازش مدل نشان داد از  برخوردار است، همچنین بررسی مقادیر شده  ها 

مستقیم بر اساس مسیرهای مدل ساختاری، فرضیات تحقیق را   متغیرهای پژوهش با اثر مستقیم و غیر  Tاستانداردشده و مقادیر  

 .  ندیید قراردادتأ مورد 

  یهاسازمانمنابع انسانی    دانش  ت یریمد  بر  مدیریت  یکوانتوم  پارادایم  یهامهارتهای پژوهش نیز نشان داد که  یهفرضنتایج آزمون     

در این    منابع انسانی   ، مدیریت دانش مدیریت  کوانتومی  پارادایم  هایبا افزایش مهارت  دارد. لذا   منفی  تاثیر مستقیم و   رانیا  یرزشو

در همسو بود.    (Noorizade et al 2019)زاده و همکارانهای نوری ها کاهش یافته است. نتایج مربوط به این فرضیه با یافتهسازمان

الهامی    یهای شدت ذهنی است و تفکر خلاق نیازمند استفاده از توانمندها بهاک انسان تبیین این نتیجه می توان بیان نمود که ادر

مبتنی بر    است  منابع انسانی سازمان  بهره وریخدمتی برای بال بردن  که    مدیریت  کوانتومیپارادایم    مهارت هایاست.    یو اشراق

مبتنی بر اصل وحدت وجودی دنیا راهی برای اداره    و  شهود باطنی و توجه بر چگونگی موجودیت جهان است که با دیدی کلی نگر

فرایند مدیریت دانش    ریتأث  با  در قیاس  می تواند  دیدگاه شهودی باطنی  بر این اساس  .دهدیارائه م  ها  تر سازمانو رهبری اثربخش 

احساس قلبی و   بر  هیتکبال با    مدیریت  کوانتومی  پارادایم  یهامهارت  دارای  که منابع انسانی  شودمزید بر علت    چنانآن  ،بر کارکنان

 . دنرینپذ ریتأثخود و چندان از مدیریت دانش در سازمان  نمایندی و عمل ریگمیتصمدرونی خود 

بود. پژوهش حاضر در دار نبر هوش سازمانی معنا  یکوانتومپارادایم    یهامهارت   میمستق  اثر  بر اساس نتایج پژوهش حاضردر ادامه  

هوش سازمانی  لزم به ذکر است که    یی مشاهده نشد. در تبیین نتیجه مذکورسوناهماست و تحقیقات همسو و    اول  دستاین زمینه  

را به دنبال دارد. لیکن محققین جهت استفاده از    ها سازمانوری و بهبود عملکرد در  پیامدهایی همچون نوآوری، مزیت رقابتی، بهره

: مدیریت سرمایه فکری در سازمان، مدیریت  ازجملهکنند،  معرفی می  هاسازمانهایی را برای    هوش سازمانی الزامات و زیرساخت

یادگیری سی تحولرهبر  دانش،  اجتماعی،  استعداد.  سازمانفرهنگازمانی،  آفرین، سرمایه  و مدیریت  و  حزبیی، ساختار سازمانی  ی 

 تواند نتیجه فرضیه اول تحقیق را تبیین نماید. یمضعف هر یک از عوامل فوق در سازمان    لذا،  (Zabihi & R. Khalili, 2014)خلیلی  

زاده و همکاران نوری  با پژوهشکه  اثر مدیریت دانش بر راهبردهای مدیریت تعارض مثبت گزارش شد.    بر طبق نتایج تحقیق    

 توان بیان کرد که مدیریت دانش در کاهش تعارضات سازمانی نقش چشمگیری دارد. یمهای تحقیق  همسو بود. بر طبق یافته  2019

در جهت کاربرد بهینه راهبردهای مدیریت تعارض    سازمانی  مدیریت دانش  به  باید   سازمان،و اثربخشی    مؤثرتر  رهبری  برای  مدیران

و   متغیر  آشوب،  عصر  فعلی  پیشیرقابلغ در  تعارضات  .  باشند  داشته  اییژهو  توجهبینی  مدیریت  در  هم  دانش  مدیریت  نقش  لذا 

 تواند باشد. یم ی ورزشی دارای توجیه منطقی و قابل قبولی هاسازمان

پژوهش    دار نیست.معنا  رانیا  یورزش  ی هاسازمان  در  تعارض  تی ریمد  یراهبردها  بر  سازمانی   هوشنشان داد اثر    همچنین  نتایج   

ت تعارض رابطه معناداری گرایی در مدیریکه بین دو متغیر هوش سازمانی و استراتژی راه حل   نشان داد  2012باقرزاده و همکاران  

ی  راهکارهاسن و جنسیت و سابقه شغلی در انتخاب    ازجملههای فردی  یژگیوبا توجه به نقش    ..(Bagherzade2012)دوجود دار

 د که نتیجه حاضر نمو استنتاجتوان چنین یم مختلف مدیریتی،ا سطوح  و ی  منابع انسانیوش با ارتقای با تعارضات، ارتباط ه مواجهه 

 باشد.   آمده به دستمدیران در مقابل سایر کارکنان عملیاتی   و اقلیت به دلیل تعداد اکثریت مردان نسبت به زنان احتمال

  ت یریمد  و  یسازمان   هوش  میانجی  نقش   با  تعارض  ت یریمد  یراهبردها  بر  نیز  منابع انسانی   مدیریت  یکوانتوم  پارادایم  ی هامهارت     

دار بر راهبردهای مدیریت  یمعنمیانجی اثر منفی و    عنوانبهمدیریت دانش    .داشته است  یرتأث  رانیا  یورزش  یهاسازماندر    دانش

  ت یریمد  یراهبردها  بر  نیز    مدیریت  ی کوانتومپارادایم    یهامهارت.  ه استدار نبودیمعن  اما نقش میانجی هوش سازمانی؛  داشتهتعارض  



 و همکاران  یعسکر ران یا ی ورزش یسازمان ها  یتعارض منابع انسان   تی ری مد یدر راهبردها ت یر یمد یکوانتوم میپارادا  یهامدل نقش مهارت یطراح
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یل توضیح  تفص  بهدر تبیین نتیجه اخیر در موارد فوق    که  داری داشته است.معناتاثیر    رانیا  یورزش  یهاسازمان  منابع انسانی  تعارض

 ایموس انجام پذیرفت .  افزارنرمبا استفاده از  نیز  برازش مدل داده شد..
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Abstract 

The purpose of the research was to design a model of the role of quantum management 

paradigm skills in human resources conflict management strategies of Iranian sports 

organizations. The research method was descriptive-correlation with emphasis on 

structural equations. The statistical population was members of sports organizations 

(3237 people). Using the Kaiser-Meir-Elkin index, 500 people were selected as a sample 

with a proportional stratified method. The research tool included the Robbins Conflict 

Management Questionnaire and the researcher-made questionnaire of quantum paradigm 

human resource management skills, which was obtained by the exploratory analysis 

method. The content validity of the questionnaire was confirmed by management experts 

and the components and items were identified by structural equation method and 

exploratory analysis. Its validation and validity were measured through exploratory factor 

analysis, first-stage confirmatory factor analysis, and convergent construct validity, and 

its reliability was measured by Cronbach's alpha method and composite reliability. In 

order to check the research model and assumptions, structural equation method was used. 

Data were analyzed by SPSS 24 and Amos 24 software. The results showed that the 

average skills of quantum paradigm of management and conflict management strategies 

of human resources of Iranian sports organizations are better than average. The designed 

structural model has a good fit in all indicators and the skills of the quantum paradigm of 

management have an effect on the human resources conflict management strategies of 

Iranian sports organizations. 
 

KEYWORD's: quantum management paradigm skills, conflict management strategies, 

human resources, sports organizations 

 

 

mailto:V-nowzari@yahoo.com

