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 چکیده  اطلاعات مقاله

 تاریخجه مقاله

دریافت:  

12/8/1401                                 

پذیرش: 

23/11/1401 

                  )مقاله پژوهشی(           

تمرکز ارد و با ترین دوایر سازمانی است که بر عملکرد سازمانی تاثیر دمدیریت منابع انسانی اسلامی یکی از مهم 

وجه به مفهوم تتوان توازنی بین ثبات و تغییر ایجاد نمود؛ از طرفی برداری بهینه از این مهم، میدرست و بهره

نتظامی جمهوری انسانی در نیروی احاضر نیز دایره مدیریت منابعپژوهش دوسوتوانی در حال رشد است. در نتیجه در 

پژوهش در این  اسلامی ایران به عنوان کارآمدترین دایره برای تحقق دوسوتوانی سازمانی در نظر گرفته شده است و

منظور به وپرداخته  ناجا در ی اسلامیمنابع انسان یریتمد یفبر اساس وظا یسازمان یدوسوتوان یالگوبه ارائه 

شد. استفاده سشنامه ساختاریافته و پرمصاحبه نیمهبا بکارگیری  رات خبرگان و کارشناسان ناجاها از نظگردآوری داده

با استفاده از  ده گردید.استفا اساسپیافزار اسافزار اکسل و تحلیل عاملی اکتشافی از نرمبرای انجام تحلیل تم از نرم

ری اسلامی، عملکرد، الزامات، روابط کا ارزیابی ریزی،دسته کد گزینشی )برنامه 8کد محوری در  120تحلیل تم 

 یاکتشاف یعامل یلتحلنگهداشت، قدرت نفوذ، استخدام بر اساس معیارهای اسلامی و آموزش اسلامی( شناسایی شد. 

 نمود.  بندیتوان طبقهودوس برداریاکتشاف و بهره نیز کدهای گزینشی را در دو بعد

 ی اکتشافی، ناجا.، تحلیل محتوا، تحلیل عاملاسلامیانسانیدوسوتوانی سازمانی، مدیریت منابع   :کلمات کلیدی  
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 مقدمه

 هایشیوه و هاسیاست که است داده نشان هاپژوهش و شودمی گرفته نظر در استراتژیک دارایی یک عنوان به  انسانی منابع مدیریت

 وظیفه آن، فعالیت به توجه بدون سازمان هر در انسانی منابع مدیریت. هستند هاسازمان رقابتی مزیت از مهمی انسانی، منبع منابع

 که است فرآیندی" انسانی منابع مدیریت. کندمی ایجاد سازمانی عملکرد برای را شرایط ترینحیاتی شود ومی تلقی اصلی مدیریتی

(. برخی از محققان توجه Iza ،2020 :18 )".دهند توسعه و انتخاب جذب، سازمان در را خود کارکنان تا کندمی کمک هاسازمان به

 (. لذاReihani et al ،170:2018دانند )ها در آینده میها را استراتژی موفق سازمانهای منابع انسانی و ترکیب درست آنبه برنامه

 باشد. می ،شوندترین منبع و دارایی آن محسوب میآینده سازمان در گرو منابع انسانی که با ارزش

مردم را  ای از زندگیمدیران و کارمندان مسلمان در سازمان تأثیرگذار است و از آنجا که دین بخش عمده باورهای دینی بر عملکرد

به عنوان یک کشور  ایران بررسی اسلام و نقش دین در سازمان و مدیریت منابع انسانی حائز اهمیت است؛ لذا، دهدشکل می

های اسلامی در سازمان کنند که ها باید سعی در اجرای ارزشبه عنوان متولی آن ها و مدیران و همچنین دولتنمسلمان، سازما

کشور باشد که  های مدیریت نیروی انسانی و توسعه اخلاق کاری کارکنان با تمرکز بر نظام ارزشیبهبود سیاست تواندهدف آن می

را از طریق پیامدهای رفتاری مثبت در بر خواهد  زمانی به منظور خدمت به ارباب رجوعبرانگیختن مدیران و افراد در تمام سطوح سا

اند که را اضافه کرده "تحت نظام ارزشی حاکم بر جامعه"انتهای تعریف واژه،  داشت؛ زیرا در تمامی تعاریف جدید مدیریت در

(. از طرفی دوسوتوانی Ardakani et al ،2018)ست ا یعنی اسلام سیاستگذاری در سازمان تحت این نظام ارزشی بیانگر اهمیت

پذیری موردنیاز برای انطباق با که انعطافوکار امروز کارا باشد، در حالی های کسبدهد که در مدیریت خواستهبه سازمان اجازه می

های سازمانی که قابلیت بایست در دوسوتوانی نمودن سازمان بههای جدید در محیط را به دست آورد. لذا میها و فرصتچالش

 (.Sanaei et al ،2019ای نمایند )منابع انسانی در رأس آن قرار دارد توجه ویژه

ای را از روز تعریف شده های انتظامی پیچیده است زیرا با مدیریت کارکنانی مواجه است که وظیفهمدیریت منابع انسانی در سازمان

های مدیریت منابع انسانی بر اساس د. سازمان انتظامی، نیاز فوری به بهبود سیاستگیرنانتخاب تا روز بازنشستگی به عهده می

این امر، بکارگیری فرد مناسب برای کار مشخص، افزایش انگیزه و روحیه کارکنان رده پایین )سطح  معیارهای اسلامی دارد.

ها، اعطای قدرت و توانمندسازی را تسهیل ه با چالشسرپرستی(، روابط دوستانه بین سرپرستان و زیردستان، آموزش موثر برای مقابل

های خدمات اجتماعی انجام اموری متضاد با های امنیتی و چه در بخشدهد که چه در بخشکند. نتایج ارزیابی ناجا نشان میمی

منجر به تنزل عملکرد  زا بودن سرانجامی نیز ندارد، برای سازمان مشکل تراشی کرده ویکدیگر و یا اموری موازی که جز هزینه

 گرفته در ذهن عموم مردم شده است.شده و یا حتی انتظارات شکلسازمانی نسبت به اهداف تعیین

(، بیان نمودند که دوسوتوانی سازمانی توانایی بهبود عملکرد سازمان را دارد این در حالی است که ممبینی 1394)مرادی و همکاران 

های اصولی را برای تحقق دوسوتوانی الزامی دانسته و بیان نموده ریزیهدفمند و انجام برنامه (، ارائه چارچوبی مفهومی و1394)
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یافته و مدیریت با نظرسنجی از پرسنل تحقق شود کهدوسوتوانی سازمانی تنها در صورتی اثربخش بوده و منجر به بهبود عملکرد می

برداری را در کنار هم برای دوسوتوانی ( دو مؤلفه اصلی اکتشاف و بهره1394) نیازآذری و همکارانمشارکتی نیز در آن سهیم باشد. 

تر از اکتشاف دانسته است. بابائیان و سیدنقوی برداری را قوی(، نقش بهره2016) چانگسازمانی معرفی نمود، این در حالی است که 

کاری را از جمله کارکردهای مدیریت منابع انسانی ریزی، آموزش، استخدام، نگهداشت و روابط (، جبران خدمت، برنامه1389)

های سازمانی همچون های و طرحهای دولتی در ایران، شکست پروژهمعرفی نموده است. با توجه به شرایط رقابتی در بین سازمان

دیگر مسائل و مشکلات ان بی گردد. بهطرح بنیاد تعاون و سهام مهرگان، نیاز به ارائه راهکاری جهت تقویت عملکرد ناجا احساس می

حاضر را دارد. لذا هدف  ی با محوریتپژوهشموجود در ناجا در مدیریت منابع انسانی برپایه اسلام، نشان از میزان نیاز به انجام 

 باشد.ناجا میدر  ی اسلامیمنابع انسان یریتمد یفبر اساس وظا یسازمان یدوسوتوان یالگوارائه  در این پژوهش محقق

 و پيشينه پژوهش ريمبانی نظ

 مدیریت منابع انساني 

 همچنین. شودمی تعریف "است ارتباط در هاآن روابط و افراد با که هاسازمان در مدیریتی عملکرد" عنوان به انسانی منابع مدیریت

 انتخاب، جذب، مسئول سازمان این .کرد تعریف انسانی منابع یا سازمان کار نیروی مدیریت عنوان به را  انسانی منابع مدیریت

 قوانین رعایت از و کندمی نظارت سازمانی فرهنگ و رهبری بر حال عین در و است کارکنان به دادن پاداش و ارزیابی بارندگی،

 رفتارهای و هاتوانایی دانش، ها،تلاش از مدیریتی استفاده عنوان به همچنین انسانی منابع مدیریت. دهدمی اطمینان کار و استخدامی

 که روشی به کاری وظایف انجام برای( ترموقتی قراردادهای یا) استخدام تبادل از بخشی عنوان به افراد که شودمی تعریف متعهدانه

 . (Shafaei et.al.،2020 :1048) کنندمی کمک مقتدرانه شده هماهنگ انسانی شرکت یک به کندمی فراهم را امکان این

 منابع انساني در اسلام

ق پروتستان اخلاماکس وبر در موضوع  وه بر ادیان برای اولین بار توسطهای انسانی از جمله مدیریت، علابین دین و فعالیتارتباط 

م بر کارکردهای مدیریت منابع انسانی برای اولین بار لاأثیر دین اس(. تFesharaki & Sehhat ،2018 :2)مورد تأکید قرار گرفت 

قرآن کریم در  (.Azmi ،2015 :3)می در بخش عمومی مورد بحث قرار گرفت لاهای اسمعرفی ارزش با 1980در مالزی در سال 

های مدیریتی نیست بلکه با عنایت به آیات . هدف قرآن کریم عرضه فنون و شیوهمی استهای اسلاترین منبع ارزشم مهملادین اس

بینی مدیریت، چارچوبی برای به تحریر درآوردن اصول ن تببین جهانهایی را تدوین کرد که ضمفرضها و پیشتوان گزارهقرآنی می

 (.Rmezan & Moghimi ،2014 :87)کند و اخروی ارائه می و قواعد راهنما و حتی الگوها و فنون مدیریتی برای سعادت دنیوی

هایی نظیر کارمندیابی و جذب، آموزش، در جهت اهداف سازمان است و شامل فعالیت مدیریت منابع انسانی استفاده از نیروی انسانی

مدیریت منابع انسانی با  .شودها را شامل میشود و عنوانی است که این مجموع فعالیتحقوق و دستمزد و روابط سازمانی می

 (.Rana, & Malik ،2017 :3) کندمی نیز در کارکردهای آن معنا پیدا میلارویکرد اس
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 دوسوتواني

برداری و اکتشاف با بکارگیری تعادل یا ترکیب هایی با درگیری بالاتر در بهرهاند که شرکتین نتیجه رسیدهمطالعات دوسوتوانی به ا

(. Junni et.al. ،2013 :303کنند خواهند داشت )هایی که بر یک بعد تاکید میبالاتری نسبت به شرکتبه احتمال زیاد، عملکرد 

برداری به آن بر پایه حفظ تعادل دانست. یعنی  سطوح بالای هر دوی اکتشاف و بهرهتوان بنا شدن بهترین مزیت دوسوتوانی را می

های مستقلی هستند که برای نیل به سطوح برداری و اکتشاف فعالیتطور همزمان وجود داشته باشند. در واقع، در این دیدگاه بهره

های دو سوتوان به ساماندهی یک نظام منابع (. سازمانCao et al. ،2009 :783بالاتر در دوسوتوانی، باید هر دو بیشینه شوند )

برداری نیاز دارند که تخصص دوگانه را ترویج منابع انسانی برای واحدهای اکتشافی و بهره انسانی شامل دو نظام سازگار از اقدامات

کند و ثبات داخلی را در حمایت می سازی بین این واحدها را در همسوئی با راهبرد دوسوتواندهد و انتقال دانش و یکپارچهمی

های دوسوتوان، مدیریت منابع انسانی با دوسوتوان نمودن رویکردهای منابع دهد. در سازمانیک سطح معین مورد توجه قرار می

همیت ( و در این میان، تعیین کارکردهای منابع انسانی از اTahmasebi et al ،107:2017باشد )انسانی درصدد تحقق این مهم می

-های دو بعد دوسوتوانی سازمانی )اکتشاف و بهرهی شاخصپژوهش(، با انجام 1394بالایی برخوردار است. نیازآذری و همکاران )

-های اکتشاف )مدیریت، فرهنگ، ساختار، چشمآنان از جمله شاخصپژوهش بندی نمودند. طبق نتایج برداری( را شناسایی و دسته

انداز، برداری )مدیریت، ساختار، فرهنگ چشمهای بهرهپذیری، گرایش به کارآفرینی و توانمندی( و شاخصانداز، راهبرد، انعطاف

ی میدانی وظایف مدیریت منابع انسانی را پژوهش(، طی انجام 1389باشد. بابائیان و سیدنقوی )راهبرد، انطباق و توانمندی( می

حاضر و با توجه به اشراف پژوهش اند. در استخدام و نگهداشت عنوان نمودهریزی، آموزش، جبران خدمات، روابط کاری و برنامه

محقق به وظایف مدیریت منابع انسانی اسلامی در نیروی انتظامی جهموری اسلامی ایران، کارکردهایی نظیر استخدام، نگهداشت، 

ا به عنوان ابعاد اصلی در نظر گرفته و از آنجا ریزی منابع انسانی رروابط کاری، ارزیابی عملکرد، آموزش، جبران خدمات و برنامه

برداری را بر اساس ها دو مؤلفه اکتشاف و بهرهکه در پی دوسوتوان نمودن هر یک از این کارکردها است، برای هر یک از آن

 های مطرح شده در نظر گرفته است. تئوری

 انجام شده داخل کشور هايپژوهشپيشينه 

از  یهدف اصلی انجام دادند. منابع انسان یبهساز یقرآن برا یتیهدا یراهبردها یاکاوی با عنوان وژوهشپ( 1401شریفانی و معرفت )

 یراهبردها یجو ترو یبازشناس یقاز طر ی موجودهابا به حداقل رساندن چالش یانسان یرویاز ن یناش هاییاناز ز یریمقاله جلوگ ینارائه ا

سوره  23در این مقاله راهبردهای هدایتی قرآن کریم برای بهسازی منابع انسانی، از آیه  ی بود. منابع انسان یسازبه یبرا یمقرآن کر یتیهدا

مانند:  ها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. راهبردهاییوری سازماندر جهت بهبود بازده و افزایش اثربخشی و رشد بهره زمر استخراج و

، «انگیزتکرار شوق»، «همسانی تشابه و»، «قانونمندی و نظم»، «نوآوری و ابتکار»، «قابل فهم و مفیدمحتوای »، «منبع معتبر و بینقص»

های برون و درون نیازسنجی علمی برای تأمین نیرو، آموزش های گزینش نیروی انسانی،فرایند استخدام، شاخص« آرامش.»و « اثرگذاری»
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های ارزیابی بخش منابع انسانی، فرهنگ و رفتار سازمانی، نگهداشت نیروها و شاخص زی درریسازمانی، وفادارسازی نیروی انسانی، برنامه

 .ها در حوزه منابع انسانی هستندمشکلات مؤسسات و شرکت ها وعملکرد، از جمله چالش

براساس دادند. انجام  سازمان دوسوتوان یمنابع انسان یریتارائه چارچوب مدی با عنوان پژوهش( 1397طهماسبی و همکاران )

دوسوتوان  یهامولفه جهت سازمان 27و  یدوسوتوان ساختار یهامولفه جهت سازمان 47تم،  یلپژوهش بر اساس تحل یهایافته

ها انجام داده ی در حوزه نقش سازمان دوسوتوان در رشد و موفقیت شرکتپژوهش(، 1394منطقی و همکاران ) .یدارائه گرد یاینهزم

 ای و دوسوتوانی مدیریتی بر رشد شرکت تأثیر دارند. و  نشان دادند که دوسوتوانی ساختاری، دوسوتوانی زمینه

پژوهش نشان  جیتااختند. نپرد یسازمان یو دوسوتوان یتفکر راهبرد نیب طهراب یررس( در پژوهشی به ب1397کاویانی و همکاران )

 وجود دارد. یارتباط مثبت و معنادار یسازمان یابعاد آن با دوسوتوان هیو کل یتفکر راهبرد نیب داد

 یانجیم قشن نییتب: یسازمان یبر دوسوتوان بالاعملکرد  با یاقدامات منابع انسان ریتاث ( پژوهشی با عنوان1397وکیلی و همکاران )

که با تقویت مدیریت منابع انسانی با  نشان داد ژوهشپ حتاین انجام دادند. تیریمد یبانیتشپ لگریتعد شنق وی رفتار یدوسوتوان

 توان به ارتقای دوسوتوانی کمک نموده و از مزایای حاصل از ابتکار و نوآوری بهره برد.عملکرد بالا می

 انجام شده خارج از کشورهاي پژوهشپيشينه 

 یناش دیجد یو ثبات روابط کارکنان: تنش ها یسازمان دوسوتوانی ون،یاتوماس( با موضوع 2023) 1پریستیکلدر پژوهشی که هیبل و 

 ه،یدوسو اریبس یهاکه در شرکت دادنشان  یهاافتهیانجام دادند.  سهامداران تیریو مد ینوآور تیریمد ،یشرکت ینیاز کارآفر

آن: کارکنان  یاصل نفعیذ یهااز گروه یکیثبات روابط شرکت با  یبرا ون،یمرتبط با اتوماس یشرکت ینیکارآفر رامونیپ دیجد یهاتنش

 مضر خواهد بود.

 یو درون یرونیب یها بر عوامل متعدد سازمانآن تحقیقات دوسوتوانی سازمانی پرداختند. یبررس( در پژوهشی به 2022) 2کاسوتاکی

 دوسوتوانیها بر آن ریتأث زانیعملکرد و م یارهایها را از نظر معکننده لیتعد نید و انگذارند تمرکز کردیم ریتأث دوسوتوانیکه بر 

 .کردند لیتحل

 ارشد یرهبر یمو ت یابیارز یهایوه: شیسازماندوسوتوانی فعال کردن ( با موضوع 2020در سال ) 3نایت و کاگنساندر پژوهشی که 

تواند در ایجاد گیرند، میارزشیابی تیم مدیران ارشد که برای منابع انسانی تصمیم میهای نشان داد شیوهپژوهش انجام شد، نتایج 

 یک دوسواتوانی موفق تاثیرگذار باشد. 

                                                           
1 Hiebl & Pielsticker 
2 Kassotaki 
3 Knight & Cuganesan 
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 ها انجام دادند. درهای غیرانتفاعی عمومی: منافع و محدودیتی تحت عنوان دوسوتوانی سازمانی در سازمانپژوهش (،2019) 4پنگ

 یک عمومی، غیرانتفاعی هایسازمان چارچوب سازمانی در ابهام مفهوم احتمالی هایمحدودیت و قوهبال علاقه بررسی مقاله این

 است ممکن سازمانی دوسوتوانی مفهوم که دهدمی نشانپژوهش  این .گیردمی قرار مطالعه مورد خصوصی بخش در اغلب که مفهوم

 ترکیبی است ممکن این امر. کند فراهم را ذینفعان انتظارات انواع در ممکن هایپارادوکس توازن موجود برای راهبردهای از برخی

 .کند تسهیل نیز را سازمانی تحول و عمومی رسانی خدمات ثبات از

. این مطالعه ی تحت عنوان دوسوتوانی سازمانی از طریق مشارکت استراتژیک جهانی انجام دادندپژوهش(، 2019) 5کائور و همکاران

های کلیدی این مطالعه، یافته کند.برداری استراتژیک کمک می. یکپارچگی اطلاعات و دانش به بهرهاست انجام شدهروش کیفی  به

ها و گیریکند؛ محاسبات شناختی به عنوان توانمندساز جهتگیری سنتی را برجسته میهای تصمیمهای بحرانی در سیستمشکاف

 . کندعمل می مشارکت استراتژیک جهانی تسهیل دسترسی اطلاعاتی برای عملکرد پیشرفته در صورت

 شناسیروش

 240نفر از خبرگان و  10پژوهش جامعه اکتشافی است. پژوهش از نظر هدف یک  هایپژوهشبندی بر اساس دستهپژوهش این 

کارشناسان با استفاده از یران در نظر گرفته شدند. در جامعه خبرگان و ا یاسلام یجمهور یانتظام یروینفر از کارشناسان سازمان ن

ها و اطلاعات، از مصاحبه نیمه ساختار یافته، برای گردآوری دادهگیری هدفمند )قضاوتی( افراد در نمونه تعیین شدند. روش نمونه

های برای استخراج تمها پرسشنامه تحلیل عاملی اکتشافی و پرسشنامه تحلیل ساختاری استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده

ها در دو بعد اکتشاف و بندی تمها( از فرایند تحلیل تم و برای رسیدن به مدل نهایی و طبقهها )سازههای فرعی و شاخصصلی، تما

افزار اکسل، برای انجام برای انجام تحلیل تم از نرمبرداری و برای تحلیل ارتباطات بین اعضا از تحلیل ساختاری استفاده شد. بهره

  اس استفاده شد.اسپیافزار اسلی اکتشافی از نرمتکنیک تحلیل عام

فاده شد.محقق تم است یلیاز روش تح یاصل هایو تم یفرع هایکدها، مقولات، تم ییاز انجام مصاحبه با خبرگان جهت شناسا پس

از  برداریدداشتیابا و  نمود یدالازم را پ ییموجود آشنا یو معان مفاهیم با و پرداخت هامصاحبه یبه صورت مکرر به بازخوان

کدهای رگذاشتن و با کنا شده ییشناسا یهکد اول 70. پرداخت یمو مفاه یمعان گذاریعلامت به هاآن دقیق مطالعه و هامصاحبه

 ایجاد را هامت از ایپژوهشگر مجموعه ینشی،گز یاز مرحله کدگذار ینشی انجام شد. بعدگز یناقص کدگذار یاتکراری، نامرتبط 

 . یدگرد ییمصاحبه اول شناسا یبرا یتم فرع 45مرحله تعداد  این در .داد قرار بازبینی مورد را هاآن و کرده

اشاره  دوسوتوانی برداری دربه مولفه بهره یزخبره ن 8خبره به مولفه اکتشاف و  8 ی،خبره تحت بررس 10محقق از  هاییطبق بررس

 . برداریعبارتند از اکتشاف و بهره یزن یلیاشمن و ارمدل بر اساس مدل ت هایمولفه لذا اند،نموده

                                                           
4 Peng 
5 Kaur et al 
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ها در دو بعد اکتشاف و بندی آنکه برای طبقه شد ییشناسا یدسته تم اصل 8در  یتم فرع 120ها، در این مراحل برای تمام مصاحبه

 برداری، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. بهره

 شود:استخدام بر اساس معیارهای اسلامی در جدول زیر نشان داده میهای بعد برای نمونه ماتریس چرخش مولفه

 

 

 

 

 

 ي(اسلام يارهایبر اساس مع)بعد استخدام ها ماتریس چرخش مؤلفه1جدول 

 نماد شاخص
 عضو

 گروه پذیرنده
1 2 

 EST1 .190 .818 های استخدام با ماهیت شغلتطابق ملاک

 یبهره بردار

 EST2 -.127 .914 تخصصی جهت جذبدر نظر گرفتن معیارهای 

 EST3 -.068 .989 به روز بودن اطلاعات پیرامون نیروی انسانی موجود

 EST4 .022 .935 امانت داری

 EST5 -.003 .920 داوطلب داخلی تجربهدر نظر گرفتن 

 EST6 -.081 .889 هاتقسیم مسئولیت

 EST7 -.154 .855 کارکنان دو شغله درونی

 EST8 .955 .040 دوره راهنماییآموزش 

 اکتشاف

 EST9 .924 .009 اعتقادی افرادتوجه به ویژگی های 

 EST10 .824 -.194 مراکز آموزشی

 EST11 .966 -.052 کارمندیابی الکترونیکی

 EST12 .984 .032 کارمند موقت
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 نماد شاخص
 عضو

 گروه پذیرنده
1 2 

 EST13 .971 -.116 کارورزی

 EST14 .928 .044 اخذ نمونه کار از داوطلب داخلی

جهت  یتخصص یارهاینظر گرفتن مع در، شغل تیاستخدام با ماه هایتطابق ملاکهای آمده، شاخصدستبا توجه به نتایج به

ها، تیمسئول میتقس، ینظر گرفتن تجربه داوطلب داخل دری، دارامانت، موجود یانسان یروین رامونیروز بودن اطلاعات پ به، جذب

 مراکز، افراد یاعتقاد یهایژگیبه و توجهیی، آموزش دوره راهنماهای برداری( و شاخصیک گروه )بهره ی دردو شغله درون کارکنان

 گیرند. ی در گروه دیگر )اکتشاف( جای مینمونه کار از داوطلب داخل اخذی، کارورز، موقت کارمندی، کیالکترون یابیکارمندی، آموزش

 گردد:سایر ابعاد نیز در زیر بیان میهای ماتریس چرخش مولفهنتایج بدست آمده از 

 

 

 )بعد آموزش اسلامي(ها ماتریس چرخش مؤلفه2جدول 

 نماد شاخص
 عضو

 یرندهگروه پذ
1 2 

 AMO1 .014 .871 ته شغلیشآموزش منطبق با ر

 یبهره بردار

 AMO2 -.012 .837 مشارکت فعال

 AMO3 .006 .903 تمرین مستمر

 AMO4 .014 .927 آموزش ضمن خدمت

 AMO5 -.012 .952 مربیگری

 AMO6 .051 .889 برای بکارگیری اخلاق اسلامی توجیه کارکنان

 AMO7 .069 .946 تجربه عینی

 AMO8 .983 .091 فرهنگ یادگیری

 AMO9 .986 .047 های مشابهآموزش از طریق سازمان اکتشاف

 AMO10 .930 -.087 اعزام نیرو به خارج از کشور
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 نماد شاخص
 عضو

 یرندهگروه پذ
1 2 

 AMO11 .922 .077 سازمان یادگیرنده

 AMO12 .954 .102 سمینار

 AMO13 .895 -.078 شبیه سازی

 AMO14 .957 -.008 مبانی اسلامی کارگاه آموزش

، ضمن خدمت آموزش، مستمر نیتمر، فعال مشارکتی، آموزش منطبق با رشته شغلهای با توجه به نتایج به دست آمده، شاخص

ی، ریادگیفرهنگ های ی در یک گروه )بهره برداری( و شاخصنیع تجربهی، اسلاماخلاق یریبکارگ یکارکنان برا هیتوجی، گریمرب

 یآموزش مبان کارگاهی، ساز هیشب، ناریسم، رندهیادگی سازمان، به خارج از کشور روین اعزام، مشابه هایسازمان قیاز طر آموزش

 گیرند. ی در گروه دیگر )اکتشاف( جای میاسلام

 

 

 

 

 )بعد ارزیابي عملکرد(ها ماتریس چرخش مؤلفه3جدول 

 نماد شاخص
 عضو

 یرندهگروه پذ
1 2 

 AMAL1 -.160 .904 روش مقایسه عوامل

 AMAL2 .001 .875 بندی مشاغلروش طبقه یبهره بردار

 AMAL3 .183 .848 طراحی مدل بومی ارزیابی عملکرد

 AMAL4 .994 .007 درجه 360ارزیابی عملکرد با استراتژی 

 AMAL5 .984 .007 سپاری نمودن ارزیابی عملکردبرون اکتشاف

 AMAL6 .986 .015 تشکیل کمیته ارزشیابی
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در  عملکرد یابیارز یمدل بوم یطراح، مشاغل بندیطبقه روش، عوامل سهیروش مقاهای با توجه به نتایج به دست آمده، شاخص

 تهیکم لیتشک، عملکرد یابینمودن ارز سپاریبرون، درجه 360 یعملکرد با استراتژ یابیارزهای یک گروه )بهره برداری( و شاخص

 . گیرنددر گروه دیگر )اکتشاف( جای می یابیارزش

 )بعد جبران خدمات(ها ماتریس چرخش مؤلفه 4جدول 

 نماد شاخص
 عضو

 یرندهگروه پذ
1 2 

 JOB1 .969 -.086 پاداش بر اساس میزان تلاشدریافت 

 یبهره بردار

 JOB2 .954 -.051 در نظر گرفتن سختی کار

 JOB3 .970 -.117 مافوق مناسب

 JOB4 .970 -.117 بیمه

 JOB5 .935 -.181 پرداخت بر اساس شایستگی و مهارت

 JOB6 .905 .048 های گوناگونهای انگیزشی نسلشتلا

های تحت پوشش نظیر خدمات با همکاری سازمانجبران 

 شهرداری، شورای شهر
JOB7 .050 .783 

 اکتشاف

 JOB8 -.158 .872 ساعات کار شناور

 JOB9 -.199 .896 تعطیلات آخر هفته

 JOB10 -.199 .896 چالشی بودن شغل

 JOB11 -.012 .904 مزایای انتخابی )کافه تریا(

 JOB12 .015 .872 جابجایی نیروی کار

، مهیب، مناسب مافوق، کار ینظر گرفتن سخت در تلاش زانیپاداش بر اساس م افتیدرهای با توجه به نتایج به دست آمده، شاخص

جبران های در یک گروه )بهره برداری( و شاخص گوناگون هاینسل یزشیانگ یها تلاش، و مهارت یستگیبر اساس شا پرداخت

بودن  یچالش، آخر هفته لاتیتعط، کار شناور ساعات، شهر یشورا ی وشهردار ریتحت پوشش نظ یهاسازمان یخدمات با همکار

 گیرند. در گروه دیگر )اکتشاف( جای می کار یروین ییجابجا، (ایتر )کافه یانتخاب یایمزا، شغل

 )بعد روابط كاری اسلامي(ها ماتریس چرخش مؤلفه 5جدول 
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 نماد شاخص
 عضو

 یرندهگروه پذ
1 2 

 RAW1 -.100 .975 ایجاد اعتماد

 یبهره بردار

 RAW2 .015 .912 ایجاد روحیه کار تیمی

 RAW3 -.087 .980 تئوری همزیستی

 RAW4 -.106 .949 تئوری کثرت گرا

 RAW5 .995 -.075 مشورتتحقق 

 

 اکتشاف

 RAW6 .925 -.050 توافق

 RAW7 .950 -.069 استراتژی صدای کارکنان

 RAW8 .990 -.081 های فشارگروه 

در یک گروه  کثرت گرا یتئوری، ستیهمز یتئور یمیکار ت هیروح جادیا، اعتماد جادیاهای با توجه به نتایج به دست آمده، شاخص

در گروه دیگر )اکتشاف( جای  فشار یهاگروه، کارکنان یصدا یاستراتژ، توافق، تحقق مشورتهای برداری( و شاخص)بهره

 گیرند. می

 )بعد برنامه ریزی منابع انساني(ها ماتریس چرخش مؤلفه 6جدول 

 نماد شاخص
 عضو

 یرندهگروه پذ
1 2 

 BAR1 .381 .809 هاریزیهای توسعه در برنامهدر نظر گرفتن طرح
 یبهره بردار

 BAR2 -.024 .944 ریزی بر اساس نتایج ارزیابی سازمانبرنامه

 BAR3 .902 .247 اساس نیاز سازمان به افراد جهت دادن مسیر شغلی بر

 BAR4 .936 .018 های کاربردی و محتملمطالعه استراتژی اکتشاف

 BAR5 .928 .176 تلاش برای گسترش دامنه فعالیت های سازمان

 یابیارز جیبر اساس نتا یزریبرنامهها، یزریتوسعه در برنامه هایدر نظر گرفتن طرحهای با توجه به نتایج به دست آمده، شاخص

 هاییاستراتژ مطالعه، سازمان به افراد ازیبر اساس ن یشغل ریجهت دادن مسهای در یک گروه )بهره برداری( و شاخص سازمان

 گیرند. در گروه دیگر )اکتشاف( جای می سازمان یهاتیگسترش دامنه فعال یبرا تلاش، و محتمل یکاربرد

 )بعد نگهداشت(ها ماتریس چرخش مؤلفه 7جدول 
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 نماد شاخص
 عضو

 یرندهگروه پذ
1 2 

 NEG1 .102 .853 در نظر گرفتن سلامتی کارکنان

 یبهره بردار

 NEG2 .073 .885 تئوری کارایی

 NEG3 -.006 .930 ارتقاء

 NEG4 -.169 .700 تفویض اختیار

 NEG5 -.125 .665 رفتار منصفانه

 NEG6 -.120 .719 بهداشت کاری

 NEG7 .764 -.236 ایجاد امنیت در محیط کار

 اکتشاف

 NEG8 .736 .006 پاداش منطقی و عادلانه

 NEG9 .988 -.081 مدیریت جایگاه شغلی

 NEG10 .988 -.081 توسعه منابع انسانی

 NEG11 .922 .106 طراحی ساختار پرداخت

، منصفانه رفتار، اریاخت ضیتفو، ارتقاءیی، کارا یتئور، کارکنان یسلامتدر نظر گرفتن های با توجه به نتایج به دست آمده، شاخص

 گاهیجا تیریمد، و عادلانه یمنطق پاداش، کار طیدر مح تیامن جادیاهای برداری( و شاخصی در یک گروه )بهرهکار بهداشت

د. بر اساس نتایج بدست آمده از تحلیل گیرندر گروه دیگر )اکتشاف( جای می ساختار پرداخت یطراحی، منابع انسان توسعهی، شغل

 گردد:ترسیم می 1به صورت شکل پژوهش تم و تحلیل عاملی اکتشافی مدل نهایی 



1401 زمستان - چعارم سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

32 
 

 

 پژوهشمدل نهایي  1 شکل

 شود:ارائه می 3و  2 هایسان اعتباریابی با تکنیک معادلات ساختاری انجام شد که در شکلاپس ازا ارائه مدل، با استفاده از نظر کارشن
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 ضرایب مسير 2 شکل

نگهداشت، استخدام دوسو توان، آموزش دوسو توان، ارزیابی عملکرد، برنامه ریزی  بررسی ضرایب مسیر در هر مولفه برای ابعاد

اند؛ اما برای معناداری مناسبی ایجاد شدهدهد که ضرایب ، نشان میمنابع انسانی، روابط کاری، دوسوتوانی سازمانی و جبران خدمات

 ها نیاز است تا آماره تی محاسبه شود. آن

 

 آماره معناداری 3 شکل

محاسبه شده و نشان از معناداری روابط و اعتبار مدل  1.96های بیشتر از درصد نیز برای تمام مولفه 95آماره معناداری در سطح 

 دارند. 

 گيرينتيجهبحث و 

های سازمانی های اخیر مطرح شده و در حال سرایت به تمامی بدنهدوسوتوانی سازمانی به عنوان یک سازه جدید مدیریتی در سال

ها نیاز دارند برای اثر بوده و سازماناعم از دولتی و خصوصی است. هنگام رویارویی با تغییرات سریع محیطی تک بعدی بودن بی

ها برداری کنند. برای تحقق دوسوتوانی در سازمانکارایی و اثربخشی خود بصورت همزمان و متوالی اکتشاف و بهرهحداکثر نمودن 

-های دوسوتوانی از جمله این زیرسیستمهای مستقل است که ساختاربندی سازمان را بهینه نماید. در نظر گرفتن مدلنیاز به زیرسیستم

گیرندگان سازمانی باید بدانند که کدام دایره را برای داند. بدین معنا که مسئولان و تصمیمگرها است که دوسوتوانی را محقق می

تحقق دوسوتوانی در نظر دارند تا برای آن مدلی بهینه ارائه نمایند. بسیاری از پژوهشگران با تکیه بر دیدگاه مبتنی بر منابع، چنین 

ای بر عملکرد سازمانی دارد. با ترین دوایر سازمانی است که تاثیرات فزایندههماند که مدیریت منابع انسانی یکی از ماذعان نموده

توان توازنی بین ثبات و تغییر ایجاد نمود، چرا که این دسته برداری بهینه از این مهم میتمرکز درست بر مدیریت منابع انسانی و بهره
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حاضر نیز دایره مدیریت منابع انسانی پژوهش خوردار است. در نتیجه در های بسیاری براز منابع سازمانی )منابع انسانی(، از قابلیت

 در نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران به عنوان کارآمدترین دایره برای تحقق دوسوتوانی سازمانی در نظر گرفته شده است. 

اول منابع انسانی  انسانی بایستی در وهله ای برای طراحی یک مدل اثربخش در حوزه مدیریت منابعکتابخانه هایپژوهشطبق نتایج 

ی جذب شده و کارآمد و مناسبی را بر اساس آموزه های اسلامی جذب نمود )استخدام(، سپس در نظر داشت تا برای منابع انسان

نسانی(، میان ابع اریزی منریزی نمود تا بهترین خروجی عاید سازمان گردد )برنامههمچنین منابع موجود در سازمان چگونه برنامه

که چگونه آموزش  ای مناسب برقرار نمود )روابط کاری(، در نظر داشتپرسنل سازمانی با یکدیگر و پرسنل با مافوق چگونه رابطه

انسانی در بخش بعسازی پرسنل بر اساس معیارهای اسلامی محقق گردد تا بتوان مسیر دستیابی به اهداف تعیین شده برای مناو به

ر نظر گرفت )ارزیابی ها را برای ارزیابی عملکرد و خروجی پرسنل درا تسهیل نمود )آموزش سازمانی(، کارآمدترین مدلریزی برنامه

ا جبران بهینه خدمات باند را شناسایی نموده و عملکرد(، تا بتوان بر اساس نتایج آن پرسنلی را که تلاش مضاعفی در سازمان داشته

بعد حاصل از  7ذا لدمات(، پرسنل را به ماندن در سازمان ترغیب نمود )نگهداشت منابع انسانی(. رسانی آنان در سازمان )جبران خ

رد. اما بر اساس نتایج بدست توان منابع انسانی را با این ابعاد از صفر تا صد هدایت و کنترل کای نشان داد که میهای کتابخانهبررسی

غییر در نظر گرفته تغییری در سازمان نیازمند یک سلسله الزاماتی است تا بتوان تآمده از مصاحبه خبرگان مشخص شد که ایجاد هر 

یز از آن دسته از شده را به بهترین شکل محقق نمود. الزاماتی که بایدهای مورد نظر را محقق نماید، دوسوتوان نمودن سازمان ن

شد تا بتوان با تحقق  الزامات دوسوتوانی نیز به مدل اضافهتغییرات عظیم است که نیاز به الزامات مختص به خود می باشد، لذا بعد 

 های این بعد در سازمان بستری مهیا برای تحقق دوسوتوانی سازمانی محقق نمود. شاخص

(، به واسطه 1989) 6محققانی چون بارتلت و قشالپژوهش حاضر از حیث ابعاد مدل مدیریت منابع انسانی با نتایج پژوهش نتایج 

بابائیان و سیدنقوی پژوهش شناسایی ابعادی نظیر استخدام و انتخاب و آموزش همخوانی دارد. همچنین نتایج حاضر با نتایج 

ریزی، آموزش، جبران خدمات، روابط کاری و استخدام و نگهداشت برای مقوله (، به واسطه در نظر گرفتن ابعادی نظیر برنامه1389)

پژوهش هوانگ و ع انسانی مطابقت دارد. رویکردهایی نظیر: استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد، جبران خدمات نیز در مدیریت مناب

با یکدیگر پژوهش حاضر نیز تایید شده است، لذا نتایج پژوهش ( معرفی شده که در 2022) 8کارنگو و همکاران ( و2013) 7کیم

 همخوانی دارد. 

برداری را در نظر گرفت. های مدل، محقق دو جهت اصلی دوسوتوانی یعنی اکتشاف و بهرهمولفه در گام بعدی برای مشخص نمود

سازی شده برای سازمان ای هدف بر تلفیق مدل دوسوتوانی سازمان با مدل مدیریت منابع انسانی بومیحاضر به گونهپژوهش در 

یت انجام شده و مدلی بهینه برای این مهم ارائه شد. نیازآذری و نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران بوده است. کاری که با موفق

                                                           
6 Bartlett and Ghoshal 
7 Huang & Kim 
8 Garengo et al 
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برداری ( نیز دو بعد دوسوتوانی سازمانی را اکتشاف و بهره2022) 10نام و لوو( و 2022) 9داویس و استازیک(، 1394همکاران )

 وی به واسطه ابعاد دوسوتوانی سازمانی همخوانی دارد. پژوهش حاضر با پژوهش معرفی نمودند و لذا نتایج 

ان، از مدیران بخش شود به منظور استقرار مدیریت منابع انسانی اسلامی دوسوتوان در سازمبه مدیریت نیروی انتظامی پیشنهاد می

گیری نموده و همزمان از صمیمرالمومنین، تالبلاغه یا فرمانداری امینهج منابع انسانی بخواهند تا با استناد به آیات قرآن و کتبی مانند

نان با سابقه و با اخلاق، توان از کارکدانش و توانایی کارکنان استفاده کرده و به جذب نیروی جدید نیز بپردازند. برای این منظور می

 ارائه و مدیران با انکارکن باطارت اصلاح توانند بایم انتظامى نیروى یرانمد بعنوان مربی در آموزش نیروهای جدید استفاده نمود.

های ام طراحی مدلتوانند هنگهمچنین می کنند. فراهم را درسازمان دوسوتوان خدمات جبران گسترده،زمینه پوشش با اىبیمه خدمات

به  نمایند.عمال های ارزیابی را دریافت و ایک کارشناس دینی را برای نظارت بر فرایندها و شاخص نظر ارزیابی برای سازمان،

بیشتر کرده و کار  های کاری را بر اساس تشویق اسلام به تشکیل شوراگروه شودمدیران دوایر مختلف در نیروى انتظامى توصیه مى

 تیمی را در سازمان رواج دهند.

 

                                                           
9 Davis & Stazyk 
1 0Nam & Luu  
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