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                  )مقاله پژوهشی(           

 در یآموزش مجاز یسررراز یادهپ یهرا یکیالکترون یمدل آمادگ یو اعتبار سرررنج یطراحپژوهش حاضرررر ها هد   

ستان فارس ات، ها اطلاع گردآوری شیوه از نظر و کارهردی هد ، انجام شد. این پژوهش ازنظر آموزش و پرورش ا

شامل افرا –رویکرد کیفی  شافی انجام گرفت. جامعه آماری در هخش کیفی  د متخصص کمی )آمیخته( و ها طرح اکت

 وآموزش در حوزه آموزش مجازی و اسررتادان مدیریت آموزشرری و درهخش کمی شررامل ممامی مدیران و کارکنان 

 د و در هخشنفر هودند.روش نمونه گیری در هخش کیفی، روش هدفمن 61113هه معداد   پرورش اسرررتان فارس

نفر و در  30د کمی، روش مصادفی ساده هود. نمونه آماری در هخش کیفی ها در نظر گرفتن قانون اشباع نظری ، معدا

خش نفر انتخاب شرردند.اهرار گرد آوری دادها دره 382هخش کمی ، هر اسرراس روش نمونه گیری مصررادفی سرراده 

ساختار یافته و در هخش کمی، پرسش  ساخته هرمبنای مقیاس پنج گرینهکیفی، مصاحبه نیمه  ای لیکرت  نامه محقق 

س 57ها  صان مایید و پایایی آن از طریق محا ص سش نامه ها موجه هه نظر متخ صوری پر ضریب گویه هود.روایی  به 

ی ها ههره هه دسررت آمد. روش مجریه و محلیل دادها در هخش کیفی، محلیل محتوایی اسررتقرای 84/0آلفای کرونباخ 

شی ) انتخاهی( هود. در هخش کمی ، از محلیل عامگیری از کد  سطح  هاز ، محوری وگرین سه  شافی گذاری در  ل اکت

سیر ساختاری و محلیل م ستفاده از نرم افرار  و محلیل عامل ماییدی ، معادله های  شد و لیررل  SPSSها ا ستفاده  .   ا

 ی ،فن آور یب هعدهه مرمای مجازی هرای پیاده سرررازی آموزش ه مدل اعتبارسرررنجی نشررران داد که اهعاد یجنتا

سترامژیکی ، پداگوژیکی، شتیبانی ، مدیریتی و ا سانی و پ شند. دراجتماعی  و هین الملل –فرهنگی  مناهع ان  ی می ها

شافی، محلیل سازی آموزش های مجازی مایید ها مولفه و اهعاد همه ماثیر عاملی اکت  نتایج ساسهرا شد. هر پیاده 

ستاندارد ضرایب و هرازش های شاخص ها نهایی پژوهش مدل مائیدی، عاملی محلیل  شاخص شد. مقدار مایید ا

 هاشد.می مدل مناسب هرازش دهنده نشان که آمد دست هه 64/0هرآورد ،  مرهعات خطاهای میانگین ریشه
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 مقدمه

دنبال  هه و رایانه پیدایش نموده، ایجاد هشریت زندگی در را مغییرات شگرفی که هشری اختراعات مهمترین از یکی حاضر عصر در

 آموزش مجازی سرمایه گذاری هخش در ما است شده هرای سازمان ها انگیره ای و مجازی دنیای زدن رقم هاعث که هوده اینترنت آن

 میران سنجش آموزش مجازی و سیستم از استفاده در موفقیت کسب هرای می سازد، ملاش مرروشن  را هحث اهمیت آن چه اما کنند؛

 هه آموزش، مردم افرون روز جمله نیازهای از جوامع معضلات از هسیاری آموزش مجازی می مواند .است سیستم ها این موفقیت

 خدمات ارائه و آموزش گرا  و هرینه های مجرب مدرسان کمبود اقتصادی، امکانات کمبود مراکر آموزشی، هه یکسان دسترسی عدم

 اطلاعات عرصه هه مرهوط های وریآ فن ویژه هه جدید، های وریآ فن. (.Rahmani et al., 2018)نماید.  هرطر  را آموزشی

 اطلاعات وریآ فن در جهانی های پیشرفت این .است آورده فراهم جهان در را هرگشتی غیرقاهل و سریع محولات زمینه ارمباطات و

 & Tarjaman)ت. اس شده آموزشی و محصیلی مناهع هه دسترسی و یادگیری های فرصت وسیع گسترش هاعث ارمباطات و

Siadat, 2018).مستقیم دخالت و هدایت هه نیاز اخیر، های سال در مجازی آموزش و اطلاعات وریآ فن رشد و موسعه دلیل هه 

و موسعه  یساز یادهپ. (Jezini, 2017)تاس شده آموزش و فراگیری نحوه در مغییر ببس امر این و یافته کاهش کلاس در اسامید

 یورآ هه لطف رشد و موسعه فن یرواخ یاعم از مناطق دورافتاده منها در سال ها یاییهه نقاط مختلف جغراف 1یآموزش مجاز

 یاجتماع یرسانه ها و شبکه ها قاهلیت(. Maslenu, 2018شده است. ) یراطلاعات و ادغام آن ها آموزش و موسعه دانش امکان پذ

از  یاریاقدام اثرهخش موسط هس ینو هه روز هودن را دارند . ا یریدر اشتغال پذ یدانش، نقش مهم یعو موز یدر هه اشتراک گذار

 ی،همکار ودههب یتالقوه قاهلو هه طور ه یدههخش یلدانش و اطلاعات را مسه یشده و اشتراک گذار یدو ممج ییدهررگ ما یسازمان ها

شامل لیست هررگی از    اصطلاح آموزش مجازی(. ,2017Descaliuکنند) یم یجادرا ا یمر مناهع دانش یعو انتقال سر یور ههره

کارهردها و عملکردهای آموزشی مبتنی هر وب ، آموزش مبتنی هر رایانه ، کلاس های مجازی و همکاری های الکترونیکی است. می 

گفت که مرکیب آموزش از راه دور ها اینترنت منجر هه اهداع روش جدیدی از نحوه مدریس هه نام آموزش )یادگیری( مجازی موان 

شده است. این آموزش مجازی در عین حال که هسیار موثر و کارآمد است ، ازلحاظ مجاری نیر مقرون هه صرفه هوده و هه سرعت 

قاهل دسترسی است. در این روش ها استفاده از ارمباط دو طرفه که هستر آن را اینترنت مشکیل هرای ممامی افراد از هر قشر و موقعیتی 

می دهد ، مشکل محدودیت زمانی هرطر  شده است و ارمباط میان یاد دهنده و یادگیرنده و همچنین همکلاسی ها مستقل از زمان 

 ,Franceschi, Lee, Xanakis and Hinds, 2009, quoted by Mahmoudi and Pourdkhani) و مکان خواهد هود.

و هاز  یاز حکومت و حکمران یدی، شکل جد یاطلاعات و ارمباطات در هخش دولت یاستفاده از فن آور یکردرو . ظهور(2016

 یشبکه ا یایدر دن یتو فعال ینهستر ورود هه عصر نو یکیالکترون یاساس فراهم ساخته است. آمادگ ینمفهوم دولت را هر ا ینیآفر

سازمان ها و جوامع ها هد  سنجش سطح  یطیو مح یداخل یطمتناسب ها شرا دگیآما یاهیارز یالگوها یرو طراح یناست. از ا

 یاممکن  و  یرغ یشبکه ا یایدر دن یتسازمان ، فعال یکیالکترون یآمادگ یاهیاست و هدون ارز یآن ها ضرور یکیالکترون یآمادگ

است که  یدیمفهوم نسبتا جد یکیالکترون ی(.آمادگCarpentry and blacksmithing, 2014هود) خواهد یادز یارموانع آن هس

اطلاعات در کسب و کار و صنعت  یاستفاده از فن آور یرچشم گ یشرفتدر سراسر جهان و پ ینترنتا یعموسعه آن مرهون نفوذ سر

 "شود:  یکوچک و متوسط این گونه معریف م یسازمان ها یهرا یکیالکترون ی(. آمادگMiotula and Brackel, 2006است. )

 یدسترس یرانم یساخت یرز یآمادگ اطلاعات و استفاده و کسب سوداز آن یمکنولوژ یرآم یتامخاذ موفق یهرا ازمانیک س یموانای

                                                           
Virtual Education. 1 
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داده و کتاهخانه  یت، پایگاه هاهه اطلاعا یرندگانیادگ یاهیدست یهه اینترنت هرا یدسترس یاز،مورد ن یهه اینترنت و زیر ساخت فن آور

امکانات،  ه)هرینیپایه ا یها یجهت سرمایه گذار یازمورد ن یدارا هودن مناهع و امکانات مال یمال یهاشد. آمادگ یها و دیگر مناهع م

و مرمبط ها  یمدیریت یسازوکارها یهه هررس یمناهع انسان ی( و اجرا و ههبود طرح. آمادگیرهمتخصص، آموزش کارمندان و غ یروین

شامل،  ی(: مجرهه رایانه ا یفن ی) مهارت ها یا یانهپردازد. مجرهه را یم یکیالکترون یدوره ها یدر سازمان، جهت اجرا یمناهع انسان

(.  لذا ها موجه هه Fleet, 2002هاشد. ) یافراد م یرایانه ا یمهارت ها یراناستفاده از آن و م یاز رایانه، فرصت ها تفادهمقدار اس

 یآمادگ یاهیپژوهش هه ارائه مدل  ارز ینآن ، در ا یو اهعاد و مولفه ها یکیالکترون ی، آمادگمجازیو مفهوم آموزش  یمعن یانه

 فارس پرداخته شده است.آموزش وپرورش استان در  یآموزش مجازپیاده سازی جهت  یکیالکترون

شده صورت می  مدل های معروفی ما کنون در زمینه آمادگی الکترونیکی مطرح  سازمانی(  سطح ملی )کلان( و خرد ) ست که در  ا

شورها موسط موسسات و  سه میان ک سطح کلان معمولا هه منظور رمبه هندی و مقای شاخص های آمادگی الکترونیکی در  گیرد که 

ی مر نظیر نهادهای معتبر هین المللی صررورت می گیرد و ارزیاهی آمادگی الکترونیک در سررطح خرد هه مقایسرره شرراخص های جرئ

معرو  می هاشررد و هه مقایسرره شرررکت ها ،  سررازمان های  NAWAR 2شرربکه ، کارهردها ، دسررترسرری وب ، و آمادگی که هه 

ها و سررازمان های دولتی در یک کشررور و یا میان کشررورها می پردازد. ما کنون اک ر مدل ها و اهرارهای ارزیاهی آمادگی  3غیردولتی

 Mehri and. )الکترونیکی در سطح خرد غالبا مبتنی هر پذیرش مجارت الکترونیک هوده و متناسب ها جامعه مورد نظر هوده است

Abdollahian, 2016.)  آمادگی الکترونیکی در سرررطح ملی )کلان ( که موسرررط موسرررسرررات هین المللی و مدل های ارزیاهی

یا مدل راهنمای   )APEC4(موسررسررات مشرراوره ای ارائه شررده عبارمند از : مدل راهنمای ارزیاهی آمادگی مجارت الکترونیکی 

راهنمای آمادگی  ، مدل (CID,2000)آمادگی هرای دنیای شررربکه.. مدل (APEC,2000)ارزیاهی آمادگی مجارت الکترونیکی 

ارائه مدیران اجرایی آمریکا  گروه پروژه سیاست گذاری سیستم های رایانه ایکه موسط   )CSPP5(هرای زندگی در دنیای شبکه ای

واحد هوشمندی نشریه گروه اکونومیست که موسط  )EIU6(رمبه هندی های آمادگی الکترونیکی مدل( . ,1998CSPP(شده است.

ارائه گردیده  7گروه موزائیککه موسرررط پروژه انتشرررار جهانی اینترنت . مدل  ),2008EIU(ارائه شرررده اسرررت.درانگلسرررتان 

شرررکت داده های هین المللی ارائه شررده   که موسررط )IDC8(شرراخص جامعه اطلاعامی مدل (. ,2004Mosaic Group)اسررت

مامریس ارزیاهی دانش هانک جهانی شراخص هایی چون محرک های اقتصرادی ، آموزش ، نوآوری ، مدل  .(IDC,2001) اسرت.

ریسک کسب و کار الکترونیکی : که موسط موسسه هین المللی مشاوره مدل .(World Bank, 2003)فاوا را معرفی نموده است. 

قاهلیت ( ارائه شررده  و شرراخص هایی چون  WITSAکانل و ها همکاری امحادیه جهانی فن آوری اطلاعات وخدمات ) ای مک

امصرررال ، رهبری الکترونیکی ، امنیت اطلاعات، سررررمایه انسرررانی ، فضرررای کسرررب و کار الکترونیکی را معرفی نموده اسرررت. 

(2000McConnell,  .) پیمان خدمات فن آوری اطلاعات جهانی مدل).WITSA9(  که موسرررط پیمایش هین المللی مجارت

گردیده و شاخص هایی چون اعتماد مشتری ، فن آوری ، نیروی کار ، سیاست عمومی ، مالیات، فرایندهای کسب الکترونیکی ارائه 

                                                           
NAWAR (Networking , Applications, Webaccessibility, Readiness) .1 

Ngo .2  
.Asian Pacific Economist Cooperation. 3 

.Computer Systems Policy Project .5 
.United National Educational Scientific and Cultural Organization .6 

2004-The MOSAIC Group 1996 .7 
.ational Data Cooperation/ Information Society IndexIntern .8 

.World Information Technology and Services Alliance .9 



1401 اییزپ - 8یاپیپ سوم سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

206 
 

ست صر  کنندگان را معرفی نموده ا پیمایش فن آوری اطلاعات و ارمباطات مدل .(WITSA,2000) .و کار ، هرینه ها ، نگرش م

سوئد  سخت اهتدایی  )DASI10(کشور که موسط موسسه همکاری موسعه هین المللی  شاخص هایی چون داده های  ارائه گردیده و 

آی.سرری.می. ، معداد اپرامورهای ثاهت ، کارهران آی.سرری.می ، هرینه های مخاهرامی ، دوره های آموزشرری ، دسررترسرری شرربکه ای ، 

شبکه ای را معرفی نموده شبکه ای ، قوانین و مقررات  صاد   شبکه ای ، اقت شبکه ای ،  جامعه  ست.  یادگیری   ..(SIDA,2001)ا

مدل ارزیاهی فن آوری اطلاعات و ارمباطات کشور که موسط  آژانس موسعه هین المللی آمریکا ارائه گردیده و شاخص هایی چون 

 .(SIDA,2001)زیرساخت فاوا ، محیط حقوقی و سیاسی ، فعالیت های سازمانی غیردولتی ، نیروی ماهر را معرفی نموده است. 

سیداس ارائه گردیده و شاخص هایی چون شبکه  -یونسکو و ها همکاری دانشگاه کبک مونترال که موسط سازمان  11مدل اورهیکام

صررنعتی و  -مدل محولات پسررت .( 2005Sciadas, 12)  ، مهارت ها و سررواد اطلاعامی ، آگاهی ، ظرفیت را معرفی نموده اسررت

سط کری سعه اینترنت که مو شوری مو ضای مجازی: محلیل هین ک شاوف سون و ادوارد .م. کرن شکده جامعه  13ستوفر کلی راهین در دان

، فضای هاز سیاسی/ دموکراسی ، آموزش و  سطح موسعه فناوریشناسی دانشگاه ایالتی اوهایو ارائه گردیده و شاخص هایی چون 

ناهپرورش، وجود هخش هررگ خدمامی ، مراکم مخاهرامی، سررررمایه راهری هخشررری ، مراکم گذاری خارجی ، یکنواختی نژادی ، 

. اما مدل های آمادگی الکترونیکی در Robinson &   Crenshaw, 2002).)جمعیت، حجم صرادرات را معرفی نموده اسرت. 

شد. ) سب ها آن منطقه می ها صرفا فقط متنا سیار اندک هوده و  سازمانی ما کنون ه (. در Mehri, 2016 &  Abdollahianسطح 

 )2003EMM,14(مدل هلوغ کسب و کار الکترونیک  الکترونیکی در سطح سازمانی پرداخته می شود. ذیل هه هیان مدل های آمادگی

ستگی ها ،   شای سازمان و  شاخص هایی چون راهبرد،  شگاه کارنگی ملون  کامجی در ایالات متحده ارائه گردیده و  سط دان که مو

و حریم خصوصی ، سیستم ها ، مکنولوژی، مالیات، قانون  مدیریت عملکرد  ، محویل و عملیات ، فرایندهای ارزش شبکه ، امنیت

مرردل آزمررون ظرررفرریررت دولررت  (.Informatics Newsletter, No. 87, 2003)را مررعرررفرری نررمرروده اسررررت. 

ارائه گردیده و شرراخص هایی چون راهبرد الکترونیکی ،  KPMGکه موسررط شرررکت مشرراوره ای   )2000KPMG,15(الکترونیکی

،  2000روژه ، قاهلیت سررازمانی، مدیریت زنجیره ارزش، مدیریت عملکرد را معرفی نموده اسررت. )معماری، مدیریت ریسررک و پ

KPMG.)  مدل ارزیاهی هدایت و رهبری الکترونیکی ادارات و وزارمخانه های دولتی(P3I3,2003)  که موسرررط گروه فن آوری

شاخص هایی چون سانی، آمادگی فن آوری اطلا الکترونیکی در هند ارائه گردیده و  ست فن آوری اطلاعات ، نیروی ان سیا عات ، 

 IMRB) را معرفی نموده اسررت. زیرسرراخت فن آوری اطلاعات، فرایند ، فواید فن آوری اطلاعات، صررلاحیت و شررایسررتگی

2003Electronic Technology Group, .)  2003( (مدل آمادگی الکترونیکی مشررراهده شررردهPERM,16(  که ها همکاری

شگاه های من سازمانی دریافتیدان ها زیر شاخص هایی چون   )POER17(چستر و اوکلند ارائه گردیده و شاخص آمادگی الکترونیکی 

سازمانی دریافتی  شاخص آمادگی الکترونیکی  سب و کار ، مناهع فنی، معهد ، راهبری و هدایت  و  سانی ، مناهع ک آگاهی ،مناهع ان

)PEER18(  شاخص هایی چون آمادگی نیروهای شتیبان معرفی ها زیر  صنایع پ هازار، آمادگی الکترونیکی دولت، آمادگی الکترونیکی 

                                                           
 .Swedish International Development Cooperation Agency .10 

Orbicam.11  
Sciadas .1  

Crenshaw&  Robinson .8  
business maturity model-E .1 

.Goerdeler-arwickM-Peat-Klynveld.2  
Readiness Model-Perceived e.3 

Readiness-e Organizational Perceived .4  
Readiness-eExternal  Perceived .5  
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ست.  سازمان ها (.Informatics Newsletter, No. 87, 2003)نموده ا سنجش آمادگی الکترونیکی  سط  مدل جامع  که مو

( ارائه گردیده و شرراخص هایی چون  سررازمانی ، اطلاعامی ، ارمباط ها محیط هیرونی ، مناهع انسررانی ، فن 2006) 19میومولا و هراکل

 (. Mutula & Van Brakel ،2006آوری اطلاعات و ارمباطات را معرفی نموده است. )

(، Jafari,2002پردازیم: جعفری )در کشرررور ایران مدل های متفاومی موسرررط محققان ایرانی مهیه گردیده که هه هیان آن ها می 

ام داده است. انج« هررسی دانشگاه های مجازی هه منظور ارائه یک مدل مناسب جهت نظام آموزش عالی کشور» پژوهشی ها عنوان 

ساخت فناوری سانی، زیر ساخت ان سفه و اهدا ، مبانی نظری، زیر شده عبارت هودند از: فل ساخت مؤلفه های الگوی ارائه  ، زیر

ساخت فرهنگی معلیم س -اجتماعی -و مرهیت، زیر شی، زیر ساخت خدمات ارز ساخت مدیریت و رهبری، زیر صادی، زیر اخت اقت

شتیبانی و مراحل اجرایی شی محت عنوا "( Ghaeni and Abdul Haq, 2009)عبدالحق  و قائنی .اداری و نظام پ  "ندر پژوه

 عامل چهار پایه ره مدل این پرداختند؛ "ایرانی هایسرررازمان در ونیکییادگیری الکتر اسرررتقرار آمادگی ارزیاهی جهت مدلی یارایه

 محت شیپژوه در ، (.Hassanzadeh et al., 2010) همکاران و زاده حسن. دارد قرار و ساختاری انسانی مناهع فرهنگی، فنی،

 ناساییش های رسیدند که شاخصهه این نتیجه  "الکترونیکی آموزش مدل طراحی جهت هاییشاخص سنجش و شناسایی" عنوان

شی، محتوای ریری هرنامه شامل مدیریتی هعد شده سانی نیروی اطلاعات، موزیع یادگیری، محیط آموز صص ان  و دیریتم در متخ

 هعد ص هایشاخ نهایت در و اینترنت و افرار سخت( ب. افرار نرم( الف: فن آوری هایساخت زیر شامل فنی هعد شاخص های

نیر در  (.Darab, 2010)داراب . هاشررندمی محتوا موسررعه ارزیاهی و یادگیری قوانین ارزیاهی فراگیران، ارزیاهی شررامل نیر ارزیاهی

شگاه های ایران»پژوهشی ها عنوان  صلی آماد« طراحی مدل ارزیاهی آمادگی یادگیری الکترونیکی در دان شامل آمادگی سه هعد ا گی 

، محتوا، سخت، آمادگی نرم و نظارت و هماهنگی وپشتیبانی و چهارده شاخص اصلی شامل سیاست آموزشی، مدیریت، استاندارد

ایت، نظارت، ی، مناهع انسرررانی، فرهنا، امنیت، مجهیرات، سرررخت افراری، شررربکه ارمباطی، و در نهقوانین و مقررات، مناهع مال

در (Bagheri Majd and Sadghi Bokani, 2017) .هاقری مجد وصرردقی هوکانیرا در نظر می گیرد.« هماهنگی و پشررتیبانی

حت عنوان  گا»پژوهشررری م ظام آموزش دانشررر مادگی آموزش الکترونیکی در ن هادالگوی آ ها مل « ه آزاد اسرررلامی م عا پنج 

 کائور ) و پداگوژی،رفتاری،مدیریتی،سرراختاری،اقتصررادی،فرهنگی،زمینه ای،مکنولوژی وفردی حرفه ای شررناسررایی نمودند.. آهاس

(Abas and Kaur, 2004 .)و انپشررتیبانی کنندگ گذاران، سرریاسررت و مدیران گروه چهار آمادگی الکترونیکی ارزیاهی "هرای 

 ای جمعیتهویژگی هخش دو در محققان این هررسرری. دادند هررسرری قرار مورد را "یادگیرندگان در مالری و مدرسرران، مجریان،

شت هعد در آمادگی ارزیاهی و شناختی شدیفرهنگی م و محیطی، مالی، فنی، کارکنان، محتوا، یادگیرندگان، مدیران، ه اونیات و . ها

مدل مناسب  "مدل ارزیاهی آمادگی آموزش الکترونیکی در دانشگاه هرمر اوگاندایی»ها عنوان  (.Oniat and Lubka, 2012)لوهکا 

 جه می کند. هاارزیاهی آمادگی آموزش الکترونیکی، مدلی اسرررت که هه پنج مولفه آگاهی، فرهنا،  فن آوری، پداگوژی ومحتوا مو

شور، در صورت گرفته مطالعات هه موجه های  کلاس رویکرد ها مدیریت ورود و حضوری هرای نتیس مدیریت رویکرد از عبور ک

 است شده موجه آن هه کمتر که است جدیدی دو موضوع این ممایر وجوه شناسایی و آموزشی الکترونیکی

هر  موثر عوامل یکه هتواند ممام پیاده سازی آموزش مجازی در اموزش و پرورش استان فارسجامع از  یدر حال حاضر، فقدان مدل

در . شده است  کارکنان آموزش نظام در ییکند، موجب هروز مشکلات و منگناها ییافراد را شناسا یشغلپیشرفت و  موانمندسازی

اصلاحات همسوکردن  ینا یلدلا مرین قرار دارند. عمده یهمواره در معرض اصلاحات و هازنگر یآموزش یعصر حاضر نظام ها

                                                           
Mutula & Van Brakel.6 
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منظور،  ین. هه هممغییر از آموزش سنتی هه سوی آموزش مجازی و آنلاین می هاشد. ی،ورآ فن ییراتها محولات و مغ ینظام آموزش

 موانمندسازی کارکنان و در ارمباط ها روند آموزش یدارنوآورانه و پا یراه حل ها از و استفاده یکنون یها یوههه اصلاحات در ش یازن

 ی کارکناندر نظام آموزش آموزش مجازی و آنلاین یاجرای حرکت از آموزش حضوری و سنتی هه سو یاز اهتدا ی شود.احساس م

هرنامه  فرآیندهای و اصلاح ینیدر جهت هازه یاساس اقدامام ینو هر هم یمهوده ا ینهزم یندر ا مشکلامی ماکنون، همواره شاهد هروز

از  ینیوجود هراساس مشاهدات ع یناست. ها ا پذیرفته انجام رشته های مختلف شغلی، ینه یعموز یو متوازن سازهای آموزشی 

 کدام هیچ که کرد استنباط موان می ، ارزیاهان عملکرد و مدیران کارکنان، طر  از موجود یو هازخوردها آموزش سنتی کارکناننظام 

سمت جهت حرکت هه  اصلاحامی جدید و هازنگری نیازمند همچنان آموزش سنتی کارکنان هرنامه و نشده محقق نظر مورد از اهدا 

پیاده سازی اموزش   جامع ای نیازمند هرنامه آموزش کارکنان نظام اساس، این است. هر لازم کارآمدی هه دستیاهی مجازی شدن و

 مناسب کارهای و ساز و زمینه ایجاد و کارکنان استعدادهای پرورش شناسایی و آن کارهست که ای هرنامه مجازی و آنلاین می هاشد.؛

 سازمان در سازنده نقش هرای ایفای مسوولیت احساس کردن درونی و مقویت انسانی، های سرمایه عنوان هه آنان و هالندگی رشد هرای

 ی موسعه و موانمندسازی راستای در ها آن گوناگون های قاهلیت و ها از موانمندی مندی ههره منظور هه کارکنان ممامی از حمایت و

مدل مناسب هرای پیاده سازی آموزش مجازی  که، هستیم سوال این هه پاسخ صدد در ما پژوهش، این لذا در است. پایدار در سازمان

 و آنلاین در آموزش و پرورش استان فارس کدام است؟

 

 روش شناسی

هود. در هخش کیفی از روش نظریه هرخاسته  ای مرحله دو 23اکتشافی طرح ها ( و22)آمیخته 21کمی – 20کیفی حاضر، پژوهش رویکرد

و در هخش کمی از روش موصیفی از نوع پیمایشی استفاده شد. جامعه آماری در هخش کیفی شامل افراد متخصص در  24از داده

حوزه آموزش مجازی و استادان مدیریت آموزشی و درهخش کمی شامل ممامی مدیران و کارکنان آموزش و پرورش در استان فارس 

در هخش کمی، روش مصادفی طبقه ای هود. نمونه آماری در هخش  و 25هودند. روش نمونه گیری در هخش کیفی، روش هدفمند

 232) نفر  329نفر و در هخش کمی ، هر اساس روش نمونه گیری طبقه ای 30، معداد  26کیفی ها در نظر گرفتن قانون اشباع داده ها

یافته و در هخش کمی، پرسش نامه  انتخاب شدند.اهرار گرد آوری دادها درهخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختار نفر زن( 97نفر مرد و 

 و مهیه گویه 57 قالب در هرمبنای مقیاس پنج گرینه ای لیکرت کیفی هخش های داده محلیل هراساس نتایج که هود محقق ساخته

 مایید راهبرد از ،  پایایی هرای معیین و کنندگان مشارکت وسیله هه کردن چک از روایی هه دستیاهی هرای کیفی هخش در .شد مدوین

 اخلاقی های جنبه رعایت هر انفرادی، های مصاحبه طریق از کیفی های داده آوری جمع ها همراه .شد استفاده پژوهشی همکاران

                                                           
Qualitative Method .1 
Quantitative Method .2  

dMixed Metho .3 

Explaratory Design .4 

Grounded Theory. 5 
Purposeful Sampling

 
.6  

Theoretical Saturation. 7 



 باس اصلاحی و همکاران...........ع............مجازی........................................................طراحی مدل آمادگی الکترونیکی برای پیاده سازی آموزش 

209 
 

 نشان و ماندن نام ناشناخته کنندگان، شرکت هر اثر سوء هرگونه از اجتناب شونده، مصاحبه افراد کسب رضایت جمله از پژوهش

 ههره ها استقرایی محتوای محلیل کیفی، در هخش ها داده محلیل روش  .شد موجه اطلاعات و ها داده هودن محرمانه اصل و افراد

و  28ییو محتوا یصور ییپرسشنامه پژوهش از روا 27ییروا نییمع یهرا .هود وانتخاهی محوری هاز، سطح سه در کدگذاری از گیری

 30 نیه یشیآزما یاجرا قیاز طر یصور ییصورت که در قسمت روا نی)همگرا و واگرا( استفاده شده است. هد یصیمشخیی روا

عبارات مندرج  که نیاز ا نانیو اطم شانیا یقضاوت خبرگان و ثبت نظرات اصلاح قیاز طر ییمحتوا یینمونه و روا ینفر از اعضا

 یصیمشخ ییروا نییمع یقرار گرفت.هرا دییو مورد ما یسنجد، هررس یمورد نظر پژوهش را م یها صهیخص یدر پرسش نامه، ممام

ارائه  «29فرنل و لارکر»است و موسط  یمعادلات ساختار یساز دلهمگرا و واگرا که مختص هه م ییروا اری)همگرا و واگرا( از مع

همگرا از  یصیمشخ ییکه در قسمت روا یقرار گرفت. هه طور یمورد هررس Smart - PLSی شده است هه واسطه نرم افرار آمار

 5/0هالامر ها  دهج شاستخرا انسیوار نیانگیم یسطح قبول یاستفاده شد. مقدار ملاک هرا 30استخراج شده واریانسو  نینگیام اریمع

در مدل  گرید یسازه ها یسازه ها شاخص ها کی یشاخص ها نیمفاوت ه رانیواگرا، م یصیمشخ ییهاشد. در قسمت روا یم

سازه ها  نیه یهمبستگ بیضرا ریاستخراج شده هر سازه ها مقاد انسیوار نیانگیجذر م سهیمقا قیطرکار از  نیشود. ا یم سهیمقا

شده  خراجاست انسیوار نیانگیجذر م سیمامر یقطر اصل ریداد که مقاد لیمشک دیها سیمامر کیکار  نیا یهرا .شود یمحاسبه م

هررسی  هرای. است گرید یهر سازه ها سازه ها نیه یهمبستگ بیضرا ،یقطر اصل یو هالا نییپا ریهاشد و مقاد یهر سازه م بیضرا

 جامعه از نفر 20 روی هر پرسشنامه اجرای آزمایشی نتیجه که شد استفاده  32کرونباخ آلفای آزمون از ساخته محقق پرسشنامه 31پایایی

روش مجریه و محلیل دادها در هخش کیفی، محلیل  .است پرسش نامه هالای پایایی نشان دهنده که آمد دست هه 84/0 مقدار آماری

 شده آوری جمع های داده محلیل محتوایی استقرایی ها ههره گیری از کد گذاری در سه سطح  هاز ، محوری و انتخاهی هود. هرای

 افرار نرم از و شافیاکت عاملی هرای محلیل SPSS افرار نرم شد. از استفاده LISREL و 22 نسخه SPSS افرارهای نرم از کمّی درهخش

LISREL است. گرفته ههره مدل هرازش و مسیر محلیل های ساختاری، معادله مائیدی، عاملی محلیل هرای 

 . روایی و پایایی در هخش کیفی و کمی پژوهش1جدول شماره 

 بخش کمی پژوهش بخش کیفی پژوهش 

 نظرات متخصصان کنندگانچک کردن داده ها هه وسیله مشارکت  روش روایی )قابلیت اعتبار(
 

 روایی هالا روایی مناسب نتیجه

 آزمون آلفای کرونباخ راهبرد مایید همکاران پژوهشی روش پایایی ) قابلیت اطمینان(

(84/0) 

                                                           

Validity .1 
 Content Validity Index .2 

Fernel & Larker.  3 

Average Variance Extracted .4 
Reliability .5 

Cronbach's Alpha Test .6  
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 پایایی هالا پایایی مناسب نتیجه

 یافته ها

  سوال اول :  ابعاد پیاده سازی آموزش مجازی کدامند؟

 هر انجام از حاصل های داده و سازماندهی منظیم آوری، جمع از پس کیفی، هخش در اهتدا سوال، این هه پاسخ و هررسی جهت

 شاخص، قالب در کلیدی های نکته و کلمات استخراج خصوص در ،33و کورهین اشتراوس مداوم مقایسه روش هراساس و مصاحبه

 سپس  .شد دسته هندی و گذاری هرچسب استخراج، شاخص 57 معداد مصاحبه 20 انجام از پس  .گردید مصاحبه اقدام متن از

 اقدام  36انتخاهی کدگذاری و 35محوری ، کدگذاری  34هاز کدگذاری طریق از شده، آوری جمع کیفی های داده محلیل هه نسبت

 انتخاهی کد 3 قالب در و محوری کد 6 در که آمد دست هه هاز کد 18 شده، های استخراج شاخص محلیل ها مرحله این در .گردید

 .شد هندی طبقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 : فرایند مدیریت داده ها در دو مرحله کد گذاری 1شکل شماره 

(، در سه محور علی )که مستقیما هر پدیده یادگیری عمیق و اثرهخش ماثیر می گذارند 1نتایج کدگذاری هاز و محوری )جدول شماره 

زمینه ای ) ویژگی های زمینه ای که هدون آن ها محقق و منشا یادگیری منتهی هه کیفیت در سیستم آموزش مجازی می شوند ( ، 

کیفیت یادگیری ناممکن می نماید( و محیطی ) پدیده کیفیت یادگیری در شرایط محیطی خاص حاصل می آید ، شرایط محیطی 

 ماثیر ها واسطه هر پدیده کیفیت یادگیری می هاشد( ارائه شده است.

 

 

                                                           
Eshtraws & Coorbin. 1 
Open Coding .2 
Axial Coding .3  
Selected Coding .4 

گزاره مفهومی اولیه 18مرحله کدگذاری باز ،   

 

مقوله فرعی 13گزاره مقوله اصلی و  6مرحله کدگذاری محوری :   

 ی، زیرساخت نرم افراریسخت افرار رساختیز فن آوری : .1

 ی ، ارزشیاهیا انهیسواد را شیدر آموزش و افرا ییگرا نینو پداگوژیکی : .2

 دیریت راهبردیی ،پیاده سازی مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و مو مشارکت یمیم تیرینگرش م بت و موسعه مد استراتژیکی :مدیریتی و  .3

 تیو رعا یرسوم شبکه ا شناخت آداب و، ( در سازمانییگرا نترنتی)ا یو اشاعه فرهنا نتوکراس یارمقاء فرهنا سازمانمنابع انسانی و پشتیبانی:  .4

 مجازی. ی ، رعایت قوانین و مقررات استفاده از فضایجازم یاخلاق در فضا

 ...و یموزش،آ ی، سازمان یفن یبانیماهر و پشت یانسان یرویجذب نی، اهیهودجه و هازار نیو مام یگذار هیسرما فرهنگی و اجتماعی : .5

 ردایهه موسعه پا یاهیدست ی،الملل نیاطلاعات در سطح ه یشدن و موسعه فن آور یجهان بین المللی : .6

 

 

 

 

زاره علی، زمینه ای و محیطی گ 3مرحله کدگذاری گزینشی )انتخابی( ،   

ادگیری ، طرح درس(، یفعالیت های یاددهی و یادگیری )ارزشیاهی هدفمندی از مولید محتوا ، ایجاد هسته های یادگیری ، فعالیت  علی : .1

دیریتی سازمان، رفع کنشگران انسانی )موانمندی مدرسان آموزشی، ههسازی نیروی انسانی(،مدیریت ) منظیم هودجه ، رفع مشکلات حاضر م

 ن، مصمیم گیری های متمرکر(. مشکلات زیرساختی سازما

، شرایط مداخله گر )  پدیده اصلی )دستیاهی هه آموزش مجازی و آنلاین جهت ههبود کیفیت و اثرهخشی سیستم آموزش کارکنان( زمینه ای : .2

 وب(. اینترنت ، امکانات سخت افراری ،

موزشی از سیستم و مخاهرامی، هرخورداری فضاهای آ محیط آموزشی ) هرخورداری از وسایل کمک آموزشی، مجهیرات رایانه ای محیطی : .3

 (مهویه هوا 
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: فرایند مدیریت داده ها در مرحله کد گذاری گرینشی )انتخاهی( 2شکل شماره                           

مجازی  پیاده سازی آموزشمحقق ساخته  نامه پرسش ینو مدو یهنسبت هه مه یفی،ک یداده ها یلحاصل از محل یجسپس، هراساس نتا

سوال  57ها  یینهاپرسش نامه  یی،روا ی. پس از هررسیدپژوهش، اقدام گرد یکمّ هخش داده ها، در ی، هه عنوان اهرار گردآورو آنلاین

 یلمورد محل(  PC)  38ها الگوی مولفه های اصلی 37یاکتشاف یعامل یلمحل یقاز طر یعامل یمولفه ها و محاسبه هارها ی کشفهرا

ی ها استفاده م از داده یا یص مجموعهملخ یا یدهپد یک ییهنا یرز یرهایهردن هه متغ یجهت پ یعامل یل. از روش محلگرفت قرار

 از حدسی هیچ ما چون پژوهش از مرحله این در .است متغیرها هین یهمبستگ یسمامر ی،عامل یلمحل یهرا یهاول یها . دادهشود

 .کردیم استفاده اکتشافی عاملی محلیل از لذا نداشتیم، گویه ها میان رواهط ساختار

 کدامند؟ یآموزش مجاز یساز یادهپ سوال دوم : مولفه های

 -یررمناسب کا یاز آزمون ها ی اکتشافی،عامل یلانجام محل یلازم داده ها هرا یطو شرا یتکفا یصمشخ یمنظور اهتدا، هرا ینهه هم 

شود،  یشناخته م یرهامتغ یتعنوان شاخص کفاه پژوهش، که ه ینا در KMO 41استفاده شد. مقدار آماره  40و هارملت 39ینالک -یرما

که مقدار مناسب  ینا هه ها موجهت و اس 846/0هراهر  KMO>7/0مقدار  یداستپ 2جدول شماره  یجز نتاچنان چه ا هوده و 846/0

هناهر این می موان نتایج حاصل از آزمون لازم را دارا هودند.  شرایط و یتااست، لذا داده ها کف7/0 یاکتشاف یعامل یلمحل یاجرا یهرا

را نشان داد که معنا دار است و ها موجه هه این داده ها،مجاز هه انجام محلیل عاملی  410/9417،مقدار  DF=1596کرویت هار ملت ها

 خطای درصد و 95 ینانلذا در سطح اطمیق می هاشد. ماییدی خواهیم هودکه این هه منرله ماییدی روایی سازه ای پرسش نامه محق

هناهراین را دارا هودند.  یاکتشاف یعامل ی محلیللازم جهت اجرا یو همبستگ یتدرصد، داده ها همبسته هوده و کفا 5 یریاندازه گ

هناهراین فرض یک یعنی درصد، فرض صفر مایید نشده و  95درصد ویا سطح اطمینان  5چنین استنباط نمود که در سطح خطای 

 .آمده است 2در جدول  Bartlettو  KMOآزمون  یجنتاکفایت مدل پذیرفته می شود .

 Bartlett )  (و هارملت (KMO) : نتایج آزمون کومو2جدول شماره 

                                                           
Exploratory factor analysis (EFA). 1 
Principal Components (PC). 2 

 Olkin-Meyer-Kaiser .3 
Bartlet's Test. 4  
Measure of Sampling Adequacy (KMO) .5  
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 نتیجه آزمون مقدار آزمون 

. /KMO 846 کفایت نمونه گیری  مایید 

410/9417 کای اسکوئر  مایید 

 مایید 1596 درجه آزادی مناسبت داده ها

001/0 سطح معناداری  مایید 

)کوچکتر  001/0ا هاست و سطح معناداری آزمون هارملت نیر هراهر  846/0هراهر ها  KMOمقدار  2های جدول شماره ها موجه هه داده

 عاملی محلیل نجاما ها ادامه در هاشند.ها هرای اجرای محلیل عاملی در سطح هسیار مناسبی میدهد داده( است که نشان می05/0از 

،   یکیاسترامژ و یریتی، مد یکیپداگوژ ی،فن آور "هُعد شش در قالب ها مولفه ، 22 نسخه SPSS افرار نرم از استفاده ها اکتشافی

 دسته هندی و شناسایی جازی و آنلاینمدل پیاده سازی آموزش م هرای "المللی ینه ، یاجتماع -ی، فرهنگ یبانیو پشت یمناهع انسان

و همچنین  3شدند. هارهای عاملی سوال های پرسش نامه محقق ساخته، حاصل از اجرای محلیل عاملی اکتشافی در جدول شماره 

 آمده است.. 3اهعاد و مولفه های شناسایی شده هرای مدل پیاده سازی آموزش مجازی و آنلاین در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محلیل عاملی اکتشافی هر روی پرسش نامه محقق ساخته. نتایج اجرای  3جدول شماره 
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 مولفه های مدل  پیاده سازی آموزش مجازی: اهعاد و 3شکل شماره

بار عاملی  شاخص

استاندارد 

 شده

بار عاملی  شاخص

 استاندارد شده

ر دوجود سیاستها و رهنمودهای روشن در زمینه مخلفات کارهران 

 سامانه آموزش مجازی

موزشی وجود میم های موثر در هرنامه ریری، اجرا و ارزیاهی دوره های آ 61/0

 مجازی

52/0  

49/0 یگانه شدن زهان دانشمندان 62/0 ازمانمدوین آیین نامه اخلاقی و اطلاع رسانی شفا  هه کارکنان س  

65/0 رواهط متقاهل و هدون مبعیض ها فراگیران و  همکاران 57/0 های کلاسهای مجازیمدوین آیین نامه  

51/0 نظام یادگیری الکترونیکنظارت و ارزیاهی  62/0 نظارت هر معاملات سیستمی کارهران  

50/0 ها ارمباطات علمی دانشگاهی و آموزش در جهانیگانه سازی مجارت رسانه 82/0 جای ممرکر هر یاددهیمغییر از ممرکر هر یادگیری هه  

76/0 وجود سیستمهای زیرهنایی مخاهرامی 74/0 پاسخگویی هه سوالات کارهران هه صورت آنلاین  

86/0 ها مهیه نرم افرارهای امنیتی در سیستم آموزش مجازی مانند ویروس کش 36/0 هخش های مختلف سامانه هرای استفاده ههترارائه راهنما در   

40/0 ایجاد  سایت اینترنتی در سازمان 54/0 مغییر الگوی یاددهی و یادگیری  

86/0 صورت الکترونیکی و مجازی مهیه نرم افرارهای ارائه دروس هه 78/0 حرکت از استادمحوری هه  دانشجومحوری  

67/0 داشتن رایانه هه معداد مناسب 59/0 مسریع در مبادله مکنولوژی  

52/0 داشتن خطوط پرسرعت اینترنت 55/0 ادغام هیشتر هازارهای جهانی و حرکت شفا  سرمایه  

61/0 ایجاد شبکه کامپیومری در سازمان 65/0 ههره گیری از کارکنان خلاق در مصمیم گیری ها  

رت ارائه راهنمایی هه فراگیران هرای داشتن معامل موثر هه صو

 آنلاین

81/0 مهیه نرم افرارهای سیستم آموزش مجازی در سازمان 65/0  

نگرش م بت مدیران و کارکنان نسبت هه پیاده سازی آموزش 

 مجازی

60/0 موجه هه آموزش و موسعه مناهع انسانی در سطح هین المللی 33/0  

ای ارمقاء فرهنا سازمانی مدیران و کارکنان از طریق هرگراری دوره ه 75/0 راهبردهای مرهوط هه نحوه پیاده سازی آموزش مجازیمعیین 

 آموزشی ضمن خدمت در زمینه فرهنا سازمانی

74/0  

لی نظام و هازیگران اص استفاده از کارکنان فنی و ماهر هه عنوان کارهران 79/0 جای یادگیری فردیمأکید هر یادگیری سازمانی هه

 آموزش مجازی

53/0  

ش مهیه هرنامه راهبردی و عملیامی در زمینه پیاده سازی آموز

 مجازی در سازمان

ناهع و پشتیبانی فنی ،آموزشی و سازمانی از کارکنان و دسترسی آنان هه م 65/0

 خدمات دیجیتالی

74/0  

76/0 گسترش نظام اداری الکترونیکی و هدون کاغذ 75/0 های سهیم شدن و انباشته شدن دانش در سازمانگسترش راه  

اریهای دارا هودن مناهع و امکانات مالی مورد نیاز جهت سرمایه گذ

 پایه ای

76/0 مانایجاد هستر فرهنا استفاده از اینترنت و فن آوری اطلاعات در ساز 58/0  

57/0 موفقیت آمیر فرصت های دیجیتالی در سطح هین المللیپیاده سازی  65/0 مجارت الکترونیکی و درآمدزایی در فضای مجازی  

56/0 موسعه زیرساخت و موسعه محتوای زهان ملی در اینترنت 46/0 ظهور جامعه شبکه ای ها محوریت رسانه اطلاعات  

53/0 مدوین و اجرای قوانین مرمبط و حمایت دولت از موسعه 60/0 هازاریاهی و گسترش هازارهای آموزشی  

تی از آموزش کنترل شدة کلاسی هه سیستم یادگیری خودسرع مغییر

 های زمانی و مکانیفارغ از محدودیت

63/0 استفاده از مشاوران هین المللی جهت دستیاهی هه موسعه پایدار 70/0  

آموزش آشناسازی و ایجاد هینش م بت در مدیران و کارکنان نسبت هه  49/0 رزشیاهیهای نوین آموزش و اکارهرد روش

 مجازی

62/0  

دل مارزشیاهی اثرهخشی دوره های آموزشی هرنامه ها استفاده از 

 های مختلف

وان رواج فرهنا پداگوژیکی جدید )استقلال و خودگردانی فراگیر( هه عن 80/0

 فرهنا سازمانی غالب در محیط های یاددهی و یادگیری

70/0  

76/0 مرویج اصول اخلاقی و رعایت اخلاق در فضای مجازی 71/0 کامپیومرآشنایی کارکنان ها مهارت های پایه ای کار ها   

79/0 ای در فضای مجازی و اینترنتشناخت آداب و رسوم شبکه 87/0 اعلام هه موقع نتایج ارزشیاهی هه فراگیران  

76/0 یو هوم یمل یهاها حفظ ارزش یشهروند جهان یتمره 70/0 وجود ملاک های نمره گذاری شفا  هرای فراگیران  

یاده پامخاذ راهبرد دو جانبة رقاهت، همکاری و مشارکت در زمینه 

 سازی آموزش مجازی

64/0   

 ابعاد و مولفه های

 آموزش مجازی و آنلاین

 

پداگوژیکی   

 مدیریتی و 

 استراتژیکی
فرهنگی و  

 اجتماعی 

منابع  

انسانی و 

 پشتیبانی

بین المللی   فن آوری 

        

  زیرساخت سخت افزاری*  

زیرساخت نرم افزاری *  

 

 

 

جهانی شدن و توسعه فن آوری  *

 اطلاعات در سطح بین المللی

 دستیابی به توسعه پایدار

 

سرمایه گذاری و تامین  *
 بودجه و بازاریابی

جذب نیروی انسااااااااانی *  

ماهر و پشاااااااتیبانی فنی   
 آموزشی و سازمانی

ارتاااااراااااا  فااااارهااااانااااا   *

 سازمانی 

شناخت آداب و رسوم * 

 شبکه ای

 رعایت قوانین و مرررات

 

 

نگرش مثبت و توسعه  *

 مدیریت تیمی و مشارکتی

مدیریت دانش  پیاده سازی*

و تدوین برنامه راهبردی و 
 عملیاتی

نوین گرایی در آموزش  *

 و افزایش سواد رایانه ای

ارزشیابی *  
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 سوال سوم : مدل پیاده سازی آموزش مجازی در آموزش و پرورش استان فارس کدام است؟ 

ستفاده شد. هد  ا  ییدیما یعامل محلیل پژوهش، از یو سازه مجره یسازه نظر ینه ییانطباق و همنوا یراندر ادامه جهت آزمون م

شده اند ها آنچه  یریگ عامل ها اندازه ینا یکه رو یرهاییمتغ یها و هارها عامل انطباق یرانم یهررس ییدمائ یعامل یلاز انجام محل

شده از  یآور جمع یکمّ های داده یدی،مائ یعامل یلانجام محل یپژوهش، هرا ینمورد انتظار هود، است. در ا ینظر مدل هراساس

مدل  یط هه سازه هامرهو یعامل یقرار گرفت و همه هارها یلمحل یررل موردپرسشنامه محقق ساخته، ها استفاده از نرم افرار ل یقطر

 3و نمودار  2 نمودار در یدیمائ یعامل یلمحل یجدرصد آزمون و معنا دار شدند. نتا 95 ینانو سطح اطم درصد 5 یدر سطح خطا

 آمده است.

 

 داریل محلیل عاملی ماییدی حالت معنی: مد1نمودار شماره 
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 حالت در مسیر ضریب هاشد، دار معنی مورد نظر متغیر و سوال هر هین راهطه که این هرای مائیدی عاملی محلیل داری معنی حالت در

 هرای t ارزش ار،د معنی حالت در مائیدی عاملی محلیل از آمده دست هه نتایج هراساس .هاشد 96/1 از هیشتر هایدt)ارزش ( دار معنی

 نشان و هوده ردا معنی نظر مورد و متغیرهای ها سوال هین راهطه نتیجه در .است آمده هدست  96/1مقدار از هیشتر ها سوال ممامی

 .هستند نظر مورد متغیرهای هرای کننده مناسبی مبیین ها سوال که است مطلب این دهنده

 

 

حالت هرآورد استاندارد: مدل محلیل عاملی ماییدی 2نمودار شماره   
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 یهاشد، هه معنا مر یکنرد یکعدد  هه هررگ مر و یشود، هر چه هار عامل ینشان داده م یعامل یاستاندارد، هارها یندر حالت مخم

 یشترو اگر ه قاهل قبول 0 / 6و  0/  3 ینه یکند. هار عامل یینپنهان را مب یرمتغ ی مواندههتر م (سوال)مشاهده شده  یراست که متغ ینا

 یرهایدارد متغاستان حالت در ییمدل نها یدیمائ یعامل یلهه دست آمده از محل یجمطلوب است. هراساس نتا یلیخ هاشد 0/  6از 

است، مدل  نشان داده شده2و  1طور که در نمودارهای شماره همان کنند. یم یینپنهان را مب یرهایمشاهده شده در حد مطلوب متغ

و در حد قاهل  3/0های آنها هیشتر از ها و شاخصشاخص است که هار عاملی ممام اهعاد و مولفه 57مولفه و  13پژوهش دارای 

موان گفت ارمباط معناداری هین است. هناهراین می 96/1هه دست آمده نیر در ممام مسیرها هررگتر از   tقبولی قرار دارد. مقادیر آماره

ها از مدل  یهآزمون فرض یهرا یری،اندازه گ یالگو یدو مائ یپس از هررس های مرمبط هه آن وجود دارد.ولفه ها شاخصهر هعد و م

 استفاده شد.  یرمس یلدر قالب محل ساختاری معادلات یساز

و  یدل مفهوممها  یمجره یداده ها ینه یهمخوان یرانشناخت م ی،ساختار ی معادلاتساز در استفاده از مدل یاز اهدا  اصل یکی

د که هه آن شو یاستفاده م معیارهایی از شاخص ها و یو مدل مفهوم یمجره یداده ها یخوان هم یرانشناخت م ی. هرای استنظر

  .ستا شده ارائه حاضر پژوهش نهایی مدل هرازش کلی های شاخص 4شماره  جدول در .یندگو یهرازش م یکویین یها شاخص ها

های هرازش مدل : شاخص 4جدول شماره   

 نام شاخص
مقدار شاخص 

 محاسبه شده

 سطح 

 قاهل قبول

 نتیجه 

 هرازش

 عالی <64/0 08/0 (RMSEAریشه میانگین مرهعات خطای هرآورد )

 (df 2X /زادی )آاسکوئر هه درجه نسبت کای

(3406.22 / 1461) 
 عالی <5 331/2

 عالی >93/0 90/0 (GFIنیکویی هرازش )

 عالی >81/0 80/0 (AGFIنیکویی هرازش معدیل یافته )

 عالی >94/0 90/0 (NFIهرازش هنجار یافته )

 عالی >90/0 90/0 (NNFIهرازش هنجار نیافته )

 عالی >90/0 90/0 (CFIهرازش مطبیقی )

 عالی >90/0 90/0 (IFIهرازش افرایش )

مانده استاندارد شده ریشه میانگین مرهعات هاقی

(SRMR) 
 عالی <05/0 047/0

 2X= 22/3406هرای این مدل  df= 1461نشان داده شده است، مقدار مجذور کای ها درجه آزادی  4طور که در جدول شماره همان

دار است. نسبت مجذور کای هه درجه آزادی مرهوطه هراهر ها معنی 05/0هرآورد شده که در سطح  000/0داری آن و سطح معنی

هاشد، است و نشان دهنده هرازش قاهل قبولی می 5ست آمده است که این مقدار منطبق ها سطح قاهل قبول که کمتر از هه د 737/2

است. در صورمی که هین  05/0های خوب ( هرای مدلRMSEAهرای مدل است. شاخص ریشه میانگین مرهعات خطای هرآورد )

هیشتر  1/0هاشد، هرازش متوسط است و مدلی که در آن این شاخص از  1/0ما  08/0هاشد، هرازش قاهل قبول، اگر هین  08/0ما  05/0
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مدل از هرازش قاهل دهد محاسبه شده است که نشان می 064/0هاشد، هرازش ضعیفی دارد. این شاخص در مدل ارائه شده هراهر ها 

محاسبه شده است  047/0( هرای این مدل SRMRمانده استاندارد شده )قبولی هرخوردار است. شاخص ریشه میانگین مرهعات هاقی

(، هرازش GFIها همچون نیکویی هرازش )ها دارد. سایر شاخصنشان از مبیین نسبتا مناسب کوواریانس 05/0که مقدار کوچکتر از 

و در  90/0هایستی هیشتر از ( نیر میIFI( و هرازش افرایش )CFI( هرازش مطبیقی )NNFI(، هرازش هنجار نیافته )NFIهنجار یافته )

هاشند که در مدل محقیق این شروط نیر رعایت شده است و میران  80/0( هیشتر از AGFIمورد شاخص نیکویی هرازش معدیل یافته )

موان نتیجه گرفت که مقادیر هه دست آمده در است و هناهراین می 81/0، 90/0، 90/0، 90/0، 94/0، 93/0آنها هه مرمیب هراهر ها 

شاخص( مطاهق ها استانداردهای قاهل  57مولفه و  13هعد و  6ها )معداد ها و شاخصهای هرازش مدل در کل اهعاد و مولفهشاخص

های مجرهی اصطلاحا هه خوهی مناسبی هرخوردار است و دادهموان ها اطمینان اظهار نمود که مدل محقیق از هرازش قبول است و می

فارس هه صورت  آموزش وپرورش استان در  پیاده سازی آموزش مجازی و آنلاینمدل  موانیاساس، م ینهر ا هاشند.ها آن منطبق می

 داد. یشنما 4شکل شماره 
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 بحث و نتیجه گیری 

متخصصان و استادان مدیریت  مصاحبه ها و پژوهش ادهیات طریق از شده استخراج اطلاعات اساس هر پژوهش کیفی هخش در

شاخص جهت پیاده سازی آموزش  57مولفه و13هعد ، 6آموزشی ها استفاده از کدگذاری هاز، محوری وگرینشی)انتخاهی(هه شناسایی

 ینشان م یاکتشاف یعامل یلمحل یجپژوهش نتا یهخش کمّدر مجازی و آنلاین در اموزش و پرورش استان فارس انجامید. همچنین 

ی، زیرساخت سخت افرار رساختیزوسیرده مولفه فن آوری)  هعد شش یدارا پیاده سازی آموزش مجازی و آنلایندهد که، مدل 

نگرش م بت و یکی )ی ، ارزشیاهی( ، مدیریتی و استرامژا انهیسواد را شیدر آموزش و افرا ییگرا نینونرم افراری( ، پداگوژیکی )

ارمقاء ی ، پیاده سازی مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و مدیریت راهبردی(، مناهع انسانی و پشتیبانی)و مشارکت یمیم تیریموسعه مد

 یاخلاق در فضا تیو رعا یشناخت آداب و رسوم شبکه ا، ( در سازمانییگرا نترنتی)ا یو اشاعه فرهنا نتوکراس یفرهنا سازمان

جذب ی، اهیهودجه و هازار نیو مام یگذار هیسرمارعایت قوانین و مقررات استفاده از فضای مجازی(، فرهنگی و اجتماعی) ی ،مجاز

 نیاطلاعات در سطح ه یشدن و موسعه فن آور یجهان...(، هین المللی )و ی،آموزش ی، سازمان یفن یبانیماهر و پشت یانسان یروین

 نشان داد که انجام اصلاحات در نظام یفیهه دست آمده از انجام مصاحبه ها در هخش ک یجنتاست. (اداریهه موسعه پا یاهیدست ی،الملل

 یرفت،انجام پذ یفیهخش ک یها یین یافتهو مب یدپژوهش هم که ها هد  مائ یاست. در هخش کمّ یضرور یامر آموزش کارکنان،

 آموزش مجازی و آنلاین،هه مقوله  سیستمی موان هه عدم نگاه جامع و یهه انجام اصلاحات م یازن یلاز دلا .یدگرد یدمطلب مائ ینا

آموزش  یعدم وجود مراکر مخصص ی،نظام آموزش یهرنامه ها یرها سا آموزش مجازی و آنلایندر راهطه ها  یمعامل یدگاهعدم وجود د

محقق  هرای دن امکانات و اهرار استانداردهو یماهر، ناکاف یانسان یروین ینمنسجم، مشکلات مام مشکیلات نبود ین ،و آنلا یمجاز

 ی،مشکلات موجود در ساختار آموزش آموزش مجازی و آنلاین ،مرمبط ها امر  یکمبود پژوهش ها آموزش کارکنان،اهدا  نظام 

 یازن ی موردو مال یمناهع انسان ینو مام یص، عدم مخصو پست های سازمانی جهت ههره مندی از آموزش نامناسب رشته ها یعموز

آموزش  هه دستیاهی عامل مرین مهم اشاره کرد. یلیمحص پیاده سازی و گذر از آموزش سنتی هه آموزش مجازی و آنلاین  یهرا

 شناخت شغلی کارکنان، نیازمند موانمندی و ارمقاء هه دستیاهی .است  ها آن وجودی ممام اهعاد در کارکنان شناخت مجازی و آنلاین ،

و سپس  یفیهخش ک یلمحل یجنتا کارکنان است.  و علائق ها محدودیت ها، موانمندی ها، استعداد شخصیتی، های ویژگی از آگاهی و

اول  قدم آنان نیازهای شغلی ییو هه خصوص شناسا یشاندر ممام اهعاد وجود کارکنان شناخت  داد پژوهش نشان یهخش کمّ یجنتا

 یصورت گرفته در هخش ها یها یشرفتدر عصر حاضر، ها موجه هه پ. هاشد یم آموزش کارکناننظام  یهه کارآمد یاهیدر دست

کار در  هازار و یعکار، صنا یروین ینمام ینهصورت گرفته در زم ییراتمغ ینو همچن یننو یها فن اوری مختلف علم، صنعت و

و درک  یشغل یصت هاو شناخت فر ییآشنا لذا هستند. یمتچندگانه و ارزان ق یکار دانش مدار ها مهارت ها یروین یجستجو

یی از امر، هد  نها ینا یلاست. دل آموزش کارکناننظام  یها یتهازار کار از اولو ی آیندهها یازهازار کار و موجه هه ن یها یستمس

پژوهش هر  یفیاست. در هخش ک ی کاراانسان یروین موانمندسازی یرمس یهاشد که هه دنبال هموارساز یم آموزش مجازی و آنلاین

دستیاهی هه موسعه پایدار ماکید شد. هر اساس یافته و  سازی، جامعه پذیری، رعایت اخلاق در فضای مجازی، جهانی شدنفرهنا 

شاخص و  5ها  "زیرساخت سخت افراری "ها ، اولین و دومین مولفه که در هعد فن آوری قرار گرفته اند ، محت عنوان مولفه های 

درصد است.  5/7و  8/5هه دست آمده هر کدام هه مرمیب   2Rشناسایی شدند که مقدار  شاخص 5ها  "زیرساخت نرم افراری "مولفه

(، شو و همکاران 1991( ، شارما )1398(، سیادت )1395نتیجه هه دست آمده ها دیدگاه های نظری مطرح شده موسط اهراهیمی  )

( ، کر 2011لوهگا)(، اونیات و 2010( ، فردوسی و لوی )2004(، آهاس و کائور )2001( ، خان و ارلی)2000(، چاپ نیک )2007)
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( همسویی دارد. در مبیین یافته های هه دست امده هاید اذعان اشت که هرای محقق پیاده سازی آموزش مجازی لازم 2006و نینرسون)

است سازمان آمادگی لازم جهت پیاده سازی از نظر فن آوری در هخش سخت افراری و نرم افراری داشته هاشد و این هخش ها هه 

هعد دیگری است که در هخش کیفی شناسایی شد. در این  فنی مورد هررسی و ارزیاهی قرار گیرد. هعد پداگوژیکی لحاظ زیرساخت

هعد هه عواملی چون  مغییر الگوی یاددهی و یادگیری، مغییر از آموزش کنترل شدة کلاسی هه سیستم یادگیری خودسرعتی فارغ از 

دید )همرمان و غیرهمرمان(، اکولوژی جدید پداگوژیکی، حرکت از های آموزشی جهای زمانی و مکانی، سبکمحدودیت

های نوین آموزش و افرایش سواد رایانه جای ممرکر هر یاددهی، روشاستادمحوری هه دانشجومحوری، مغییر از ممرکر هر یادگیری هه

 "گوژیکی قرار گرفته اند محت عنوان ای و ارزشیاهی ماکید شده است. هر اساس یافته ها مولفه های سوم و چهارم که در هعد پدا

هه  2Rشاخص شناسایی شدند که مقدار  3ها  "ارزشیاهی  "شاخص  و  6ها  "نوین گرایی در آموزش و افرایش سواد رایانه ای 

(، 1395(، اهراهیمی و همکاران )1395درصد است. نتیجه هه دست امده ها مطالعات شاهوران ) 6/7و 8/6دستآمده هر کدام هه مرمیب 

(، 2001( ، خان و ارلی)2000(، چاپ نیک )2012( ، شررز،اهلر و ساموئر)2010( ، دیسل و همکاران )1991( ، شارما )1395هاشمی )

هعد مدیریتی و استرامژیکی ( همسویی دارد. 2010(، هونا )2006( ، کر و نینرسون)2011( ، ، اونیات و لوهگا)2004آهاس و کائور )

هخش کیفی شناسایی شد. مدیریت راهبردی یکی از ارکان مهم و هسیار ماثیرگذار هر سازمان و اهدا  آن هعد دیگری است که در 

است و هی شک هیچ نظام اداری هدون مدیریت و رهبری موثر، پاسخگوی مسئولیت های روز افرون خود نخواهد هود. در این 

اطلاعات مرهیت شود. ضمنا هاید سیستم های اشتراک دانش و نیر  مرحله هاید نیروی انسانی ها قاهلیت مدیریتی مبتنی هر فن آوری

فرهنا آن ، در میان مردم نهادینه شود، زیرا هستر اجرای هر فن آوری، مولفه مدیریت و رهبری آن است و در صورت هی موجهی 

ین زمینه جهت معیین راهبردهای هه این مرحله ، فن آوری اثرهخش نخواهد هود. افرایش مطالعات مدیریتی کارکنان و مدیران در ا

آموزشی و مهیه هرنامه راهبردی و هرنامه عملیامی جهت پیاده سازی  آموزش مجازی هسیار ضروری است.هر اساس یافته ها مولفه 

 "نگرش م بت و موسعه مدیریت میمی و مشارکتی "های پنجم و ششم که در هعد مدیریتی و استرامژیکی قرار گرفته اند محت عنوان 

هه دست آمده هر  2Rشاخص شناسایی شدند که مقدار  4ها  "پیاده سازی مدیریت دانش و مدیریت راهبردی  "شاخص  و  5ها 

( ، شریف 1396(، محمودی و پوردخانی )1395درصد است. نتیجه هه دست آمده ها مطالعات هاشمی ) 2/6و  2/4کدام هه مرمیب 

( ، فردوسی و لوی 2004(، آهاس و کائور )2001( ، خان و ارلی)2000چاپ نیک ) (،1997مارمینر )، ( 1391مقدم و ملکیان فرد )

هعد دیگری است که در هخش کیفی شناسایی شد. در این  اجتماعی -هعد فرهنگی همسویی دارد. (2006(، ، کر و نینرسون)2010)

ن نامه های اخلاقی ، مبیین سیاست ها و راهبردها هعد هه عواملی چون ضواهط و مقررات در زمینه مدوین آیین نامه های آموزشی ،آئی

و نظارت هر معاملات سیستمی کارهران ، فرهنا سازی و شناخت آداب و رسوم شبکه ای رواهط متقاهل و هدون مبعیض ها فراگیران 

  رفضای دیجیتال،و همکاران ، نظارت و ارزیاهی نظام یادگیری الکترونیک در زمینه حقوقی مواردی شامل سیاست قوانین حاکم ه

ICT  ملی درهمه هخش های فن آوری اطلاعات سیاست کارهردوآموزش کلیدی یک اقتصاد ماکید شده است. هر اساس یافته ها مولفه

ارمقای فرهنا سازمانی  "ی قرار گرفته اند محت عنوان و اجتماع یو حقوق یاخلاق ی،فرهنگهای هفتم و هشتم و نهم که در هعد 

شناخت اداب و رسوم شبکه ای و رعایت اخلاق در فضای مجازی "شاخص  و  3ها  "وکراسی )اینترنت گراییو اشاعه فرهنا نت

 8/5هه دستآمده هر کدام هه مرمیب 2Rشاخص شناسایی شدند که مقدار  6شاخص و  مدوین و رعایت قوانین و مقررات  ها  4ها  "

(، 2001( ، خان و ارلی)2000( ، چاپ نیک )1396ی و همکاران )درصد است. نتیجه هه دست آمده ها مطالعات صاهر2/4و  2/6و

( همسویی دارد. محقق یافتن نوآوری،نیازهه حاکمیت 2012(، شررز، اهلر و ساموئر )2011( ، اونیات و لوهگا)2004آهاس و کائور )

د.ازاین رو نظام آموزش کارکنان فرهنا مساعد مغییر در سازمان دارد و مدیر مهمترین نقش رادرایجاد چنین فرهنگی ایفا می کن
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دولت هاید ها حساسیت یبیشتر ها موضوعِ فراهم ساختن زمینة ذهنی مساعدهرای مدیران ومبدیل کردن آنان هه نیروهای مؤثرویاری 

دهندةجریان مغییر هرخورد نماید. اخلاق آموزش مجازی از حوزه های اخلاق حرفه ای است. هد  اخلاق در فن آوری اطلاعات 

در نتیجه در آموزش مجازی و انواع آن ، ایجاد اهرارهایی است که هتوانند ها در نظر گرفتن جنبه های اخلاقی مهم در کارهرد و و 

هعد دیگری است که در هخش کیفی شناسایی شد. یکی از  موسعه این سیستم ها هه کار گرفته شوند. هعد مناهع انسانی و پشتیبانی

ام آموزش مجازی، نیروهای انسانی است که هاید از دانش ، مهارت و نگرش خاصی هرخوردار هاشند.. مناهع استرامژیک و کلیدی نظ

هرای آموزش الکترونیکی هر می مولفه هعدی سرمایه گذاری و مامین هودجه و هازاریاهی است که هه هودجه و سرمایه گذاری سازمان 

میران الص ملی شددر سرمایه گذاری خارجی،رشددردرآمدسرانه افرادو گردد. در این هعد هه مواردی ازقبیل میران رشد در رشد خ

هایی نظیر  و معامل ها شرکای زنجیره ارزش سازمان، شاخص ای کارگیری فاوا در فرایندهای اقتصادی سازمان، اقتصاد شبکهه ه

هر  ... ماکید می شودها مشتری و خرید، فروش، پرداخت وخدمات الکترونیکی، استفاده از مدیریت زنجیره مأمین، مدیریت ارمباط

سرمایه گذاری و مامین   "قرار گرفته اند محت عنوان  موسعه مناهع و پشتیبانیکه در هعد  یازدهمو  دهم یها مولفه ها افتهیاساس 

 ییاشاخص شناس 3ها  " جذب نیروی انسانی ماهر و پشتیبانی فنی ، آموزشی و سازمانی "شاخص  و  3ها  "هودجه و هازاریاهی

( ، مارمین 1991شارما ) مطالعات هامده آهه دست  جهیدرصد است. نت 5/5و  2/4بیدست آمده هر کدام هه مرمهه R2 شدند که مقدار

( ، 2004(، آهاس و کائور )2001)ی( ، خان و ارل2000) یک( چاپ ن1398)سیادت(، 1395) ( ، شریف مقدم و ملکیان فرد1997)

ها موجه هه این که جهت پیاده سازی آموزش مجازی، اینترنت نقش اساسی دارد ، یکی دارد. ییمسوه (2012شررز، اهلر و ساموئر )

از مهارت های کلیدی که کارکنان هاید داشته هاشند ، مهارت کار ها اینترنت است. هه نظر می رسد هرگراری سمینار ، کارگاه، دوره 

نی ، هرای ایجاد دانش لازم در کارکنان و موسعه مناهع انسانی آمرش های آموزشی، مهیه هروشور و کتاهچه اموزشی و اطلاع رسا

هعد بعد بین المللی وپرورش استان فارس هه ویژه در کارشناسان  و هرنامه ریران آموزش ضمن خدمت نقشی سازنده داشته هاشند. 

قرار گرفته  هین المللی که در هعد  ی دوازدهم وسیردهم ها مولفه ها افتهیهر اساس  دیگری است که در هخش کیفی شناسایی شد.

ها  " دستیاهی هه موسعه پایدار "شاخص  و  5ها  "جهانی شدن و موسعه فن آوری اطلاعات در سطح هین المللی "اند محت عنوان 

 مطالعات هات امده هه دس جهیدرصد است. نت 9/3و  2/3بیهه دست آمده هر کدام هه مرمR2شدند که مقدار   ییشاخص شناسا 5

هه طور کلی هراره سوم نوید دهنده عصر مازه ای است که هر خلا  قرن هیستم که هه دارد. ییهمسو(1396سلاجقه و همکاران )

طور کلی هه قرن امم معرو  هود ، انفجار اطلاعات و دوران واقعیت های نامنظم است و هه اعتباری می موان گفت این عصر را هه 

ی در مفهوم انقلاب انفورمامیک یا اطلاعات خلاصه کرد که در کلیه سطوح و حوزه ها نفوذ کرده و رویکرد انسان را طور استعاره ا

هه هستی ، فرهنا و جامعه دستخوش دگرگونی های عمیقی کرده است. هه طور کلی قرن هیست و یکم یک منش و ماهیت رایانه 

مجازی در قرن هیست و یک مبدیل شده و حادثه مجازی سازی یکی از مهمترین  ای دارد و در حقیقت واقعیت قرن هیستم هه واقعیت

رویداد هایی است که در قرن هیست و یکم رخ خواهد داد. یکی از اهعاد مهم جهانی شدن هعد علمی و ارمباطامی آن است. زمانی 

ب ارمباطات را مداعی می کند. هه عبارت دیگر که واژه جهانی شدن مطرح می شود ، هرای هسیاری از افراد مساله فن آوری و انقلاا

هرای هسیاری ، جهانی شدن هیان گر محولات و پیشرفت هایی است که در عرصه فن آوری ارمباطات هه وقوع پیوسته است. مسائلی 

عی هه مرحله ای از قبیل پیشرفت در مولید انواع رایانه و نرم افرارها، عمومیت یافتن و ارزان شدن آن ها و موسعه ارمباطات جم

رسیده است که می موان نتیجه گرفت که در فرایند جهانی شدن قرار گرفته ایم. هه علاوه انقلاب و موسعه ارمباطات موجب شده 

است که ارمباط میان مردم و جوامع مختلف هه سادگی امکان پذیر گردد. ها موجه هه مباحث ارائه شده می موان نتیجه گرفت که پیاده 

اجتماعی و  -ش مجازی در اهعاد فن آوری ، پداگوژیکی ، مدیریتی و استرامژیکی ، مناهع  انسانی و پشتیبانی ، فرهنگیسازی آموز
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و  ی مستمرکارآمد، انجام پژوهش ها آموزشیهه نظام  یاهیدست یپژوهش نشان داد، هرا یجنتاهین المللی امکان پذیر می هاشد. 

آموزش  ینهدر زم یننو یکردهایمطالعه رو ین راستا. در ایردمد نظر قرار گ یدها یژهطور و هه یها مراکر علم یمطالعام یها یهمکار

 موفق، یآموزش یدر نظام ها یاهیمطالعه مدل استعداد یشرو،پ پیاده سازی آموزش مجازی و آنلاینمطالعه مدل  مجازی و آنلاین،

در  یدها آموزش کارکناننظام  اندرکاران مطالعات هه دست یها یافتهو ارائه  یو دانشگاه یها مراکر علم یمطالعام یها همکاری

پژوهش،  یو کمّ یفیک یداده ها یلحاصل از محل یجهراساس نتا .یردکشور قرار گ کارکنان دولت در نظام آموزش یها یتصدر اولو

 یتاز ظرف یموان هه ههره مند یکه م یدگرد یینمع ینو آنلا یآموزش مجاز یساز یادهمدل کارآمد پ یاهی ههدست یهرا ییراهبردها

در  کارکنانهمه  یهرا یگانرا استفاده جهت هستر مناسب یجادا آموزشی، یها یتفعال ی هرنامه ها وهرون سپار ی هازنشستگان،مجره

 دوره هایدر کلاس  کارکنانهه معداد  استادنسبت  ی، استاندارد سازاستادان دوره های آموزشی یمال ینهمه مناطق کشور، مام

  اشاره کرد. ی آموزشیدوره ها یممامزمان هرگراری در  ناظران آموزشیامکان حضور  ی، فراهم سازآموزشی کارکنان
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 جهت یکیالکترون یآمادگ یاهیارز مدل دستیاهی هه هرای راهبردهایی پژوهش، کمّی و کیفی های داده محلیل از حاصل نتایج هراساس

 مجرهی هازنشستگان، ظرفیت از مندی ههره هه موان می که گردید معیین فارس آموزش وپرورش استان در  یآموزش مجاز پیاده سازی

 کارکنان همه هرای رایگان ادامه محصیل مناسب جهت هستر ایجاد آموزش و موانمندسازی مناهع انسانی، های فعالیت سپاری هرون

هه  استادان دوره های آموزشینسبت  یاستاندارد ساز امه محصیل،مدیران و کارکنان هرای اد حمایت مالی کشور ، مناطق همه در

ی آموزشی مرمبط ها پست دوره ها یدر ممام کارکنانامکان حضور  ی، فراهم سازکارکنان شرکت کننده در دوره های آموزشیمعداد 

)اینترانت(، گسترش پهنای هاند سازمانی آنان ، مامین نرم افرار مناسب هرای آموزش مجازی، گسترش پهنای هاند شبکه داخلی و 

امصال هه اینترنت، مامین سخت افرار مناسب هرای سیستم آموزش مجازی )رایانه، شبکه، استودیو های چند رسانه ای و...(، ایجاد 

ب نظام نگهداری و پشتیبانی سخت اقراری و نرم افراری مناسب و ایجاد ساختار مناسب در سازمان های هرای مبدیل محتوای مکتو

هه مجازی از طر  سازمان های دولتی، معیین استانداردهای مشخص هرای محیط آموزش مجازی و معیین معاریف استاندارد در هاره 

مفاهیم آموزش الکترونیکی و سازماندهی مناسب آموزش مجازی، فراهم آوردن امکانات و مجهیرات هه روز ، فراهم آوردن سرور 

شده در سامانه و دسترسی فراگیران هه درس مرهوطه. ایجاد و موسعه زیرساخت های مخاهرامی  قدرممند جهت نگهداری دروس مولید

در مناطق روستایی  و هخش های ماهعه شهرستان ها در استان، ایجاد و موسعه هسترهای قانونی و اجرایی لازم آموزش های مجازی 

 امکانات دادن عادلانه قرار اختیار باط الکترونیکی و مجازی، در، فراهم ساختن امکان دستیاهی عموم کارکنان هه زیرساخت های ارم

 افراری امور سخت جدی پشتیبانی و کافی و لازم نرم افراری و افراری مجهیرات سخت آموزشی، ایجاد مناطق کلیه هرای ای رایانه

نظام  ینو مدو یهمهها ،  نگاری رمر ازطریق الکترونیکی امنیت ارمباطات سازمان ، ایجاد و اطلاعات فناوری واحد موسط افراری نرم و

 یشفا  ساز یاهی،، نحوه ارزش یکیدروس الکترون ینو مدو یهاستان فارس شامل نحوه مهآموزش وپرورش در  یآموزش مجاز

جهت  یموسسات متقاض یاعتبار سنج یشاخص ها ینو مدو یهمه ی،آموزش مجاز ینرم افرار یهرنامه ها یمعنو یتمساله حق مالک

آن ، صدور  یتاستان فارس ، نحوه انجام آزمون ها و امنآموزش وپرورش در  یآموزش ضمن خدمت مجاز ایدوره ه یگرارهر

،  یآموزش ینکلاس ها ، ارمباط ها مخاطب یریتنحوه مد ینهمدرسان دوره ها در زم یژهدست اندرکاران هه و یهوآموزش کل ینامهگواه

نرم افرارها و  ی،آموزش مجاز یستمها س ییهه منظور آشنا یگردوره و موارد د یکلاس ، نحوه آزمون ها یشرفتپ یاهیارز یچگونگ

 یکمک هه شناخت قوت و ضعف در سطوح صنعت، سازمانی، و نظارت آموزش یتهدا یمورد استفاده و چگونگ یسخت افرارها

، کمک الملل( ین)ه یالملل ینو ه یدر سطح منطقه ا باطاتفن آوری اطلاعات و ارم یها یدو شناخت فرصت ها و مهد یمل ی،، فرد

 یجادکمک هه اکه ارزش و اثر گذاری هالامری هرای کشور هرخوردار است،  فن آوری اطلاعات و ارمباطاتهه شناخت حوزه هایی از 

 یمحتوا یحادا ینهزم در یهخش خصوص یتو مقو یقمشو، الملل( ینهر کشور )ه یهوم یها یتمناسب ها اولو یریاهرار اندازه گ

و موسعه  پیاده سازیدر  یو هخش خصوص یدولت یسازمان ها یانمعامل م یجادآموزش، ا ینرم افرار یهسته ها یدو مول یکیالکترون

 الملل( اشاره کرد. ین)ه یدولت یموسط سازمان ها یدر موسعه آموزش مجاز یاز هخش خصوص یتو حما یآموزش مجاز
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Designing an electronic preparation model for the implementation of virtual 

education in education in Fars province 

 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of designing and validating the electronic preparation 

model for the implementation of virtual education in education in Fars province. This research was applied 

in terms of purpose, and in terms of the method of collecting information, it was conducted with a 

qualitative-quantitative (mixed) approach and with an exploratory design. In the qualitative section, the 

statistical population included experts in the field of virtual education and professors of educational 

management, and in the quantitative section, there were 61,113 people in the education and training 

managers and employees of Fars province. The sampling method in the qualitative section was the targeted 

method, and in the quantitative section, the It was random. The statistical sample in the qualitative section 

was 30 people, taking into account the theoretical saturation law, and in the quantitative section, 382 people 

were selected based on the simple random sampling method. The data collection tool in the qualitative 

section was a semi-structured interview and in the quantitative section, questions The researcher's letter 

was based on a five-point Likert scale with 57 items. The face validity of the questionnaire was confirmed 

by experts and its reliability was obtained by calculating the Cronbach's alpha coefficient of 0.84. The 

method of data analysis in the qualitative part was inductive content analysis using coding on three levels, 

open, central and selective. In the quantitative part, exploratory factor analysis and confirmatory factor 

analysis, structural equations and path analysis were used using SPSS and Lisrel software. The results 

showed that the dimensions of the validation model for the implementation of virtual education are 

technological, pedagogical, managerial and strategic, human resources and support, cultural-social and 

international. In the exploratory factor analysis, the impact of all dimensions and components on the 

implementation of virtual education was confirmed. Based on the results of confirmatory factor analysis, 

the final research model was confirmed with fit indices and standard coefficients. The value of the root 

mean square of estimation errors was 0.64, which indicates the appropriate fit of the model. 

Keywords: virtual education, electronic preparation, model, Fars education 

 

 

 


