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 چکیده 
 و گیلان استان اسلامی آزاد هایدانشگاه سازمانی عملکرد بر معنوی رهبری و ضمنی دانش مدیریت تأثیر بررسی حاضر تحقیق هدف

 4800 شامل آماری جامعه. باشدمی پیمایشی - توصیفی هاداده آوریجمع نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق. باشدمی مازندران

گیری غیراحتمالی روش نمونهبه نفر بودند که 360 نمونه شامل تعداد .باشدمی مازندران و گیلان استان اسلامی آزاد هادانشگاه نفر از کارکنان

 یآن به روش آلفا ییایو پا صوری روشآن به ییپرسشنامه از نوع استاندارد بود که روا هاابزار گردآوری داده شدند. انتخابدردسترس 

ضمنی و  دانش نتایج نشان داد که مدیریت. استفاده شد PLS ساختاری معادلات سازیمدل از هاداده تحلیل جهتشد.  یکرونباخ بررس

همچنین رهبری معنوی  سازمانی تأثیر معناداری دارند. عملکرد بر ی(ساز یدرون ،یساز بیترک ،یساز یبرون ،یساز یاجتماع) ابعاد آن

 یمخصوصاً دانش ضمن ی،دانش سازمان تیریتوجه به مدتوان نتیجه گرفت که بنابراین میتأثیر معناداری بر عملکرد سازمانی داشته است. 

توانند عملکرد سازمانی را ارتقاء دهند، حائز اهمیت که می هادر سازمان یکار و وجود رهبران معنو طیدر مح تیمعنو جادیا نیو همچن

 هستند.

 سازمانی عملکرد ضمنی، دانش دانش، مدیریت:  هاي کلیديواژه

 
 مقدمه 

شود. یمحسوب م یمهم اریمهم است و منبع بس اریسازمان بس کی یدانش برا ،یامروز رییسرعت در حال تغبه طیدر مح

و  تیاهم شیگذارد. افزایم ریتأث یماندن در رقابت در جامعه تجار یسازمان برا ییاست که بر توانا یدیعامل کل کی نیا

 جه،یمحققان و دست اندرکاران قرار گرفته است. در نت تیها مورد حمادانش در سازمانو مدیریت  میدانش و تسه یهاچالش

 یریکارگو به یگذاردست آوردن، توسعه، اشتراکبه ییاست، توانا یاتیح کیمنبع استراتژ کیاند که چون ها متوجه شدهسازمان

از نظر که ها دانشگاه مخصوصاً در (.Huie, Cassaberry & Rivera, 2020) شود داریپا یرقابت تیتواند منجر به مزیآن م

باید در استقرار مدیریت دانش ترین نهادهای اجتماعی رسمی هستند، های هوشی یکی از گستردهاندازه، وسعت و تنوع سرمایه

های اصلی خود را معطوف های دانشی فعالیتها پیشگام باشند و در نقش سازمانعنوان قابلیت اصلی نسبت به سایر سازمانبه

ها (. در واقع، در فضای علمی حاکم بر دانشگاهNiaz Azari and Omomy, 2007به یادگیری، خلق و اشاعه دانش نمایند )

تواند فرصتی مناسب برای کنند، مدیریت دانش میها برای تولید علم و کسب رتبة بهتر علمی مییی که دانشگاههاو تلاش

سازی، انتقال و بازیابی دانش موجود و همچنین سازی مدیریت دانش، ذخیرهبردای بهینه از دانش موجود خلق کند. با پیادهبهره

 :تاریخچه مقاله

 : 1400/12/13 دریافت

 : 1400/03/31یرش: پذ
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شود که خود می تواند موجب ارتقای سطح پژوهش و افزایش تولید تسریع میایجاد امکان تعامل بین پژوهشگران تسهیل و 

بندی در تقسیم Polanyi (1962) (.Nikookar et al, 2013ها را در دستیابی به اهدافشان یاری رساند )علم شده و دانشگاه

پردازش و  ،یممکن است در سازمان ها ثبت، کدگذار حیدانش صرهای صریح و ضمنی تقسیم کردند. دانش، آنها را به دانش

. از ستین یرقابت تیمز یبرا یابزار نیدارد، بنابرا یعموم تیماه حیدانش صر ک،یاز منظر استراتژ ن،یاستخراج شود. بنابرا

شود، اما در عوض در مهارت  نمدو یتواند به درست یکند که نم یم فیتعر یزیرا به عنوان چ یدانش ضمن یپولان گر،ید یسو

 یناکارآمد اد،یز یکه با خطر سردرگم یدانش ضمن ح،یشود. برخلاف دانش صر یم انیو مشاهدات ب اتیها، تجرب یستگیها، شا

دانش صریح پایه در دانش (. AlMulhim, 2020) است یرقابت تیمز یمنبع اساس ست،ین یکدگذار ایقابل مبادله  نهیو هز

شود. نوناکا و تاکوچی چهار نوع راهبرد خلق و تبدیل دانش صریح سازی دانش ضمنی خلق میریق برونیضمنی دارد و از ط

 ,.Jadidi et alسازی )سازی، درونیسازی، ترکیبسازی، برونیاند که عبارتند از: اجتماعیها ارائه کردهو ضمنی در سازمان

طور موثر ها باید دانش را بهگیری نیست، بنابراین سازمانراحتی قابل اندازه(. البته باید در نظر داشته باشیم که دانش به2013

های ذاتی سیستم و ساختار آنها و همچنین دانش ضمنی متعلق به کارمندان سازمان ها و تجربهمدیریت کنند تا بتوانند از مهارت

ه دانش صریح، در اجرای کارهای روزمره کاراتر استفاده کامل کنند. در این زمینه باید گفت که مدیریت دانش ضمنی نسبت ب

دهد. با این حال، تأثیر مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد تر است. علاوه بر این، عملکرد سازمانی را افزایش میو اثربخش

در حالی که در سطح  (.Muthuveloo, Shanmugam and Teoh, 2017) سازمانی هنوز هم با مطالعات کمی روبرو است

وری، کیفیت و نوآوری به نی، مدیریت دانش ضمنی منافع زیادی از جمله ارتقای عملکرد سازمان از طریق کارایی، بهرهسازما

هایی که در بحث مدیریت دانش در سطح بالایی قرار دارند، بهتر قادرند در پاسخ به تغییرات سریع محیطی همراه دارد. سازمان

 ,Amirkhani & Hajizadeh Saffarخدمات، عملکردشان را بهبود دهند ) های نوآورانه در محصول وو گسترش ایده

، Muthuveloo, Shanmugam and Teoh (2017) ،Huie, Cassaberry & Rivera (2020)(. در این زمینه، 2015

Lopez-Barcos (2019)  به این نتیجه دست یافتند که مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمانی تأثیر معناداری دارد. علاوه

 ,Azmy et al., 2021 ،Abbasi Esfanjani and Barzegar Valilo, 2019, Ghaffari همچون بر این، مطالعات

R & Rostamnia (2016) رهبر معنوی درواقع  .بخشدمعنویت در سازمان عملکرد سازمانی را بهبود می دادند کهشان ن

ها، باورها و رفتارهایی که لازمه انگیزش درونی خود و دیگران است، بقای معنوی اعضای کسی است که با استفاده از ارزش

شود ه باعث کنترل نفس میکند. رهبری معنوی شامل آموزش اصول درست و عملکرد فنونی است کسازمان را فراهم می

(Usman, 2010 .)ها به انداز و ارزش برای سازمان و توانمندسازی گروهدر واقع، هدف اولیه رهبری معنوی، تعیین چشم

در این راستا، نهادهای آموزشی برای اینکه از (. Amirkhani et al., 2013) وری و تعهد سازمانی قویتر استمنظور بهره

نمانند، توجه خود را به رهبران سازمانی معطوف، و با شجاعت و جسارتی خاص برای ایجاد تغییرات درون قافله رقابت عقب 

کار دارد. همچنین با ورود معنویت به عرصه سازمان و مدیریت،  و کنند؛ زیرا رهبری با ایجاد تغییر سرسازمانی تلاش می

و پنجه نرم کنند. رهبری معنوی شامل برانگیختن کارکنان و الهام ها باید با این پدیده نوپا دست مدیران و رهبران سازمان

منظور پرورش نیروی انسانی با انگیزه، دوستانه بههای نوعبخشیدن به آنها از طریق بینشی متعالی و فرهنگی بر مبنای ارزش

توانند گرا میهای معنویترسد اصولاً سازماننظر می(. بهGhaffari, R & Rostamnia, 2016) ور استمتعهد و بهره

موقعیتی را فراهم آورند که افراد بتوانند تمامی ظرفیت و توان خود را در سازمان، صرف اعتلای کار و همکاران خود کنند. 

های خالصانة آنان دهند و اعتقاد دارند که خداوند، شاهد فعالیتاصولاً افراد معنوی با تمام خلوص، وظایف خویش را انجام می
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تواند بستر مناسب رشد همه جانبة علمی، های معنوی در آموزش عالی می. این روحیه و ایجاد فضا و محیطی با ویژگیاست

و عملکرد سازمانی را بهبود  (Naghavi, Asadi & Mirghfori, 2014آموزشی و پژوهشی را در کشور فراهم سازد )

های مدیریتی است و بدون شک مهمترین ی مورد بحث در پژوهشهادر واقع عملکرد سازمانی یکی از مهمترین سازهببخشد. 

(. عملکرد سازمانی Muthuveloo, Shanmugam and Teoh, 2017آید )ها به حساب میمعیار سنجش موفقیت در سازمان

بینی شده در برنامه، ارزیابی عملکرد به عنوان مقایسه نتایج مورد انتظار با نتایج واقعی، بررسی انحراف سازمان از چارچوب پیش

شده است فردی کارکنان در سازمان و بررسی میزان پیشرفت سازمان در دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده تعریف 

(Rezaei, Rasoolghgh Rakhani, 2014 در این راستا، با توجه به تحقیقات انجام شده درباره عملکرد سازمانی در .)

 Ghorchian, Jafari andی آزاد اسلامی کشور باید گفت که نتایج تحقیقات داخلی مانند تحقیقات هاحوزه دانشگاه

Rahgozar (2010), Enayati et al., (2012) باشد. ها بسیار ضعیف میمالی این سازماناند که عملکرد غیرنشان داده

ر ایران تا حدود زیادی پایین بوده و میزان هدر رفت های دولتی دها و شرکتاساس آمار موجود، عملکرد سازمانهمچنین بر

باشد. در چنین شرایطی ضروری است تا برای بهبود عملکرد درصد تولید ناخالص داخلی می 12الی  5ها در حدود منابع آن

 Rezaei, Rasoolghghها به بررسی وضعیت موجود و شناخت عوامل اصلی اثرگذار بر آن پرداخته شود )این سازمان

Rakhani, 2014های کشور در ایجاد فضای سازمانی دانش محور، (. همچنین شواهد موجود بیانگر آن است که در دانشگاه

های پاداش دهی مناسب، آوری مناسب، نظامهمکاری مبتنی بر اعتماد، ساختار سازمانی مناسب، حمایت مدیریت، ابزارهای فن

 ,Salehiدانش و ... برای رشد و توسعه دانش آفرینی توجه کافی نشده است )های ها، ایجاد گروهبهبود فرایندها و روش

Khawari & Kikhai Farzaneh, 2010 بر همین اساس تحقیق حاضر قصد دارد، به بررسی تأثیر مدیریت دانش ضمنی .)

 .دبپردازهای آزاد اسلامی استان گیلان و مازندران و رهبری معنوی بر عملکرد سازمانی دانشگاه

 

 مباني نظري 

 مدیریت دانش ضمني

آوری، سازماندهی، تسهیم، کنترل، سازی، جمعها یعنی ذخیرهدر توصیف مفهوم مدیریت دانش، فرایند دانش در سازمان

بندی انواع در طبقه(. Ahmady et al., 2015) خلق، انتشار، کدگذاری، استفاده و بکارگیری بایستی مورد توجه قرار گیرد

اشاره نمود که دانش را به دو نوع دانش نهان )ضمنی( و دانش آشکار )صریح(  Polanyi (1985)بندی توان به تقسیمدانش می

های اطلاعاتی توان آن را در پایگاهداند که قابل رمزگذای و کدگذاری است، میکند. او دانش آشکار را دانشی میتقسیم می

دیگران نیز قرار داد. اما دانش نهان یا ضمنی دانشی است که کدگذاری آن مشکل ذخیره کرد، مستندسازی کرد و در اختیار 

بندی مورد این دانش ملموس نیست و انتقال آن به دیگران نیز مشکل است. این طبقه. ها و ذهن افراد دارداست و ریشه در ایده

 ,Abdi & Safaeiاست )رد پذیرش واقع شده نظران موهای دیگر قرار گرفته و توسط اکثر صاحباستفاده بسیاری از نظریه

ها شناخته شود و برکارامدی کارکنان سازمان مؤثر باشد عنوان یک منبع کلیدی برای سازمانضمنی می تواند به دانش (.2013

در این زمینه نتایج تحقیقات پیشین (. Muthuveloo, Shanmugam and Teoh, 2017و عملکرد سازمان را بهبود ببخشد )

-Muthuveloo, Shanmugam and Teoh (2017) ،Huie, Cassaberry & Rivera (2020) ،Lopezاز جمله 

Cabarcos et al (2019)  د.انهمدیریت دانش ضمنی را بر عملکرد سازمان تأیید کردتأثیر 
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 رهبري معنوي

 یو فلسفه در رفتار رهبر یاصل یارزش ها ،یاصل یرا به عنوان باورها یمعنو یاست که ارزش ها یرهبر یمعنو یرهبر

هفت بعد برای رهبری معنوی معرفی کرده که عبارتند از: چشم   Fry (2003). (Azmy et al., 2021) دهدیمخود قرار 

 ,Ghasemiبازخورد عملکرد ) دوستی، ایمان  به کار، معناداری، عضویت در سازمان، تعهد سازمانی،انداز سازمانی، عشق به نوع

M, Fardin, M and Judzadeh, 2013.) براساس مطالعهMitrov and Denton (1999)  های معنوی سازمانسازمان-

 Chen) دارددهد که رهبری معنوی اثر مثبتی بر عملکرد سازمانی ویژه، شواهد نشان میهایی با سودآوری بیشتری هستند. به

and Li, 2013 ؛Fry et al., 2011 ؛Ghaffari, R & Rostamnia, 2016 در واقع، رهبری معنوی با حمایت کردن .)

کند. از نیازهای معنوی اعضاء جهت ایجاد انگیزش درونی، اعتماد واحد و تعهد سازمانی و در نتیجه، افزایش عملکرد، کمک می

با حس برقراری ارتباط با اعضای آن و خواهان عضویت  در این راستا، واحدهایی که دارای امید و اعتقاد به دیدگاه سازمان، و

  (.Ari Anggara & Aulia, 2021) وری و عملکرد بهتری خواهند بودتر هستند، در نتیجه، دارای بهرهدر کار سخت

 

 عملکرد سازماني

با ارزشی که صاحبان  مقایسة بین ارزش روش ایجاد شده توسط سازمان»عنوان تواند بهطور نظری، عملکرد سازمانی میبه

در رابطه با ارزیابی و سنجش آن نیز  (.Allameh et al., 2015شود )تعریف می« انتظار دریافت آن را از سازمان داشتند

 Hersey andتوسط ها مدل اچیو است که ترین آنترین و جامعهای مختلفی ارایه شده است که یکی از مهمها و مدلشیوه

Goldsmith (1980) ت گوناگون به گرفته ای از سوی دانشمندان و محققان مختلف در مطالعاارائه شده و به شکل گسترده

. 1اساس این مدل، هفت متغیر مورد توجه قرار گرفته است که شامل : . برو مطالعه حاضر از پیروی کرده است شده است

 ,Rezaei, Rasoolghgh Rakhaniباشد )محیط می. 7. اعتبار، 6. ارزیابی، 5. مشوق، 4. کمک، 3. وضوح، 2توانایی، 

2014). 

که در ادامه به آنها که در  در زمینه مطالعه حاضر وجود دارندهای متعددی پژوهش شد کهبا بررسی ادبیات تحقیق مشاهده 

  پرداخته خواهد شد.

Azmy et al., 2021  و عملکرد کارکنان در دانشگاه  یشغل تیبر رضا فیتکال یدگیچیو پ یمعنو یرهبر ریتأثدر بررسی

ندارند،  یو اثر مثبت اما معنادار یشغل تیبر رضا فیتکال یدگیچیبر عملکرد کارکنان و پ یمعنو یرهبرنشان دادند که  نایپاراماد

در بررسی اینکه  Ari Anggara & Aulia (2021) دارد. یزیو ناچ یمنف ریبر عملکرد کارکنان تأث یشغل تیکه رضا یدر حال

مثبت و  ریتأث یفرهنگ سازمان، نشان دادند که گذارد؟یم ریچگونه بر عملکرد کارکنان تأث یو فرهنگ سازمان یمعنو یرهبر

 Lopez-Cabarcos et دارد. یمثبت و معنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث یمعنو یرهبر امّابر عملکرد کارکنان دارد.  یزیناچ

al (2019)  جینتا، سطح شرکت یهاتیمحصول و قابل ینقش نوآوری، و رابطه عملکرد شرکت یدانش ضمندر بررسی 

محصول و عملکرد  یمحصول و نوآور یو نوآور یو عملکرد شرکت، دانش ضمن یدانش ضمن نیدهنده رابطه مثبت بنشان

 نیشود. همچنیم جادیا یدانش ضمنبا محصول بر رابطه عملکرد شرکت  یاز نوآور یجزئ یااثر واسطه کیشرکت است. 

 Muthuveloo, Shanmugam and Teoh. دارند ایکنندهلیعداثر ت یدانش ضمنبا بر رابطه عملکرد شرکت  یفن یهاتیقابل

د که مدیریت دانش ضمنی دننشان دا ،تأثیر مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمانی: شواهدی از مالزیدر بررسی  (2017)
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-سازی و ترکیبسازی، برونیسازی، درونیان دارد. با این حال، در میان چهار بعد یعنی اجتماعیاثر معناداری بر عملکرد سازم

 .ندنکسازی به تاثیرات قابل توجهی از مدیریت دانش ضمنی در عملکرد سازمان کمک میپذیری و درونیسازی، تنها اجتماعی

Abbasi Esfanjani and Barzegar Valilo (2019)   یانجیو عملکرد با نقش م یمعنو یارتباط رهبر لیتحلدر بررسی 

 یبر عملکرد سازمان ریتأث نیشتریب یدارا یمعنو یرهبر یهامؤلفهنشان دادند که  یاجتماع نیدر سازمان تأم یسازمان تیهو

 .گذاردیم ریتأث یعملکرد سازمان ریبر متغ یسازمان تیهو یانجیم ریواسطه متغو به میمستقریغ طورهب یمعنو یاست. رهبر

Ghaffari, R & Rostamnia, 2016  مبتنی بر معنویت بر عملکرد  الگوی اثرگذاری رهبری معنوی و انگیزشدر ارائه

که مؤلفه رهبری معنوی با انگیزش مبتنی بر معنویت رابطه مثبت و معناداری دارد و این دو مؤلفه نیز بر  ندنشان داد سازمانی

  ثرگذار است.رضایت شغلی و عملکرد سازمانی ا

 Muthuveloo, Shanmugamپیشین مخصوصاً تحقیقات از حال با توجه به مباحث فوق، مطالعه حاضر مدل مفهومی که 

and Teoh (2017) دهد. است را ارائه می اتخاذ شده 

 

 

 مدل مفهومی . 1شکل 

 

 هاي تحقیقفرضیه

 دارد.. مدیریت دانش ضمنی تأثیر معناداری بر عملکرد سازمانی 1

 معناداری بر عملکرد سازمانی دارد. تأثیرسازی . اجتماعی2

 سازی تأثیر معناداری بر عملکرد سازمانی دارد.. برونی3

 معناداری بر عملکرد سازمانی دارد. تأثیرسازی . ترکیب4

 معناداری بر عملکرد سازمانی دارد. تأثیرسازی . درونی5

 عملکرد سازمانی دارد.. رهبری معنوی تأثیر معناداری بر 6

 

 شناسي پژوهشروش

جامعه آماری  آید.شمار میپیمایشی به -ها توصیفیاز حیث هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری دادهاین پژوهش، 

 های آزاد اسلامی دو استاناست. تعداد دانشگاه های آزاد اسلامی استان گیلان و مازندرانکارکنان دانشگاهاین تحقیق مشتمل 
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جهت محاسبه حجم نمونه در حالت جامعه محدود  د.نباشنفر می 4800و تعداد کارمندان به غیر از اعضای هیأت علمی آن،  32

گیری احتمالی دردسترس نفر به روش نمونه 360براساس حجم نمونه بدست آمده، تعداد . شده استاز فرمول کوکران استفاده 

 Nonaka & Takeuchiپرسشنامه مدیریت دانش ضمنی از ها، پرسشنامه بود. درنظر گرفته شدند. ابزار گردآوری داده

سوال  24سازی و سازی، درونیسازی، ترکیبسازی، برونیبعد همچون اجتماعی 4اقتباس شد. این پرسشنامه دارای    (1995)

انداز سازمانی، ت بعد شامل چشماقتباس شده است که دارای هف Fry (2003)ة . پرسشنامه رهبری معنوی برگرفته از نظریاست

. پرسشنامه استسوال  24دوستی، ایمان به کار، معناداری، عضویت در سازمان، تعهد سازمانی، بازخورد عملکرد و عشق به نوع

 7دارای  است Hersey and Goldsmith (1980) های عملکرد، برگرفته از نظریهعملکرد سازمانی که در آن ابعاد و مؤلفه

سوال است. پرسشنامه تحقیق حاضر براساس  42بعد شامل توانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، بازخور اعتبار و محیط و 

گیری، در در تحقیق حاضر، با رجوع به نظر متخصصان و اساتید از روایی ابزار اندازه شده است.گانه لیکرت طراحی  5طیف 

شد که  هاصل شده است. جهت بررسی پایایی پرسشنامه از فرمول آلفای کرونباخ استفادسنجش متغیرهای تحقیق اطمینان ح

مدلسازی معادلات ساختاری با کمک های پژوهش از جهت تجزیه و تحلیل داده اند.نشان داده شده 1نتایج در جدول شماره 

 استفاده شده است. PLSافزار آماری نرم

 

 های پژوهشمقادیر آلفای کرونباخ برای شاخص .1جدول 

 آلفای کارونباخ  شاخص

 733/0  سازیاجتماعی

 828/0  سازیبرون

 739/0  سازیترکیب

 751/0  سازیدرون

 864/0 مدیریت دانش ضمنی مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه

 859/0 مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنامه رهبری معنوی

 818/0 مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنامه عملکرد سازمانی

 

 هاي تحقیقیافته

 مدل ساختاري پژوهش

 باشد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت زیر می
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 

سیر را نمایش می ضرایب م سیرها  شده بر روی م شته  ستفاده از روش دهد. برای آزمون اعداد نو سیر با ا ضرایب م معناداری 

ستراپ ست. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت ا شده ا سبه  ستیودنت محا ستیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از -ا ا

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1

 

 
 ستیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیرا -نتایج آزمون تی .3شکل 

 

 بررسي کفایت مدل

Rمعیار  R)وابسته( مدل است.  زای مربوط به متغیرهای پنهان دروناین معیار :  2 معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر  2

سه مقدار زا بر یک متغیر دورنبرون ضعبه 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و  سط و قوی عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  یف، متو

R R، مقدار2شود. مطابق با شکل می در نظر گرفته 2 محاسبه شده است که  664/0زای عملکرد سازمانی  درون برای سازه 2

 سازد.ساختاری را تائید میبا توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل 

Qمعیار  شخص میقدرت پییشاین معبار :  2 سازه درونبینی مدل را م صورتی که مقدار آن در مورد یک  سه  کند و در  زا 

                                                           
1 Bootstrapping 
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های برون بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0مقدار 

Qزای مربوط به آن را دارد. مقدار محاسبه شده است که نشان از قدرت پیش  386/0زای عملکرد سازمانی درون برای سازه 2

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می های درون بینی مناسب مدل در خصوص سازه

سط تنن هاوس و همکاران ): GOF معیار ست، ملاک کلی برازش2005شاخص دیگری که برای برازش تو شده ا  ( معرفی 

)GOF(است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک وR  شود.به صورت زیر محاسبه می  2

GOF communality R  2                                                         )1(                                       

 

 

 

 

Rو  cummunalityمیزان . 2جدول   متغیرهای تحقیق 2

cummunality R متغیر 2 
 --- 486/0 سازیاجتماعی

 --- 420/0 سازیبرونی

 --- 513/0 سازیترکیب

 --- 506/0 سازیدرونی

 --- 516/0 رهبری معنوی

 664/0 590/0 عملکرد سازمانی

 664/0 505/0 میانگین

/ / /GOF communality R    2 0505 0664 0579                                         )2(                                      

 

 محاسبه گردیده است که نشان از توان متوسط مدل در پیش 579/0، مقدار 2برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

سی فرضیه زای مدل دارد. بینی متغیر مکنون درون سیر بین متغیرها از خروجی نرم ها و آزمون معنی برای برر ضرایب م داری 

 داده شده است. 4و 3ول ابه معناداری آنها در جد افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر و نتایج مربوط

 

 های پژوهشنتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه. 3جدول 

 ردیف
ضریب مسیر  مسیر

(β) 

 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 به متغیر از متغیر
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 سازیاجتماعی 1

عملکرد 

 سازمانی

 تایید 993/12 482/0

 تایید 983/2 190/0 سازیبرونی 2

 تایید 866/2 143/0 سازیترکیب 3

 تایید 072/7 280/0 سازیدرونی 4

 تایید 798/5 299/0 رهبری معنوی 5

 

 نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره مدیریت دانش ضمنی و عملکرد سازمانی :4جدول 

 β گویه

β 

t p-value R 2R 

 آزمون معناداری رگرسیون

)استاندارد 

 شده(
F p-value 

)ضریب 

 ثابت(
680/1 --- 455/11 

001/0 

مدیریت  001/0 401/90 220/0 469/0

دانش 

 ضمنی

446/0 469/0 508/9 

001/0 

 

( 96/1و عملکرد سمممازمانی بزرگتر از مقدار ) هر یک از ابعاد مدیریت دانش ضممممنیداری بین آماره معنی ؛5مطابق با جدول 

دار است. همچنین ضریب ( معنی%95) و عملکرد سازمانی در سطح اطمینان این ابعاددهندة این است که ارتباط است و نشان

دهد. بر عملکرد سممازمانی نشممان می انش ضمممنی راهر یک از ابعاد مدیریت دمیزان اثرگذاری مثبت  هامسممیر مابین این متغیر

 د. نشوتایید می تمامی این روابطبنابراین 

 05/0کمتر از  001/0، زیرا شممود که رگرسممیون معنادار اسممتمربوطه، نتیجه می p-valueو  Fبا توجه به مقدار ؛ 6در جدول 

شد. می ضریب تعیین برابر با ست که  220/0همچنین  ست که بیانگر آن ست آمده ا صد از تغییرات مربوط به  22بد عملکرد در

باشد. همچنین مقدار آماره تی برای معناداری ضریب رگرسیونی سازمانی توسط مدیریت دانش ضمنی قابل تبیین و توضیح می

دهنده تاثیرگذاری متغیر مدیریت اسممت که نشممان 96/1و بزرگتر از مقدار بحرانی  508/9متغیر مدیریت دانش ضمممنی برابر با 

 شود.ت. بنابراین فرضیه اصلی پژوهش تایید میدانش ضمنی بر عملکرد سازمانی اس

 

  گیريو نتیجه بحث

 مطالعه هاییافته و نتایج به توجه که همه آنها پذیرفته شدند. لذا با باشدمطرح شده می شش فرضیه دارای پژوهش این

 گردند.را بیان می پیشین هایپژوهش با پژوهش این هایشباهت و نکات برخی حاضر

دارد، همچنین نتایج  سازمانی عملکرد بر معناداری تأثیر ضمنی دانش که نتیجه فرضیه اوّل نشان داد مدیریتهمانطوری 

 تأثیر سازیسازی، درونیسازی، ترکیبسازی، برونیاجتماعیبه ترتیب نشان دادند که  دوّم، سوّم، چهارم و پنجمفرضیات 
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(، 2017الایمه و همکاران )، (2017)متوولو و همکاران  ه که با نتیجه تحقیقاین نتایج اگرچ دارند. سازمانی عملکرد بر معناداری

صفار  زاده حاجی و (، امیرخانی1395، رضایی و قرخانی )(2019و همکاران )کابارکوس -لوپز(، 2015)و همکاران  چیاوبرنوو

پرداخته  و ابعاد آن مدیریت دانش ضمنی به بررسیسابقاً ای که ( مشابه است. امّا نکته مهم این است که تنها مطالعه1395)

(، 2017باشند و سایر تحقیقات یا صرفاً به بررسی مدیریت دانش مانند الایمه و همکاران )می (2017)متوولو و همکاران است، 

به بررسی دانش  (2019و همکاران )کابارکوس -لوپز( و 1395( و رضایی و قرخانی )1395صفار ) زاده حاجی و امیرخانی

اند. امّا هیچ تحقیق داخلی به بررسی ارتباط مدیریت دانش ضمنی بر عملکرد سازمانی ضمنی بدون توجه به ابعاد آن پرداخته

که  شودنتیجه گرفته میاز فرضیه ششم هم گردد. های تحقیق حاضر محسوب مینپرداختند. بنابرابن این خود یکی از نوآوری

 بالای سطوح نهایت، در و سازمانی سطوح توانمند، تیم فرد، در ارزش با هماهنگی و انداز چشم ادایج معنوی رهبری هدف

متوولو و همکاران نتیجه با نتایج تحقیقات این  .شودمی سازمانی عملکرد ارتقای موجب عوامل این که است معنوی رفاه

 و غفاری(، 2021) ایآنگارا و اول یآر(، 2021و همکاران ) 1اَزمی(، 2017(، گارگ )2017باخری ) و هانیانی سری، (7201)

 باشد.دارای سنخیت می( 1398) برزگر ولیلو و یاسفنجان یعباس(، 1396نیا ) رستم

 شوند:های تحقیق، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه میبراساس یافته

را  (نوآوری ستاد پیشنهادات، ستاد) دانش استخراج هایکمیته گردد کهها توصیه میسازی، به سایر سازمانبر طبق اجتماعی

 ضمن هایلاسکسازی تجهیز نمایند. برای کارکنان خود شبکه و اطلاعات نوین هایفناوری خود را به سازمانتشکیل دهند؛ 

 ایجاد طریق زا نیاز مورد تخصصی اطلاعات و دانش به سریع دسترسی امکانبرگزار نمایند؛  تازه هایمهارت و یادگیری خدمت

ها توصیه ازمان، به سایر سسازیبرونبر طبق . نمایند فراهم هاوبلاگ و ها گروه آموزشی، هایسایت و اینترانت هایشبکه

 کارکنان بهد؛ بیشتر دقت نماین مدیریتی و اداری هایپست به انتصاب برای باتجربه و دانشی نیروهای جذب در گردد کهمی

 کارکنان ویژه صیتخص کارگاهیو  کارورزی هایدورهبه برگزاری  ند؛خود احترام کافی بگذار پیشکسوتان و ها باتجربه و دانشی

به  بپردازند؛ مورا بهبود و اصلاح برای کارکنان پیشنهادات ارزیابیبه  گردد که، توصیه میسازیترکیببر طبق  توجه نمایند.

 هایگروه شکیلتبه بپردازند؛  کار کیفیت افزایش و  امور اصلاح جهت در نظرات تأثیر و در سازمان ها تیم و شوراها ایجاد

 تغییر به میزان بپردازند؛ تصمیمات اجرای از قبل  تجربه با افراد با به مشورت بپردازند؛ سازمان و ادارات سطح در تخصصی

، سازیرونیدبر طبق  بپردازند.مسایل  حل راه افزایش منظور به مشورت و گروهی سازیتصمیم به انفرادی گیریتصمیم سبک

 اهداف به نیل افزایش و سیستم بر آن تأثیر تعیین و همدیگر تجربیات از کارمندان یادگیری ارزیابیبه  گردد کهتوصیه می

 فکری هایسرمایه ندیرضایتمبه توجه نمایند؛  شغلی امنیت و فردی اعتبار ایجاد بر فردی تجربیات و دانش به تأثیراتبپردازند؛ 

 تشویق و حمایت سازمان در ابتکارات و نوآوری، از تحقیقاتی و پژوهشی مراکزبا ایجاد توجه نمایند؛  سازمان در ودانشوران

 کنند.

 عشق هایکننده مبتنی بر ارزشگردد که به تدوین چشم انداز متقاعدها پیشنهاد میبه رهبران سازمان بر طبق فرضیه ششم

کمک  گروه اعضممای سممازمانی گردند و به اندازچشممم اعتقاد در و این طریق منجر به ایجاد ایمان دوسممتی بپردازند تا ازنوع به

ند هاییتجربه در را معناداری تا کنند یاب ندمی که ب  مدیران و رهبران .گذارد تأثیر عملکردهای سمممازمان بر مثبت طوربه توا

 نیز کار لازمه این. دهند ها رواجسممازمان کار محیط در را کارکنان اجتماعی نیازهای و علایق و دوسممتینوع سممازمان، فرهنگ

 مشارکت حس افزایش باعث خود نوبه که به است افراد میان رسمی ارتباطی غیر هایشبکه با رابطه در نبودن بدبین و حمایت

                                                           
1 Azmy 
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 .دارد پی در مناسممب را عملکرد سممازمانی نهایت در امر این شممود کهمی آنان در مسممئولیت حس افزایش چنین هم و افراد

مدیران  مادی،غیر ابزارهای از گیریبهره و کاری هایمحیط معنویت در آوردن وجود به با هاسمممازمان رهبران و همچنین 

صیرت سانی، در معصومانه تدبیر و ب چالش  و هدفدار و معنا با کارشان که آورندمی وجود به آنان در را احساس این نیروی ان

 . آورد خواهد ارمغان به سازمان برای را پیشرفت و رشد زمینه اینها و برانگیز است

 زمینه که ها هستندمحدودیت همین زیرا. هستند تحقیق لاینفک جزء هامحدودیت گیرد،می صورت که تحقیقاتی تمامی در

ها و پیشنهادات برای محدودیتدر زیر  نبود. مستثنی قاعده این از نیز تحقیق این. سازدمی فراهم جدید و آتی تحقیقات برای را

 اند.تحقیقات آتی ارائه شده

میان متغیرهای مدیریت دانش ضمنی و رهبری معنوی و عملکرد  روابط بر  متغیرهایی است ممکن پژوهش فرآیند در

شود که محققین د میسازمانی از نقش میانجیگر برخوردار باشند که در تحقیق حاضر نقش آنها در نظر گرفته نشده است. پیشنها

از متغیرهایی مانند نوآوری، چابکی سازمانی، هوش سازمانی، حمایت سازمانی، عوامل فردی، عوامل سازمانی اسلامی و ... 

دیگر عنوان متغیرهای تعدیلگر روابط میان مدیریت دانش ضمنی و رهبری معنوی و عملکرد سازمانی استفاده نمایند. از به

های این تحقیق این است که با توجه به وسعت علم مدیریت و متغیرهای موجود در مدیریت منابع انسانی اسلامی، محدودیت

و رهبری معنوی و عملکرد سازمانی  ،(1995نوناکا و تاکئوچی )تحقیق حاضر تنها به بررسی مدیریت دانش ضمنی بر طبق مدل 

( بر طبق حیو صر یدانش )دانش ضمن تیریمد ریتأث بررسی به که شودیم دشنهایپ ،بدون در نظر گیری ابعاد آنها پرداخته است

به کار،  مانیا ،یدوستعشق به نوع ،یانداز سازمانآن )چشم یهابا توجه به مؤلفه یمعنو ی(، رهبر2009) یمدل فونگ و چ

و توجه به  ی( بر عملکرد سازمان2003) یبازخورد عملکرد( بر طبق مدل فرا ،یتعهد سازمان زمان،در سا تیمعناداری، عضو

( 1980بر طبق مدل هرسی و گلداسمیت ) طیبازخور اعتبار و مح ،یابیوضوح، کمک، مشوق، ارز ،ییابعاد آن شامل توانا

  بپردازند.

 گردند:ارائه می ریز یکاربرد شنهاداتیحاضر، پ قیتحق جیحال با توجه به نتا

کمیته های استخراج دانش )ستاد پیشنهادات، ستاد نوآوری(،  -1گردد:  یم هیسازمانها توص ریبه سا ،یساز یبر طبق اجتماع

 دهند.  لیجهت دریافت مداوم نظرات و رسیدگی به پیشنهادات را تشک

کارکنان خود کلاسهای  ی. براندینما زیتجه یاطلاعات و ارتباطات و شبکه ساز نینو یسازمان خود را به فناوریها -2

 .ندیو جلسات اداری و آموزشی و یادگیری مهارت های تازه برگزار نما ضمن خدمت

امکان دسترسی سریع به دانش و اطلاعات تخصصی مورد نیاز از طریق ایجاد سایت ها و شبکه های اینترانت و سایت  -3

 .ندیهای آموزشی، گروه ها و وبلاگ ها فراهم نما

 .ندیپرسنل خود را فراهم نما یبرا ICDLو  ITآموزش دوره های کاربری  م،یبر یبه سر م کیبا توجه در عصر الکترون -4

مطالعه و مراجعه  یآنها را برا لیتما زهیانگ جادیا یو توسعه و تجهیز آنها بپردازند و برا یتخصص یبه ایجاد کتابخانه ها -5

 به کتابخانه دو چندان کنند.

 گردد: یم هیسازمانها توص ریبه سا ،یساز یطبق برون بر

 .ندیدقت نما شتریب یدر جذب نیروهای دانشی و باتجربه برای انتصاب به پست های اداری و مدیریت -1

 بگذارند. یبه کارکنان دانشی و باتجربه ها و پیشکسوتان خود احترام کاف -2

 .ندیدوره های کارورزی یا دوره های کارگاهی تخصصی ویژه کارکنان توجه نما یبه برگزار -3
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توزیع رایانه و خدمات شبکه  و اینترانت و توزیع کارت اینترنت توجه نموده و سپس به انتشار و توزیع  زانیتدا به ماب -4

 بپردازند. ینشریات تخصص

 گردد: یم هیسازمانها توص ریبه سا ،یساز بیطبق ترک بر

 به ارزیابی پیشنهادات کارکنان برای اصلاح و بهبود امور بپردازند. -1

 ها در سازمان و تأثیر نظرات در جهت اصلاح امور  و افزایش کیفیت کار بپردازند. میشوراها و ت دجایبه ا-2

 به تشکیل گروههای تخصصی در سطح ادارات و سازمان بپردازند. -3

 .ندیبه تکثیر و در دسترس همگان  قرار دادن آثار مکتوب کارکنان، نوآوری ها و ابتکارات آنها توجه نما -4

 مشورت با افراد با تجربه  قبل از اجرای تصمیمات بپردازند.به  -5

 تغییر سبک تصمیم گیری انفرادی به تصمیم سازی گروهی و مشورت به منظور افزایش راه حل مسایل بپردازند. زانیبه م -6

 گردد: یم هیسازمانها توص ریبه سا ،یساز یطبق درون بر

 همدیگر و تعیین تأثیر آن بر سیستم و افزایش نیل به اهداف بپردازند. به ارزیابی یادگیری کارمندان از تجربیات -1

 .ندیبه تأثیرات دانش و تجربیات فردی بر ایجاد اعتبار فردی و امنیت شغلی توجه نما -2

 .ندیبه رضایتمندی سرمایه های فکری ودانشوران در سازمان توجه نما -3

 .ندین و پرسنل توجه نمامسئولان مافوق به نظرات و پیشنهادات کارکنا -4

 .رندیخود بهره بگ انیو سرگروه ها و یا همتا انیاز تجربیات راهنما -5

 مراکز پژوهشی و تحقیقاتی، از نوآوری و ابتکارات در سازمان حمایت و تشویق کنند. جادیبا ا -6

و در  یچشم انداز و هماهنگی با ارزش در فرد، تیم توانمند، سطوح سازمان جادیا یمعنو یهدف رهبرهمچنین از آنجاکه 

 شنهادیلذا به رهبران سازمانها پ ،شود یم یعملکرد سازمان یعوامل موجب ارتقا نیاست که ا یرفاه معنو یسطوح بالا ت،ینها

منجر به  قیطر نیبپردازند تا از ا یستعشق به نوع دو یها رزشبر ا یمبتن یچشم انداز متقاعد کننده  نیگردد که به تدو یم

 یکه م ابندیب ییرا در تجربه ها یگروه کمک کنند تا معنادار یگردند و به اعضا یو اعتقاد در چشم انداز سازمان مانیا جادیا

 یازهایو ن قیو علا یسازمان، فرهنگ نوع دوست رانیگذارد. رهبران و مد ریسازمان تأث یتواند به طور مثبت بر عملکردها

 یارتباط ینبودن در رابطه با شبکه ها نیو بدب تیحما زیکار ن نیکار سازمانها رواج دهند. لازمه ا طیکارکنان را در مح یاجتماع

 یدر آنان م تیحس مسئول شیافزا نیحس مشارکت افراد و هم چن شیافراد است که به نوبه خود باعث افزا انیم یرسم ریغ

و رهبران سازمانها با به وجود آوردن  رانیمدعلاوه بر این،  دارد. یمناسب را در پ یلکرد سازمانعم تیامر در نها نیاشود که 

احساس را  نیا ،یانسان یرویمعصومانه در ن ریو تدب رتیبص ،یماد ریغ یاز ابزارها یریو بهره گ یکار یطهایدر مح تیمعنو

سازمان به  یرا برا شرفتیرشد و پ نهیزم نهایاست و ا زیآورند که کارشان با معنا و هدفدار و چالش برانگ یدر آنان به وجود م

آورند که خود  یاحساس را در آنان به وجود م نیا یکار یطهایدر مح تیبا به وجود آمدن معنو نیارمغان خواهد آورد. همچن

و خود را با اهداف  ت،یحما گریدر سازمان از همد دیکارکنان با نکهیاحساس کنند و ا یاز سازمان و واحد کار یرا عضو

دست  یبالاتر یبه عملکرد سازمان یکار یها طیمح نیو در ا تیوضع نیکنند و کارکنان با ا نیعج آن یتهایسازمان و مأمور

 .ابندی
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The effect of tacit knowledge management and spiritual leadership on organizational 

performance 

 

 
Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of tacit knowledge management and spiritual 

leadership on organizational performance of Islamic Azad Universities of Guilan and Mazandaran 

provinces. The present research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data 

collection. The statistical population includes 4800 employees of Islamic Azad universities of Gilan 

and Mazandaran provinces. The number of samples included 360 people who were selected by non-

probability sampling method available. Data collection tool was a standard questionnaire whose validity 

was assessed by face method and its reliability by Cronbach's alpha method. PLS structural equation 

modeling was used to analyze the data. The results showed that tacit knowledge management and its 

dimensions (socialization, externalization, composition, internalization) have a significant effect on 

organizational performance. Spiritual leadership has also had a significant effect on organizational 

performance. Therefore, it can be concluded that attention to organizational knowledge management, 

especially tacit knowledge, as well as creating spirituality in the workplace and the existence of spiritual 

leaders in organizations that can improve organizational performance, are important. 

 
Keywords: knowledge management, tacit knowledge, organizational performance 
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