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 )مقاله پژوهشی(

 چکیده 
سیب های راهبردهای توسعه منابع انسانی برای مدیریت آ"هدف :این مقاله دست یابی به پاسخ سئوال اصلی که 

 د. می باش"اجتماعی درحوزه های اعتیاد ، معلولین ذهنی وکودکان )طرح پارک سلامت روان شیراز(کدامند؟

توسعه ای و از  ویکرد، کیفی بر مبنای داده بنیاد واز نظر نتیجه، کاربردی وروش شناسی: این پژوهش از نظرر     

های لازم  نظر هدف، اکتشافی می باشد که با استفاده از روش مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته ومشاهده ، داده

کنیک جمع از تگردآوری و پس ازکدگذاری روی آنها ،راهبردها بازکاوی گردیده اند. برای اعتبارسنجی سازه ای 

ده مصاحبه، درگیری شآوری از منابع متعدد و اعتبار درونی از طریق کنترل اعضا به وسیله بازبینی و تایید متن پیاده 

ستفاده از رویه طولانی مدت نگارنده و پرمایگی دریافت اطلاعات و اعتبار بیرونی  به وسیله توصیف غنی داده ها،ا

وده اند که به بر از خبرگان دانشگاهی ،سیاستگذاران ،مدیران ستادی و عملیاتی نف 15های کدگذاری و جامعه آماری 

 روش نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شده اند. 

ه آموزش و توسع،یافته ها  و نتیجه گیری : نشان داده ا ندکه راهبردها شامل : توانائی های فکری و ذهنی رهبران 

خدام ،رفاه راتژیک،توسعه سازمانی ،سیستم جبران خدمات جامع ،کارمندیابی و است،شایستگی ها ، همراستائی است

مورد  10ار ومورد مفاهیم معناد 39،ایمنی و نگه داشت و مدیریت عملکرد می باشند . راهبرد آموزش و توسعه با 

مورد مفاهیم  22 یستگی بامورد مقوله و  همچنین شا 9مورد مفاهیم معنادار و  33مقوله ،کارمند یابی و استخدام با 

 مورد مقوله بیشترین بسامد را به ترتیب توسط مشارکت کنندگان داشته اند. 8معنادار و 

   

،غیر غیردولتیاجتماعی،  انسانی،آسیب منابع بازکاوی معنایی ،راهبردها،توسعه  کلمات کلیدی:  

 انتفاعی
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 مقدمه

،فشارهای اقتصادی ناشی از )تورم و گرانی )بویژه شغلی و آموزشی(امکانات جامعهنابرابری دردسترسی افراد به فرصت ها و 

و غیره ،موجب  ،مسائل و مشکلات اجتماعی حل نشدهپایدار(،فقر، بیکاری،همه گیری کرونا،شرایط اقلیمی ، زیست محیطی

بدسرپرستی یا بی سرپرستی ،لیتایجاد مشکلات در روابط اجتماعی،ضغف جسمانی و اختلالات روانی ناشی از اعتیاد، معلو

منجربه فزایندگی آسیب های اجتماعی ودرگیرشدن عده این وضعیت، را به دنبال دارد . گرفتاری مردمانو تلخ کامی ،کودکان 

 C.Wright)نقشی نداشته اند. ،ای از افراد جامعه دراین رابطه شده است که خود خیلی در به وجود آمدن آسیب ها

Milles,1959:3 Quoted from(Mecionis,John,1395:29)  از خود "شخصی"معتقد است این مسائل  سی رایت میلز

جامعه و نحوه گردش نظام اقتصادی و سیاسی نشات می گیرد.از این گذشته روال عادی جامعه به نفع برخی از اقشار و به ضرر 

ور انفرادی به مشکلاتشان می پردازند،از دیدن شخصی قلمداد می کنند و به ط"اقشاری دیگر است.وقتی مردم این مسائل را 

اعتقاد دارد که مسائل اجتماعی ازجمله جان ،مشونیس   (Mecionis,John,1395:29)تصویر بزرگ روال جامعه باز می مانند.

عه است. فقر، ریشه در روال نظام اقتصادی و سیاسی دارد و به همین دلیل برطرف کردن مسائل اجتماعی ،مستلزم تغییر خود جام

ازمنظر جامعه شناختی،می توان به تاثیر جامعه بر انتخاب های افراد و تجربیات آنها پی برد.توجه جامعه شناسان به موضوع 

فرهنگ به عنوان الگوهای رفتاری جمعی از اهمیت زیادی بر خوردار است،چون طرز زیست مردم وارزش های عمومی آنها 

ات و الگوهای رفتاری آنهادرکنار اراده دولت ها درتعریف موضوعی به نام مسائل و مانند خوب و بد بودن موضوعی،اعتقاد

آسیب های اجتماعی نقشی اساسی دارند.فرهنگ دینی حاکم بر جامعه و نقش آن در احساس مسئولیت اجتماعی همگانی و 

ی دور و شکل گیری حاکم بودن فرهنگ جمع گرایی،موجب شکل گیری موسسات خیریه و نیکوکاری از زمان های خیل

موسسات غیر دولتی ، غیر انتفاعی مردم نهاد با رویکرد عام المنفعه از دهه هفتاد به این طرف در کشور شده است.پارک سلامت 

روان شیراز نیز به عنوان موسسه ای غیر دولتی ،غیر انتفاعی در حوزه های درمان اجباری معتادین کارتن خواب ،معلولان ذهنی 

ل و کودکان بی سرپرست یا بدسرپرست تحت نظارت سازمان بهزیستی در ذیل بخش )سوم ( در کنار بخش های دختر بزرگسا

به بعد که توسط ملل در حال توسعه ،کارایی دولت   980ازدههدر سطح جهان نیز .دولتی و خصوصی ،هدف این پژوهش است

وسعه واقعی همان است که مردم خود خواستار و عامل آن و ها در امر توسعه مورد تردید قرار می گیرد وپذیرفته می شود که ت

همچنین نافع آن باشند.این بخش نوظهور با هدف انجام فعالیت های خیریه ،ترویجی و توسعه ای، نقش های متنوعی شامل 

رک سلامت در این هدف پا  (Anbari,Musa,1385,209) .اجراء وتکمیل بر نامه های دولتی و یا مقابله با آنها را ایفا می کنند

سه حوزه ،برگشت پذیری افراد آسیب دیده و یا در معرض آسیب به خانواده و اجتماع است وبرای اثر بخشی خروجی خود با 

ها ی آسیب پذیر و یا آسیب دیده سروکاردارد که کاری بس سخت ، پیچیده و ظاقت فرسا است .فعالیت نیروهای انسانی  انسان

ه مشاغل سخت قرار می گیرند.بنابراین برای تحقق هدف، نیاز به مداخلات انسانی دارند و مسیر آن در این گونه مراکز در رد

هم گذر از توسعه منابع انسانی در مدیریت منابع انسانی است.رقابت ،لزوم چابکی در تطابق با محیط ،شرایط مبهم همراه با عدم 

فع برای کیفیت بخشی به خدمات ،پاندمی کرونا و کاهش مشارکت های قطعیت ،انتظارات روز افزون ذینفعان و خانواده های ذین

اجتماعی ، عدم توانائی دولت در پرداخت هزینه به قیمت تمام شده و کاهش مشارکت خیرین در ایام پژوهش در اثر پاندمی 

قدامات دست اندرکاران کرونا، پارک سلامت روان را در شرایط  چالشی وحیاتی قرار داده است .بر خلاف برخی تلاش ها و ا
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 هنوز نگاه به منابع انسانی سنتی است و حوزه منابع انسانی آن قدرت و مشروعیت، موسسه در حوزه مدیریت منابع انسانی

Legitimacy) ( ، را برای حضور استراتژیک در پارک سلامت روان شیراز را به دست نیاورده است.برای کارائی واثر بخشی

بازکاوی معنایی برای تببیین  افقی بین اهداف فردی کارکنان با اهداف برگشت پذیری اجتماعی همسوسازی های عمودی و

 .موضوعی حیاتی برای آنان استپارک سلامت روان،در سراسر استراتژی های 

 هووای آموووزش: کنوود مووی تعریووف توسووعه منووابع انسووانی راچنووین Leonard,Nadler) (1960,نووادلر پروفسووورلئونارد    

 موی ارائوه کارکنوان رشود و عملکورد بهبوود هودف بوا خوا  زموانی بوازه یوک در کارفرمایوان وسیله به که ای افتهی سازمان

 بوور انسووانی منووابع توسووعه محوریووت درابتوودا، .(Syyed javadin,et al,1388:3)نقوول ازبهه  Nadler,1970)شووود. 

 وبراسوواس داده توسووعه را تعریووف ایوون بعوود سووال 20 (Gilly&eggland)واگلنوودا گیلووی .امااسووت بوووده آموووزش مبنووای

 فعلوی شوغل بوا مورتبط عملکورد بهبوود بور تمرکوز بوا افوراد توسوعه کوه فراینودی عنووان به انسانی منابع آنها،توسعه تعریف

 و تمرکوز بوا سوازمانی وتوسوعه آتوی مشواغل و هوا ماموریوت بوا مورتبط عملکورد بهبوود بور تمرکوز بوا شغلی مسیر ،توسعه

 ل ازبوه نقو Gilly&eggland)  (2000:12, ددرسوازمان موی باشو تغییور بورای افوراد گروهوی و فوردی میوان روابوط بهبوود

Toneke Nejad,& Davari,1381:53)  ( 

اجتماعی مانع رشد،توسعه و امنیت اجتماعی را دچار اختلال می کنند.آسیب اجتماعی برچسبی است که براساس  هایآسیب       

باورها،اعتقادات،ارزش ها،فرهنگ و شرایط،توسط مردم و مسئولان به برخی ازرفتارها زده می شود.این برچسب ها و عنوان 

وت باشند.واقعیت عینی هرچه باشد، این مردم هستند که باید به گذاری ها ممکن است از دوره ای نسبت به دوره دیگر متفا

                                                 درک وضعیت به عنوان مساله ویا آسیب اجتماعی برسند.

پووارک سوولامت روان شوویراز  توسووط( کودکووان و ذهنووی اعتیوواد،معلولین)اجتموواعی درحوووزه های هووای موودیریت آسوویب      

دارای موواهیتی سووخت ،پیچیووده و طاقووت فرسووا اسووت کووه بنووا هسووت بووا مووداخلات انسووانی از طریووق توسووعه منووابع 

انسانی،آنها را به توسعه انسوانی برسوانند بنوابر ایون بوا توجوه بوه نورم خروجوی مکورر و زیواد نیروهوا از مراکوز هودف بور 

انوودرکاران از ایوون موضوووع ،لازم اسووت بازکوواوی معنووایی در  مبنووای مشوواهدات پووژوهش گوور و گلایووه منوودی دسووت

راهبردهووای توسووعه منووابع انسووانی بووا هوودف اثوور بخشووی و بهووره وری فعالیووت نیروهووای انسووانی شوواغل در مراکووز یادشووده 

 انسوانی منوابع توسوعه بورای لازم اقودامات و فراینودها -1اساسوی در ایون مقالوه ایون اسوت کوهصورت گیرد.پرسوش هوای 

راهبردهوای توسوعه  -3 اسوت؟ چگونوه انسوانی منوابع توسوعه مبنوای بور اجتمواعی هوای آسویب مدیریت -2 ستند؟ه کدام

منووابع انسووانی بووا هوودف چگووونگی شووتاب دهووی بووه پیشووبرد توانووائی هووای منووابع انسووانی بووه عنوووان شووریک اسووتراتژیک 

 کودکووان و ذهنووی ن،معلولاندرکسووب وکوواردرحوزه موودیریت آسوویب هووای اجتموواعی درمووان اجبوواری معتووادین بووی خانمووا

 سرپرست توسط پارک سلامت روان برای بهره وری و حداکثر سازی کدامند.؟ بی بدسرپرست یا

نگارنده به مطالعوه ای بوا تمرکوز برتوسوعه منوابع انسوانی در مودیریت آسویب هوای اجتمواعی کشوور توسوط سوازمان        

بووا توجووه بووه مطالووب گفتووه شووده و اهمیووت بازکوواوی معنووایی  .هووای غیوور دولتووی ،غیوور انتفوواعی مووردم نهوواد دسووت نیافووت

راهبردهووای توسووعه منووابع انسووانی در بخووش غیوور دولتووی ،غیوور انتفوواعی پووارک سوولامت روان ،هوودف پووژوهش حاضوور، 

بازکاوی معنایی راهبردهای توسوعه منوابع انسوانی بورای برگشوت پوذیری )معتوادین کوارتن خوواب ،معلوولان ذهنوی دختور 

 ان بدسرپرست یا بی سرپرست( به خانواده و اجتماع است.بزرگسال و کودک
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

در پووژوهش هووای کیفووی بوور خوولاف رویووه متعووارف در پووژوهش هووای کمووی، چووارچوب نظووری ارائووه نمووی شووود و        

طالوب بررسی ادبیات پوژوهش بورای افوزایش حساسویت نظوری و تبیوین مسواله پوژوهش اسوت کوه در تحقیوق حاضورنیز م

 وپویوا شوتاب پور ، ،توازه جووان نسوبتا انسوانی،قلمروئی منوابع توسوعه این بخش بوه هموین دلیول ارائوه شوده اسوت.ادبیات

 و رونووق بقوواء ، حیووات در گووذارآن اثوور نقووش دلیوول بووه و اسووت کمتووری سووابقه دارای سووایرقلمروها بووه نسووبت و اسووت

و دیویوود اولووریه  بووه  1دیوودگاه هووای مهووم آنتووونی گیوودنز.دومورد از اسووت کوورده پیوودا رو بووه رشوودی ،جایگوواه هووا سووازمان

 (مربوط ابعاد مهم و مورد تاکید درراهبردهای توسعه منابع انسانی به شرح ذیل ارائه شده است .1همراه جدول )

 "سوواخت جامعووه "بووا ارائووه نظریووه سوواخت یووابی خووود در کتوواب (Anthony,Giddens,1987)آنتووونی گیوودنز       

 عودم حمایوت مبنای توسوعه منوابع انسوانی را در تعامول دو حووزه سواختاری )سوازمان ( دارای وجووه حمایوت گوری و یوا

گووری و همچنووین عاملیووت )انسووانی ( بووا ویژگووی هووای فعووال یووا عوودم فعووال شووناختی ، هیجووانی و رفتوواری مووی 

توسووووعه منووووابع انسووووانی را بوووور مبنووووای راهبردهووووای شایسووووتگی  منووووابع (DaveUlrich,2022)دانوووود.دیواولریه 

در زمینوووه هووووای بسووووید اطلاعووووات و داده  (HRCS)(Human Rasources Competencies Study)انسوووانی

وسوواده سووازی پیچیوودگی  Foster C0llaboration) (،تقویووت همکوواری هووا) Mobilizes Information)محوووری

وضوووعات منظووور توانووائی غربووالگری مقووادیر عظوویم اطلاعووات و تغییروتمرکووز بوور م بووه (Simplifies complexity)هووا

اخوولاو و ،مهووم بووا هوودف روابووط اعتموواد آمیووز بووا دیگووران و خووود موودیریتی فوورد همووراه بووا اعتموواد بووه نفووس ،فروتنووی 

ش، ای توصوویف نقووارزش بوورای ذینفعووان و نتوواید تجوواری تعریووف و بوور اقوودام و عموول بووه جووجهووت ایجوواد یکپووارچگی 

 ی داند.تاکید و هدف از آن را ارتقای توانائی ها و قابلیت های انسانی برای سرعت بخشی به کسب و کار م

در بحووم موودیریت آسوویب هووای اجتموواعی  بووا دو موضوووع  کنتوورل و کوواهش آسوویب هووای اجتموواعی سووروکار         

درکانووال هووای مقبووول و مووورد انتظووار جامعووه و کنتوورل داریم.کنتوورل اجتموواعی عبووارت اسووت از ابووزار تووامین رفتووار مووردم 

هوودف   .(Sediq Sarvesstani,1385)صووورت مووی پووذیرد(socialization) "جامعووه پووذیری "اجتموواعی بووا جریووان 

ازکنترل دراین پژوهش ، کنود کوردن رونود شوتابان آسویب اجتمواعی و زمینوه چینوی بورای کواهش آن موی باشود.در مقابول 

آسوویب اجتموواعی را بووه هوور نوووع عموول فووردی یووا جمعووی کووه در و همنوووائی مطوورح اسووت .آسوویب،بحم نظووم ،هنجووار 

چارچوب اصوول اخلاقوی و قواعود عمول جمعوی رسومی یوا غیررسومی جامعوه محول فعالیوت قورار نگیورد و بنوابراین بوا 

آسوویب بوه دلیوول ایون کوه ) (Abdullahi,1381:15.دنوکن مخالفوت قوانونی یووا اخلاقوی و عرفوی مواجووه شوود تعریوف مووی

های اجتماعی تحت تواثیر نگورش هوا ،قضواوت هوای ایودئولوهیک،فرهنگی و ارزشوی قورار موی گیرنود، اجمواعی بور سور 

تعریف آن وجوود نودارد وایون موجوب شوده اسوت توا از جغرافیوائی بوه جغرافیوای دیگور و از دوره ای بوه دوره ای دیگور 

ه فاقدرابطووه بووا خووانواده و دوسووتان مووی باشوود فووردی دارای اعتیوواد اسووت کوو معتوواد متجوواهر در حووال تغییوور باشووند.

ودرملاءعام، اقدام به سوءمصورف موواد مخودر موی کنود و اوقواتش را درکوچوه هوا و خیوان هوای شوهر بوه وسویله کوارتن 

حداقل سوه و حوداکثر شوش مواه درمرکوز نگهوداری ودرموان پوارک سولامت روان شویراز بوا هزینوه  آنانخوابی می گذراند.

نیزبرمبنوای تعریوف سوازمان بهزیسوتی، فوردی اسوت کوه دارای نقوک در کوارکرد  معلوول ذهنوی. پذیرش می شوونددولتی 
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هوشی)عقلانی ( ماننود حول مسواله ،بور ناموه ریوزی ،اسوتدلال و قضواوت و همچنوین دارای نقوک در عملکورد سوازگارانه 

ه و نموره هوشوبهر آنهوا مانند ارتباطات ،مشوارکت اجتمواعی و زنودگی مسوتقل در حووزه عملوی ،اجتمواعی و مفهوومی بوود

( موی باشود.این وضوعیت موی توانود مبنوای سوءاسوتفاده قرارگورفتن  75الوی 65بر اساس آزموون هوای اسوتاندارد حوداکثر )

کودکوان  آنها ویا موجب آسیب رساندن بوه دیگوران در سوطح جامعوه شوود و آسویب آنهوا بعود اجتمواعی بوه خوود بگیورد.

سوال کوه  18توا زیور  12نیوز بور اسواس پیموان ناموه جهوانی حقووو کوودک شوامل افوراد از  بدسرپرست یا بوی سرپرسوت

بوورای  بهووره منوودی از زنوودگی سووالم ،تووامین سوولامت زیسووتی و اجتموواعی ،جامعووه پووذیری ،بهداشووت روانووی و شووناخت 

جووایگزینی اسووتعداد و پوورورش آنهووا  بووه خووانواده جووایگزین )شووبه خووانواده ( نیوواز دارنوود مووی باشووند.در صووورت عوودم 

فضائی شبیه به خوانواده بورای رشود آنهوا، آسویب هوائی از جملوه گسوترش کودکوان کوار ،تکودی گوری ،بزهکواری ،شوغل 

هووای کوواذب، بیموواری هووای واگیوور دار،اعتیوواد بووه مووواد مخوودر و عضووویت در گروههووای قاچوواو مووواد مخوودر ،رفتارهووای 

 د.ضداجتماعی و آسیب های جنسی، آنها و جامعه را تهدید می کنن

در داخل کشور مطالعاتی مرتبط با موضوعات: راهبردهای توسعه منابع انسانی،سازمان های مردم نهاد و آسیب های اجتماعی به 

 شرح ذیل انجام شده است.

     (1388) Toneke Nejad,&Davari ، نشوان دادنود کووه  بوا عنووان توسوعه منوابع انسوانی بوا رویکورد جامعوه شوناختی

نوابع انسوانی، تغییور در اندیشوه و نگواه رهبوران و مودیران ارشود ضوروری و توسوعه موی توانود میوان برای انجوام توسوعه م

بووا عنوووان الگوووی توانمنوود سووازی افووراد  Bakhshinia et al(1398)اهووداف خووود و سووازمان ارتبوواط بوور قوورار نمایوود.

سووازی معتووادین بایوود نقووش  کووارتن خووواب بووا رویکوورد مووددکاری نتیجووه گرفتووه انوود کووه دولووت در اموور درمووان وتوانمنوود

 Amiri et alسیاسووتگذار و نوواظر داشووته واجووراء را بووه سووازمان هووای غیوور دولتووی ،مووردم نهوواد خیریووه ای بسووپارد.

بووا عنوووان ارائووه موودل سوورمایه معنوووی در سووازمان هووای مووردم نهوواد در منوواطق شووهری نشووان دادنوود کووه ارزش   (1400)

ارد وعواموول سووازمانی نظیوور )سوواختار ،رهبری،فرهنووگ سووازمانی محوووری نقشووی اساسووی در الگوووی سوورمایه معنوووی د

 ،راهبوورد و اهووداف،نظام یووادگیری و مشووارکت کارکنووان (اساسووی توورین متغیرهووای موووثر بوور توسووعه و نوووآوری هسووتند.

Heydari&mohammadi(1399) ا عنووووان ارزیوووابی آسووویب هوووای اجتمووواعی در محووولات دارای اسوووکان غیووور بووو

در محوولات دارای اسووکان غیوور رسوومی، بیکوواری ،بووی عوودالتی و توزیووع ناعادلانووه ثووروت از  رسوومی نتیجووه گرفتووه انوود کووه

بووا عنوووان  Azimian Moghadam,et al (1397)مهووم توورین عواموول تقویووت کننووده آسوویب هووای اجتموواعی هسووتند.

بوه موودیریت  بررسوی تواثیر ابوزار مودیریت منوابع انسوانی بور کوارکرد سوازمانی در دانشوگاه گویلان نشوان دادنود کوه توجوه

موودیریت منووابع  ،منووابع انسووانی توواثیر بووه سووزائی در بهبووود عملکوورد سووارمانی داشووته اسووت و بیشووترین اثوور را بووه ترتیووب

بووا عنوووان دولت،مشووارکت  Anbari(1385)انسووانی ،آموووزش ،مشووارکت ،جووذب و توسووعه و حفووش کارکنووان داشووته انوود. 

دهوای بخووش سووم در توسوعه نشوان مووی دهود کوه امووروزه ررسوی جایگواه کارکرب(NGOs): و سوازمان هوای غیور دولتووی 

توسعه بدون مشارکت همگان غیر ممکون اسوت ودر معنوای جدیود ارتبواط میوان بور ناموه ریوزان وجامعوه از طریوق بخوش 

بووا عنوووان شووناخت و تحلیوول عواموول نگووه داشووت  ShokrollahiYanchsmeh,et al(1398).روری اسووتضووسوووم 

منووابع در نیووروی انتظووامی نشووان مووی دهنوود کووه سوولامت جسووم ، روان و رضووایتمندی از منووابع انسووانی سووازمان. موودیریت 

بررسووی "در پژوهشووی بووا عنوووان  Maridi Frimani,et al(1392) .شوودت کارکنووان مووی باعواموول مهووم نگووه داشوو
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 الگووی نظوارت بور نهادهوای غیور انتفواعی و خیریه،تجربوه برخوی کشوورها نشوان موی دهنود کوه اعموال نظوارت و کنتورل

مالی و عملکردی در این موسسوات در ذیول بخوش غیور انتفواعی بوه دلیول نداشوتن سوهام دار، سوخت اموا ضوروری اسوت 

تا از احتمال سووء اسوتفاده کاسوته شوود، چوون در حوال حاضور بخشوی از فورار هوای مالیواتی و کسوب مجوزهوای خوا  

همسوسووازی "ر مطالعووه ای بووا عنوووان د  et al (2009) Seyyed Javadinدر ذیوول نووام ایوون نهادهووا صووورت مووی گیوورد.

نسووبی اهووداف فووردی وسووازمانی نشووان مووی دهنوود کووه عواموول متعووددی بوور مبنووای ارزش و معنویووت در محوویط کوواری 

،شووفافیت ،نظووام انگیزشووی پرداخووت ،نظووارت و کنتوورل ، عوودم اطمینووان و موودیریت مشووارکتی در همسوسووازی موووثر 

ارائووه موودل توسووعه منووابع انسووانی بووا رویکوورد تحووول گرایانووه  "در پژوهشووی بووا عنوووان Zarei et al (2020).هسووتند

نشووان مووی دهندکووه توسووعه منووابع انسووانی درسووازمان هووا، دارای سووه رویکوورد  سوونتی ،مبادلووه ای و  )مطالعووه فراترکیووب(

 تحول گرایانه می باشد،

بووا توجووه بووه ایوون کووه موضوووع توسووعه منووابع انسووانی، موضوووعی بووا ماهیووت یکپووارچگی ،سیسووتمی و کوول نگرمووی         

باشود، بیشووتر موضوووعات پووژوهش یافتووه بووا بخشووی از موضوووعات توسووعه در ارتبوواط هسووتند و از جهووت اثوور بخشووی ،  و 

واهنود داشوت.از طرفوی بور ابعواد سواختار نتواید زیوادی نخ ،ایجاد تغییور و تحوول بوه دلیول کول نگور نبوودن پوژوهش هوا

 Daveسووازمانی نظیوور فرهنووگ و ارزش هووا ،فراینوودها ، جووو سووازمانی ،قابلیووت هووای سووازمانی کووه بوور اسوواس مطالعووه

Ulrich (2022)  دارای چنودین برابور بیشترنسوبت بوه عاملیوت یوا کوارکرد نیروهوای انسوانی بور نتواید و اهوداف کسوب و

 ،از محاسون پوژوهش هوای انجوام شوده در سوطح داخول کشوورپوژوهش انجوام گرفتوه اسوت. کار ارزش افزوده دارد کم تر

موی توووان بووه تحقیقوات قابوول توجووه در حوووزه هوای توسووعه منووابع انسوانی ،بخووش غیوور دولتووی، غیور انتفوواعی مووردم نهوواد 

 وآسیب های اجتماعی می باشد که به صورت مطالعات میدانی صورت گرفته است . 

لملوول نیووز مطالعوواتی موورتبط بووا موضوووعات: راهبردهووای توسووعه منووابع انسووانی ،سووازمان هووای غیوور درسووطح بووین ا        

. درغورب، بیشوترآنها در حووزه دولتی ،غیر انتفاعی موردم نهواد و آسویب هوای اجتمواعی بوه شورح ذیول انجوام شوده اسوت

صوورت گرفتوه اسوت .بوه  تولیودات در بخوش هوای دولتوی و خصوصوی ودر محیطوی ایسوتا زمینوهتوسعه منابع انسانی در 

طوووری کووه قابلیووت اجرایووی شوودن در عموول، بووه ویووژه بوورای کشووورمان کووه در شوورایط متفوواوتی اسووت ندارنوود و نیوواز بووه 

 رپووژوهش هووای انجووام شووده در کشووورهای کمترتوسووه یافتووه دبیشووتر  پووژوهش هووای بووومی و یووا تناسووب سووازی دارنوود. 

سوتر مناسوب، در زمینوه بخوش غیور دولتوی ،غیور انتفواعی و موردم نهواد قاره افریقا و کشورهای هنودو افغانسوتان بوه دلیول ب

مهم تورین .و مدیریت منابع انسانی آنهوامی باشوند کوه از تناسوب بیشوتری بورای الگووگیری بورای کشوور برخووردار هسوتند

 مطالعات انجام شده خارجی به شرح ذیل می باشند.

       Dave Ulrich (2022)  پووند حوووزه مهووم شایسووتگی "سووتگی هووای منووابع انسووانیمرحلووه هشووتم شای"درمطالعووه ،

شامل :تسریع در کسوب و کوار ،ارتقاء،توانوایی هوای انسوان ،سواده سوازی پیچیودگی ،بسوید اطلاعوات و تقویوت همکواری 

ها را شناسایی نموده است و اعتقاد دارد کوه منطوق شایسوتگی بوه طوور کلوی ایون اسوت کوه در دنیوای اموروز ،متخصصوان 

در ادبیووات نوووین  DaveUlrich(2022).بایوود بووا پیشووبرد قابلیووت هووای انسووانی،تجارت را تسووریع بخشووند منووابع انسووانی

)نقووش ( "تمرکووز بوور حوووزه هووای افعووال )اعمال(بیشووتر از اسووم هووا ویووا "شایسووتگی هووای منووابع انسووانی عنوووان مووی دارد 
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ای بور نتواید کسوب و کارهوا فراتور از است. مطالعات ایشان نیز نشان می دهد کوه بخوش هوای منوابع انسوانی تواثیر عموده 

 بهبود استعدادهای فردی دارند.

اثرآموووزش و یووادگیری بربهبووود شایسووتگی هووا و  "درپژوهشووی بووا عنوووان  (Dedi,Sutomo,2022)ددی سوووتومو      

همچنوین اثور آمووزش بور شایسوتگی هوا بور شواخک . نشان داد کوه آمووزش بور بهبوود شایسوتگی هوا تواثیر دارد "عملکرد

ی عملکوورد کارکنووان از قبیوول :توانووایی کووار ،کمیووت سوورعت بوورای تکمیوول ،دقووت ، وفوواداری ،ابتکووار و همکوواری موووثر هووا

تجزیووه و تحلیوول شوورایط کووار  "درمطالعووه ای بووا عنوووان ) Ilona,Efimov et al (2022,افیموف و همکوواران.بوووده اسووت

نشووان مووی دهنوود کووه بووه  "ازگووروه هووای متمرکووز  کارمنوودان دارای معلولیووت در قالووب هووای اجتموواعی آلمووانی بووا اسووتفاده

کارکنووان معلووول جسوومی ،ذهنووی و روانووی، فرصووت هووای آموزشووی ارائووه شووود کووه آنووان بتواننوود خووود را تقویووت 

نقووش رهبووری اسووتراتژیک بوور مزیووت هووای رقووابتی پایوودار در "درمطالعووه ای بووا عنوووان  Alen,Kihara(2022)کننوود.

 Faith Based نشوان موی دهود کوه سوازمانهای غیور انتفواعی مبتنوی بور ایموان " سوازمان هوای مبتنوی بور ایموان در کنیوا

Non-profit Organizations(FBNO) ( بوه عنووان هور موسسوه ای کوه ادعوا موی کننود مبتنوی بور ایموان اسوت و شوامل

ر اعضووای همووه ادیووان و نظووام هووای اعتقووادی اسووت را تعریووف مووی کنوود. درک منووابع داخلووی بوورای مزیووت رقووابتی پایوودا

ارزیووابی انگیووزه و سیاسووت پرداخووت بوور  "در مطالعووه ای بووا عنوووان )2020Mvakasole,G,C(.بسوویار مهووم اسووت 

نشووان مووی دهوود کووه انگیووزه عاموول مهمووی در تقویووت عملکوورد "ولتووی تانزانیووا عملکوورد کارکنووان در سووازمان هووای غیوور د

 کارکنان است. 

 اسووت متمرکووز شووبانه روزی صووورت هووا بووه ایوون حوووزه موسسووه پووارک سوولامت روان در هووای فعالیووت           

 نظور از نفرکارمنود، 110 بوه نزدیوک داشوتن بور خولاف درآغازپژوهش، مشواهده گردیود کوه موسسوه پوارک سولامت روان.

ای متشووکل از  موودیره هیووات شووکل بووه و بوووده انسووانی نیروهووای اداره بوورای مجووزا طووور بووه واحوودی فاقوود سوواختاری،

شود.وضووعیت موودیریت وتوسووعه منووابع انسووانی بووه صووورت پراکنووده و بووی ثبووات، ،غیوور  مووی اداره اعضووای یووک خووانواده

بخووش " ت  فعووال مووی باشوود کووه در ذیوولسیسووتماتیک و اقتضووایی در نوسووان اسووت وبووه صووورت شووریک توسووعه بووا دولوو

تعریوف موی شوود. ایون موسسوه ،بهبوود وضوعیت و توسوعه اجتمواع را  بوه صوورت غیور انتفواعی  ) Third Sector ) مسو

اقتصوواددان (Amartyasen.1990)موود نظوور قوورار دارد. رویکوورد توسووعه انسووانی در دیوودگاهی جدیوود توسووط آمارتیاسوون

توانووایی نیووروی انسووانی ،کوول نگووری، افووزایش دسترسووی بووه منووابع ، فرصووت هووا و برنووده جووایزه نوبوول عوولاوه بوور بهبووود 

و ظرفیووووت هووووای انسووووانی تاکیوووود دارد)  گسووووترش قلمووووروی انتخوووواب انسووووانی و پوووورورش اسووووتعداد

Manochehri,Abbas&Dashtei,Mohammad,1399:212 ( 

وزه موودیریت آسوویب هووای موضوووع ایوون پووژوهش، بازکوواوی معنووایی راهبردهووای توسووعه منووابع انسووانی در حوو      

اجتماعی مرتبط بوا حووزه هوای ) اعتیواد،معلولین ذهنوی  و کودکوان ( مسوتقر درمراکوز شوبانه روزی پوارک سولامت شویراز 

 می باشد.
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 2022الی1960عه منابع انسانی در خارج از سال ابعاد مهم و مورد تاکید درراهبردهای توس-2جدول    

        

 ردیف       

  

 محقق        

 

 تعاریف                                   

        

            1 
فراینوود بهبووود عملکوورد سووازمانی از طریووق قابلیووت هووای منووابع انسووانی  (1987سوانسون)

 سازمان با استفاده از فعالیت هایی مانند طراحی شغل و ایجاد انگیزش

        

            2 
تجارب یادگیری سوازمان یافتوه کارکنوان در یوک محودوده زموانی مشوخک  (1989گیلی واگلند)

 برای بهبود عملکرد شغلی فعلی و مشاغل آتی 

        

            3 
توجووه بوور اسووتراتژی هووای سووازمان و فراینوود هووای توسووعه اسووتراتژیک و  (1991گاواران )

 رضایت سهامداران

          

           4 
توجه بوه شوراکت اسوتراتژیک کارکنوان در دسوتیابی بوه اهوداف و تغییورات  (1998اولریه)

 سازمانی

       

           5 
توجووه بووه دیوودگاه سوونتی ماننوود جووذب،آموزش ،جبووران خوودمت در جهووت  (2000مک کراکن)

 استراتژی ها

 

            6                                                                         
لینهوووووام و کانینگهوووووام 

(2004) 

فرایند یا فراینودهائی از توانوائی هوای سوازماندهی شوده و توانوائی بور پایوه 

 یادگیری تجربه های کارکنان 

 

           77 
 تاکید بر توسعه استراتژیک منابع انسانی و کارکردهای آن  (2014گاواران وگاریل )

 

            8 
فراینوود توسووعه ، افووزایش مهووارت هووا و تخصووک هووای منووابع انسووانی از  (2014سوانسون )

 طریق آموزش 

              

             9 
 گیری جهت به توجه با انسانی منابع توسعه برای استراتژیک چارچوب تعیین (2014) برون و استوارت

 انسانی منابع استراتژیک و بازار

 

            10 
گیلی و مایکونیه 

(2000) 

تسهیل یادگیری سازمانی ،عملکرد و تغییر ازطریق مداخلات و فعالیت های 

 سازماندهی شده و اقدامات مدیریتی 

          منبع : پژوهشگران          

 پژوهش روش شناسی  

مطالعوه را بوه هودف نموی رسواند، تصومیم بوه اسوتفاده از اسوتراتژی  ،انتخواب مسویر پوژوهش کمویازآن جایی کوه          

 دررده پووژوهش هووای هوودف، ازمنظوورای و  توسووعه تحقیقووات جووزء نتیجووه، ازلحووا  پووژوهش این.داده بنیادگرفتووه شوود

هوودف از آن، دسووتیابی بووه عمیووق توورین درک ممکوون   اسووت. ) (Inducvtivسووتقرابووارویکرد ا (Exploratory)اکتشووافی 

 نظریوه آزموودن تنهوا بورای بنیواد داده سوازی نظریوه در خصو  موضوع موورد بررسوی از دیود مشوارکت کننودگان اسوت.

 و محتوووا تولیوود بووه دنبووال بلکووه رود و فرضوویه سووازی نمووی شووود ، نمووی کووار بووه قبوول دارای پیشووینه اسووت ، از کووه هووایی

 Behnampour ,et)از  بووه نقوول .(Egar &MaStern,1996)باشوود مووی زمینووه ایوون در جدیوود هووای دیوودگاه

al,1399) ،از حساسوویت نظووری بوورای احاطووه کاموول و اشووباع  ،بووا توجووه بووه نبووود تئوووری و چووارچوب نظووری ازقبوول

 پژوهش گر بر ادبیات موضوع استفاده شده است 
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روش قضوواوتی و هدفمنوود و همچنووین گلولووه برفووی بووا  کلیوودی بووه افووراد انتخوواب پووژوهش گوور، فعالیووت خووود را بووا      

پس از موذاکره و دادن .شوروع موی کنوداند. توجه به تجربه زیسوته قابول قبوولی کوه خوود و آنوان در ایون حووزه هوا داشوته

نووزد پووژوهش گوور ،مصوواحبه عمیووق نیمووه  مصوواحبه تعهوود اخلاقووی بووه آنووان مبنووی برمحرمانووه مانوودن مووتن ضووبط شووده

پوس از پیواده کوردن  ساختاریافته آغاز وبوا اشوباع نظوری بوه ایون معنوی کوه دیگور پاسوخ هوا تکوراری موی شوود خاتموه و

دقیق متن مصاحبه های ضبط شوده وتایوو و ارسوال بورای کلیوه مصواحبه شووندگان بوا هودف بوازبینی و ارائوه نقطوه نظور 

 بلافاصله کدگذاری هاصورت می گرفت. تکمیلی و یا اصلاحی اقدام و

از لحووا  اعتبووار سوونجی ایوون مهووم اسووت کووه آیووا تبیووین نظووری پووژوهش گوور بوورای مشووارکت کننوودگان معنووادار و         

معقول اسوت وبرگوردان دقیقوی از وقوایع و تووالی آنهوا در خوود فراینود اسوت ؟ اعتبوار پوذیری بوه واقعوی بوودن توصویف 

ه دارد و عبوارت اسوت از درجوه اعتمواد بوه واقعوی بوودن یافتوه هوا بورای شورکت کننودگان ها و یافته هوای پوژوهش اشوار

 (mohammadpour.ahmad,1388:83).در پووژوهش وبوورای زمینووه ای کووه ایوون پووژوهش در آن انجووام شووده اسووت.

Guba&Lincoln,1985:124)  ( بوووه نقووول از (mohammadpour.ahmad,1388) محووودوده طبیعوووی را مطووورح

زان انتقوال پوذیری را بوه کوارکرد مسوتقیم شوباهت بوین دوبسوتر اسوت کوه توافوق میوان فرسوتنده و گیرنوده می کننود و میو

از قبیوول :کنتوورل عضووو،درگیری  Guba&Lincoln(1987)موورتبط اسووت تعریووف مووی کننوود .بووه همووین دلیوول از راهبوورد

پوژوهش گور بوه  ،در ایون رابطوهطولانی مدت و مشاهده که از تکنیک های ارزیوابی اعتبوار موی باشود اسوتفاده شوده اسوت.

موودت سووه سووال حضووور متنوواوب بووه طووور طبیعووی در پووارک سوولامت روان شوویراز ، رویوودادها را ازنزدیووک مشوواهده ودر 

موضوع کنترل اعضاء نیز پوس از پیواده شودن مصواحبه  موتن آن بورای توک توک مشوارکت کننودگان ارسوال و از آنهوا نظور 

نفوور از خبرگووان دانشووگاهی ،سیاسووتگذاران ،موودیران سووتادی و  15آموواری خووواهی و تاییدیووه گرفتووه شووده اسووت. جامعووه 

 عملیاتی  بوده است . 

یکودیگر بوا اسوتفاده از کدگوذاری هوای )بواز، محووری و  بوه مونظم طوور بوه ،مفواهیم نظریوه بوه هوابرای تبودیل تحلیل    

در محول پوارک سولامت روان شوهر 1400و زموانی در زمسوتان سوال  از نظور قلمورو مکوانی. داده شوده انود ربوط انتخابی (

  .شیراز صورت گرفته است

 13 کارشناسووی درصوود وتحصوویلات6/6 ارشوود کارشناسووی ، درصوود 93/4مشووارکت کننوودگان بووا تحصوویلات دکتووری    

 دارای درصوود 33موودیریت  زمینووه در تحصوویلات دارای درصوود53 تعووداد ایوون از درصوود را تشووکیل مووی دادنوود کووه

 . اند بوده ها تخصک سایر دارای درصد نیز 14 و اجتماعی های آسیب مددکاری و روانشناسی تحصیلات

 یافته ها 

راهبردها، روش های حرکت برای تحقق بخشی به اهداف سازمان والگوی هوشمندانه ای هستندکه حوزه فعالیت سازمان       

سوف ست که ) (Egor ,Ansoff ,1965-1را برای انطباو با محیط معین می کنند.ایگور آن سازمانی، معتقد ا ستراتژی  ر کتاب ا

اسوتراتژی ،تجویزی برای این که در کجا سوازمان قرار دارد و به کجا می خواهد برود و به چه وسویله برود ؟اسوت. راهبردها، 

سانی را برای  سعه منابع ان شرایط علی تو صل از  ضائات حا شدن الزامات و اقت سیر اجرائی  سیب های اجتماعی را م مدیریت آ

سهیل می نمایند.در پاسخ به پرسش  سانی منابع توسعه راهبردهای"هموار و ت  ؟ کدامند اجتماعی های مدیریت آسیب برای ان

 مقولات خرد،کلان و ابعاد در جداول شماره سه الی شش به شرح ذیل نمایش داده شده اند.
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آموزش و 

 توسعه

آموزش های اثر بخش و کارا   

 همراستائی آموزش با استراتژی کسب و کار  

 

 آموزش های مستمر و به روز

 

 آموزش های میان رشته ای

 

 آموزش های تخصصی 

 سبک های آموزشی

 توسعه فردی

 نیاز سنجی آموزشی 

 آموزش های چند پیشگی 

وزش های فراگیر آم  

 

 

(  مسیر شکل گیری استقرائی راهبردها3جدول)  

 

 راهبرد ها

 شایستگی ها

 ایجاد فرصت برابر در جذب و انتصاب

 تناسب محیط محور )شغل ،تیم

سازمان(سازمان وسازمان  

 شایسته گزینی

 تعهد و تخصک

 مهارت های تجربی و فنی

 شایستگی مدیران

 مدیریت مبتنی بر شواهد

 توسعه و غنی سازی شغل

 مسیر پیشرفت شغلی

 رهبری شایسته
راهبردها

ی توسعه 

 سازمانی

عدم تناسب آموزش ها با نیاز 

 سازمان 
 لزوم مزیت رقابتی 

 بی ارادگی سازمان 

 راهبردها

( مسیر شکل گیری استقرائی راهبردها 4)جدول     
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 راهبرد

همراستائی 

 استراتژیک

 هم ردیفی استراتژیک

 یکپارچگی استراتژیک

کارمندیابی و 

 استخدام

 جذب خیرین و داوطلبان

 برون سپاری

 جذب از راه برند سازی

 بکارگیری توانخواهان

 جذب بازنشسته ها و نیروی مامور

 شرایط احراز شغلی

رفاه ،ایمنی و 

 رفاه و تامین اجتماعی نگهداشت

 ماندگاری نیروها

 ایمنی و بهداشت

آزمایشیجذب   

 ابزارهای ارزیابی

 ( مسیر شکل گیری استقرائی راهبردها5جدول شماره)

 

 فرآیندهای اولویت دار

 مشارکت اجتماعی

 مشارکت رانتی
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 راهبرد

راهبرد توانائی 

های فکری و 

 ذهنی

 تفکر سیستمی

 

 رهبری و جهت دهی

نوآوریخلاقیت و   

 تفکراستراتژیک

 پاداش و حقوو همگانی

 حقوو مکفی،قابل رقابت و منصفانه

 الگوی جبران خدمت کارکردی

سیستم جبران 

 خدمت جامع

 پرداخت

( مسیر شکل گیری استقرائی راهبردها6جدول شماره )  

 

 مدیریت عملکرد

 ارزیابی عملکرد

 انگیزش و درگیری شغلی

 ارزیابی نتیجه محور

 ارزیابی عملکرد آنی

 

عملکردضرورت ایجاد ارزیابی   



 سید علی محمد موسوی و همکاران....... ..……………بازکاوی معنایی راهبردهای توسعه منابع انسانی درحوزه مدیریت آسیب های اجتماعی 
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بر مبنای کدهای مفهومی به دسووت آمده و برخی از بیانات مشووارکت کنندگان، مقولات: راهبرد توانائی های فکری و ذهنی  -1-4

،راهبرد آموزش و توسعه ،راهبرد شایستگی ،راهبرد هم راستائی استراتژیک ،راهبرد توسعه سازمانی ،راهبرد سیستم جبران خدمات 

،راهبرد رفاه، ایمنی و نگه داشووت نیروی انسووانی و مدیریت عملکرد به عنوان راهبردهای جامع ،راهبرد کارمند یابی و اسووتخدام 

( 1شناسایی و  به دست آمده اند که در شکل) اجتماعی در پارک سلامت روان شیرازتوسعه منابع انسانی برای مدیریت آسیب های 

 . نمایش داده شده اند

      

 

 

 

 

 

                     

 ( راهبردهای توسعه منابع انسانی برای مدیریت آسیب های اجتماعی1شکل)

 راهبرد توانائی های فکری و ذهنی - 2-4 

نوووعی از شایسووتگی هووای فووردی رهبووران در داشووتن تفکوور راهبووردی در زمینووه هووای نگوورش سیسووتمی و توسووعه ای        

 Daveارتباطووات موووثرمی باشووند ،موودیریت تغییوور ،تفکوور انتقووادی ،خلاقیووت و نوووآوری در تطبیووق ،رهبووری جهووت دهووی و

Ulrich(2022)  ،اعتقوواد دارد کووه کارکنووان کارهووائی انجووام مووی دهنوود کووه رهبووران مووی خواهنوود و توانووائی هووای سووازمان

اغلووب نشووان دهنووده توانووائی رهبووران اسووت.مقولات تفکوور سیسووتمی ،تفکوور اسووتراتژیک ،خلاقیووت و نوووآوری و رهبووری و 

بورد توانوائی هوای فکوری و ذهنوی جهت دهی بر اسواس کودهای مفهوومی و برخوی از بیانوات مشوارکت کننودگان در ذیول راه

( 1بوه عنووان مثوال: مصواحبه شوونده شوماره ).بواز کواوی شوده اند. توسعه منابع انسانی بورای مودیریت آسویب هوای اجتمواعی

 که در بخشی از مصاحبه خود اظهار می دارد:

ت خراسوانی شوامل رهبری منابع انسانی در پوارک بایود مشخصوه هوائی داشوته باشود کوه آن مشخصوه هوا در پوژوهش اباصول"

تعیین ماموریوت ،چشوم انوداز ،ارزش هوا و اصوول اساسوی آمووزش و توسوعه ، ارائوه نقوش الگوو و ایجواد انگیوزه در کارکنوان 

 "براساسآاموزش و توسعه واطمینان از طراحی ها در راستای تحقق چشم انداز ، اهداف و استراتژی ها

 راهبردها

راهبرد 

مدیریت 

 عملکرد

اهبرد رفاه ر 

،ایمنی و نگه 

داشت 

نیروی 

 انسانی

راهبرد 

کارمندیابی و 

 استخدام 

راهبرد 
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تن و برخووی از بیانووات مشووارکت کننوودگان از لحووا  داشوونتوواید بووه دسووت آمووده بوور مبنووای کوودهای مفهووومی        

وشوودن تفکراسووتراتژیک و سیسووتمی ،خلاقیووت و نوووآوری ،موودیریت تغییوور ،ارزشووها و فرهنووگ سووازمانی ،تجووارب و الگ

  ارد،دمطابقت Dave Ulrich(2021) ِرهبران،آینده نگری با توانمندی و مهارت های شناسائی شده ده گانه رهبری

 توسعهآموزش و - 3-4 

ه بونهوا را بوا همودیگر  در ادبیوات مودیریت منوابع انسوانی آلاًم هسوتند کوه معمووهو دو مفهوم مرتبط بوه توسعهآموزش و        

دان بوکوه افوراد  یهوای هوا و نگورش مهوارت ،دانوش تمرکوز بور ین آنها تفاوت هایی وجوود دارد .آمووزش بوا. اما بکار می برند

تبط اسوت. مورهوای موجوود انجوام دهنود،  ود بوه شویوه معموول و بوا سوطح مسوئولیتفعلوی خودرجایگواه شوغل نیاز دارند تا 

فعلوی  آمووزش هرگونوه کوششوی اسوت جهوت بهبوود عملکورد فورد درشوغل،) Bernardin(گفتوه برنواردینر اسواس بنابراین ب

 نگووورش هوووا و رفتارهوووای خوووا  فووورد موووی باشووود،عوووات، مهارتهوووا لا ایووون بوووه معنوووای تغییوووردانش و اطووواو و 

(Bernardin,2003:164 1392:4,نقووووووول از  بوووووووه (Hamemoradi,et al .Kenedy(2015)  بوووووووه نقووووووول از

Hamemoradi,et al,1392:2) )  نیووز معتقوود اسووت آموووزش در سووازمان هووا یووک وظیفووه اساسووی و همیشووگی اسووت و

،  آموزشوی د کوه نیواز سونجینونشوان موی ده Rajabipour Meybodi,et al(1398)مطالعوه موقوت ویوا تموام شودنی نیسوت.

ثور بخوش و آموزش هوای مسوتمر و بوه روز، وآمووزش هوای ا.مهم تورین و اولوین گوام درفراینود آمووزش کارکنوان موی باشود

رک سولامت در پواکارا در ذیل راهبورد آمووزش و توسوعه بورای توسوعه منوابع انسوانی بورای مودیریت آسویب هوای اجتمواعی 

 "ظهوار موی دارد :( دربرخوی از بیانوات خوود ا1احبه شوونده شوماره )کوه بوه عنووان مثوال: مصو انود هبازکاوی شودروان شیراز 

کوار  وراتژی کسوب خیلی از سازمانهای موا کوه اسوتراتژی منوابع انسوانی ندارنود وآنهوائی کوه هوم دارنود آمووزش آنهوا بوه اسوت

 "پیوند نمی خورد .یکپارچگی و همترازی بین انها بر قرار نیست

 دربخشی از مصاحبه خود اظهار می دارد :( 2همچنین مصاحبه شوند شماره )

 "منظور است  3آموزش منظور همان تغییر در رفتار و نگرش به عنوان یادگیری"

دگان در نتوواید بووه دسووت آمووده بوور اسوواس کوودهای مفهووومی و بیانووات اظهووار شووده در مصوواحبه توسووط  مشووارکت کننوو      

 و (Bernardin(2003)ش فووردی ،بووا نتیجووه مطالعووهارتبوواط بووا توانمنوودی ، شایسووتگی هووا ،نگوورش ،مهووارت  و دانوو

Kenedy(2015) ت و کووه نشووان مووی دهنوود ، آموووزش یکووی از ابعوواد اساسووی توسووعه انسووان و هوودف اصوولی آموووزش، تربیوو

ت پوورورش بوور اسوواس توانمنوودی و شایسووتگی اسووت کووه دانووش ،نگوورش و مهووارت هووای لازم بوورای حفووش و ارتقووای سوولام

 آحاد جامعه را داشته باشد مطابقت دارد . 

 ایستگی ها شراهبرد  -4-4
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ستین بار در         ستگی برای نخ شای سط  Mc Clelland (1973) سهه  مدل های  شگاه هاروارد در مقاله ای تو شناس دان روان 

وارد ادبیات مدیریت گردید وبه دنبال آن او شایستگی ها را به عنوان  "آزمودن شایستگی ها به جای سنجش هوش "تحت عنوان 

ی به مجموعه دانش ،مهارت ها ،خصوصیات شخصیتی ،علائق ، تجربه ها و توانمندی معیار گزینش مطرح و توصیه نمود. شایستگ

سئولیت بپردازد تعریف کرده اند.  سطحی بالاتر از حد متوسط به ایفای م سازد در  شغل که دارنده آن ها را قادر می  های مرتبط با 

شارکت کنندگان،  شغل محور ،ایجاد فرصت برابر در بر مبنای کدهای مفهومی به دست آمده و برخی از بیانات م سب  مقولات: تنا

سته ،مهارت های  شای ستگی مدیران، تعهد و تخصک ،رهبری  شای سازمان (، صاب ،تناسب محیط محور )شغل ،تیم و  جذب و انت

سیب ه سانی برای مدیریت آ سعه منابع ان ستگی ها در تو شای سته گزینی به عنوان مقوله های ذیل راهبرد  شای ای تجربی و فنی و 

 ( که در قسمتی از مصاحبه خود اظهار می دارد :      2اجتماعی  بازکاوی معنایی شدند. به عنوان مثال: مشارکت کننده شماره )

نکته اساسی وقتی است کوه انتظوار داریوم کوه افوراد موا شایسوته باشوند یعنوی عملکردشوان مناسوب باشود و یواآن گونوه کوه "  

 (KSA یون حووزه اگور بخوواهیم منوابع انسوانی را توسوعه بودهیم اول بایدمودل شایسوتگیما می خوواهیم رفتوار کنویم. موا در ا

Knowledge;Skill;Ability(  شووامل دانووش ، مهووارت و نگوورش را توجووه بکنوویم . نگوورش پایووه و اسوواس ایوون دوتووا اسووت

 اگر نباشد که در طول زمان خدشه دار می شود.

نتواید بوه دسوت آموده بوا حووزه توانوائی هوای انسووانی در بحوم مودیریت اسوتعداد بورای شایسوتگی هوای رانود هشووتم ،       

Dave Ulrich(2022) بووا مطالعووهDargahi et al(1389)  در ارتبوواط بووا شناسووایی مولفووه هووای انگیزش،ویژگووی هووای

 .و شایستگی اخلاقی مطابقت داردشخصیتی ،ارزش ها ،نگرش ها ، مهارت و توانائی ، دانش و آگاهی  

 راهبرد همراستایی استراتژیک -5-4

اسووتراتژی دربردارنووده رویکوورد نظووامی اسووت بووه معنووی هنوور جنووگ ،لشووکرداری بووه ویووژه هنوور موودیریت تحرکووات           

نظامی به طوری که موفقیت هوای سوودمند و ترکیبوات نیروهوا را تضومین کنود. نیروهوای انسوانی بوه عنووان سورمایه هوای بوی 

عبیور دیویود اولوریش درایون صوحنه هوا هسوتند کوه نقوش بوازی بدیل به مانند ستون هائی ارزشمند و شوریک اسوتراتژیک بوه ت

می کنند.بنابر ایون همواهنگی هوای افقوی میوان اسوتراتژی هوای مودیریت منوابع انسوانی باسوایر واحودهای هوم توراز در بیورون 

ودرمیووان واحوودهای زیوور سیسووتمی منووابع انسووانی ماننوود جووذب واسووتخدام ،آموووزش ،فنوواوری و غیووره و هموواهنگی عمووودی 

استراتژی های مدیریت منوابع انسوانی بوا اسوتراتژی هوای کسوب و کوار از ضوروریات اسوت. بور اسواس کودهای مفهوومی  میان

و برخووی از بیانووات مشووارکت کننوودگان ،مقووولات: همراسووتائی اسووتراتژیک،یکپارچگی اسووتراتژیک ،مشووارکت اجتموواعی و 

ک توسوعه منوابع انسوانی بورای مودیریت آسویب هوای مشارکت رانتی به عنووان مقولوه هوای ذیول راهبورد همراسوتائی اسوتراتژی

بنوابر "( کوه در برخوی از بیانوات خوود اظهوار موی دارنود : 1اجتماعی شناسائی شدند.به عنووان مثوال: مشوارکت کننوده شوماره )

این لازم است آن عناصور و ارکوان کوه بوه آن سیسوتم موی گوینود از رهبوری ، اسوتراتژی  ،فرهنوگ ، فراینودها و هموه ایون هوا 

 "با ید با هم چفت بشوند و استانداردها و الزامات کیفی لازم را پیدا کنند.
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نتوواید بووه دسووت آمووده از مصوواحبه بووا مشووارکت کننوودگان در زمینووه تحقووق اهووداف فووردی و سووازمانی بووا نظریووه هووای          

Dave Ulrich(1998)  اهووداف،اسووتراتژیک در دسووت یووابی بووه مبنووی بوور نقووش منووابع انسووانی بووه عنوووان شووریکStevart 

&Brown(2014)  در ارتباط با تعیوین چوارچوب اسوتراتژیک بورای توسوعه منوابع انسوانی بوا توجوه بوه جهوت گیوری بوازار و

درارتبوواط بووا اسووتراتژیک توسووعه منووابع انسووانی و نقووش آن در (Gavaran&Gareel(2014)اسووتراتژیک منووابع انسووانی ،

 شکل گیری استراتژیک مطابقت دارد

 های توسعه سازمانیراهبرد -6-4 

تغییوورات پیچیووده و پویووای محیطووی ،فشووارها ، اقتضووائات و الزامووات جدیوودی را بوورای سووازمان هووا رقووم زده اسووت.         

سازمانها به دلیول سیسوتم بوازی کوه دارنود نواگزیر بوه پاسوخگوئی بوه ایون تغییورات بورای بقواء و حیوات خوود هسوتند .بورای 

یورات در فرهنوگ سوازمانی ،اسوتراتژی ،سواختار و رویوه هوا و الگوهوای کواری سوازمانی مدیریت و پاسوخگوئی، ناچوار بوه تغی

هسووتند. بوور اسوواس کوودهای مفهووومی وبرخووی از بیانووات مشووارکت کننوودگان، مقووولات: موودیریت مبتنووی بوور شووواهد ،مسوویر 

و نتیجووه  پیشوورفت شووغلی ،توسووعه و غنووی سووازی شووغل ،سووازماندهی ،توانووا سووازی ،رفتووار هووای ضوود شووهروندی و پیگیووری

گرائووی بووه عنوووان مقولووه هووای ذیوول راهبردهووای توسووعه سووازمانی بوورای توسووعه منووابع انسووانی بوورای موودیریت آسوویب هووای 

( در بخشوی از مصواحبه خوود اظهوار موی دارد : 2اجتماعی باز کواوی معنوایی شودند.به عنووان مثوال: مصواحبه شوونده شوماره )

ینوه هوا و رفتارهوا چگونوه  بووده اسوت.؟بعد از ایون هوا بایود بوه سورا  توجه به سه شاخگی مهوم اسوت .ماننود سواختار ، زم"

نتوواید بووه دسووت آمووده از لحووا  توانووائی  ". منووابع انسووانی بوورویم پووس در اینجووا بایوود توسووعه منووابع انسووانی را انجووام بدهوود

درارتبوواط بووا تسووهیل یووادگیری  Gilly &Mikonich(2000ۀمداخلووه بوورای حوول مسووائل و تعارضووات سووازمانی بووا نظریووه

در ارتبووواط بوووا  Lynham&Cunningham(2004) سوووازمانی وعملکووورد تغییووور از راه موووداخلات سوووازماندهی شوووده

ی ، همچنووین نتوواید بووه دسووت آمووده در زمینووه هووای سوواختار.فراینوودهایی از توانووائی هووای سووازماندهی شووده مطابقووت دارد

مبنووی بوور طراحووی موودلی بوور اسوواس فراینوودها و پیاموودها و بووا   Arslan&Vaezi(1397)سووازماندهی و فراینوودها بووا مطالعووه

 .از توسعه مبنی بر حیات بخشی مجدد سازمان مطابقت داردArgeris(1971) تعریف

 راهبردهای کارمند یابی و استخدام -7-4 

کارمند یاای  و سسادادسب یان من اار یااهدر ی دادیر هادب مدناساط یاا م،ایم و ااز ونای  و ساازمان و بر زماان مناساط         

م  یا د. یاد سسااک کاد اف مم اام  و یدخا  سز ییاشااک مکاارکت کننادوان و م:ااان  ااف  سییسر ااف سرزیاای  ویادون سا ارفو 

خ یازشکساادن  ااا و شیاادوف مااامار وهدسینااد اف سواایاات بسرو اا خ جاا خ خیاادیر و بسون ،ااان وییااارویدف ناسشااس ااان وجاا 

آزمایکاا  وجاا خ سز رسن یدشااد سااازف و  اادسیم س اادسز  ااا   یاان بناااسن م:اااتک ایااز ییااارویدف و سساادادسب ناساا ن منااای  

( کان بر یاکا  3سشساش  یدسف مادیدیت آسایط  ااف سجدیااب   ناسااه   ادن سشد.یان بنااسن مراا   مکاارکت کننادن  ایارن  

مااد   ایساادر  یاادسف جاا خ سهاادسب یایااد بس اادن یا اای  و مدیااا  یاان ی،اا  آساایط  اااف "ز مصااا ،ن خاااب س  ااار ماا  بسرب  س

سجدیاااب وماسب مااادروکابکان و م  اااتن ا ناا  سز  یاا  م،ا اا   ااناخد  و بااانم  کاان شیاااز یاان  ایساادر  مناسااط بسرب 

شدااایب یاان بساات آماادن یااا  اف تزب رس بس اادن یا ااند.وآن رس یداااسشی  یااا آزمااان سز ا،ااا  منت:اا و قاادرک  ااناخت و ناسشااای   اا
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م،نا  یاد ن دیار ندس ا   ااز و سینااب سشریایل سز ماامان  ااف ناسا ن مناای  سشسااش  متای:ات بسرب .  Swanson(1987)ش د

 یچناایر شدااایب یاان بساات آماادن بر سرن،ااا  یااا م،اادوب کاادبن سشدااااخ کارمنااد سزمیااان خاااشاسبن ناسشااس ااان و یااا کارکنااان یااا 

بر بور  Divercity Equality Inclusion) (DEI)) .Dave Ulrich(2022) سنژف  ننااااب ویدسیااادف و  ااایا  (سسااادد

 کد  متاا ن و سرسهن  ایسادر  مناای  سشسااش   یاااسش  شادسرب .یاا ناجان یان سیار کان  ایسادر   ااف مادش د بیایاد سواادی  

زیساادن ناااتش  وااا ط ش دسشاا  کاان مکااارکت  سغ ااط یاادسف وس ااد اف واان د  و ناایاادف ماادش د یااابن سساات یدسساااک نندیاان

بس اادن سشااد و  یچناایر مکااا دسک نااام   م،:اااوسهدسبف کاان سز خاااشاسبن ناسشااس ااان ویااا کارکنااان یاان سساادادسب برآماادن سشااد 

   سازوارف ییکددف شکان م  ب ند.

 عملکرد  مدیریت -8-4

درمدیریت عملکرد نوین به طور مستمر در طول سال همراه با بازخوردپیگیری می شود و از راه فرایند شناسائی ،اندازه گیری         

.سازمان های پیشرو ، توسعه وبهبود قابلیت های افراد و تیم های کاری برای همراستاکردن با اهداف استراتژیک استفاده می گردد  

بازخورد آنی است. سیستم های اندازه گیری عملکرد در سازمانهای غیر انتفاعی به دلیل توجه نسبت ارزیابی شان مستمر و دارای 

به ماموریت و ارزش های اجتماعی پیچیده اسووت به طوری که علاوه بر کارائی و زنده ماندن، بلکه تاثیر اجتماعی سووازمان را نیز 

در مطالعه خودشان نشان می دهند Treinita et al(2020) آنها می باشد.باید درنظر بگیرند واهداف اجتماعی مهم تر از سود برای 

سعه  صت های زیادی برای تو سعه خود با فر سازمانهای غیر دولتی،غیر انتفاعی در مراحل اولیه تو سی ارزیابی عملکرد در  که برر

بر اساس کدهای مفهومی به دست آمده و برخی از بیانات بیشتر قرار دارد وهنوز ناهماهنگی های زیادی در ادبیات آن وجود دارد .

محور و ضرورت ایجاد ارزیابی عملکرد به عنوان مشارکت کنندگان ،مقولات: ارزیابی عملکرد ،ارزیابی عملکرد آنی ،ارزیابی نتیجه 

ی شودند.به عنوان مثال : مقوله های ذیل راهبرد مدیریت عملکرد توسوعه منابع انسوانی برای مدیریت آسویب های اجتماعی بازکاو

 ( نیز در بخشی از مصاحبه خود اظهار می دارد :8مشارکت کننده )

 "نظام رصد و سنجش داشته باشیم .سنجش بهره وری و ارزیابی عملکرد داشته باشیم"

ین و جایگزینی نتاید به دست آمده در بحم ارزیابی های آنی،دادن بازخورد و انعطاف پذیری در قالب مدیریت عملکرد نو       

مبنی بر این که ارزیابی و مدیریت عملکرد  Treinita et al(2020)به جای ارزیابی سنتی یک ساله گذشته نگر با نتیجه مطالعه 

 قرار دارند مطابقت دارد. سازمانهای غیر دولتی، غیر انتفاعی در آغاز راه توسعه 

 راهبرد سیستم جبران خدمات جامع -9-4

ران خدمت جامع،سیستمی است شامل سیاست ها ،رویه ها ،دستورالعمل ها و روش هایی که سازمان برای تعیین سیستم جب         

و نحوه پرداخت های فردی و تیمی در برابر استخدام و مشارکت کارکنان بر اساس آن عمل می کند. بر اساس کدهای مفهومی به 

لگوی جبران خدمت کارکردی ،پاداش و حقوو همگانی و پرداخت مکفی دست آمده و برخی از بیانات مشارکت کنندگان مقولات: ا

،رقابتی ،انگیزاننده ،عادلانه و قابل پذیرش از مقوله های زیر مجموعه راهبرد سیستم جبران خدمات جامع توسعه منابع انسانی برای 

ر بخشی از مصاحبه خود اظهار می دارد ( د6مدیریت آسیب های اجتماعی ،شناسائی شدند.به عنوان مثال، مشارکت کننده شماره )
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 معیارهای اساس بر و باشیم داشته کارشکافی است لازم که حالی در است مزدی وقت مرسوم، دستمزد و حقوو های سیستم":

 مددجو سازی توانمند فرایند جهینت به.کند می ایفا مهمی نقش انسانی منابع توسعه در خود نیا و شود پرداخت دستمزد کارشکافی

بین سازمانهای غیر دولتی در ام در Mvakasole,G,C(2020)مطالعه  نتاید به دست آمده با نتیجه ."بدهیم کارانه مربوطه حوزه در

 کشور تانزانیا مبنی بر این که جبران خدمات و پاداش موجب انگیزش می شوند همخوانی و مطابقت دارد

 راهبرد رفاه، ایمنی و نگه داشت -10-4 .

ر حوزه ایمنی سازمان ها قرار دارد . آموزش معتادین ، کودکان د ،ایمنی ،بهداشت و صیانت از نیروی کار در مقابل حوادث         

 Efmov  et al   (2022)و معلولان و سرپرستان آنها در زمینه بهداشت عمومی ، با هدف پیشگیری ،اقدامی ضروری است .یافته ها

ندان دارای معلولیت در کشور آلمان ،نشان می دهد که باید برای کارکنان دارای معلولیت جسمی در مورد تجزیه و تحلیل شرایط کارم

، ذهنی و روانی، فرصت آموزشی ایجاد کرد تا آنان بتوانند خود را تقویت کنند ، در بحم تعریف رفاه  شامل : توجه به انسان و 

ابی فرد یا گروه به حد معقولی از زندگی و تندرستی تعریف می انسانیت و همبستگی اجتماعی افراد جامعه است و برای دست ی

شود .براساس کدهای مفهومی و برخی از بیانات مشارکت کنندگان، مقولات: رفاه و تامین اجتماعی ،ایمنی و بهداشت و حفش و 

مدیریت اسیب های اجتماعی  نگه داشت به عنوان  ذیل مقوله های راهبردی رفاه ،ایمنی و نگه داشت توسعه منابع انسانی برای 

 ( که در بخشی از مصاحبه خوداظهارمی دارد :    8بازکاوی شدند.به عنوان مثال : مصاحبه شونده شماره )

نداشووتن امنیووت شووغلی و ثبووات شووغلی در کنووار حقوووو و بیمووه و در کنووار اینهووا موضوووع مراقبووت سووازمانی یعنووی سوولامت "

 "خودمراقبتی فردی در حوزه آسیب و کسی که در این حوزه کار می کند. کارکنان ، خودمراقبتی سازمانی در کنار 
نتوواید بووه دسووت آمووده درارتبوواط بووا ایمنووی بووا عنوووان سوورمایه گووذاری درآموووزش وخووود مراقبتووی بووا نتوواید پووژوهش       

(2022)   Efmov  et al  بوا عنووان تجزیوه و تحلیول شورایط کواری معلوولان بوا شورایط ذهنوی ،جسومی و روانوی در کشوور

ی آلمان که توصیه بوه ایجواد فرصوت هوای آموزشوی بوه آنوان و همچنوین سرپرسوتان آنهوا موی نمایود ، بوا نتواید پوژوهش هوا

(1990) Fitz ،(1999) Heterop باعووم مووی شووود (کووه دریافتنوود فرصووت توسووعه موفقیووت شووغلی و توانووائی سووازمان

 ( مطابقت دارد  et al, Shokrollahi,Yanchsmeh (1398:3از کارکنان در سازمان بمانند.)به نقل

 نتایج و بحث  -5

در این مقاله با عنووان بازکواوی معنوایی راهبردهوای توسوعه منوابع انسوانی در حووزه مودیریت آسویب هوای اجتمواعی بوا        

اسووتفاده از نظریووه داده بنیوواد، بووه دنبووال افووزایش سووهم منووابع انسووانی در تحقووق بخشووی بووه اهووداف و نتوواید در سووازمان هووای 

درگیر بوا موضووع کنتورل و کواهش آسویب هوای اجتمواعی )اعتیواد ،معلوولین مردم نهاد غیر دولتی، غیور انتفواعی )بخوش سووم(

 و کودکان( ازجمله پارک سلامت روان شیراز در سطح عملیاتی مد نظر بوده است. 

بووویژه )فرصووت هووای شووغلی و  در شوورایط حاضوور ،بووا توجووه بووه نووابرابری در دسترسووی بووه امکانووات و فرصووت هووا       

،فشووارهای اقتصووادی ناشووی از )گرانووی و تووورم (پایوودار،فقر، وقوووع انقوولاب دیجیتووالی، عوودم بوورای افووراد جامعووه  آموزشووی (

قطعیت ها ،مبهم بودن شورایط، هموه گیوری کرونا،انتظوارات جامعوه و ذینفعوان نسوبت بوه عملکورد اثور بخوش پایوداردر حووزه 

، مشوارکت کننودگان حول نشوده  و مسوائل اجتمواعی انباشوته و های موالی و پاسوخگوئی بوه فزاینودگی آسویب هوای اجتمواعی

در هرسه حووزه )اسواتید خبوره موضووعی دانشوگاه ،سیاسوتگذاران و مودیران عملیواتی( بوه اتفواو در وهلوه اول ایجواد سواختار 
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متناسب و پس از آن برای برون رفوت از مسوائل و مشوکلات موسسوات بور توسوعه منوابع انسوانی بوه عنووان مهوم تورین و بوی 

یت منوابع انسوانی اسوت کوه موی توانود شورایط پایوداروقابل انطبواو را بورای پوارک سولامت روان بدیل تورین حووزه در مودیر

رقووم بزنووود تاکیووود داشوووتند.بر مبنووای کووودهای مفهوووومی بوووه دسوووت آمووده و برخوووی از بیانوووات مشوووارکت کننووودگان در 

ژیک ،توسووعه مصوواحبه،راهبردهای: توانووائی هووای فکووری و ذهنی،آموووزش وتوسووعه ،شایسووتگی هووا ،همراسووتائی اسووترات

سووازمانی، سیسووتم جبووران خوودمات جووامع ،کارمنوود یووابی و اسووتخدام ،رفوواه،ایمنی و نگووه داشووت وموودیریت عملکردبووه عنوووان 

راهبردهووای توسووعه منووابع انسووانی بوورای موودیریت آسوویب هووای اجتموواعی در پووارک سوولامت روان شوویراز مووورد بازکوواوی 

 معنایی شدند. 

ابع انسوانی درموسسوات غیور دولتوی موردم نهواد ازجملوه پوارک سولامت روان ، داشوتن مهم تورین مسواله در توسوعه منو        

نگاه سنتی و غفلت آنان از ظرفیت سرمایه هوای انسوانی اسوت. بوه طووری کوه  اموور مربووط بوه مودیریت منوابع انسوانی فاقود 

ات ،قووادر بووه مشووروعیت سوواختار و اسووتراتژی موودون مووی باشوود و از طرفووی، حوووزه منووابع انسووانی نیووز در ایوون گونووه موسسوو

د.برمبنای نووسووازی بوورای خووود نیسووت و ایوون مسوواله بووه نظوور مووی رسوود درچرخووه عموور سووازمان از نظوور زمووانی تکاموول پیداکن

(، انتخوواب منحصووردرکارمندیابی و اسووتخدام 7مشوواهدات پووژوهش گر،تجربیووات و نظوور مشووارکت کننوودگان بووه ویووژه شووماره )

نی کووه در خووانواده درگیوور چنووین موضوووعاتی هسووتند بوور خوولاف نظریووه )تنوووع از میووان خووانواده هووای مووددجویان و یووا کسووا

موجووب کووارائی و مانوودگاری  )2021Dave Ulrich( ،(DEI)(Divercity, Equality ,Inclusion)4،برابووری و شوومول (

شوود.اکنون کارمنود یوابی و اسوتخدام در پوارک اسوتفاده موی دربیشتر افراد در پوارک سولامت روان موی شوودو از ایون رویکورد 

راهبردهووای توسووعه منووابع انسووانی بوورای اولووین بووار بوورای پاسووخگوئی بووه شوورایط و عواموول علووی محیطووی در  بازکوواوی کووه

اجرائووی شوودن ایوون راهبردهووا مووی توانوود درحوووزه هووای اجتموواعی، سووازمانی و فووردی پیاموودهای کشووورانجام شووده اسووت ،

ان بهزیستی،سووتاد مبووارزه بووا مووواد مخوودرو سووازمان امووور اجتموواعی د.ذینفعان ازجملووه: سووازمنمطلوووبی را بووه دنبووال داشووته باشوو

توجوه بوه ایون بوا  را کشور که نهادهای ناظر و هدایت گر ایون حووزه هوا موی باشوند، بحوم مودیریت و توسوعه منوابع انسوانی

رار دهنوود ،مووورد مداقووه ولحووا  قوو بازکوواوی در پروتکوول هووای عملیوواتی ایوون گونووه مراکووز بووا بهووره گیووری از ایوون ، راهبردهووا

تووابتوان بووااثر بخشووی بیشووتر، زمینووه سوواز عملیوواتی شوودن سیاسووت هووای کوولان و عمووومی تووامین و رفوواه اجتموواعی وکنتوورل و 

 شوند. را موجبسیب های اجتماعی ابلاغی در کشورآکاهش 

 نتیجه گیری کلی 

عه از دومنظور بوه موضووع توسوبیشتر مطالعات انجام شده درسوطح داخول ویوا خوار  از کشوور، بودون نگواه سیسوتمی          

لیوواتی )سوواختار و عاملیووت( و روابووط میووان آنهووا بووه صووورت نوواقک وتووک بعوودی انجووام شووده اسووت کووه چنوودان قابلیووت عم

ن روابووط میووا وازیکوودیگر علاقووه منوود دارای نگوورش و علاقووه منوودی  ندارنوود.حمایت و پشووتیبانی سوواختار و نیروهووای انسووانی

وانود صوورت موی ت ی بخشوی بوه توسوعه منوابع انسوانی در سوازمان بینجامود و در غیور ایونآنها موی تواننود بوه بازتولیود تعوال

 توسعه را مختل نماید.

 نکید و قدربسش 

از اساتید متخصک موضوعی دانشگاه ،مدیران سیاستگذار درسطح کلان ،مدیران در سطح اجراء به ویژه مدیران حوزه های         

،معلولان ذهنی و کودکان بدسرپرست و یا بی سرپرست (  وهمچنین مدیرعامل پارک سلامت )درمان اجباری معتادین کارتن خواب 

                                                           
1- 
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روان و جانشین ایشان که در زمینه حضور میدانی اینجانب در مراکز هدف و مشاهده از نزدیک همکاری و تسهیل گری نموده اند 

 ،تشکر و قدر دانی می نمایم . 
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Semantic Analysis of the Strategies in human resources development in the field of social 

harms management by the use of grounded theory approach  

 

Abstract 

The purpose of this study is to find an answer to a fundamental question: What would be the human 

resources development strategies in controlling social harms related to addiction, children and the mentally 

handicapped Shiraz mental health park plan?  

The methodology of this research in terms of approach is qualitative based on foundation and result data, 

applied and developmental, and in terms of purpose, research and exploratory, with the use of in-depth 

semi-structured interviews and observation, the necessary data was collected and coding was done on it, 

and the strategies have been identified. To validate the structure of the technique of collecting from multiple 

sources and internal validity through member control by reviewing and confirming the implemented text 

of the interview, the writer's long-term involvement and the intensive receiving of information from 

academic experts, policy makers, staff and operational managers And external validity is used through the 

rich description of the data, the use of coding procedures and the statistical were15 academic expert, policy 

makers ,staff and operational manager swhich were selected by purposeful and snowball sampling. The 

results of the research show the strategies include leaders intellectual abilities, education and development, 

merits, strategic alignment, organizational development, comprehensive system of compensation plans, 

recruitment and employment, welfare, safety, maintenance and organizational performance. ,Education and 

development with 39 meaningful significance and 10 categorical relations, recruitment and employment 

with 33 meaningful significance and 9 categorical relations, in addition to merits with 22 meaningful 

significance and 8 categorical relations are considered to be the most frequent among population group with 

their emphasis on prioritized strategies. 

Keywords: Semantic Analysis, Strategies, Human resources development, Social Harms, Non 

Governmental, Non Benefit  

 

 

 

 


