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ارکنان در این تحقيق با هدف بررسی رابطه مهارت های مدیران با مشارکت سازمانی و ماندگاری شغلی ک 

مبستگی مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان  انجام شده است. روش تحقيق توصيفی از نوع ه

ان به ی کرماست. جامعه آماری این پژوهش شامل کليه کارکنان مدیریت درمان سازمان تامين اجتماع

نه انتخاب نفربه عنوان حجم نمو 118نفر می باشد که با استفاده از جدول مورگان تعداد  180تعداد  

و  88/0تيب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه مهارت های مدیریتی با روایی و پایایی به تر

مه همچنين پرسشنا 0/ 86و پایایی  88/0و پرسشنامه مشارکت سازمانی صالحی  با روایی  828/0

ده ها با نرم استفاده شد. تجزیه و تحليل دا 89/0و  91/0ماندگاری شغلی با روایی و پایایی به ترتيب 

ار، ضریب انجام گرفته و از آماره های توصيفی و استنباطی مثل ميانگين، انحراف معي spss24افزار 

ين مهارت بهمبستگی پيرسون و اسپيرمن و رگرسيون چند متغيره استفاده شده است. نتایج نشان داد که 

عی اجتما های مدیران با مشارکت سازمانی و ماندگاری شغلی کارکنان در مدیریت درمان سازمان تامين

لی کرمان رابطه خطی معنی داری وجود دارد و مهمترین پيش بينی کننده مشارکت و ماندگاری شغ

نی مدیران کارکنان، مهارت های انسانی مدیران می باشد. همچنين بين مهارت های فنی، ادراکی و انسا

 با مشارکت و ماندگاری شغلی کارکنان رابطه مستقيم و معنی داری وجود دارد.
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توانند با سرعت و اطمينان بيشتری به اهداف سازمان دست دادن کارکنان در امور سازمان و سهيم کردنشان در منافع سازمان می

بع خود بهترین استفاده را برده و راه را برای موفقيت ترین مناتوان گفت با استقرار نظام مشارکت سازمان از با ارزشدر واقع می یابند.

برد برای جلب -مشارکت سازمانی به عنوان راه حلی برد (.8: 1393)شه بخش، کندسازمان در دنيای تجارت و رقابت هموار می

از آنجایی که  (.1398مشارکت کارکنان در امور سازمان و راه کاری اساسی برای حکمرانی دموکراتيک است )افخمی و همکاران ،

ها نقش بيشتر و بهتری داشته باشند تا این امر با سرعت کشورمان در حال گذراندن دوران سازندگی است ضرورت دارد که سازمان

ها و انگيزاندن آنها که از مهمترین عوامل موثر در بيشتر صورت پذیرد.یکی از طرق تحقق این موضوع توجه به نيروی انسانی سازمان

های نوین مدیریت با توجه به شرایط محيطی و مشارکت است صورت خواهد پذیرفت،به همين لحاظ به کارگيری سبک افزایش

 مهمترین عنوان به انسانی منابع اهميت به سازمانها تواند نقش به سزایی در این موضوع داشته باشد .امروزهفرهنگی کشورمان می

 ميزان و برنامه های رفاهی ارائۀ سر بر انسانی نيروی نگهداری و جذب برای امروزی سازمانهای پی برده اند. رقابتی مزیت کسب منبع

 حمایت و برنامه های رفاهی بهبود و اجرا روی سازمانها انسانی، منابع سر بر رقابت موج به پاسخ می کنند. در رقابت کارکنان به توجه

 .نمایند فراهم کارکنانشان برای مناسبی رفاهی و امکانات تسهيلات ممکن حد تا دارند سعی و می کنند سرمایه گذاری کارکنان از

 حمایت احساس که کارکنانی زیرا خواهند شد منتفع کارکنان حمایت و رفاه بهبود روی سرمایه گذاری از دریافته اند شرکت ها عملاً

 را سازمان عملکرد عوامل این همگی که کنند نمی ترك سادگی به سازمان را و می کنند غيبت کمتر راضی اند، و متعهد کنند

ها، نيازها، آرزوها و پيوندند، مجموعه ای از خواستزمانی که کارکنان به سازمان می .اهدافش می رساند را به آن و بخشدمی بهبود

حفظ نيروی  (.24:1389مکاران، کنند، با خود به همراه دارند )نحریر و ههای گذشته را، که با هم انتظارهای شغلی را ایجاد میتجربه

انسانی موجود به خصوص نيروی انسانی متخصص و فعال به عنوان یکی از هدفهای اصلی و اولویت دار هر سازمانی تلقی می گردد. 

 شدبامدیریت منابع انسانی شامل  شناسایی، انتخاب، استخدام، تربيت و  پرورش نيروی انسانی  به منظور نيل به اهداف سازمان می

(. از آنجایی که اقدامات نگهداری مکمل اقدامات و فرایندهای نظام جذب و تجهيز منابع انسانی است؛ حتی اگر 153: 2019، 1)شلی

عمليات کارمندیابی، انتخاب، انتصاب، آموزش و سایر اقدامات پرسنلی به نحو درست و شایسته انجام شود، بدون توجه به امر نگهداری 

 (154: 2017عمال مدیریت چشمگير نخواهد بود )هوکی، نتایج حاصل ازا

ی انسان کمتر توجه در گذشته  که انسان به عنوان یکی از منابع سازمانی مطرح نبود ، به راهبردهای لازم در خصوص حفظ و نگهدار

ست. به عبارتی، شناخته شده اهای لازم، انسان به عنوان محوری ترین منبع سازمان شد ؛ ولی به مرور زمان ، با کسب آگاهیمی

سانی را مهم و اساسی منابع انسانی ، ثروت واقعی یک سازمان به شمار ميرود. امروزه، اغلب سازمانها، موضوع نگهداری از منابع ان

انسانی،  یریت منابعهای اساسی مددهند. یکی از رسالتهای زیادی انجام میکنند و هزینهقلمداد کرده و برای آن برنامه ریزی می

 (2: 2016نگهداری کارکنان توانمند است )وین، 

شده از سازمان تعریف  در دیدگاه نوین مدیریت وعصر سازمان های یادگيرنده ، دیگر صرفاً نباید مشکل را بر اساس تعداد افراد خارج

رائه کننده خدمات، جمله شرکت های اکرد که در جای خود بسيار مهم است ؛ بلکه برای سازمانهایی که به دنبال پيشتازی هستند از 

دسته افراد  خروج یک نيروی متخصص و خبره ضایعه محسوب می شود . از این رو باید پرسيد انگيزه ترك خدمت چيست ؟ چرا این

: 1397نالبانتين، شوند؟ )کليدی در اشکالی همچون انتقال به سایر سازمانها، بازنشستگی داوطلبانه و بازخریدی از خدمت رها می

88) 

                                                           
1  -  Shelly 
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حفظ و نگهداری  در ادبيات مدیریت ، همواره تآکيد می شود که نرخ ترك خدمت بالا، نشانگر عملکرد نامطلوب مدیریت سازمان در

ک کنند . اما واقعيت نيروی انسانی می باشد . مدیران نيز همواره تلاش می کنند این نرخ را کاهش داده و تا حد ممکن به صفر نزدی

رسنل و تنظيم پترك خدمت پایين، نيمی ازمساْله است . بعبارت دیگر ، مدیران ضمن توجه به ميزان ترك خدمت  این گونه نيست.

ن ترکيب را مطلوب نرخ آن در حد نرمال ، باید به این پرسش پاسخ دهند که ترکيب دلایل ماندگاری پرسنل چيست و آیا می توان ای

اندگاری نيروی انسانی ل انگيزشی در وهله اول و در وهله دوم، عوامل محيط خارجی بر مقلمداد کرد؟ به عبارت دیگر هر چه تآثيرعوام

ه تر برخوردار است تر و  باروحيبيشتر بوده و تآثير عوامل خارجی کمتر باشد، می توان نتيجه گرفت که سازمان از  پرسنلی شاداب

یت سازمان و بر ماندگاری شغلی کارکنان موثر است، مدیر (. بنابراین می توان گفت یکی از عواملی که42: 1397)جهانگيری، 

 های او می باشد.مهارت

ای ز جایگاه ویژهها امدیریت و رهبری از ارکان جامعه و سازمان است بدین ترتيب مدیریت و رهبری سازمان در بين انواع مدیریت

شود  ت که بازخوردش به کل جامعه منتقل میبرخوردار است زیرا سازمان های دولتی یک  نهاد استراتژیک و آرمانی اس

را امری ذاتی  نظران مدیریترسد این است که برخی از صاحبای دیگر که ذکر آن ضروری به نظر می(. نکته162: 1395)خورشيدی،

مان بالفطره ه هکدانند بنابر این اساس مدیران موفّق کسانی هستند که دارای خصوصيات مثبت ذاتی در زمينه عمليات اجرایی می

با به کار  باشد. مدیر موفق کسی است که دارای مهارت و هنر مدیریت باشد. او هرگزبودن  خصوصيات شخصی مدیریت است، می

جنبه  که خود همان بردن اصول و مفاهيم نوشتنی، موفّقيّت کسب نخواهد نمود، بلکه باید دارای استعداد ذاتی و نبوغ فکری باشد،

 (.57: 1395ار، هنری اوست )پرهيزگ

بندی کرده است. منظور از مهارت، توانایی در به کار بردن مهارت مورد نياز مدیران را به سه گروه فنّی، انسانی و ادراکی طبقه 2کاتز

 (19: 1389مؤثر دانش و تجربه شخصی است. ضابطه اصلی مهارت داشتن، اقدام و عمل مؤثر در شرایط متغيّر است. )علاقه بند، 

یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در کاربرد فنون و ابزار ویژه و شایستگی عملی  3فنّی مهارت

داشتن توانایی و قدرت تشخيص در زمينه ایجاد محيط تفاهم و همکاری و انجام دادن کار به  4در رفتار و فعاليت است.مهارت انسانی

توانایی درك  5گذاری بر رفتار آنان. مهارت ادراکیؤثر به عنوان عضو گروه، ایجاد انگيزه در افراد و تأثيروسيله دیگران، فعاليت م

های کل سازمان و تصور همه اجزاء و عناصر تشکيل دهنده کار و فعاليت های سازمانی به صورت یک کل واحد)سيستم( پيچيدگی

 (20: 1389)علاقه بند، 

ا پرورش دهد، در رسازمان در همه جا حضور داشته باشد ، با همه نيرو و توان خود کار کند،  اندیشه خلاق برای اینکه یک مدیر 

ر برقراری روابط انسانی و انتظار رویدادها باشد، و خود را برای مقابله با آنها آماده کند باید از عواطف متعادل برخوردار باشد و د

نان آن که به منزله بتواند مدیری اثربخش محسوب شود و سازمان اثربخشی را با همکاری کارکهماهنگی مهارت لازم را دارا باشد تا 

 (.92: 1393روح و قلب سازمانند، اداره کند )بهرنگی،

                                                           
2- Robert Kats 

3-  Technical Skill 

4 - Human Skill 

5- Conceptual Skill 
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بار بالایی برخوردار اگر مدیران سازمان یک جامعه دارای دانش و مهارت کافی باشند بدون تردید سازمان از اثربخشی، کارایی و اعت

ذا می توان گفت رمز دهند، لها بيشترین نقش را به مدیران نسبت میبود. امروزه در بررسی عوامل مؤثر در موفّقيّت سازمان خواهد

سازمان موفّق از  دهد کههای مدیریتی باشند. تحقيقات نشان میموفّقيّت یک سازمان دولتی در گرو مدیرانی است که دارای مهارت

وفّقيّت و کارایی مدیر آور و همياری مردم برخوردارند. م، انتظارات کاری بالا، جوسازمانی مثبت، چالشهای متعالیرهبری قوی، هدف

معلمان بستگی نزدیکی  با مهارت و دانش او نسبت به فرایند یادگيری، آموزش، سازماندهی، توسعه کار گروهی و اداره مؤثر کارکنان و

حيط اجتماعی مدرسه، های مدیریت، مهمراه باشد. او باید ضمناً از بافت کار و مهارتدارد. این مهارت و بينش باید با تعهد قوی 

وسعه مدرسه در گذشته تهنجارها و ضوابط حاکم بر یادگيری، آموزش، سازمان و ارتباط با والدین، و اینکه نيروهای بازدارنده رشد و 

سازد که... می داری فراهمق( چنان محيط کار سازنده و معنیچه بوده و در حال حاضر چه هستند، آگاه باشد.مدیر کارامد )موفّ

توسعه کارمندان  وهای مشارکتی و رشد گيریگيری بهينه از تجارب کارمندان، سازگاری با شرایط رو به تغيير محيط، تصميمبهره

 (..12: 1384تقویت شود)سليمی، 

نطقی نخواهد بود به مد ذاتی بودن مدیریت به تنهایی استدلالی صحيح و نظران معتقدناماّ در مقابل این گروه، برخی دیگر از صاحب

رد.) توان مدیرانی موفّق تربيت کهای بخصوصی وجود دارد که با آموزش آنان میعبارتی در نهاد و هر فرد استعداد

فّقيّت در برای کسب مو تواند عاملی( معتقد است داشتن استعداد یادگيری، شناخت و تطبيق با محيط می25:1396ميرکمالی،

 مدیریت به حساب آید.

اری شغلی کارکنان باتوجه به مطالب فوق سوال اساسی تحقيق این است که آیا بين مهارت های مدیریتی با مشارکت سازمانی و ماندگ

می و تحقيقاتی علدر مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان رابطه وجود دارد ؟که پاسخ دادن به این سوال نيازمندیک کار

 است.

 اهمیت و ضرورت -2

یکی از عناصر مهم و مورد بحث در حوزه منابع انسانی تمایل کارکنان به ترك خدمت به علت های مختلف می باشد. ترك خدمت را 

)یانگ  شودمی توان به عنوان متارکه ی داوطلبانه از عضویت در سازمان تعریف نمود که یکی از اشکال انفصال از سازمان تلقی می 

نگرانيهای مدیریت منابع انسانی ترك شغل کارکنان کليدی در سازمانهای سرآمد به یکی از مهمترین (. امروزه 412: 2016, 6بلاد

و ماندگاری در  هایی که بتوانند دلایل و عوامل موثر در تمایل به ترك خدمت کارکنانتبدیل شده است. به همين دليل، سازمان

ها و روشهای موثری را برای حفظ و ان سازمان را ترك کنند، سياسترا درك کنند، خواهند توانست پيش از اینکه کارکن سازمان

(. باید بيان نمود که نيروی انسانی پویا و کارآمد نقش محوری در 16: 1397)عليزاده، بگيرندنگهداری منابع انسانی کارآ به کار 

)سجادی و  شودا کيفيت بالا تامين میها تنها در سایه نيروی کار بها دارد و موفقيت و دستيابی به اهداف سازمانسازمان

 (.53: 1397همکاران،

 و مطمئن شدن از وجود کارکنان ماهر، نيتضم قیاز طر کیاستراتژ تيقابل خلق ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یهدف اساس

که سازمان  دیآیبه حساب م یرقابت تیّمنبع محور، مز یمنابع انسان یاستراتژ یاساس، زمان نیدر سازمان است. برا زهيمتعهد و با انگ

اثر  یخود را به شکل یهاها آموختهتر از آن عیو سر رديبگ ادیتر از رقبا  عیداشته باشد تا سر اريماهر را  در اخت یبتواند منابع انسان

                                                           
6  -  Youngblodd 
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در  روين ییو موانع جا به جا  ابيکم یمهارت ها یکار، رقابت برا یرويدر بحث مربوط به کمبود ن گریسازد. از طرف د یبخش عمل

که  ییاز شرکتها یاريکار بوده است .معهذا ،در بس یروين یکار و نه بر تقاضا یروين یبه تمرکز بر عرضه  شیبازار، احتمالاً گرا

کارکنان  نیو ماهرتر نینگهداشت از قابل تر اب،يدر مقابله با مشکل منابع کم ريتداب نیاز باصرفه تر یکی ند،مشکل را دار نیشتريب

 (66: 1391)قاضی زاده،  داخل سازمان است

 جهتبدین. دانندمیسازمان  ارآییکبرای  تهدیدکنندهو بيشتر با عواقب  آفرینمشکلاز کار را پرهزینه،  گيریکنارهمدیران و محققان، 

از دست دادن  دهندهنشان تواندمیترك خدمت، توجه خاص پژوهشگران و مدیران را به خود معطوف داشته است. ترك خدمت 

 هایهزینهی انسانی و صرف اجتماعی، خرابکاری، جایگزینی نيرو هایگذاریسرمایهتأمين، آموزش،  یزمينههزینه زیادی در 

 ، داشته باشد.اندماندهباقیبسياری گردد و به دنبال آن، تأثيرات منفی هم در روحيه و بازدهی کار افرادی که در سازمان  غيرمستقيم

اطلاعات صحيح و با  کارگيریبهبا  توانندمیکه بتوانند دلایل و عوامل مؤثر در ترك خدمت کارکنان را درك کنند  هاییسازمانلذت 

 هایروشو  هاسياسترك خدمت و با استفاده از کارکنان با آگاهی از ميزان تمایلات به ت گيریکنارهاز  موقعبهلازم و  هایبينیپيش

 (.7: 1383ره، )طباطبایی او کارگيرندبه کارآمدت مؤثری را در فرآیند حفظ و نگهداری نيروی انسانی مطمئن، مدیری

نيروهای ذهنی و جسمی  و آنان را به جستجوگرانی که بازداردکارکنان را از تلاش مجدانه  تواندمیهمچنين تمایل به ترك خدمت 

پيامدهای منفی تمایل به . ، بدل نمایدکنندمیفرار از سازمان مصروف  هایراه یافتن درراهتحقق اهداف سازمانی، بلکه  درراهرا نه 

نه بسياری از متاسفاکه کاهش این معضل سازمانی از سوی مدیران، از اهميت بالایی برخوردار است.  دهدمیترك خدمت نشان 

دیگر برای « یروش»مدیران آن را صرفاً به چشم فعاليتهای مربوط به مشارکت کارکنان،یک عيب اساسی دارند و آن این است که 

مایل دارند تا کنون کنند بيشتر توری می نگرند سازمانهایی که مشارکت کارکنان را تنها یک روش بهبود تلقی میتحقق بهبود بهره

ا در سرتاسر سازمان شها رفعاليتهای خود را متوجه تشکيلات ویژه مشارکت همچون دوایر کيفيت نمایند با این نيت که کاربرد این رو

اکد و شور و شوق سازمانی آورند اثربخشی آنها در بهبود عملکرد ربه ميزان چند برابر گسترش دهند. اما متاسفانه این روشها دوام نمی

امر  نند و همينگردد. علاوه بر این سيستمها و فعاليتهای سازمانی سنتی ممکن است از این روشها حمایت نکسرانجام کمرنگ می

انی در سازمان ها (.مشارکت یکی از موثرترین جنبه های برقراری روابط انس23،1394بخشد. )رضایی،زوال نهایی آنها را تسریع می

ند تصميم مخصوصا سازمان های آموزشی است.مشارکت یعنی مجموعه اقداماتی که ميزان نفوذ و مسئوليت کارکنان را در فرای

زمان را در ر سطوح مختلف سازمانی افزایش دهد و نوعی حس ماالکيت بر سازمان و تعلق به ساگيری،اط طریق تفویض اختيار د

نان در توانایی (. قدرت واقعی مشارکت کارک1399افرادی که به شکلی با سازمان مربوط هستند به وجود آورد )باقری و ضماهنی ،

قتی که سازمانی با ونهفته است.  -تر در یک سازمانشارکتیز طریق ترویج یک سبک مدیریت ما -آنها برای ایجاد تغيير فرهنگی

اً مشارکت مدیریت مشارکتی از روشهایی مثل دوایر کنترل کيفيت،جهت دخالت دادن کارکنان در حل مسائل استفاده کند یقين

جویند؛و از رکت میریزی شگردد. چرا که بدین ترتيب کارکنان در تعيين اهداف و فعاليتهای مربوط به برنامهتر میکارکنان عميق

شوند ذارد سهيم میگهایی که در وضعيت آنها اثر میدر اتخاذ تصميم گردند؛ها و عملکرد سازمانی کاملاً مطلع میجهت،استراتژی

باشند. ازمانی داشته سشود تا بتوانند رشد و بقا یابند و سهم هر چند بيشتری در عملکرد همچنين مهارتهای کارکنان پرورش داده می

: 1394ی و برنامه ریزی،کنند )معاونت اقتصادآنها به ضرورت تطابق با محيط در حال تغيير پی برده و در ایجاد این تغيير مشارکت می

105.) 

امروزه درك صحيح و داشتن مهارتهای لازم برای اصلاح امور، همچنين ایجاد فرهنگی مبتنی بر دانش و یادگيری مستمر در سازمان 

ر مهم در مدیریت کلان سازمانهای خدماتی است. بر این اساس اهميت و ضرورت مهارتهای مدیریتی و آشنایی مدیران با از عناص
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(. صلاحيت مدیران 27: 1390اولویت به کارگيری مولفه های مهارت مدیر نقشی مهم در بهره وری سازمانی دارد )افشاری و همکاران، 

عوامل استمرار موفقيت در هر سازمانی است. اثر بخشی و کارایی مدیران، مستلزم داشتن  از نظر مهارتهای مدیریتی نيز یکی از

مهارتهای مدیریتی است که با به کارگيری آنها در موقعيتها و جایگاه های مختلف سازمانی می توان به این اهداف نائل شد)ميرسپاسی، 

1391 :24) 

از ابتدای تکوین مدیریت تا به امروز مورد توجه بوده و به شيوه های مختلف  های مدیریتی از جمله مسائلی است کهموضوع مهارت

به آن پرداخته شده است، مهارت هایی که برای مدیران لازم است به سه دسته مهارتهای فنی، انسانی و ادراکی تقسيم شده است. 

مهارتهای سه گانه مدیریتی )ادراکی، انسانی و فنی( می باشد (. از آنجا که لازمه مدیریت موفقيت آميز دارا بودن 35: 2015، 7)کتز

و نقصان در هر یک از مهارتها شانس موفقيت مدیر و در نهایت شانس موفقيت سازمان را به عنوان یک کل کاهش می دهد و هر یک 

ای جدید مدیر موفقی را بدون داشتن از مهارتها به منظور انجام وظایف مدیریت مورد نياز است. به طور کلی، مشکل بتوان در سازمانه

 (20: 1391مهارتهای اساسی تصور کرد)گودرزی و همکاران، 

ان با مشارکت رابطه مهارت های مدیر در مورد یبا توجه به اینکه طبق بررسی های انجام شده در پيشينه تحقيق تاکنون تحقيق

شده است انجام نن تامين اجتماعی کرماندر شهر کرمان مدیریت درمان سازماکارکنان بخصوص در  ماندگاری شغلی سازمانی و

بر  مؤثرمل ضرورت دارد، همچنين با توجه به هزینه های سنگين ترك خدمت کارکنان بررسی عوا یبنابراین انجام چنين تحقيق

به ترك  جربهتبا جهت شناخت چگونگی پيشگيری از تمایل کارکنان مشارکت و ماندگاری کارکنان مانند عامل مهارت های مدیران، 

امين اجتماعی مدیریت درمان سازمان تهمچنين نتایج بررسی این تحقيق در  ضرورت انجام چنين تحقيقی را توجيه می کند. خدمت

ایت از شغل و انگيزه تا با فراهم نمودن زمينه مناسب برای پيشرفت و موفقيت کارکنان، رض از چند جنبه دیگر حائز اهميت استکرمان

 فراهم گردد. ماندن در شغل افزایش یابد و در نهایت زمينه رسيدن به اهداف سازمان ها و موفقيت روزافزون آنها آنها برای

 هدف اصلی  -3

 کرمان شناخت و توصيف رابطه  مهارت های مدیران با ماندگاری شغلی کارکنان در مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی

 ران با مشارکت سازمانی در مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمانشناخت و توصيف رابطه  مهارت های مدی

 اهداف فرعی  -4

 

 شناخت و توصيف رابطه  مهارت فنی مدیران با ماندگاری شغلی کارکنان

 شناخت و توصيف رابطه  مهارت ادراکی مدیران با ماندگاری شغلی کارکنان

 ماندگاری شغلی کارکنانشناخت و توصيف رابطه  مهارت انسانی مدیران با 

 شناخت و توصيف رابطه  مهارت فنی مدیران با ماندگاری شغلی کارکنان

                                                           
7- Katz 
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 شناخت و توصيف رابطه  مهارت ادراکی مدیران با ماندگاری شغلی کارکنان

 شناخت و توصيف رابطه  مهارت انسانی مدیران با ماندگاری شغلی کارکنان

 تعریف مفاهیم و متغیرها -5

 تعاریف نظری

مهارت های مدیریتی: به نظر کاتز مهارت عبارت است از  توانایی هایی که الزاماً ذاتی نبوده و قابل پرورش است و در انجام وظيقه ی 

مشخص و نه در توانایی بالقوه مدیر انعکاس می یابد. وی معتقد است که مدیر اولاً، اعمال دیگران را هدایت می کند و ثانياً مسئوليت 

را به وسيله این اعمال محقق می شود، عهده دار است. در چارچوب این تعریف، لازمه مدیریت موفقيت آميز مهارتهای اهداف خاصی 

 (71: 1397سه گانه ای است تحت عناوین فنی، انسانی و ادراکی. )کاتز، ترجمه توتونچيان،

ورزیدگی در کاربرد فنون و ابزار ویژه و شایستگی عملی : یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن 8مهارت فنّی

 (85: 1389در رفتار و فعاليت است )علاقه بند، 

: داشتن توانایی و قدرت تشخيص در زمينه ایجاد محيط تفاهم و همکاری و انجام دادن کار به وسيله دیگران، فعاليت 9مهارت انسانی

 (83: 1389گذاری بر رفتار آنان) علاقه بند، افراد و تأثيرمؤثر به عنوان عضو گروه، ایجاد انگيزه در 

های کل سازمان و تصور همه اجزاء و عناصر تشکيل دهنده کار و فعاليت های سازمانی به : توانایی درك پيچيدگی 10مهارت ادراکی

 (85: 1389صورت یک کل واحد)سيستم( ) علاقه بند، 

مال ماندگاری با انگيزه کارکنان در عضویت یک سازمان و تمایل برای تلاش بيشتر و ماندگاری شغلی: ميل به ماندگاری درجه احت

 (.11،2014:88تداوم همکاری است)کریوان

های انگيزد تا برای دستيابی به هدفهای گروهی است،که آنها را بر میمشارکت سازمانی: درگيری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعيت

 (.291: 1397،ترجمه فارسی،12های کار شریک شوند)دیویس و استرومگروهی یاری دهند و در مسئوليت

 چارچوب نظری تحقیق -6

به عنوان)متغيرملاك( در نظر گرفته شده است که سعی می شود تغييرات آن بر مشارکت سازمانی و ماندگاری شغلی  دراین تحقيق

 تعبير و تفسير شود. مهارت های مدیراناساس متغير )پيش بين(یعنی 

به ماندگاری با انگيزه کارکنان عامل کليدی در ارتباط ميان آنان و سازمان است. کارکنان با سطح پایين تعهد سازمانی و ميل  ميل

به ماندن، نه تنها در جهت دستيابی به اهداف سازمانی تلاش نمی کنند، بلکه در ایجاد فرهنگ بی تفاوتی، نسبت به مسائل محيط 

                                                           
8-  Technical Skill 

9 - Human Skill 

1 0 - Conceptual Skill 

1 1 - Currivan 

1 2 - Davise and strome 



1401 تابستان - دوم سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

70 
 

اران خود، اثر تخریبی داشته باشند و به این ترتيب سبب کم کاری و بی دقتی و در نتيجه ایجاد مکانيزم کار می توانند در ميان همک

های گوناگون، رضایت شغلی و تعهد سازمانی هایی کنترلی و نظارتی دقيق و پيچيده و هزینه های ناشی از آنها شوند. بر اساس پژوهش

 (.132014:45،و عامل اصلی ماندگاری آنان در سازمان است)کریج دو متغير اصلی و کليدی در کيفيت کار کارکنان

 ( مکانيزمهای ثانویه ترك خدمت و ماندگاری کارکنان پنج موضوع کلی را در بر دارند که شامل2015:275)  14طبق بررسی ستيل

 عوامل شخصی

 عوامل شغلی و سازمانی

 داخلی و خارجیات تغيير

 ماندن در شغل -پيامدهای ترك شغل

 (280: 1520)ستيل،  وکارهای فرایند تصميم ساز

، تطابق وبرقراری در زمينه مهارت های مدیران دیدگاه های مختلفی وجود دارد. در یک دیدگاه مهارت های مدیران به مهارت تشخيص

شناخت  -3 هالهام وتجرب -2و در تقسيم بندی دیگری مهارت های مدیران به مهارت توانا سازی  ارتباط تقيسم بندی شده است

اما موضوع مهارت های مدیریت ؛ ( 58:1395 علاقه بند، ترجمه رزش ها تقسيم شده)هرسی وبلانچارد ،اهمسازی  -5ید د -4شخصی 

که در » مدیر موفق مهارت های یک« در مقاله ای به نام ( 1999 )نخستين بار به صورت علمی و ساختار یافته توسط رابرت ال کاتز 

زیر طبقه بندی گروه  مجله هاروارد بيزینس ری ویو چاپ شد، مطرح گردید . او در این مقاله مهارت های مورد نياز مدیران را به سه

 کرده است:

 15مهارت فنّی

 16مهارت انسانی

 (85: 1389) علاقه بند،  17مهارت ادراکی

مل مولفه های (که شا1390پژوهش مشارکت سازمانی کارکنان با استفاده از مدل پاترشيا مک لگان و کریستونل ) همچنين در این

 (.23:1390ارزش ها،ساختار، سبک رهبری، اطلاعات می باشد استفاده شده است )رضایی،

شغلی  مشارکت و ماندگاری با( انسانی و ادراکی فنی،) مدیران های مهارت بين که داد نشان( 1398) نتایج یافته های تحقيق ایمانی

 مؤثر یکی از عوامل که داد نشان( 1397)دیگران و تپه .تحقيق چراغ دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه کارکنان آموزش و پرورش

 بين مدیریتنشان داد که ( 1397)دیره  و باشد، تحقيق صابرفردپرستاران، عامل مهارت و عملکرد مدیریت می ماندگاری شغلی بر

                                                           
1 3 - Krieg 

1 4-  Steel 

1 5-  Technical Skill 

1 6-  Human Skill 

1 7 - Conceptual Skill 
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( 2014) براتریج و بوشهررابطه معنی داری وجود دارد. ایتو شهرستان پرورش و آموزش بين کارکنان در شغلی  ماندگاری و استعداد

 .نشان داد که بين مهارت و حمایت مدیران با مشارکت و ماندگاری شغلی کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد

 مدل مفهومی تحقیق -7

 

 متغیر پیش بین

 مهارت های مدیران

 فنی -1
 انسنانی -2
 ادراکی -3

 (69: 1397 ،توتونچیانه کاتز )ترجم

 

            

ملاکمتغیر   

 مشارکت سازمانی

 ارزش ها
 سبک رهبری

 ساختار سازمانی
 اطلاعات

 (1390:234) پاترشیا مک لگان و کریستونل،

 
 

 روش تحقیق-8

تحقيق حاضر از نظر هدف جزء تحقيقات کاربردی است که به شيوه تحقيقات ميدانی به جمع آوری داده ها پرداخته است. از نظر 

روش یک تحقيق توصيفی از نوع همبستگی است. چرا که در این تحقيق، همبستگی بين مهارت های مدیریتی با مشارکت سازمانی 

درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان سنجيده می شود. جامعه آماری این پژوهش شامل و  ماندگاری شغلی کارکنان در مدیریت 

 118نفر می باشد.که با استفاده از جدول مورگان تعداد  180کليه کارکنان مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان به تعداد  

ادفی ساده می باشد.به منظور جمع آوری داده های مورد نفر  به عنوان حجم نمونه آماری انتخاب می شوند. روش نمونه گيری تص

 پرسشنامه استفاده شده است.  3نياز از 

 پرسشنامه مهارت های مدیریتی 

مولفه مهارت فنی )سوالات  3( دارای 1397 ،توتونچيانه ترجمبر اساس مدل کاتز ) سوال می باشد 17این پرسشنامه استاندارد شامل 

کاملا مخالفم "( می باشد. سوالات دارای طيف ليکرت6تا  1( و مهارت ادراکی )سوالات 12تا  7)سوالات (، مهارت انسانی 17تا  13

 می باشد. 5تا  1بيان شده است که به ترتيب دارای ارزش  "تا کاملا موافقم

 پرسشنامه ماندگاری شغلی 

 متغیر ملاک

 ماندگاری شغلی

 عوامل شخصی -1
 عوامل شعلی و سازمانی -2
 تغییرات داخلی و خارجی -3

 ماندن در شغل –پیامدهای ترک شغل  -4
 ساز و کارهای فرایند تصمیم -5

 (280:2015)ستیل، 
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 42ه شامل تفاده گردیده است. این پرسشنام( اس2015کارکنان از پرسشنامه بر اساس مدل ستيل ) برای سنجش ماندگاری شغلی

 اخلی و خارجیدات تغيير(، 21تا  10)سوالات  عوامل شغلی و سازمانی(، 9تا  1)سوالات  عوامل شخصیبعد شامل  5سؤال است که 

( 42تا  38)سوالات  ساز وکارهای فرایند تصميم( و 37تا  30سوالات ) ماندن در شغل -پيامدهای ترك شغل(، 29تا  22)سوالات 

 می باشد. 1تا  5بيان شده است که به ترتيب دارای ارزش  "کاملا موافقم تا کاملا مخالفم" يکرتدارای طيف ل می باشد. سوالات

 پرسشنامه مشارکت سازمانی 

این است.  ( استفاده گردیده1391کارکنان از پرسشنامه بر اساس پرسشنامه محقق ساخته صالحی) برای سنجش مشارکت سازمانی

ازمانی )سوالات س(، ساختار 11تا  8(، سبک رهبری )سوالات 7تا  1بعد شامل ارزشها )سوالات  4سؤال است که  21پرسشنامه شامل 

يان شده است که ب "کاملا موافقم تا کاملا مخالفم" يکرتدارای طيف ل ( می باشد. سوالات21تا  17(، اطلاعات )سوالات 16تا  12

 می باشد. 1تا  5به ترتيب دارای ارزش 

 

( روایی 1394ذکر کرده است. سالاری ) 91/0( روایی پرسشنامه ماندگاری شغلی را از طریق روش اعتبار محتوایی 1394الماسی )

( روایی پرسشنامه مشارکت 1397ذکر کرده است.   پورفتاح ) 88/0پرسشنامه مهارت های مدیریتی را از طریق روش اعتبار محتوایی 

ذکر کرده است.برای سنجش پایایی پرسشنامه ها از روش آلفای  86/0پورفتاح را از طریق روش اعتبار محتوایی سازمانی توسط 

کرونباخ استفاده شد. بدین صورت که پرسشنامه ها در جامعه ی  مورد نظر توزیع و جمع آوری گردید و پس از وارد کردن داده ها، 

ضریب پایایی )آلفای کرونباخ( محاسبه گردید.ضریب مورد نظر برای پرسشنامه های مهارت های مدیریتی  spssبا استفاده از نرم افزار

تعيين گردید که بيانگر پایایی بالای 88/0همچنين پایایی مشارکت سازمانی  895/0و   828/0و ماندگاری شغلی کارکنان به ترتيب 

روش آماری استفاده می شود، آمار توصيفی که شامل تهيه و تنظيم جدول  2 ابزار سنجش می باشد.برای تجزیه و تحليل داده ها از

ی و شاخص پراکندگی است و همچنين آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی درصد و درصد تراکم ميانگين ، ،و ترسيم نمودار 

ش و برای تجزیه و تحليل آن از اسپيرمن و رگرسيون چند متغيره است. ضمناً مراحل مختلف محاسبات آماری این پژوه -پيرسون

 ( است .α=0,05استفاده می گردد. سطح معنی داری برای تایيد فرضيه های تحقيق ) spssنرم افزار 

 بررسی فرض نرمال بودن متغیرها -9

 آماره های آزمون کلموگرف اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن بودن متغیرها -5-4جدول 

 معني داري فآزمون کلموگرف اسمیرن متغیر

 705/0 704/0 مهارتهای مدیریتی

 649/0 672/0 مشارکت سازمانی

 906/0 566/0 ماندگاری شغلی

 

می باشد بنابراین فرضيه صفر رد می شود  05/0با توجه به اینکه معنی داری ازمون کلموگرف اسميرنف در متغيرها بيشتر از سطح 

در نتيجه می توان گفت متغيرهای تحقيق دارای توزیع نرمال هستند. بنابراین جهت آزمون همبستگی فرضيه های تحقيق از 

 پيرسون و اسپيرمن استفاده شده است رگرسيون چند متغيره و ضرایب همبستگی
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 بررسی فرضیه اصلی اول تحقیق:

 .وجود دارد مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان رابطه در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران های بين مهارت

Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 +  ε 

H0: مدل رگرسيون خطی نيست 

H1: مدل رگرسيون خطی است 

شود و رد می H0است، لذا در این سطح،  05/0دار ( کمتر از سطح معنی001/0محاسبه شده از آزمون ) pمقدار با توجه به این که 

 کارکنان شغلی ماندگاری با انی و فنی مدیرانادراکی، انس های دار می باشد، یعنی بين مهارتدر نتيجه مدل رگرسيون خطی معنی

می باشد  r=447/0داری وجود دارد. ضریب همبستگی چندگانه رابطه خطی معنی امين اجتماعی کرمانمدیریت درمان سازمان ت در

دیریت درمان م در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران فنی و انسانی ادراکی، های مهارت همزمان رابطه ميزان دهنده نشان که

براین است. بنا α= 05/0و کوچکتر از سطح  001/0می باشد و با توجه به اینکه سطح معنی داری برابر  سازمان تامين اجتماعی کرمان

س کليه متغير های پمی باشد،  174/0(، برابر با R2)تعدیل شده   R2adjاین رابطه معنی دار می باشد. با توجه به اینکه مقدار  

 (.6-4کارکنان را تبيين می کنند )جدول واریانس ماندگاری شغلی  174/0وارد شده در این مدل 

 کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران های تحلیل واریانس مدل رگرسیون روابط مهارت 6-4جدول 

 p مقدار Fمقدار R R2adj مربعات میانگین درجه آزادي مربعاتمجموع  منبع تغییرات

 56/3678 3 70/12035 رگرسیون

 96/469 94 54/44176 ماندهباقي  001/0 82/7 174/0 447/0

 - 118 24/55212 جمع

 

شود، رد می 05/0انسانی(، در سطح  های ، )مهارتH02محاسبه شده در آزمون ضرایب مدل رگرسيون  pهمچنين با توجه به مقدار 

يزان ماندگاری شغلی می باشند، پس م 05/0با معنی داری کمتر از  364/2انسانی برابر  های برای مهارت tبا توجه به مقدار آماره 

مان پيش بينی کننده انسانی بصورت همز های انسانی مدیران متفاوت می باشد بنابراین مهارت های کارکنان با توجه به ميزان مهارت

کارکنان  همزمان پيش بينی کننده های ماندگاری شغلیادراکی و فنی بصورت  های ماندگاری شغلی کارکنان هست. اما مهارت

انسانی  های تبدست آمده می توان گفت که مهمترین پيش بينی کننده ماندگاری شغلی کارکنان، مهار βنيستند و براساس مقدار 

 (.7-4می باشد )جدول 

 کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران های ضرایب مدل رگرسیون روابط مهارت 7-4جدول 

 p مقدار tمقدار βبرآورد استاندارد  خطاي معیار Bبرآورد متغیر

 001/0 861/7 - 218/10 321/80 ثابت
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 184/0 338/1 155/0 547/0 731/0 ادراکی های مهارت

 02/0 364/2 278/0 519/0 226/1 انسانی های مهارت

 308/0 026/1 106/0 5118/0 614/0 فنی های مهارت

 

 فرعی تحقیق:بررسی فرضیه های 

 .دارد وجود هرابط مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران مهارت فنی بين -

H0جود ندارد.و رابطه مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران : بين مهارت فنی 

H1 جود دارد.و رابطه مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران : بين مهارت فنی 

 ماندگاری و رانمدی تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير مهارت فنی

 05/0ی داری و کوچکتر از سطح معن 006/0و  005/0)معنی داری( کمتر از  pو با مقدار  277/0و  28/0به ترتيب برابر  شغلی

 ارکنانک شغلی ماندگاری با مدیران یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين مهارت فنی0Hهستند، لذا در این سطح فرض

ندگی نقاط و همچنين وجود دارد. این مطلب با توجه به نحوه پراک ریدا معنی رابطه مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در

د است. در ضمن مثبت بودن ضرایب همبستگی و شيب خط برازش شده نشان از رابطه ( مورد تأیي8-4خط برازش شده در نمودار )

=076/0) 076/0بين این دو متغير است. همچنين ضریب تعيين بين دو متغير برابر  مستقيم
2R

درصد تغييرات  6/7( است به عبارتی 

 (.8-4تبيين می شود )جدول  به وسيله مهارت فنی مدیران ماندگاری شغلی کارکنان

 کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران و اسپیرمن مربوط به رابطه بین مهارت فنی : آماره های آزمون همبستگی پیرسون8-4جدول 

 شغلی ماندگاری متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
وجود 

 رابطه
نوع 

 رابطه

 مدیران مهارت فنی

ضریب 

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

ضریب 

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

 مستقیم دارد 118 006/0 277/0 118 005/0 280/0

 

 .دارد ودوج رابطه کرمانمدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی  در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران مهارت ادراکی بين

H0وجود ندارد. هرابط مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران : بين مهارت ادراکی 

H1 وجود دارد. طهراب مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران : بين مهارت ادراکی 

 و مدیران و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير مهارت ادراکی تجزیه

 05/0و کوچکتر از سطح معنی داری  001/0)معنی داری( کمتر از  pو با مقدار  368/0و  359/0به ترتيب برابر  شغلی ماندگاری
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 شغلی ماندگاری با مدیران یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين مهارت ادراکی0Hهستند، لذا در این سطح فرض

وجود دارد. این مطلب با توجه به نحوه پراکندگی نقاط  داری معنی رابطه مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان

( مورد تأیيد است. در ضمن مثبت بودن ضرایب همبستگی و شيب خط برازش شده 9-4و همچنين خط برازش شده در نمودار )

=135/0) 135/0بين این دو متغير است. همچنين ضریب تعيين بين دو متغير برابر  نشان از رابطه مستقيم
2R

( است به عبارتی 

 (.9-4تبيين می شود )جدول  راکی مدیرانکارکنان به وسيله مهارت اد درصد تغييرات ماندگاری شغلی 5/13

 کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران و اسپیرمن مربوط به رابطه بین مهارت ادراکی : آماره های آزمون همبستگی پیرسون9-4جدول 

 شغلی ماندگاری متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
وجود 

 رابطه
نوع 

 رابطه
 مهارت ادراکی

 مدیران

ضریب 

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

ضریب 

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

 مستقیم دارد 118 001/0 368/0 118 001/0 359/0

 

 .دارد ودوج رابطه مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران مهارت انسانی بين

H0وجود ندارد. هرابط مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران : بين مهارت انسانی 

H1 وجود دارد. طهراب مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران : بين مهارت انسانی 

 و مدیران ير مهارت انسانیتجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون پيرسون و اسپيرمن بين دو متغ

 05/0عنی داری و کوچکتر از سطح م 001/0)معنی داری( کمتر از  pو با مقدار  381/0و  412/0به ترتيب برابر  شغلی ماندگاری

 لیشغ ماندگاری با مدیران یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين مهارت انسانی0Hهستند، لذا در این سطح فرض

حوه پراکندگی نقاط وجود دارد. این مطلب با توجه به ن داری معنی رابطه مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان در کارکنان

يد است. در ضمن مثبت بودن ضرایب همبستگی و شيب خط برازش شده ( مورد تأی10-4و همچنين خط برازش شده در نمودار )

=145/0) 145/0بين این دو متغير است. همچنين ضریب تعيين بين دو متغير برابر  نشان از رابطه مستقيم
2R

( است به عبارتی 

 (.10-4تبيين می شود )جدول  کارکنان به وسيله مهارت انسانی مدیران درصد تغييرات ماندگاری شغلی 5/14

 کارکنان شغلی ماندگاری با مدیران اسپیرمن مربوط به رابطه بین مهارت انسانیو  : آماره های آزمون همبستگی پیرسون10-4جدول 

 شغلی ماندگاری متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
وجود 

 رابطه
نوع 

 رابطه
 مهارت انسانی

 مدیران

ضریب 

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

ضریب 

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

 مستقیم دارد 118 001/0 381/0 118 001/0 412/0
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 : بررسی فرضیه اصلی دوم تحقیق

 دارد. ودوج رابطه مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی شهر کرمان در مشارکت سازمانی کارکنان و مهارتهای مدیران بين

استفاده از ( با Y) ( و مشارکت سازمانی کارکنانX3)  (، مهارتهای انسانیX2) (، مهارتهای ادراکیX1) رابطه خطی مهارتهای فنی

 گردد:مدل رگرسيون خطی زیر تعيين می

Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 

 باشند:های آماری به صورت زیر میدر این مدل، برای تعين رابطه فوق، فرضيه

H0: مدل رگرسيون خطی نيست 

H1: مدل رگرسيون خطی است 

H01:  β1 = 0      H02:  β2 = 0      H03:   β3 = 0 

H11:   β1 ≠ 0     H12:   β2 ≠ 0      H13:   β3 ≠ 0 

شود و رد می H0ر این سطح، داست، لذا  05/0دار ( کمتر از سطح معنی001/0محاسبه شده از آزمون ) pبا توجه به این که مقدار 

داری وجود نیرابطه خطی مع مشارکت کارکنان و دیراندار می باشد، یعنی بين مهارتهای مدر نتيجه مدل رگرسيون خطی معنی

 نی  کارکنانمی باشد که نشان دهنده ميزان رابطه مهارتهای مدیران و مشارکت سازما r=491/0دارد. ضریب همبستگی چندگانه 

ه معنی دار می باشد. است. بنابراین این رابط α= 05/0و کوچکتر از سطح  001/0می باشد و با توجه به اینکه سطح معنی داری برابر 

واریانس  233/0دل می باشد، پس متغيرهای وارد شده در این م 233/0(، برابر با R2)تعدیل شده  R2adjنکه مقدار  با توجه به ای

 (.11-4را تبيين می کنند )جدول  مشارکت سازمانی کارکنان

 مشارکت کارکنان و مهارتهای مدیران: تحلیل واریانس مدل رگرسیون رابطه بین 11-4جدول 

 F sigمقدار R R2adj مربعات میانگین درجه آزادي مربعاتمجموع  منبع تغییرات

 467/10 4 866/41 رگرسیون

 354/0 373 919/131 باقی مانده 001/0 59/29 233/0 491/0

 - 377 785/173 جمع

 

)مهارت ادراکی و انسانی(، در سطح   H03, H02 ,مقدار محاسبه شده در آزمون ضرایب مدل رگرسيون ـpهمچنين با توجه به 

که برای مهارتهای ادراکی و  tشود، با توجه به مقدار آماره رد نمی 05/0)مهارتهای فنی( در سطح  H01, شود، اما رد می 05/0

اداراکی با توجه به مهارتهای  می باشد پس مشارکت سازمانی کارکنان 001/0و معنی داری  957/4،  045/4انسانی به ترتيب برابر 
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مهارتهای  می باشد، پس  281/0،  225/0برای مهارتهای ادراکی و انسانی برابر  βو انسانی متفاوت می باشد و با توجه به مقدار

 (.12-4می باشد )جدول  انسانی  بهترین پيش بينی کننده ی مشارکت سازمانی کارکنان

 مشارکت مهارتهای مدیران و: ضرایب مدل رگرسیون رابطه بین 12-4جدول 

 t sigمقدار βبرآورد استاندارد  خطاي معیار Bبرآورد متغیر

 001/0 321/4 - 278/0 201/1 ثابت

 001/0 045/4 225/0 045/0 18/0 مهارتهای ادراکی

 082/0 746/1 1/0 049/0 085/0 مهارتهای فنی

 001/0 957/4 281/0 039/0 192/0 مهارتهای انسانی

 

 اعتبار مدل

اند. توان گفت خطاها ناهمبستهقرار دارد، لذا می 5/2تا  5/1( در دامنه D=  51/1با توجه به اینکه مقدار آماره دوربين ـ واتسون )

های استاندارد شده در برابر مقادیر برازش شده استاندارد، دليلی بر ناثابت همچنين با توجه به عدم روند خاص در نمودار باقيمانده

 (.13-4س خطاها پيدا نشده است )جدول بودن واریان

 واتسون -: آماره دوربین 13-4جدول 

Durbin-Watson 

51/1 

 

 بررسی فرضیه های فرعی تحقیق

 وجود دارد. رابطه بین مهارتهای فنی مدیران و مشارکت سازمانی کارکنان

H0 وجود ندارد. رابطه : بین مهارتهای فنی مدیران و مشارکت سازمانی کارکنان 

H1 وجود دارد. رابطه : بین مهارتهای فنی مدیران و مشارکت سازمانی کارکنان 

تجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون  پیرسون و اسپیرمن بین دو متغیر مهارتهای فنی و 

کوچکتر از سطح معنی داری و  001/0)معنی داری( کمتر از  pو با مقدار  37/0و  36/0به ترتیب برابر  مشارکت سازمانی

یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتیجه بین مهارتهای فنی و مشارکت هستند، لذا در این سطح فرض 05/0

وجود دارد. این مطلب با توجه به نحوه پراکندگی نقاط و همچنین خط برازش شده در نمودار  معناداری رابطه سازمانی

مثبت بودن ضرایب همبستگی و شیب خط برازش شده نشان از رابطه مستقیم بین  ( مورد تأیید است. در ضمن4-10)

0H
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درصد تغییرات  13( است یا به عبارتی =13/0) 13/0این دو متغیر است. همچنین ضریب تعیین بین دو متغیر برابر 

 (.14-4دولتوجیه می شود( )ج به وسیله مهارتهای فنی درصد تغییرات مشارکت 13بین دو متغیر مشترک است )

 مهارتهای فنی و مشارکت سازمانی: آماره های آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن مربوط به رابطه بین 14-4جدول 

 مشارکت کارکنان متغیر

وجود  اسپیرمن پیرسون آزمون

 رابطه
 نوع رابطه

ضریب  مهارت فنی

 همبستگي
معني 

 داري
ضریب  تعداد

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

 مستقیم دارد 118 001/0 37/0 387 001/0 36/0

 

 وجود دارد. رابطه بين مهارتهای ادراکی و مشارکت سازمانی در مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان

H0 وجود ندارد. : بين مهارتهای ادراکی و مشارکت سازمانی رابطه 

H1 وجود دارد. رابطه : بين مهارتهای ادراکی و مشارکت سازمانی 

تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون  پيرسون و اسپيرمن بين دو متغير مهارتهای ادراکی و مشارکت 

هستند،  05/0و کوچکتر از سطح معنی داری  001/0)معنی داری( کمتر از  pو با مقدار  346/0و  394/0به ترتيب برابر  سازمانی

 معناداری رابطه جود رابطه رد می شود و در نتيجه بين مهارتهای ادراکی و مشارکت سازمانییعنی عدم ولذا در این سطح فرض

( مورد تأیيد است. در ضمن 13-4وجود دارد. این مطلب با توجه به نحوه پراکندگی نقاط و همچنين خط برازش شده در نمودار )

يم بين این دو متغير است. همچنين ضریب تعيين بين مثبت بودن ضرایب همبستگی و شيب خط برازش شده نشان از رابطه مستق

درصد تغييرات  5/15درصد تغييرات بين دو متغير مشترك است ) 5/15( است یا به عبارتی =155/0) 155/0دو متغير برابر 

 (15-4توجيه می شود( )جدول به وسيله مهارتهای ادراکی مشارکت سازمانی

 مهارتهای ادراکی و مشارکت سازمانی: آماره های آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن مربوط به رابطه بین 15-4جدول 

 مشارکت سازمانی متغیر

وجود  اسپیرمن پیرسون آزمون

 رابطه
 نوع رابطه

ضریب  مهارتهای ادراکی

 همبستگي
معني 

 داري
ضریب  تعداد

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

 مستقیم دارد 118 001/0 346/0 387 001/0 394/0

 

 .دارد وجود رابطه کرمان اجتماعی تامین سازمان درمان مدیریت در سازمانی مشارکت و انسانی مهارتهای بین

H0  :ندارد وجود رابطه سازمانی مشارکت و انسانی مهارتهای بین. 

2R
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H1  :دارد وجود رابطه سازمانی مشارکت و انسانی مهارتهای بین. 

 مشارکت و انسانی مهارتهای متغیر دو بین اسپیرمن و پیرسون  آزمون همبستگي ضرایب که دهد مي نشان ها داده تحلیل و تجزیه

 داري معني سطح از کوچکتر و 001/0 از کمتر( داري معني) p مقدار با و 419/0 و 534/0 برابر ترتیب به سازمانی

 مشارکت و انسانی مهارتهای بین نتیجه در و شود مي رد رابطه وجود عدم یعنيفرض سطح این در لذا هستند، 05/0

-4) نمودار در شده برازش خط همچنین و نقاط پراکندگي نحوه به توجه با مطلب این. دارد وجود معناداری رابطه سازمانی

 متغیر دو این بین مستقیم رابطه از نشان شده برازش خط شیب و همبستگي ضرایب بودن مثبت ضمن در. است تأیید مورد( 14

 متغیر دو بین تغییرات درصد 10 عبارتي به یا است( =1/0) 1/0 برابر متغیر دو بین تعیین ضریب همچنین. است

-4جدول( )شود مي توجیه مدیران انسانی مهارتهای وسیله به کارکنان سازمانی مشارکت تغییرات درصد 10) است مشترک

16.) 

 مهارتهای انسانی و مشارکت سازمانی: آماره های آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن مربوط به رابطه بین 16-4جدول 

 مشارکت کارکنان متغیر

وجود  اسپیرمن پیرسون آزمون

 رابطه
 نوع رابطه

ضریب  مهارتهای انسانی

 همبستگي
معني 

 داري
ضریب  تعداد

 همبستگي
معني 

 داري
 تعداد

 مستقیم دارد 118 001/0 419/0 387 001/0 534/0

 

 بحث و بررسی -10

نسان و مشارکت ا نگهداری و حفظ خصوص در لازم راهبردهای به نبود، مطرح سازمانی منابع از یکی عنوان به انسان که  گذشته در

. است شده شناخته نسازما منبع ترین محوری عنوان به انسان ، لازم آگاهيهای کسب با ، زمان مرور به ولی شد؛ می توجه کمتر آنها

 و مهم را انسانی منابع از نگهداری موضوع سازمانها، اغلب امروزه،. ميرود شمار به سازمان یک واقعی ثروت انسانی، منابع عبارتی، به

 منابع مدیریت سیاسا رسالتهای از یکی. دهند می انجام زیادی های هزینه و کنند می ریزی برنامه آن برای و کرده قلمداد اساسی

ان ماندگاری و شناخت ماندگاری شغلی کارکنان از دو منظر یعنی ميز(. 2: 2016 وین،) است توانمند کارکنان نگهداری انسانی،

ن باعث سقوط سریع عوامل موثر بر ماندگاری شغلی کارکنان، در دنيایی با تغييرات سریع اهميت به سزایی دارد که عدم توجه به آ

فته اند که به زعم سازمان ها از ارکان مهمی از قبيل سرمایه، نيروی انسانی، فناوری و مدیریت تشکيل یاتر سازمان ها می شود. 

صحيح وظایف  وبسياری از صاحبنظران نيروی انسانی مهم ترین رکن در این بين است زیرا موفقيت سازمان منوط به انجام درست 

ایجاد مشارکت و  ایو پژوهشگران)وغيره( بر این امر اتفاق نظر دارند که برتوسط نيروهای انسانی می باشد. به طور کلی، محققان 

کرد، بلکه توجه به ماندگاری شغلی در بين کارکنان سازمان  توان ارایهای را نمیماندگاری شغلی در بين کارکنان عامل یا علت ویژه

وامل تاثير گذار بر مشارکت و  ماندگاری عت های مدیران یکی از در این تحقيق مهار  است. از این رو معلول ترکيبی از عوامل گوناگون

 شغلی کارکنان مورد توجه قرار گرفته است.

از سوی دیگر، اگر مدیران سازمان یک جامعه دارای دانش و مهارت کافی باشند بدون تردید سازمان از اثربخشی، کارایی و اعتبار 

دهند، لذا می ها بيشترین نقش را به مدیران نسبت میعوامل مؤثر در موفّقيّت سازمان بالایی برخوردار خواهد بود. امروزه در بررسی

دهد های مدیریتی باشند. تحقيقات نشان میتوان گفت رمز موفّقيّت یک سازمان دولتی در گرو مدیرانی است که که دارای مهارت

0H

2R



1401 تابستان - دوم سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

80 
 

آور و همياری مردم برخوردارند. لا، جوسازمانی مثبت، چالشهای متعالی، انتظارات کاری باکه سازمان موفّق از رهبری قوی، هدف

موفّقيّت و کارایی مدیر با مهارت و دانش او نسبت به فرایند یادگيری، آموزش، سازماندهی، توسعه کار گروهی و اداره مؤثر کارکنان 

ایجاد فرهنگی مبتنی بر دانش و  بستگی نزدیکی دارد. امروزه درك صحيح و داشتن مهارتهای لازم برای اصلاح امور، همچنين

یادگيری مستمر در سازمان از عناصر مهم در مدیریت کلان سازمانهای خدماتی است. بر این اساس اهميت و ضرورت مهارتهای 

 مدیریتی و آشنایی مدیران با اولویت به کارگيری مولفه های مهارت مدیر نقشی مهم در بهره وری سازمانی دارد. صلاحيت مدیران از

نظر مهارتهای مدیریتی نيز یکی از عوامل استمرار موفقيت در هر سازمانی است. اثر بخشی و کارایی مدیران، مستلزم داشتن مهارتهای 

: 1391مدیریتی است که با به کارگيری آنها در موقعيتها و جایگاه های مختلف سازمانی می توان به این اهداف نائل شد)ميرسپاسی، 

24.) 

از فرضيات اصلی تحقيق نشان می دهد بين مهارت های مدیران بامشارکت و ماندگاری شغلی در بين کارکنان مدیریت نتایج حاصل 

 نشان( 1397) درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان رابطه مستقيم و معنی داری وجود دارد. و این نتایج با یافته های تحقيق ایمانی

 رابطه شغلی کارکنان آموزش و پرورش مشارکت سازمانی و ماندگاری با( انسانی و راکیاد فنی،) مدیران های مهارت بين که داد

درصد تغييرات  32کارکنان و  شغلی ماندگاری تغييرات درصد 15 مدیران های مهارت که طوری به دارد وجود داری معنی و مثبت

پرستاران،  ماندگاری شغلی بر مؤثر یکی از عوامل که داد نشان( 1395)دیگران و تپه کند، تحقيق چراغ می تبيين را مشارکت سازمانی 

بين  در مشارکت و استعداد نشان داد که بين مدیریت( 1395)دیره و عامل مهارت و عملکرد مدیریت می باشد، تحقيق صابرفرد

با یافته های خارج  همخوانی دارد. همچنين نتایج تحقيق بوشهررابطه معنی داری وجود دارد، شهرستان پرورش و آموزش کارکنان

نشان داد که بين مهارت و حمایت مدیران با مشارکت و ماندگاری شغلی کارکنان رابطه معنی داری ( 2018) براتریج و از کشور؛ ایتو

وجود دارد، همخوانی دارد. بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده از تحقيق می توان گفت هر چقدر مهارت های مدیران یک سازمان 

نيز بيشتر خواهدشد. در تبيين این فرضيات می توان چنين بيان نمود که امروزه  کارکنان باشد، مشارکت و ماندگاری شغلی بيشتر

موضوع مهارتهای مدیریتی از جمله مسائلی است که از ابتدای تکوین مدیریت تا به امروز مورد توجه بوده و به شيوه های مختلف به 

هر زمانی مدیران سازمان اولاً بتوانند اعمال کارکنان را هدایت کنند وثانياً مسئوليت تمام کارهای  آن پرداخته شده است . در واقع

سازمان را بر عهده بگيرد بالطبع می تواند در ماندگاری کارکنان سازمان موثر باشد، و کارکنان تمایل بيشتری برای همکاری و 

ارت های مدیران به سبب تاکيدی که بر توانایی های بالفعل و پرورش یافته مشارکت با سازمان خواهند داشت.  به نظر می رسد مه

مدیران در سازمان دارد، موجبات افزایش مشارکت و ماندگاری شغلی در بين کارکنان مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان 

 شده است.

مدیران بامشارکت و ماندگاری شغلی در بين کارکنان مدیریت نتایج حاصل از فرضيات فرعی  تحقيق نشان می دهد بين مهارت فنی 

 نشان( 1397) ایمانی تحقيق های یافته با نتایج این درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان رابطه مستقيم و معنی داری وجود دارد. و

 معنی و مثبت رابطه پرورش و موزشآ کارکنان شغلی مشارکت و ماندگاری با( مهارت فنی) مدیران از جمله های مهارت بين که داد

بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده از تحقيق می توان گفت هر چقدر مهارت فنی مدیران یک سازمان بيشتر باشد،  دارد وجود داری

نان نيز بيشتر خواهدشد. در تبيين این فرضيات می توان چنين بيان نمود که هر زمانی کارک و مشارکت کارکنان ماندگاری شغلی

یک سازمان احساس کنند مدیریت از توانایی و مهارت بالایی در حوزه فنی و تخصصی دارا می باشد زمينه را برای بروز خلاقيت و 

استعداد خود در سازمان مهيا می بينند و در نتيجه سعی می کنند در سازمان ماندگار شوند و انگيزه بيشتری برای مشارکت خواهد 

هارت فنی مدیران به سبب تاکيدی که  بر داشتن توانایی در انجام وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در بود.  به نظر می رسد م
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کاربرد فنون و ابزار ویژه است؛ درسازمان دارد، موجبات افزایش مشارکت و ماندگاری شغلی در بين کارکنان مدیریت درمان سازمان 

 تامين اجتماعی کرمان شده است.

يات فرعی تحقيق نشان می دهد بين مهارت ادراکی مدیران با مشارکت و ماندگاری شغلی در بين کارکنان نتایج حاصل از فرض

 ایمانی تحقيق های یافته با نتایج این مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان رابطه مستقيم و معنی داری وجود دارد. و

 پرورش و آموزش کارکنان شغلی مشارکت و ماندگاری با( ادراکی مهارت) جمله از مدیران های مهارت بين که داد نشان( 1397)

بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده از تحقيق می توان گفت هر چقدر مهارت ادراکی مدیران  دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه

ن این فرضيات می توان چنين بيان نمود نيز بيشتر خواهدشد. در تبيي کارکنان یک سازمان بيشتر باشد، ماندگاری شغلی و مشارکت

که هر زمانی مدیران سازمان بتوانند پيچيدگی های کل سازمان را درك کنند و از همه عناصر و فعاليت های سازمان مطلع باشند 

ادراکی مدیران می توانند در زمينه ماندگاری شغلی کارکنان و مشارکت و همکاری نيز اقداماتی انجام دهند .  به نظر می رسد مهارت 

به سبب تاکيدی که بر توانایی در پيچيدگی ها در سازمان دارد، موجبات افزایش ماندگاری شغلی و مشارکت در بين کارکنان مدیریت 

 درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان شده است.

ندگاری شغلی در بين کارکنان نتایج حاصل از فرضيات فرعی تحقيق نشان می دهد بين مهارت انسانی مدیران با مشارکت و  ما

 ایمانی تحقيق های یافته با نتایج این مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان رابطه مستقيم و معنی داری وجود دارد. و

 و و مشارکت انها در آموزش کارکنان شغلی ماندگاری با( انسانی مهارت) جمله از مدیران های مهارت بين که داد نشان( 1397)

بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده از تحقيق می توان گفت هر چقدر مهارت انسانی  دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه پرورش

نيز بيشتر خواهدشد. در تبيين این فرضيات می توان چنين  کارکنان و مشارکت مدیران یک سازمان بيشتر باشد، ماندگاری شغلی

سازمان احساس کنند که مدیران آنها در زمينه ایجاد محيط مبتنی بر تفاهم و همکاری تلاش می بيان نمود که هر زمانی کارکنان 

کنند و همچنين در افراد انگيزه ایجاد می کنند تمایل بيشتری به فعاليت و همکاری و مشارکت با سازمان خواهند داشت.  به نظر 

گيزه در کارکنان و تاثير گذاری بر رفتار آنها در سازمان دارد، موجبات می رسد مهارت انسانی مدیران به سبب تاکيدی که بر ایجاد ان

 افزایش ماندگاری شغلی در بين کارکنان مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان شده است.

 کت وبامشار مدیران های مهارت بين به طور کلی براساس نتایج بدست آمده از فرضيات تحقيق می توان چنين نتيجه گرفت که

 پيش مهمترین و دارد وجود داری معنی خطی مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان رابطه در کارکنان شغلی ماندگاری

 و ادراکی فنی، های مهارت بين همچنين. باشد می مدیران انسانی های مهارت و مشارکت کارکنان،  شغلی ماندگاری کننده بينی

لذا با توجه به یافته های پژوهش .دارد وجود داری معنی و مستقيم رابطه کارکنان شغلی ماندگاری با مشارکت و  مدیران انسانی

 پيشنهادات کاربردی ذیل مطرح می شوند:

با توجه به اینکه نتایج تحقيق نشان می دهد هر چقدر مهارت های مدیریتی در بين مدیران یک سازمان بيشتر باشد، ماندگاری شغلی 

نيز بيشتر خواهدشد. بنابراین پيشنهاد می شود مدیران مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان جهت  کارکنانو مشارکت 

 افزایش مهارت های مدیریتی خود  از طریق برگزاری دوره های آموزشی و ایجاد محيط کاری شاد تلاش کنند.

مدیریتی در بين مدیران یک سازمان بيشتر باشد، ماندگاری شغلی با توجه به اینکه نتایج تحقيق نشان می دهد هر چقدر مهارت فنی 

 نيز بيشتر خواهدشد. بنابراین پيشنهاد می شود مدیرانی سر کار بيایند که دارای تخصص و مهارت فنی بالا باشند. و مشارکت کارکنان
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دیران یک سازمان بيشتر باشد، ماندگاری با توجه به اینکه نتایج تحقيق نشان می دهد هر چقدر مهارت ادراکی مدیریتی در بين م

نيز بيشتر خواهدشد. بنابراین به مدیران ارشد مدیریت درمان سازمان تامين اجتماعی کرمان پيشنهاد می  شغلی و مشارکت کارکنان

 باشند. شود کارهای مربوط به ارباب رجوع  را اولویت بندی و سازماندهی کنند. و از همه فعاليت های سازمان اطلاع داشته

با توجه به اینکه نتایج تحقيق نشان می دهد هر چقدر مهارت انسانی مدیریتی در بين مدیران یک سازمان بيشتر باشد، ماندگاری 

ها نيز بيشتر خواهدشد. بنابراین به مدیران پيشنهاد می شود کارکنان و دیگر اعضا سازمان را نيز در فعاليت شغلی و مشارکت کارکنان

 .مشارکت دهند
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Investigating the correlation between managers' skills with 

organizational participation and employees' job retention (Case 

study: Kerman Social Security Organization's treatment 

management) 
Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between managers' skills and organizational 

participation and job retention of employees in the treatment management of Kerman Social Security 

Organization. The research method is descriptive-correlational. The statistical population of this study 

includes all medical staff of Kerman Social Security Organization in the number of 180 people, using 

Morgan table, 118 people were selected as the sample size. To collect data from the managerial skills 

questionnaire with validity and reliability 0.88 and 0.828, respectively, and Salehi Organizational 

Participation questionnaire with 0.88 validity and 0.86 reliability, as well as the job retention questionnaire 

with validity and reliability, respectively / 91 0 and 0.895 were used. Data were analyzed using SPSS24 

software and descriptive and inferential statistics such as mean, standard deviation, Pearson and Spearman 

correlation coefficient and multivariate regression were used. The results showed that there is a significant 

linear relationship between managers 'skills with organizational participation and job retention of 

employees in the treatment management of Kerman Social Security Organization and the most important 

predictor of employee participation and job retention is managers' human skills. There is also a direct and 

significant relationship between managers' technical, perceptual and human skills with employee 

participation and job retention. 

Keywords: Managerial Skills, Job Retention, Organizational Partnership, Social Security Organization. 
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between managers' skills and organizational 

participation and job retention of employees in the treatment management of Kerman Social Security 

Organization. The research method is descriptive-correlational. The statistical population of this 

study includes all medical staff of Kerman Social Security Organization in the number of 180 people, 

using Morgan table, 118 people were selected as the sample size. To collect data from the managerial 

skills questionnaire with validity and reliability 0.88 and 0.828, respectively, and Salehi 

Organizational Participation questionnaire with 0.88 validity and 0.86 reliability, as well as the job 

retention questionnaire with validity and reliability, respectively / 91 0 and 0.895 were used. Data 

were analyzed using SPSS24 software and descriptive and inferential statistics such as mean, 

standard deviation, Pearson and Spearman correlation coefficient and multivariate regression were 

used. The results showed that there is a significant linear relationship between managers 'skills with 

organizational participation and job retention of employees in the treatment management of Kerman 

Social Security Organization and the most important predictor of employee participation and job 

retention is managers' human skills. There is also a direct and significant relationship between 

managers' technical, perceptual and human skills with employee participation and job retention. 

Keywords: Managerial Skills, Job Retention, Organizational Partnership, Social Security 

Organization 

 

 


