
شرک  کناکا گیز  وآ بر رد ربیگر بر شهر توط  کوچ ا

102

سبرمربیگررمدکناکا گیز  آمو موبر مطالع(شرکمتوس  کوچ ا

 شهر )

5با هر ، 4ص صفا عل ،3ار هد ،2قد هد ،*،1ضائ ضا عل

د-1 ناا شجو.ر ،ل ،سا و شکد ،اا رد

*:اا ،باکا  هد سندو@yahoo.com98lireza.rezaeia

2-.ر ،ل ،سا و شکد ،اا رد د ناا شجو

petro.mehdinaghdi@gmail.com
د-3 نااعما،شگا.ر ، ، د ل آ

mghiyasi1983@yahoo.com
4-نااد ل،رد آ شگا ، ، .رد

h.shamshiri1983@gmail.com

5-نااد ل،اارد آ شگا، ،ر

behroozghobadi@gmail.com
چکید

ار ژ  دریگررردروآگیزناارا شژ ،د ظر  حقی  . و

حقیقا ت  یفو-شیمایام رد ا عطا و عا . ر تو  و ا ر 

 هر  وهاآ عد305رنا فر، د تفا رو ور  یر مو ر،مو ج عد 174

 عد پ . د و شنار صا یر مو     دآ  تخصصا  ابر و  اید

رتو  و اجا ا  آ م ،بار فاآ وآ  تفا ا شنار اا  شگا اید 

رتد یار یح  جز ر یز ز ر م ا سیر( یح(تاا عا ا د وآ  تفا ا .

اتغیر ثب ایر  ا اا  تا . دستگااردها   رد ،با ارگیز

نااثب ایر مچنی استگ؛ اتغیراها   رد ،ردر با اوآها   انا؛

. ناا گیز ر عنا  ثب ایر ناا وآ

ژو گیزریگر:هالید ،نااوآ ،ر ،.تو  و ا

مقدم

( ها عو ز 1998،)  سا ا ق یز تبا   و تگا عو ط ا ی ر

تیشر اشو  .  ر گرا و دد ز 84ار  تع ز  اد

ار   ساکیز  بیع ا16 سب  . ت ق وعد ا  اشو 64ر

ار  تع د  سا ا36ار  تع ود ا یز و ظا . بیع  کیز ا

ا  خشر اند هم د  وکنو  تصا ،تما ر غییر ،یچید شکل  ند

ا ا طو ماستند و هم ا(Ghiasabadi Farahani et al, 2021). اد ا اا ،رنا

ها وآ ًیر گر، و  اند. ت ژ و د یا آ  و غ ندآ  ناا  ا

آ ا سا نا رد  ا ق  ک سا نا عو او وند  ا اا  د د و 
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ق رگیزند  ناا گیزیگرردد گو  نز   آ ر  -ا و گاا  در

 طر رد  اا ینونند(Dastgerdi et al, 2022).نا رد و ااا  ک

 نو  رد یگرر . یگرر ا ر نو  در ا ، هم ق ین    سا

 ا کرم هبو ا  او رند    د عر سا نا عو ر برو(Hajizadeh

et al, 2021; Atad & Grant, 2021).یگررکعوآراجراوا

وآنمادیرااشترتیادخصاراما(ندتیو

رو 1،2021.)اادیرارفتو.ا،ایگررمکعناط

میریفرداکهاآجرخصیشترسبگراتوهاآآیو

نماند.ایگررازمررااد،ارلدراعو،انما

تفا(Delee, اار.(2018  ر  ا تخد خا ود،ا یرعیتو   یرد

 گر عیو  ررو  ک د. یشر  یا و رۀ  ر  هاد. ا ر ا ا

وآ یرر ا . وآ یرر اا ر  ریرا . یشر  ید ر   ق

اا  سیا  و ر ف  یشر ،وآ حسو تا اتیا زء و او(Mirdar,

)2020.یگرر2جموهاافتگویر3اندر(ساحیگرر

ردیر)ینگر  ای(4،2020ینگر مکا،5؛ 2018.)یگررمکای یارسترند

دآزسیتار.ا،اعاطاوریگررخشراآعیو

فختیگررممیرو،یچید .وندزردتووا

هاایگررانااوتفا فهو"درریگر"نند. ود"رنودر"ا

رسام،یگررااتصادرجامکا،یگرراو،میرا

روود(Scherrer, ایرنندسهیارنوررتادر.(2021

حیاد،نداتااجادنداوریراا عو.ا

ردیگررهاایگررنداو،،رواعیی تفا د.نندتفا

ها،اردعنندانکورد،ندنااادااااو

رووجانند(Johnston, 2021).،رنایگررتردوکرسنجر

امندورعاطا .وشادیگررترداهبوکرمناابرر .رد

اتایگرربتنرتماترگوور،ندتمایشترآ ندااآتا

نگایردااشترنعکنندنجرثب گررا امندو  رر .وناار

سااآودوساد (Abravanelوارمکرنجرودنند، &

Gavin, 2021).یگررت ثاۀ اا   د دد دمند صو  را و ا

تو و تعد ا وآ ا  ر یا  ا خص  ا ها یرا  وآ  یا و

 ها  وآ تقا  یام رد امندو یاند ه   ،. اا  ناا  اا ذ

1 Esteves &Moreira.
2 Coaching
3 coachee
4 Ellinger &Ellinger.
5 Hugill.
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:   عطا    و د طر با  ویگررردراتو  ور

گیز  وآنااد؟ا  گو

حقیقا پیشین

Makvandi&Amirnejad(2021نو ا حقیق )"ردیگررردیامریمتر

یانظوجاگیزیرسا" جا.دیا   شا تا805،د تخر فهو145

ا  ی آو23د ،سا یر گیز ،وا از ،اا د  ژتر ،ابا ا قو

رد کرم ،اا تاا ،غ ا ،اا کا ،ر شیا ،ر ا ،امندو ،اا

نر ،سا ناها ،یگرر ، رد ،تعد رد ،تشا رد ،ااستگا  اا

ژ ،اد بر ظا ،ردژ ،غ ا د انا یرا  اا ژ ،ناا ا.

Hajizadeh et al(1399نو ا حقیق )"ر ور وی یمتر نا ر یام رد ر

سا یر گیز تا  ا".د  جایا   شا تا805،د تخر فهو145ی د

ا 23ین ،ّ ر ،حو قو ا ،قود ،،رخ  . د انا یادا  برا

،م182رد ی شنارمو  رو ور  تفا ا  ر یامبق یرد عیی ،صا 

م  و دآود،  تفا ا تبارد.   . . ما ز ر  تاا عا ا

مچنی . و عنا  ثب ،د اتغیر ی  ایر یز  شا تا  . د تر د نج

ر  ارر د543/0   صا  آد د  ا یفی  شا   و.

Burrell(2018نو ا حقیق )"ریگرربرنوزرهبوهااتردرد

راناالنیبرا" .  جاعطارنبایامیاندارد

،جزیح،اکیا،عنونیبراردالزمر، رددا

گرنندندا.عطا  تاشاندیایاعوهاابررردرانا

ال.عطا شایاااارارذیگررنوزعوناار

ردرناالنااننیبرار.Milner et al(2018نو ا حقیق )"وآ

ربرینو:گواااندوردمانند"جاتا آااد.

ارردووآینیگرر(30ا40،دستووآ)د،دو40د

هاآماوآاقد/ایشترتند.تااشادودآااوآیگرر،مو

.Dastgerdiاددرتیناتنااا،ریگررماناتاندرکرا et al(1400)

حقیقنو د"ا ریگررنیا  کر ا ر ت ا اا  اا" جا.دتا

شا ژتخر 132ندة 66د فهو17ا گو ا   و  ریگرقوۀ اا

ژ  ر( ّ ر ،حو ددة ژنزۀ  ر ،اا این و ،)ر انر( ا

یگررما ،اا وّ  حی ،د و ،)ااژ( ژر ،و اد ،ُر اا

یگرریرا ،اا تما ،اا کا ،ق یفا ،اآو ،کر غییر ،تا )غییر برا ،)

اا وعۀ  ر )وعۀ یادا ،)اا)تر رد.



سا نابع بهسا  وآ فصلنااچها شما :-ستا1400

105

  و ا ذحقیقا یشین  ظر باحقی ا یر: باند

: یریگررگیز  وآ ر ردناایرا ثب. عنا

ر یار

ستگا. ناا گیز ر عنا ایر رد ا

 رد. ناا گیز ر عنا ایر

. ناا گیز ر عنا ایر با ا ها

ستگا. ناا وآ ر عنا ایر رد ا

 رد. ناا وآ ر عنا ایر

ها. ناا وآ ر عنا ایر با ا

گیز ر عنا ایر ناا وآ. ناا

ک1-حقی فهو دMakvandi, 2021)&Amirnejad)

حقی ناس و

حقیقا ت    یا حا  حقی یفو-شیما اد  را و  د بنا ر 

ا حقی ز  . در تفا بر شنار  حقی و وآ  ور ال آ م ر

ظر  تفاابرشگا اید و رتو  و اتفا ا شنار اا  د نجید

 د نجید بار فاآ قیا ( د  اا تا  ،1 د حا ) حقی  اآ عا .

ناا گیز

ناا وآ

ستگشارد ا

 رد

رد یگرر

هاباط ا
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 ردر هر  تو  و ا  شکیهاآ عد  ج305د عیی ر  ، فر

 ر   د تفا او د  موعا عد ،ا رر مو ج174. رآفر 

ا ر شنار و . شنار ار عطا    ا ر آر ز   ید ال

د ر )فخا الً  فخا ،د ظر ،قو ،قو )الً یکر  نز ن یشنار .ی

یر مو   تفا ا عا ضا ماصاعد ها   د و174ر د کمی شنا

یح  جز تر جا  عد  ا ر ژ ا آر ز . ضو و  ا

رت ر اند ا تیایزا ا   ور د آ م ا   د 1400 جز ر .

. د تفا یز ز ر  تفا ا سیر( یح(تاا عا وآ  یار یح

( د1شنار و یر )اا ر  نا ،

اتغیروانباا

1 رد4،مکا  صر(

1400)

785/0

2ستگارد ا4،مکا  صر(

1400)

842/0

3هابا ا4،مکا  صر(

1400)

739/0

4ناا و5آ،ژیر  دکو(

2021)

819/0

5ناا گیز5(دکو،ژیر

2021)

854/0

افتحقی ها

عا یا هتر نا رژ ، د عطا حقی   ا تنا معی اا  اند-

 ر یز ژ اتغیر ا بر اآ ایا    ویفو اآ خ  دآ   تا ر

ا . ژن ر  ر یشتر  وو   و36-50( ا59ن ر ا36ا20د(،

(21ن ر  )50د(، ا  ا20( پ و  پ حصیل ط مچنی  و د(،17د(

( ناا29( د ناا حصی قط  ر یشتر  54د( د( ر ل  مو یا و

ا ا قااند5-10( ا23،)د11-15( ا46و ر یشتر  اد( ا قا  15د

( ا31 . و اد( ر  مو یا وا ر بنا تنا معی ژ  ند و

رو ور د.ا
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 ی ح   جز ه ژ  کر م  ژ فهو د وآ یز  د آر ا

د. ترذ جا یز ز ر  تفا ا تاا عا اا از  یز ا اار 

نا رنج و یشتر ا رر ا اا . ا  ا4/0ی ا    ندة شا

ا  اد طا ا  آ ا و یشتر ا آ یر.( د2 شا )ر ما د

نج ا اا 4/0.ا عیا  و نا ندة شا  و یشتر

( 2جدوعامل با یضر )

MN181/0EM164/0

MN265/0EM257/0

MN372/0EM374/0

MN467/0EM468/0

CM174/0EM575/0

CM272/0ST180/0

CM381/0ST279/0

CM459/0ST380/0

CO173/0ST477/0

CO279/0ST579/0

CO368/0

CO474/0

اد.  تغیرا ی   و ا ا یر ا ر   بنا اآ کنی تاا عا

( مو1ر( دتا ر ا تاا د  )و ر  ر( یر د د ر   ر )

مو  تغیرا( ی د طر د.(2)کسیر  شا
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2شک:مو ضر خمی ا  سیر حلی

عن ر ر د   و   و  تفا د  د طر کنو اتغیر ی با 

طا ط  د بحا  ر05/0( عن  ا  96/1د +96/1-تیج و  اد تد ر )

 و  . و ر و کنو تغیر  ی  عن با  رمو تاد(2کگر ر )

د.  شا )و دتا ر( یر د د ر 
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2شک:

مودتا ضر خمی ا  سیر حلی

( د  یار یح  جز  ا  تا3: د آ )

(3جدحقی ل تا :)

نویرر



ر

سیر

تیج

1. ناا گیز ر عنا ایر رد ا ستگا87/217/0یدا

یر

2. ناا گیز ر عنا ایر  رد32/324/0یدا

یر

3. ناا گیز ر عنا ایر با ا ها78/542/0یدا

یر

4. ناا وآ ر عنا ایر رد ا ستگا26/306/0یدا

یر
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5. ناا وآ ر عنا ایر  رد20/432/0یدا

یر

6. ناا وآ ر عنا ایر با ا ها79/220/0یدا

یر

7وآ. ناا گیز ر عنا ایر ناا73/258/0یدا

یر

ستگا : یراردیراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2ستگا یا ط سیر ر رر(، ناا گیز  رد ا17/0مچنی .

 اآر  ر87/2( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0رنا .

 اید یر .و

رد : یریراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2نا گیز   رد یا ط سیر ر رر(، 24/0ا اآ مچنی .

ر  ر32/3( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0یر  رنا .

 و.اید

:و یرهاابایراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2 ر ،)ها یا ط ررسیر ناا گیز  با ا42/0اآ مچنی .

ر  ر 78/5( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0 رنا .

 اید یر.و

:ها یرستگااردیراعناروآناا.

مو ا طاک(2ستگا یا ط سیر ر رر(، ناا وآ  رد ا06/0مچنی .

ر  ر  ا26/3آ( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0رنا .

 اید یر .و

:نج یرردیراعناروآناا.

مو ا طاک(2رر ناا وآ   رد یا ط سیر ر ،)32/0 اآ مچنی .

ر  ر20/4( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0.یر  رنا

 و.اید

:ش یرهاابایراعناروآناا.
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مو ا طاک(2ها یا ط سیر ر رر(، ناا وآ  با ا20/0اآ مچنی .

ر  ر 79/2 ار آ قد  ( عنا تا96/1آطا ط  )05/0 رنا .

 اید یر.و

:فت یروآناایراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2رر ناا گیز ر ناا وآ یا ط سیر ر ،)58/0اآ مچنی .

ر ر  73/2( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0 رنا .

 اید یر.و

گیر تیج

دجاعطاریرایگررردروآگیزنااراو

توهروا تا  تاتا   شادهاایگررتوآو

یرای و ایر.ندردهاتندتوآودواهاایگررا

تودآو.یرامچنیراودادشاگرچآکرنندهاایگرر

ناشا،ندفاتد.لر،رشا اننددترهاآمر ود

اندمدرودرریگرجراشاددظر.یاودیشترریگروا

هاسنند(رردهاآیگررستگاتندا.)مچنیشاردهاآ

کریگررتقادرهاآاستند.

ستگا : یراردیراعنارگیزناا.

ستگا   شا تاا عا وآ تا  ر  دتا ر مو ا طااردیرا

عنارگیزناا.و  اید  یر رنا ،حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018)Deyli(2018 )Stews &

Morira(2021 )Dastgerdi et al(2022). هامسو  رد ورم  ترد ا

 یار   او  ترد و  ا رد ،سا  ،ز ار هاف  تما ا آها ا د

های پرد. یگرر ر  شترستگا  ا یگرر ااکو  ناا ی  هفت اتعد ود

هر  مو.د ز  اا  ها م  ا رد  سئ  ها ،ترد و ا

ستگا. یگرر  رد ا

یررد :یراعنارگیزناا.

عنا ایر  رد  شا تا یار یح  جز   ر  دتا ر مو ا طا

 اید  یر رنا ؛ ناا گیز حقیقاو.ر ا یر  تاMakundi & Amirnezhad

(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). ممسو  ا ناآ ستا ر 

اآ  و رآد م حا   اد ت اا ر   شکل نا او ،ز ر 
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غ حی  اعا ا، اا ا ا او  اا  ا   ور د ر اد، ت 

د. ود و کس ا یگرر م   تا یگرر ر

ها :و یرابایراعنارگیزناا.

طااموردتارجزیح شا تا یارهابا ایرا

عنارگیزناا؛رنایریدا وو.حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018،)Nosrati et al(2022)مسو

.ت  با ا ها. ر ر ا(مکا  صر1400)ها یرا با ا

 ا ،مکا ا ور ابا رر ،تر ا ،سا ابا ستر بک جا ،خر اد 

ط ابا ،ر اا ،رذ ،اشتر ایا،ناا  یار ی و لعا ت ،ناا ا و

،غییر رذستر تفا ،ناا  مکا  م صد ،اا ابا  و لعا  ور

ها  ور ،شا  شو ی ،تما ا بک حکی ،مع ابا ،سا اابا

حب نید ،م  خنر  حب او ،سااو ،تر ر ناا شکل ار  ،ناا ا

هار  مکا و جا  عا  ،و  ،مکا  د ،تار ا یود ،ر اا ا

ست رد یگرر ر بام اد، تد ذیرا  و با  رد دند. عیی د ود 

 د  شو ی ،و لعا  ور ،ناا ا و ابا ت .بر ی ت 

ژ  ،مکا. اا ر  ذر ابا ا

ا :ها یرستگاردیراعناروآناا.

طااموردتارجزیح شا تا یارستگااردیرا

عناروآناا؛رنایدا ها یرو.حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). ریگرآومسو

تصارانند ارایگررارردو.روین

حا(نداارایگرربر)در،تندرارگرروایرندا

یگرردزتمردو.حتووآختاراًعمو یگرراهاایگررنداو

وادو.راوآابرراننداراوآگراطدا

یگرر(نو،ثا،نما،بر،شا،وآوآحایگرر)انا.در

رردوآابر رندریگررنوخشارابرم

 یا.نند

رد :نج یریراعناروآناا.

طااموردتارجزیح شا تا یار ردیراعنا

ایدنار؛اناآور نج یرو.حقیقا ا یر  تاMakundi & Amirnezhad
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 در نو  ر  یاند اا  یار باند، ور غ حی     یار ر  اد

ید. خوند و یگرر د

ها :ش یرابایراعناروآناا.
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عناروآناا؛رناش یریداو.حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). ورمسو  و ابا

ستگا م ها  و اا د تا  ذ یا  یسئو     رد اا

رد. ند هر آ ابر   ر تفا با

وآ :فت یرناایراعنارگیزناا.

طااموردتارجزیحیارتاشاناا ویرآاعنا

فتنار؛اناگیزر یریداو.ا یر  تاحقیقاMakundi & Amirnezhad

(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). وعکوینمسو

آراجراواوآنمادیرااشترتیادخص

اماارا مکوینا،ا.وفترایرداند.

عناطمیریفرداکهاآجرخصیشترسبگراتوآ

،وعاردلرا،داارمرزاریگرا.ندنماویآها

.تفانماا

ذ: باند عطا  تا  یام رد  یشنها

-د نک ر ردیگرر  ود شو دند و غ  خش یگرر.کنند گا هدد  ثاۀ 

-هاستگا  هاا  یگرر ار  رد یگرر  ور سیا ا  با او ا

   تو  زر ا وها و  وآ  گیز ،شنا ااا  ناا   ا

.وآ

- یشنهاها ز تا  وستگا  اوا یگرر ایگرر ستگا د ر بتن ا ا

.و تر ا 

-یام رد خوند ا اا  و -و تا ک ند، ر اا   آ  اند ت ر

. ر و د بنا ر ر تا  آها وا رد شو کاا

-.و ر اا کا  اا یرا ،ناا اآو عو ه رد ر ا شو
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A survey of managers' coaching on staff training and motivation in small and medium
companies in Arak

Abstract
The purpose of this study was to investigate the effect of managerial coaching on staff training and
motivation. This research is an applied research in terms of purpose and is in the category of
descriptive-survey research. The study population included operational managers in small and
medium enterprises in Arak, whose number is 305 people, so Cochran's formula was used for
sampling, the sample size was 174 and random sampling method of the questionnaire. has been
distributed. Then, after confirmation of validity by experts and specialists in small and medium
companies and university professors and the reliability of the questionnaire, data were collected
using Cronbach's alpha test. Using structural equation modeling test (path analysis) with the help of
LISREL software to analyze the hypotheses. The results indicate the positive effect of the variables
of managers' competencies, knowledge management and communication skills on staff motivation;
Also the positive effect of the variables of managers' competencies, knowledge management and
communication skills on staff training; Finally, staff training has a positive and significant effect on
employee motivation.

Keywords: coaching, employee motivation, training, small and medium companies.
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