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چکید

ا تا ستهز    یم ا ع  ر  ر نها ر د  ار ژ د

 یفو ژ  .وشیما وا ر ژ ا عا .وظررد  د رد

عد ،و ا ستهز و  اناا  یا135فرا صا   تفا موا نو

دد. تخار ز ( تا حق بر شنار جز1399ا .و ) یح تفا ا ا

رزPLSو tمو .د جا  حو ذد تابا ا):دا  ر ا

2 حو قو7ر ،ر قوینا3 حو قو7د ر ،ر قوا قو4ر

 حو10ا برا ،ر قو2 حو قو5ا یادا  ر قو3 حو قو8قو

ر)تا . عد ن ر شتم د  م ژ ا37: شا فؤ  یم ا ر نها

هز فؤ  عا ی  ا تا ستیا د ا.و تو د  ر

:لید او.ستهز   ،ی ابر ،ی سجا ،یم ا

1-قد

اا ار صر ا ااااا حـی  ـر حـو سـتند، ـر فـخت ا

س ضا د تا تیا ز   د نجر ا،و ز ،قیا  ـو ر

عطااا  چـ یا   .ـ مـو ـر  تـا ز س  رذه  ا

و زا ا قا  ا ا یا شکی کاد، یم ا . خر  نا ا
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ه سهی رنندقر  ثبـ تـا ـ ـتیا  ا . اا ر  ر

هر ،اا ،یم ااا ر   ر ر یشتر یل  باو  ت مر 

 ر  ناا غ ا ز  اا کرم هبوشکی یا ،ر یا ماد.

یاید  ک اا شود، یم ا  و ر اا ا سؤ ر  ر   ا ا

   قیو هدزمر یرخشر. دا ا ی ت زست ،ا ا

یمو شکی  ا یم ا .یاا  دد یفا ،وو ها  ر  بو 

اا ط  خصو یم ا ااا ما . ترر وو شمگیر و ا

یعاا  اد.ا یشتر اد شاناا یمیدأاا  ا ر ،ا ی تحور  ا

 ؛ تا وعیأیداا  یم ا  ر ا   یچید امچنی د.

 تارو ر ،یچید سا ر دد  ل اور خ  اا ا،ا

 شکیگر ر یستند. ر شکل   ا نهایااا ر عطا می ا،

 کا  یم ا قو ،د  ید اد ناا یا یشتر مکا  ر .ا

عوو فا ر تا از  اا یم ا  ا ی ،رد ی می  ،تا د

زر  نواااظر  ودیر(Pak Tinat et al. 2011)ی مچنی . ا

ش فا یر  ستهز اا  یم ا م شتر د  دی جا ا  ند

یا تما ،سا نارذ یسؤ  رعهد  ا .گیزی ر  نی،ا

عطا ز ،اا وکپا  سهی ،ا یر رذ،اا سا نا ابر ا

ر  سا یر امندو  قوین اک دسا  شا ایر ن  ر

کا ،اررذوا اند خت اعیا  و ر  یم کرم ها 

ر ا و شتر ا  ا ز ،تا یفی هبو د ،اتبا

یر(Jahanbin et al. 2020)حی تا ر   ا   وقىا. مو  ا 

 و ر بنا ستر تا ر ضا نی ،یس ا ند اد و یم ا 

 ر ر ،ر ی   سئ  ،ا ی ،یم ا مر.دمایم ا می

ر  صواد او یدایدأ .یس یدو س ر نک   

ق  را کدگر ا گیرد ا ی ضاء ر ایسئو   ر ر ا

(Brandtشناند et al. 2014).

ا می ر سیا یر،   کاا قیو ر یماا  ر و نا  ا

  ا شک  ژ  جا ا ذ . د أید م    وفا  و

فؤ  عا دفؤ عا   ر ه عیی  یفا ،یم ا ا جا  یم ا ا

ه  داا عا ها  مو ا یم ا  تیر  ت اخصو
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 نما نشو  د   ستهز ااا ار ژ د ذ .و  و

فؤ ،عا  و ا : ؤا  عییا ات ستهز    یم ا دا

 و   اد؟ا   یم ا  یادا  برا ،یشنها د  و ا

؟ د ستهزا ظر یشنها د نا ؟ و   ظر

2-پیشینپژوه

یر ا ورمکا (Moradpour et al. ر(2016 ؤر و ر نو ا حقیق

کرمیااتا د. جا )ر جاا   تصا و اا و عطا(

 شاژتر ا ،یم و ا   شخ عطاو وو ر ذیرأ و  د

ا  ر ی  ا ،یم یم گیز فؤ نو ی ضا ا کرم ر ؤر ا

تر د.دظر

( مکا  کمر2017ه و ژ  )انا  بر  ی  خشر ر ا ر

صحی  ا ی رند  ضا شا ،ا ی د ما  اتند  ردن ا

ا تأر  ی خشر ,(Frykmanود et al. 2017).

(   جز2014و نو ا  حقیق  )یم ا کرم  توا یح-جر عطا

 شار ؤر و   عا رد ، سهی ،فا و   جا اا

 یم ا کرمند(Wu et al. 2014).

(   2012ه سیا وو  ؤر یم ا ،ا ط خر یم ا نو ا شژ  )

 سا نا رد  د گو د رد ،دپر یعا  ی   ؤر و

تا ، یا سیای  ما   شاو نو  او ا وا  تنو ا ا

 اا ا ط خشر  ااو(Wei et al. 2012).

3-و

ا ر ا ژ ا عا .و شیما و  یفو ار ژ د رد ظر

اناا  یا ردعد  ا تا ستهز و 207.دو فر حقی  

عد د. تفا مو ج    ر رو ور135مو  ا صافر یر

 ارد و  دد. تخا مو نو32شتیبا عا و50فر، عا خشفر،

15تما و عا یشگیر14فر، عا شا14فر، عا  تخا10افر فر

دد. یح تفا ا یر  حقی د  و  د زء ا بر ؤ و  ا

و  نیا  tمو ر  ازspssMaxqda10.د جا
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3-1- آور بزها

ر خ   شنار خ  تنا معی ؤ  ور   خ . د

ا134دیرر  ؤ5  فؤ39 ر فؤا یو  یاد.  5

نزمر یسکا  یکر ذ1ا5تفا. د

د(1:)و بر شنار عاد

ؤ ما

شتر د1،2،3

نر  شتر اااا4،56

ار  7،89بر

ناا خصص  کر و10،1112

ی  جرا ضا ضو13،1415

اباا161718

گیز19،2021

شد222324

ر  ل 252627عهد

ناا و287030

اا زرا31،32،33

حو ی نر ر343536

صمیتشا یر373839

ناا ا404142

یاذ434445

اا  ی ا ق464748

شتر د د495051

ناا یر  شو525354

ثب وا جا555657

شخ کیز ضا تر ظر 585960

ا حی  وا و616263

ار  او د ر  زنها646566

مکا د67686970

 رر71727374

طبا درذ757677

تر دذ787980

اا  انر  ر818283

ور خ848586
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لا878889

ز909192

هر 939495قاء

یل ر969798

تعد اد 99100101

انفعا  ر ند102103104

اا گاا قا105106107

 نی108109110

ناا قاء ه گیز جا111112113

114115116برا

117118119یادا

د رر120121122

ین ر123124125

 ر126127128

تفا بار فا ر  شنار اا ر هدر ،بار فا ر .

 یز نجگر و عد ...  قاد ا، ا .حقیقا   قیا ر

 تما ا ر ار ا یکر قیا  . یکر قیا و و ا

 )ثلً مر و ر  یر د . تو1ا5یکر قیا ر5و  )او

و  ر ر  مر جمو  ا بار فا .و ود  ر مااگر یرو

 ک  تفا 2ا1ا بحا.و

ط1
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ط2
CkV
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)1( 


   K،ؤ عد :2
iSؤ ا :i،

2،ؤ  جمو ا :C:

،ؤ ی او گییاV: ؤ گییا اندا.فا عر  تفا ا

 بار:ر تیج و(1بار فا یز ،و یشتر ؤ ی ثب مبستگ در )

( ،عکا  د ود ید2یشتر ا بار فا و یشتر ؤ گییا ا در )
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)ود ،ر3نف ا  ثب أیر ؤ عد ز )یز ر )ؤ ی مبستگ و  ست(

( ،ذ ود بار فا4تیج ؤ گییا ا ا ا مو ج ز )

 بار فا ا در  هد د. ود بار فا ز ا1ز،دا ر

ر تیج  یشتر ؤ ی  مبستگمگ ااا ر بار .و وند %45ر

، %75ا  تو ر  بو%95 ر یشنها ایا و   هد .

ر د ذ ا  و ر ستا فا، قد و   قد ا  . ز و

ر  تفا ا ،ژزSmart PLS د بحا ژ اتغیر ر بار فا یز

د 3زما . دز  د  ر  یز  ر د، فت  و،دا ر

ناق ژ   . سیار ط  ست  ستق اتغیر و  شنار اا د

ا بو. د

د(3:)حقی اتغیر ر یبر اا  بار فا یز

کنو اتغیر
بار فا ر

(Alpha>0.7)

یبر اا ر

(CR> 0.7)

شتر د0.8060.878

نر  شتر اااا0.8960.891

ار  0.9380.950بر

ناا خصص  کر و0.8100.887

ی  جرا ضا ضو0.8880.929

ا ابا0.7300.844

گیز0.8760.923

شد0.8420.904

ر  ل 0.8570.914عهد

ناا و0.7950.705

اا زرا.8250.897

حو ی نر ر0.8150.867

صمیتشا یر0.8090.868

ناا ا0.7990.814

یاذ0.8660.914

اا  ی ا ق0.8620.917

شتر د د0.8430.764

ناا یر  شو0.8720.788

ثب وا جا0.8280.897

شخ کیز ضا تر ظر 0.7360.850
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ا حی  وا و0.8290.898

ار  او د ر  زنها0.7710.868

مکا د0.8550.796

 رر0.7520.749

طبا درذ0.8380.903

تر دذ0.8440.797

اا  انر  ر0.8260.907

ور خ0.7020.898

لا0.7250.833

ز0.8750.923

هر 0.7420.849قاء

یل ر0.8930.933

تعد اد 0.8240.894

انفعا  ر ند0.8650.848

اا گاا قا0.8310.897

 نی0.9290.955

ناا قاء ه گیز جا0.7950.881

0.8670.918برا

0.8440.797یادا

د رر0.8260.907

ین ر0.7020.898

 ر0.7250.833

د  وظر د تود   وط  عطا  ار  مچنی  ماد یر

 اد. تد و نطق طا ،عطابا  ا نب   عر  اگر، 

با  ند (deد Leede et al. 2016):د یا : تبا:یر تبا  د یر

د  وظر ز یا    .خت و  عطا حی رد یر

 ابا حقی    و .وا   د ،حتو ، ا

ینی(Musharraf et al. 2011).  و  نا ر ی  ا ر   ین

 عر ل  نو ح یا یز فیؤ  ر .وعن   و  نها  نند

ا خ ر حتو  ل    و د  و ا .   ا 

 با  و  ر ا م  نند،  شک ا  و ها ر ا

ا  حتو  و  نها شگرژ  ا  نند(Sarmad et al. 2021).
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2-3-همگر و1د

ا گییا  د مگر  ر نظو)AVE2(د تفا(2019.aletMazidi).

 ور(1981عیا )AVEقد  تند ها  ر عر مگر  نج ر 

د عیا  حر5/0(Cooper et al. 2010)،قد  عن دAVEا5/0

ا مگر شا  بو. ر د ر  حقی د ر عیا  قار د.

د(4:)مگر 

کنو اتغیرو قد

شتر د0.504

نر  شتر اااا0.806

ار  0.753بر

ناا خصص  کر و0.806

ی  جرا ضا ضو0.758

ا ابا0.523

گیز0.679

شد0.601

ر  ل 0.706عهد

ناا و0.556

اا زرا0.799

حو ی نر ر0.719

صمیتشا یر0.715

ناا ا0.656

یاذ0.677

اا  ی ا ق0.677

شتر د د0.727

ناا یر  شو0.683

ثب وا جا0.699

شخ کیز ضا تر ظر 0.558

ا حی  وا و0.657

ار  او د ر  زنها0.829

مکا د0.757

 رر0.747

طبا درذ0.573

تر دذ0.823



سای نابع بهساز  وزآ چهارفصلنا شمار :د ا-ستا1400ز

26

اا  انر  ر0.653

ور خ0.550

لا0.760

ز0.819

هر 0.805قاء

یل ر0.540

تعد اد 0.652

ا ر ندنفعا0.585

اا گاا قا0.545

 نی0.579

ناا قاء ه گیز جا0.688

0.531برا

0.750یادا

د رر0.754

ین ر0.762

 ر0.751

ما دشا  وقد ،وAVE یشتر تغیرا م5/0 اید عن  و   

. د مگرم ز تبا عیی ر تعد ا با   و دا

 تبا ،ا تبا ،حتو تبا :ژ  یاجاد. عتبر تا  اد اا .یشگو تبا ،ا

تفا ا    .ار دا  ر  تا را  د

نجئو ا د  ا ا ا ر و  ار نکا  و ا . اا ،د

یبر اا  بار فا ر نا قد07تا ا طا  اعیا  و د ا

ن قد کنو اتغیر و مو خا  با د ژ اا عی و نا و

.مو اید

4-افتها

3777ی ر  اخگو ر  د.40ا35د شکی ا5633ر اخگو ر  د

4666ا یسا رو ر یشتر د   اخگو ر  ود5481د د

مچنی4306ا قا  ر ود.15ا10د ا ا وو عی عیی نظو

ین ، قو د  مو شخ  وو عی ر .  ر نظوفکی

فؤ  عاستخر او tمو ر ا وو عی  تغیر ر گییا سقا 

تفا تظا و گییادشا گییا      دو گییا ا تغیر ر دتظا
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مر عن قیا تو مر(3 سقا )ی  حقی شنار نک  و ا .و5نز

یکرنظیمر  تو مر  د3رر تظا و گییا رت3اد، ظر . د

د(5:)و لtمو ر عُد وو عی ر ر فؤ (  ا135=n)

=تظا و گییا3

تغیرا
گییا

دشاد
حردتا

فا

گییا
اt 

ط

عن

شتر د2.480.440.52-25.62-1340.001

 شتر اا

نراا
2.490.370.51-30.16-1340.001

ار  2.490.350.51-31.97-1340.001بر

خصص  کر و

ناا
2.480.440.52-26.31-1340.001

ی  جرا ضا ضو2.480.360.52-31.43-1340.001

ا ابا2.470.420.53-27.74-1340.001

گیز2.480.240.52-47.95-1340.001

ما د و د   وفؤ م گییا فا ،وظر گییا ا (3)مرقیاا

 عنا؛عن ط ر م  )05/0ا  م05/0>pمتر گییا  یر د .)

فؤو فؤ مر تو د ا ظر گییا  یاگیرا فا(رنا .) نف ا

  فر رمینا ا  و95 د ف وفؤ نو عی  ر ا

یا تو د  ا تا ستهز    یم ا ر نها دگییا فا . ر

)مر»ر«ُعد قیا ظر گییا )3ا  عنا )05/0>p95/47-=tیر د .)

( ُعد  گییا 48/2 )و فؤ مر تو د ا ظر گییاگییا فا(  ر

  فر ر رنا .) نفمینا ا  و95 ُعدد نو عی  ف و

« ر»یا تو د  ا تا ستهز    یم ا ر نها د ر

.رو  وو  عییtمو تفا . دوو عی سقا نظو

فؤ  عا وط ین ر او  tموتفا گییا     د

دشاسقا وط عی  تغیر  گییا ا وو عی  تغیر ر د.و



سای نابع بهساز  وزآ چهارفصلنا شمار :د ا-ستا1400ز

28

د(6:)و لtمو ین ر عُد وو عی ر ر فؤ   ا

(135=n)

=تظا و گییا3

تغیرا
گییا

دشاد

حر

دتا
گییا فااt عن ط

شد2.480.400.52-28.74-1340.001

ر  ل 2.460.410.54-28.88-1340.001عهد

ناا و2.480.460.51-27.72-1340.001

اا زرا2.480.310.52-37.01-1340.001

حو ی نر ر2.484.572.09-95.92-1340.001

صمیتشا یر2.484.602.13-126.74-1340.001

ناا ا2.480.250.52-46.13-1340.001

ما د و د   وفؤ م گییا فا ،ومر( قیا ظر گییا ا (3ا

 عنا؛عن ط ر م  )05/0ا  م05/0>pمتر گییا  یر د .)

فؤو فؤ مر تو د ا ظر گییا  یاگیرا فا(رنا .) نف ا

  فر رمینا ا  و95 ؤفد نو عی  ف وبا رد ا

 یم ا ر نها د  شتر ایا تو د  ا تا ستهز   . ر

ُعد گییا فا«ین ر»مر( قیا ظر گییا )3ا  عنا )05/0>p13/46-

=t( ُعد  گییا  یر د .)48/2و فؤ مر تو د ا ظر گییا  ) ر

مینا ا رنا .) نف گییا فا(95 ُعدد نو عی  ف و«ر

ین»یا تو د  ا تا ستهز    یم ا ر نها د . ر

و  وو  عیی رtمو عیا مر ا 3تفا. دعی سقا نظو

فؤ  عا وط  وود ر او  تفاtرا ست    د

دشا گییا سقا وط عی  تغیر  گییا ا وو عی  تغیر ر د.و

0Hعی  وو عی گییا ی :.د و فا وط

1H. و فا وط عی  وو عی گییا ی :

د(7:)لوtمو د ر ُعد وو عی ر ر  را

فؤ(  ا135=n)

=تظا و گییا3
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تغیرا
گییا

دشاد

حر

دتا

فا

گییا
اt عن ط

شخ کیز ضا تر ظر 2.470.480.53-24.02-1340.001

ا حی  وا و2.500.380.50-29.29-1340.001

ار  او د ر  زنها2.570.430.52-27.71-1340.001

مکا د2.580.290.51-37.84-1340.001

 رر2.574.632.28-86.35-1340.001

طبا درذ2.714.652.26-74.61-1340.001

تر دذ2.450.420.5930.21-1340.001

اا  انر  ر2.460.410.5629.90-1340.001

ور خ2.480.360.52-31.43-1340.001

لا2.480.270.52-42.02-1340.001

ما د و د   وفؤ م گییا فا ،ومر( قیا ظر گییا ا (3ا

 عنا؛عن ط ر م  )05/0ا  م05/0>pمتر گییا  یر د .)

فؤو فؤ مر تو د ا ظر گییا  یاگیرا فا(رنا .) نف ا

مینا 95ا ؤفد نو عی  ف ود ر ا ررا نها د 

یا تو د  ا تا ستهز    یم اُعد گییا فا . ر«ر

دار»مر( قیا ظر گییا )3ا  عنا )05/0>p02/42-=t یر د .)

( ُعد  گییا48/2و فؤ مر تو د ا ظر گییا  ی( فا(  نفر گیا

مینا ا رنا .)95 ُعدد نو عی  ف و«د رار»د 

ا تا ستهز    یم ا ر نهایا تو د   . قاسر نظو

فؤ  عا وط  وو عیو  برا اtتفا ست    د

دشا گییا سقا وط عی  تغیر  گییا ا وو عی  تغیر ر د.و

یر ر ل  فر او t ست ر و:دا

0H.د و فا وط عی  وو عی گییا ی :

1H. و فا وط عی  وو عی گییا ی :

د(8:)و لtمو فؤ  برا ُعد وو عی ر ر (  ا135=n)

=تظا و گییا3

تغیرا
گییا

دشاد

حر

دتا

فا

گییا
اt 

ط

عن
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یاذ2.440.430.5629.18-1340.000

اا  ی ا ق2.430.400.5730.92-1340.000

شتر د د2.450.420.5528.56-1340.000

ناا یر  شو2.220.7550.77-10.11-1340.000

ثب وا جا2.010.7861.023-14.95-1340.000

یاذ2.440.280.5643.58-1340.000

ما د و د   وفؤ م گییا فا ،وظر گییا ا )مرا قیا3)

 عنا؛عن ط ر م  )05/0ا  م05/0>pمتر گییا  یر د .)

فؤو فؤ مر تو د ا ظر گییا  یاگیرا فا(رنا .) نف ا

  فر رمینا ا  و95 ؤفود نو عی  فد  برا ا

یا تو د  ا تا ستهز    یم ا ر نهاُعد گییا فا . ر

قیا(مر»برا» ظر گییا 3(ا عنا )05/0>p58/43-=tگییا  یر د .)

( ُعد 44/2)و فؤ مر تو د ا ظر گییا .) نف گییا فا(  ر

  فر ر رنامینا ا  و95 ُعدد نو عی  ف و«ابر»

یا تو د  ا تا ستهز    یم ا ر نها د. قاسر نظو

فؤ  عا وط  وو عیو  یادا اtتفا ستگییا     د

دشا سقا وط عی  تغیر  گییا ا وو عی  تغیر ر د.و

یرو  ر ل  فر اt ست ر و:دا

0H.د و فا وط عی  وو عی گییا ی :

1H. و فا وط عی  وو عی گییا ی :

د(9:)و لtفؤ  یادا عُد وط  وو عی سقا ر ست ا(135=n).

=تظا و گییا3

تغیرا
گییا

دشاد

حر

دتا

فا

گییا
اt عن ط

ز2.484.642.16-83.34-1340.001

هر 2.494.722.23-93.82-1340.001قاء

یل ر2.494.672.18-96.25-1340.001

تعد اد 2.484.642.16-84.60-1340.001

انفعا  ر ند2.474.742.27-99.94-1340.001

اا گاا قا2.484.652.17-90.64-1340.001
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 نی2.464.592.12-83.17-1340.001

ناا قاء ه گیز جا2.484.582.10-119.41-1340.001

ما د و د   وفؤ م گییا ی ،وفا وط  وو عی  ا

 و عنا؛عن ط ر م  )05/0ا  05/0>pمتر یر د .)

فؤ م گییا گییا  وو عی  وا وط عی  )فارا

گییا  فر ر رنا .) نف میناا ا  ر95 عید  ف و

فؤ نو یم ا ر نها د  یادا ُعد اوطا ا تا ستهز  

ُعد گییا ی .«حو د بر  رد»عنا فا وط  وو عی 

و(05/0>p41/119-=t( وو عی  ُعد  گییا  یر د .)48/2 )

( وط عی   گییا58/4و ) ر  فر ر رنا .مینا ا  ر95

 ُعدد نو عی  ف و«ادیا»ستهز    یم ا ر نها د 

. وطا ا تا

( د10:)وtا ظر یشنها د نا  مو ظر

عناtقدتغیر

34/531340.001یاد

58/741340.001برا

د رر11/771340.001

ین ر27/721340.001

 ر34/671340.001

نک  و )tقدا و م ر  عنا ط 001/0 )تیج اد، یر و

ا اید و ا و و م ستهز  ظر.دا
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ک(1:)یما ر نها د

5-تیج و یربحث

جا ا تا ستهز    یم ا ر نها ر د  دا ار ژ

اتد. عد ن ر شتم د  م ژ ا37یم ا ر نها : شا فؤ

فؤ  عا ی  ا تا ستهز   یا د ار و ا .و تو د 

تایرأ یشتر تعد اد   أیر متر اا گاا قا یادا، عد  ژ ا

تا ستهز    یم ا ر اد نو  اا تاا ق ر أید ر    

 ا.، ر عد ر     أیر یشتر گیز  أیر متر ار  بر

شایما د  یم ا جا  د  ید ر ت گیز  ل    ند

ین ر عد  د. یشتر أیر ا تا ستهز   صمی ،تشا یر

شا ر     أیر یشتر شد  أیر متریا  و ا    ند

صمی  شا ستهز ااا م  یر ما جا ا ور  یر

 اند. شد  اد ظر و د  ید ه ی ضاد ر دعد ر،

طباشا ر     أیر یشتر ور خ  أیر متر رذا    ند

ل ناا نک  اا  ند ی و  وطبا د ستند ستهز  ا  ذرند

 فا  سیا و  تد ذیرأ سیا ور خ ا،یبر عد  اد.

یاشا ر     أیر یشتر اا  ی ا ق  أیر متر ذ ند

یا نک  اا و  و ا  ذجا ا د ا  ل وذ اد
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ابی ستقی با ی  اا  ی ا ق ر  اد ت  أیر متر   ع

 أیر یز یشتر  ی یشر ه تا اواتا ااد. ژ  ا

تاا(Wei et al. 2012, Wu et al. 2014, Nasrollapour et al. 2015, Jahanbin et al. 2020

) اد.مسو

تا بیی  ژ ای ،ف و ر ا و  شتر د   ا.ند

یر ا وید  ا  د  با  مع یسئو ضا  انند مع و

دیر(Thompson et al. 2008.) ر ی ضاگرکد  شتر د عض  ا

ست  مد. ضا  عنا د   یم ا شا ستگ دشاوند  نها

کدگر  اد ،و   اند نند سا شتر تا صو ر(Safaei et al. 2019)

ی  دا و حد ستند. حد مچنی  ستند دا سبتاً ا و   تیو

سیا . ا ضو   با ضا. یر  ضا : شخ ضو  ی  عنا

ی    ا ا کدگر ا و اد ا  بت  نند د ی   

ذ ستند.   ی  اندر  و ا رد تیا  د ی ضا اد.  د

ی ر مرز ضا   اا اد نندا شخ  ا جا یو د(Heidarian et al.

2019).اا ر خت ا،یا   قا ر ت  تفایر ،اا ،نعت 

اا  حو  جددظر یاند و ناا  ضا یا ا قسی  اا ک اد.

ی  تفا اا جا ابر تفا ا اا دا مر   جا ر . ا ا

یر ،ر یوقوا اهر ر  او  ا رسا نا اتفا   (

م ا تیا  )وا  .ذ یما یر ا تفاو از  ک نو

ا  ا . دا تا اویا  معطا ز ر  نورذ

ز گر  تا   اانز ا اند ا،و ،فا ا سر ،ترر ا

صمید  ار ا د ،خر یر د حسو شتر  هتر ا(Siadat et

al. 2010)اا . اا . یم ا با  و  ا  نا زست ،یم ک

بای شکی یا ر یا وگر ،ر ،اا ا سو ر  ر   ا ا

  قیو ه اید  ک اا شود، یم ا  مرز تا،   . 

 وی قیو ی خشر ر ؤر و انا زست ا ایو  ا اا 

  اا  ا  مو نها ،ا    ور اندر سهی هار اد.

ی خشر وو ،تذ    ا ا و وو شمگیر و(Hedman et

al. 2016).اا ما ر نّا ر یشر  وآ  ف ر  ستند تأر 

ور ازرد و یاد؛ و  و اا عا م   یشر  ا مسو ا
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 امندو ،حو  غییر  م ر قط  .رنا سا نا حی یرا

 ناا اتاژ می وا ،امندو اا نو ر ف و  ا.دیر

ار قی وگر غییر دا نها امندو ام و ا  را ک .یر

عا  ستعد اتا ر  یا اند، ؤر اا تا ر (deووند Wet et al.

2010).( انگو  و1988اگر اد ،نتر  د عن امندو فهو ش ود عتقد )

جزدیر ر یح(Abadi et al. 2013)( مکا  یتر .2002)(Geisler et al. 2005)

صمی ،تیا :ا عد ف ا  امندو ا فعریل ،تقل ،ال ،یر

ر مد یسئو ها   ،و . ناا  یر ز عنا  امندو د.

اایر سا اد مادا قو  ناا خص .مندوفو بی  و ا ا

ن ،تیا ا امندو . ط ناا شا  غ اناا   ر  و

ر تخا   ا  ا  استد حو  گر نتر  ظا د ، دذ ا

راند جا (Harely et al. 2006.)و  ،نترو جر  د تما عن د ومند

ا ،یب ا ،یما ا و امندو ؛ ت سا   میقتقا

شا ا صبو(Gevers et al. 2015).ااو فهو دتر ا  ر 

یشتر و بر اا  کرم  ستمر هبوهررکر نا ردجا 

بر .مو ااقوود و  یا  اـو  هـ سـیا یفا   ا

.ـ ترـد عـاطاباگرا بربر کرم  یرأدوقیو ر

اامیـ  اـد ـت رژا    وراابر نو شر

ودر اند ت د هبو  و ،اا  حـو جـا   تقا طل

برحوراا  ه سا  ک مچنی اند. مگر   یم کرم ا،

اا  ر مکاادوقش بر د  اـا حقـ ـتا دت

 گر ر  ااااد. ـوشگاا قـ یـ ـ ه ا وا 

وربر و ،سا یرحور نما یم کرم  مگر رؤ،

میژه .ژ رنو یچید،صر ،مینا د ،هااندز غییر 

 غییـر زست ،طر نی  قیـو .ـ کوکنوعاای اـا ـا 

 ـر  گگـوژبـرااا؛رناااا یاندد بر  و

نـدگرـا سـیر  ـنا هـ نند، د سیر    ر اد، شخ  اا

ـ نـاا   حو جا گیز ـو ـد(Ghasemian et al. 2019).محدا

ار ژقدژاشار نها د ر یوو ا شژ :ین  

تو   تگر جا یم انومو تفا حقی  یاجر   یشین 
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تادموظروتا  ااد،رناتامک

مااستهز گر رز  اد.باذرعمیا رااتر ایشنها ،ژ 

نظو ا ستهز اا  یم ا ر نها هبووستهز اا :

 یم ا جا ر ر ذ ه خسیم ا جا  ر یشتر ر  ما ،شـو

نظوزهر.ندما ل اا کرم  ردژبراااو

ـ  هـا ـا ،ـد یفیـااتاند  تـا؛ گـو  یم ا ر نها ر ل ،

و   نند جددظر نـاا ـا ـو لعـایدعا  یفیابتن  یا

،تصـا نـا عـالرسر ـ  مـو ریـز ـر ـ  یفیاـا

ید ر یم ا ر نها ک   تما ااا ـر بتنـ ند،د.

Exploring Teamwork in Organizations to Develop a Model to
Institutionalize Teamwork: A Case Study

Abstract
The purpose of this study was to provide a model to institutionalize and review
the current state of teamwork in the General Department of Welfare in Fars
Province. The research method was descriptive survey. The statistical
population of the study was experts, senior managers, middle managers and
experts of Fars Welfare Education Department, 135 people were selected as a
sample using simple random sampling method. The data collection tool was a
researcher-made leadership questionnaire (1399). Data analysis was performed
using PLS software and one-sample t-test. The results of data-driven coding
were: (including causal conditions with 2 axes and 7 subcategories, contextual
conditions with 3 axes and 7 subcategories, intervention conditions with 4 axes
and 10 subcategories, strategies with 2 axes and 5 subcategories and
consequences with 3 central categories and 8 subcategories). Findings of the
research while presenting a model consisting of five dimensions and 37
components showed: Institutionalizing teamwork in the General Department of
Welfare in Fars province in all dimensions and components of the model was
below average.

Keywords: Teamwork, Team Cohesion, Team Strategies, Welfare Department.
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