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ق سربر با  سط-سازما یند ا خل بر ی ط  سازما و  عضو

فشر حید1،یل 2*مرضیه

چکید

د ا عطا ق ربر با  ط-اا یند ا ل بر ی ط  اا و  عماضو

ید تاهر د،را د ظر  ژ  . د جاحقی آمبستگ و   یفو ، اد 

عا ژ  اآ ید تاهر د ماع شکیآ عد  اند رر 1274ا هفر اد.

ا مو ج تخامو رو ور  تفا295ه رد. تخا ج ا تنا  بق صا یو  فر

د(اا شنار  اا یند یر2009،مکا  و(اا و ما2019(؛ ل بر (؛

و2009،ر) یر(بر ضو با تفا2014(؛ )ر ی  شنار اا رد. ر اا  بار فاآ

د کنی  تفا ا .ر ر اید  ر و حتو  ا  و آ ا یر تاا عا ا

  و آ یاگر حقی تا .ر ر یح  جز و حقی. اا یند ر عنا  ثب ایر ل بر

نند.  فا اا یند ا ل بر ی ط  جیا ق اا و  بر ضو با مچنی

:ید مابر ضو با ،ل بر ،اا و ،اا یند

مقدم

ار صر ها یشررآند جا ب د غییر  . خشید ر  حو  غییر د  د ا

ااآ  ر و یز ا بر ق اا غییر نند. اا ر ا  و ااد قیو س  قا ر ا

ر بر . تا ستر ی  یسب آ بر   اا کس ا  یر   اا ر  ا آند

 و  ر    یبر  ،حی  دد ر ا اا مو اا  ر نطب ر بر او ند.

أ یر ر بر اد ه  حق ر ند. م اا فیرفت  نا اد. ذ ریچ(1998بر   )

ومند  ثب ین قا ،اا ضا ر فو ا  آ اگیز ا، ناا   حو جا  قا ،آ و

 ب  اا قیوحو بر .وندا یاصو ب  رب ،تار  سب ا  تر  مندر

آ کرم ز ضمی ار صر   شااا  و قا ر د  د قفاقاریزدنند.ا

اووداوراترذوارتماااندما.رددنوبردقهم

ذرهاناو،هدر د د  تیا  غییر تغییر  نا گر جا ا  ند

آ   غییر رذ ر اآ ط وط حیط مو ر  آ جا ر  آ و  فهیا ناا 

( Zbardast et al, 2017.)ند ژتر عا  نو   ندا اا ابا  شمند گر و 

ت اا  کرم ر ثبت یرأ  مک آها نند تخد ا اا ا آها با  گر عتقدد  ناند

ا(.(Berger,2014., Grunig, 1992., Grunig, et al., 2002., Men, 2014اد ا اا  ا  ،ا  ا

 ز ا  اا یند ، ستند ر اا ا و  رد ، کر غییرCartwright and Holms, 

2006., Dean et al, 1998., Evans, et al, 2010)..) ر اا یند  د  شا سیا شگرژ مچنی

1ر ،اآ ،ل آ شگا ،اآ د ،وآ رد د ناا.
2،یتر و ر اتا.ر ،اآ ،ل آ شگا ،اآ سئو،)د سندو(mhidary@iauabadeh.ac.ir

Safari
Textbox
تاریخچه مقاله 
دریافت :  1400/06/18 
پذیرش: 1400/09/30 




ق ربر با  ط-اا یند ا ل بر ی ط  اا و  ضو

65

ذ  نف أیر ناا کرم  اا عهد ،غ اKhan, et al, 2016., Nafei and Kaifi, 2013., 

Neves, 2012))فا ستگ  غ ور ،ا ر صد ،ا گیگا ر ذ  ثب أیر یز ناا

(Akbas ,̧ et al, 2018., Chiaburu, et al, 2013., Kocoglu, 2014.) و   ندا یند ،ب حقیقا

مکا أیر م  اا(Kuo et al, 2015., Qian and Daniels, 2008)تشنا ر ق ،(Andersson, 

1996., Griep and Vantilborgh, 2018., Johnson and O’Leary-Kelly, 2003).اا ما د(Kasalak 

and Aksu, 2014( د  اا د د ،)Wu, et al, 2007،)ر تما یسئو(Sheel and Vohra, 

2016.,2018Archimi, et al, )ا یا (اا نفDavis and Gardner, 2004  سب ).،و  ا

تگر ر و و ی    ی ، ین   یشتر حقیقا ور   ، ندا یند ر بر أیر

(Cole, et al, 2006ق نک  و ا ژ   کا  نار(.  ک نو   و  رد  بر

( ا سیا ، و  تنا اا ابا  عا Grunig, 1992., Grunig, et al., 2002بر اد .)

( د با ستندJian, 2019اً ل عنا   ).رر ظر  ا ز  نو (Bowen, 2007)،

صمید خش ل یر بر  .اذر

ایرذد تار تا  لیر اتا ا  نبی  ل اتا قو  یر ا ل بر. رنا

ا  ل بر و  بنا تنبا اا ناا  وا یز ا آ اا یند ط اند، ت ا

( ا وHabibi, 2019ود و  ل بر اند اوو ا  د ا ا ل با تا می .)

 ا گر  ثبت یرا ل بر د  ظر  .یر ر ا آ بر  ا اادا ت اا ناا تا.

یز ل بر قد ند. شا و  ل اتا تقال یز یر و  ا اا  ل بر و

ا ،کن یما ،اا اند نف اتا  شا  یر و  وا ما یر  اا وند

(Kalshoven et al, 2011.)

 تر ر و و اا یند ا ر آ و ر  ل بر تا   ر شو گر ر  .

و ر    . د و ستند، اا یند نند جا  شکل  سیا ا یر ا اندا

. ا می ر  وآ م  ر ا اا  یندک  و اا ا  یفی اد  د 

 هاآ  می ا  ور ر  وآ  ماع آو  د فر ی اا   اند.   ا

بارر  نند  ق ا  د، عا  ط قا اتا تیج ماع   بی اا سیا زا 

می ماع .  اا   یند د اسا تنو ث ،طر فر  ت سا ر جر   

اد.نند.  ر   ماع یند ر ل بر ایر وو  تر رنا

حقیقاشادنااوتایکساو اات،دفکرثباتافیدسبحیاو

( وMehdipoor Rabar & Bazmandeh, 2015د .)و ی د  یشتر شا ند  ا  ضا اا

( ود آ نفع  و ا اا  شا  د اند اتا ا  اند ت اا  ا  شAmin 

Bidakhti, et al, 2016..)ا ژجا ترینةو،االر میآشااو د، 

ا  تیج   و  نجر اا  ر تشا اتا  یشتر ط  و ا و  یز ط 

اد  ز اشتر  سب ثب اتا آ ب   و  نجر ا  ا  اا یب  غ ر صد

 ناا  ر  نا ،اا و عطا  ا آ  .ذ  ایر یز اا ا حی ر و 

 ا ا  سب ماع ع   عطا ،ا ود ذر کا  اا ا   د  آها ع یز

ا ر  وآ دت .و ود ر  و  یا و سا یر یر ین  دآا ز 

 آ  و   مینا  دند یز و  تع  آها اا د  ا  تا  ر ل  ناا

مان  م اا نا یا ه  ر.د
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اا یا ا ار  اا و  یند ، بر ب هبو ر ل د طر  بطا ا می  و ا

 ار ژ اتغیر م ط جز ژ نوا    و ا  و  حسو ر  وآ م  ا

 وآ  امز.دا  ر وو   تر ، کر ر ر

(ناا کرم اند اا خت تا ر  آ یرأ ،ل بر ا تذ حقیقاAhn et al, 2018., Lin et

al., 2019., Walumbwa, et a, 2011., Zhu et al, 2015،)دهرتا(ااGerpott et a, 2019., Mo and 

Shi, 2017(ناا ناا تا ،)Mayer, et al, 2010(ا ح  د  )Stouten, et al, 2010 ر ر ).

 ر ر  اا یند  ل بر ی ظر ط م حقیقا ،ا  .ا ،وو یا  ستجو

( ر اآ ،ل بر یر د قیا عو ین  ق  ط    شا  عطاBrown, et al, 

2005., Kalshoven, et al., 2011یند  ل بر ی ،نف ر ،ستقی ط  ذر، و عطا  ر  .)

 دا ا شد ر نار ظر اا ا د، ا اا. ظر د  یشبر ار عطا  د ،رنا

 ر  وآ اا ناا ین   ابا نظر  اا یند  ل بر ی  ط ط .

نب  عطاند  م وو یا  خت ا.ا اا ابا   ندز حقیقا  حقی  ،ً

زد  بر(Conte, et al, 2017., Hamrin, 2016., Killingsworth and Flynn, 2016., Ngai and Singh, 

2018., Men and Yue, 2019., Men, 2014., Men and Jiang, 2016) اسیر ژ  ظر د مچنی 

د ر ل بر یرأ گو د  شا  ر ود امابر با ر  اا ینو  انا .ضو

یرأ سهی   ابا ق ر جیا رآند و  ظر یح  جز ند.،  ستر بر

پیشینجرپژ

  مد(Ahmadi and Zare, 2020ر   عطا  )و قاء  )با /حو(رد بر ب ق

یسئو  ااناا تما رذتندرتا  ا تا .اد ی   شا با صو  ناا

شکد اا و ی عنا فا .د و عنا فا )حو  با( بر ای .د و خت ا

یسئو  اا و ا رد بر باآ عنا  ثب مبستگ ،ناا رذو.بیب(Habibi, 

2019 )  عطا ل بر تا أیر عییاا یند  دهر قو ر دتندر. شا تا

 ل بر تاد نف أیر ناا یند مچنیر . ل بر عایند ا ا د

 اار.مکا  ایر(Amirkhani et al, 2017ر  شژ  ا( یند ا ر ل بر ایر

ل و جیا ق عطاتندراا یند ا ر ل بر ستقی نف ایر     ا تا .

    ،یس عناط ا  نجر ود  ،و اا  ل و قو  نجر ل بر  و

و  اید یز ل و ر ل بر ثب ایر نک م .و اا یند.مکا  یما(Parvari et al, 

2016ر   عطا  )اا یند ا آ با  اا و نا.تندری   شا ژ تا

عنا  نف ط ناا یند ا هشا  ا ،ضو سا فو   اا و. و

یو  ر(& Lin, 2020Nemr)مر  و عطا اآ  اا دهر اتا  ل بر ی ط

اتا ر ستقییر  ستقی أیر ل بر  د  شا تا رتند. اا یند ار عد ق

ل بر ی ط اا یند   اا دهر و  ند  ل  اا دهر اتا 

(مکا  وز . ر عی یا ط ا ر ا سقا  یند  ا ط ا ناا ی  ط, 2021Evans)

 بر ی ط   اا یند  ذیرأ ق ر   عطا ند  فا حر ا تا  ل،

بر  متر ،تعا حر اتا  اا یند  یرو ر نا یف ر  د  شا تا رتند.

ر سا ل بر  سب ر یا نا یف ط ا ر ،کر نند.  تما ل ًتما  ستند

د  قرباً ، رود را نا یف   ر عن ند.  ا تعاباً حر اتا ا  یناد نو
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ا نا یف ط  رد ر یحر اتا  یند  یرو ر ل اگو  یا دد.،  یا

( یاQian & Jian, 2020بر ی ط  اا و  ضو بر با جیا ق ر   عطا  )

رتند. اا یند  ر حو بر با  ط ق ر  ل بر  د  شا تاانا  ضو

اایرأ ، اا یند ر ستقییر  ستقی.(مکا  یفاوSuifan et al, 2020ر   عطا  )

 اا ر صد ر ل بر ستقی یر  ستقی یرأتندر   کدا نع یح  جز تا .

 ر ل بر  ر أید ا تشنا امندو  ر  د أید مچنی .ذ  نف أیر اا ر صد

ستند. اا ر صد  ل بر ی ط ط د ا اا و(مکا  Tuna et al, 2018وا )

ر   عطااا یند  اا و ر عیی عطا  رتند. تار یا  ناا کرم ر 

 ا یند  و .ر عیی  کرم  اا یند ی نف ط  ناا کرم  اا و ی ثب ط

42٪یند  اا انا أیر ح ناا کرم   شا عطا  . یو  ناا کرم  غییر 

 اا

ر عطا   د ،د نو طا  و برقا با  ط-بر ی ط  اا و  ضو

دی ا لاا برن با آا  د ا ا و   ها  ا اد  ید تاهر د ماع-

 فا ید تاهر د ماع ی  اا یند ا ل بر ی ط  جیا  ،اا و  ضو

نند؟

ا یرمفهوم مد پژ

1.. و عنا  نف ط اا یند ا ل بر ی

ضو.2 با-.ند  فا اا یند ا ل بر ی ط  جیا ق  بر

ند..3  فا اا یند ا ل بر ی ط  جیا ق اا و

ک1:فهو د پژ

پژ ناس



 ا-و ما–یز4001پا  وآ ناصسا نا هسا

68

ظر  ار ژدظر   را ،حقی "یفو-مبستگ".دا ا ار ژ اآ  عا

حصی ا  ید تاهر د ماع  ی1400-1399ا آ عد جمو 1274تد( 575فر طتو ؛

270طتو 430فر؛ و واارفر( د295تد( ید تاهر ماع  133فر طتو ؛62فر؛

 طتو100)فر تفا ا مو ج نو  بق صا یر مو .تندر ر عطا و  تخا

( د1مع ا ژ ). د  او ا تنا ی

د1:تنا معی ا ژ

فوعد

ر

د

نسی

ر



195

100

1/66

9/33

حصیل

پ

پ و

یسا

ار  یسا و

32

69

137

57

8/10

3/23

6/46

3/19

د قا

ا5ر

ا10ا5

ا20ا10

ا30ا20

49

104

88

54

6/16

2/35

8/29

4/18

رآر:د تفا ر ا ا ر  یا و اآ ا 

:اا یندشنار  اا یند نج نظو (ااKalagan & Aksu, 2010).در تفا 

 نظو ژاا یندند ا    مرو  ا13ةشنار  واا یند.ند

 شنار13فا عد فؤ   و4(و1ا4)؛تنا تا؛(9ا5و)5عد و.(13ا10و)4عد

 نما تا اید  شنار حتو 3. ید یتر و اید  مکا(فر  Dean et al, 1998)

رشنایز   مسا بار فاآ  82/0آ دژ   اا ر 76/0 اد 

ط اا  شا. ا و  و 

:اا وعد د شنار  اا و نج نظو (مکا  وBuila et al, 2019)ا4ر  و

یکر ی ا5)فخا ال ا قو رد.ا(ال تفا نما تا اید  شنار حتو 3 فر

. ید یتر و مکا(اید  وBuila, et al, 2019)  مسا یزفاآ    شنار

آ89/0ربا دژ   اا ر73/0اا  شا  اد . ا و  وط 
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بر با-:ضوبر با نج نظو - فو  شنار  وضو یر(Ebrahimkhah, ر(2014 

یکر ی ا5)فخا ال ا قو رد.ا(ال تفا نما تا اید  شنار حتو 3 فر

. ید یتر و واید یر(Ebrahimkhah, 2014)ی شنار   مسا زفاآ  

بار91/0ژ   اا ر .آ د81/0دا  وط اا  شا وا.

:ل برشنار  ل بر نج ه(ر ما ل برEmadifar, 2009.در تفا )

ر) ما ل بر شنارEmadifar, 2009ا   ل بر فؤ ن )41ا فو  نجد،  و

 د : باند آخا قاد ر ا ،ناا قا ه  ل ،تما ،ل وا  عایتها نظی ،ت.

قیا  شنار ن،و ،و یکر(ال  ،ظر  د نظی  هی )خا ال ،خا.نظو 

 ،ل بر شنار  نجو  ظر ا   د یر هر بنظرا ظر  ا ا ؤ طبا ه

أید شنار حتو  ود،  د طر ا فؤ أید ه    یل  رد تخصصا ما

 د. نما تا اید  شنار حتو 3 .فر ید یتر و اااید یز شنار

ر) ما   د بحا بار فآ  مسا رEmadifar, 2009رآ قد )98/0لر.ر

ژ   اا71/0. ا و  وط اا  شا  اد 

تاپژ ا

ز ر  اآ ا  یح نظو SmartPLS مینا صو ،اآ ا  یح ر ی . د تفا

( تخر ا گییا ا  مگر  نظو  اد.  ال آ م ز اا  AVEر  )

  اا ر( د  و ا   د تفا یبر  بار فاآ 2رصو  تغیرا ی ر آ قد )

(  صاد  ی مگر 5/0 ی فاآ ر ر  اد.7/0(  آها اید یاگر  اد 

د2قد  آفا ر :AVEمگر   اپا ر ر

اا گییا ر

تخر

بار فاآ ریبر فاآ ر

اا یند686/0772/0868/0

بر با-ضو512/0779/0846/0

ل بر613/0835/0886/0

اا و652/0810/0880/0

  و را نا قد AVE،(5/0)تا ا طا  اتغیر گییا و  عیا  و د ا

مو خا  بنا قد کنو اید ژ مگر  و نا تیج  مچنیو.د.  و ا

 بار فاآ ر نا قدیبر اا7/0تا ا طا   و د ااا عی و نا و

ا  ژ.مو ید

( د  ژ ا یر وآ تا ل3ی  شخ  و ما . د  شا ر ا ک  )

مینا ط  ژ ا یر95ا و .د تر ر ید
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د3:لتاپژ ا یر وآ

ک2دتا ر خمی ا تاا د :

ک3رقا خمی ا  تاا د :t

یریر ضمور

سیر

اآtط

عنا

تیج

1ل بر←اا یند0.467-8.3660.001یر اید

2ل بر←بر با-ضو←

اا یند

0.102-3.7550.001یر اید

3ل بر←اا و←

اا یند

0.258-7.6200.001یر اید
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 تا ر دا  د(3)کا (2(  )3) دشاقد  وt ی تغیرا ی اسیر1.96 

فر قد  متر عنا طو ما آ تعا05=αما رنا  د دآ  ا یر و.اید

د4یز :CommunalityR2پژ اتغیر

اقدقدCommunality

اا یند0.3840.667

بر با-ضو0.1310.581

ل بر-0.426

اا و0.1630.426

د5: د ر تا

Communality 2RGOF 
0.5250.2260.344

ر دآ د قد  و یزGOFا 0.344سیا ر اید  د نا.و

گیر تیج  حث

 یر تا ا ررستقیسیرر،ر اا یند ر ل بر آا0.467-اایر قد اد. t

ا عنا8.366رر ط فر0.000ا قد  متر 0.05=αط  و ستقی سیر ر رنا اد. 

مینا95رنا اند.  عنا ژیر.رایدوژرید  تاا ژ تا ا

(Habibi, 2019; Amirkhani et al., 2017; Parvari et al., 2016; Nimr and Liu, 2021; Evans et al., 2021; 
Jian and Jian, 2020; Tuna et al., 2018)ف و  یر  ببی تا  . مخواد  حققاا

و ختیندر ر  اا آد  سیایعا  ور ااا یا اند تاا،  بر ا)

Chiaburu et al, 2013., Davis and Gardener, 2004)، ر تما یسئو (اArchimi, et al, 2018., Sheel 

and Vohra, 2016)بر ما(Akbas¸et al, 2018., Cole et al, 2006)و ، بر(Dobbs and Do, 2019., 

Gkorezis, et al, 2015 )د رد تبا ،(Kim et al, 2009) اا د ،د(Chiaburu et al, 2013)

شنا ر ق(O’Leary-Kelly, 2003Cartwright and Holmes, 2006., Johnson and)ستند.ه ر

سیا ا ژ د. کر ر ظر  اا یند  بر ل عد ی ا با وو عاطا  ا ،

با  ا قش ابا  د  ا  ندا اا یند    ز  ل بر  د  شا

لاآه ر ظر ب . ا ر ا حی  تما ا شا أیر ح ناا گر ،تما

(یرSalancik and Pfeffer, 1978( مکا مبستگ ر  تما ا شا    شا ب حقیقا .)Qian 

and Daniels, 2008د ،)( مکا  نWilkerson, et al, 2008( ا ح  عاا  )Kuo et al, 2015ک  )

 ،بر  ند  تد ،تما ال ر ظر  تنا ا ا تا  نند.  م اا یند یر

 ق وند  د، د عر اا   ندا ستقی رر نوا شا ا اند ت بر  هم

ر   ستند ل رد ل بر اند. ت ند،  ک  اا   ندا ر  تما

ح  یر ل اتا د، أید ل ا اعیا  تگو ،د ر  ا یا ل ر عا أیر
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.ند رر گر  سب  ع یسئو  بر سا   ستند ل ر ل بر ،ا ی 

د  ا  یند  و  تر  تما و و و   .نند، شا  یر تاسیر ر

ب ستقییررر اا و ر  اا یند ر ل 0.102ر-اآ قد  وtا رر ط و3.755ا

عنا ط0.000فر قد  متر 0.05=αرنا اد. رمینا ط  و ستقییرسیر95د

اند.  عنارنایرژویدار.یرژ  تاا ژ تا  ,(Gian and Jianا

2020) ف و  تا بیی تا  . مخوتا ر ل بر یرأ  د  شا وو حقیقا

ا ستقییر و   اایر  و اا ضا  بر (Gu et al.,2015; Hassan et al.,2013; 

Lee et al.,2019; Lane et al.,2017; Smith et al.,2017; Thiel et al.,2018; Walumbwa et al.,2011; Yang 
et al.,2016.) با ط ا و  ضو  بر با    شا حقیقا  ی کرم  ل بر ی

ند  ط اا دهر اتا ر  ل بر یرأ د ا ضو  بر با(Yang et al, 2016., 

Thiel et al, 2018., Walumbwa et al.,2011)کرم  ل بر ی ضو  بر با  ط ر ناا

بر با  ط ق  ا فهو ر د.  شا-با  ل بر ی ستقی ط تد   ضو،

و-بر تر ظر  تد.ضو م فا ین د  ل  ل بر أیر  د  شا عاطا.ط  ک

و  جا ضو  بر عمو عا  با   اد  حق  سهی(Jian et al.,2014; Omilion Hodges 

and Baker,2017.)با ئو ا با(Blue,1964; Cropanzano and Mitchell,2005)، تمار ظر

ا-بر ضو  بر با   عتقد ضو ،و  شخ ا  تر ،تقا تما  ا  ا ا یفی

و  حد ا ر  د شخ تصا با  یفی  ضو  بر با  ا Dulebohn et 

al.,2012; Graen and Uhl Bien,1995; Uhl Bien and Maslyn,2003.) و سا  بر ل اتا

 جا بر ضو بر یا   تقا تر  تما ا تما  ند،  نتق ضا   بر  د ،صا

حقیق  ضو  بر با  ل بر ی ثب با .    را یفی ا   ند تذ جر ا

 ت و م شتو ا (Mahsoud et al.,2010; Hassan et al.,2013; Thiel et al.,2018.)ااها طا

تا ،تما ال ر ظر اید جر اآ  د فهو   با رد ل اتا  انند

"نما د و   هم ا(ضا)نند جا و بر ا  تما  آ  جا" وند

ند(Hassan et al.,2013) بر با ی با   ، ضو  بر با ر جیا ق یشتر عیی ر .

ر و و اا یند ا (Davis and Gardner,2004; Jiang et al.,2014; Mehta,2016.)یرضو

با چ ش   ی حقیقا ضو،  بر با    اا تر اند ندا اتا  ا ،

(Jian and Dalisay, 2018)ابا  ا ،(Muller and Lee, 2002) ک  اا دهر تا د 

(Bakar and McCann, 2016.). اا یند یر ک  سز ق ضو  بر ابا   د تد

(مکا  یا فت  ، Jiang et al.,2014ا یفی ا ماکا ا ا سیا یفی ا ضو  بر با ،) بر ی 

 ابا  نگما   ، ا ا  ،  با با(Barry and Crant, 2000.)،ضا ار یفی ا

 ،صو  کدگر،  سب فا و  نجر  مک  د قوا سا  ر بنا ر ضا  بر

س ضا نفو ا  ط  د.ب( تسا د   یر هر ا ، علGreen and Mitchell, 1979) و ،

( Davis and Gardner,2004ار  تسا ا ز ضا  بر ،ا ط    رد طر  ظر  )

بر، تا اند و ویفی ا ضو  بر با  ند.   ضا ا بر تفا اتا  ضا کرم

تا ضا  و ااا ، ااا ا یفی ا ر س  چآ  ضو  بر ی تسا ا سا ًتما ،یا

ن  صو ویر  نصفایر  بر ار ا ر  نجر نا ااا  نا عصبا ار ا ند.

و  اا یند(Davis and Gardner,2004.)نا با ئو ا Foa and Foa, 1974)،)ر یا
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مکا(Jiang et al.,2014)بر با یفی  رد تد-ضو بر و متر غ نا یأ ا ر یا

مکا  یا  ز .و  ضا یند  نجر  ، بر تد(Jiang et al.,2014)ضا یز گر عاطا

 یا یفی ا ضو  بر با  و سهی ابا و اد نا با  نند نگما ر  یا ابا

ند  شدد  آها  و  ندا یناد ن  نجر  ند،  حد نا.یند  ضو  بر با ،رنا

 ک یس ا اا یند ر ل بر اتا أیر ،ت   د. نف با اا بر با ر

ز   و فو تد ل بر  و د .و  ط ،و  صو با رند  نو   ضو

د.  ا  اا یند   جا تما پ  ند،  ما ضو  بر با

،و یر تا ا سر ررر اا و ر  اا یند ر ل بر ستقییر -0.258یر

اآ قد  وtا رر ط و7.620عنا ط فر0.000ا قد  متر 0.05=αر رنا اد. 

مینا ط  و ستقییرسیر95رنا اند.  عنا یر.رایدوژورید تا

ژا ژ تا ف(Gian and Jian, 2020)ا و  تا می  . مخویشتر ا فهو ر

نو  مچنی ضو،  بر با ا و ،اا و   د تد ، اا یند  ل بر ی با

ند)  م طGian and Jian, 2020تما و ئو  جیگریا د .)(Tajfel, 1978 مچنی  )

 تک اا و باCheney,1983; Scott,1997,2007., Atouba et al.,2019).) و ئو ب ،ً

( تماTajfel, 1978؛Tajfel and Turner, 1985)ا  ف ز قو ،و تما عیو عیی ر ر ،

دتما و  ا ک نو  اا و نند.  ند بق تما خت ا ر   و ،مینا

نند  عر و  و اا ضو ظر  ندا آ   و  تر ظر .(Ashforth and Mael, 1989; 

Ashforth et al., 2008)ا با  عر و اا  ستگ ا د    نو  اا و ،

و(Ashforth and Mael, 1989  و   اا و ر .)ر دشا تنا تیج  نوشمند ،

 اا و ا فهو ابامر ثمر  با رآند  نود  شا(Cheney,1983; 

Scott,1997,2007; Agarwal & Buzzanell,2015; Dailey et al.,2016; Lammer et al.,2013.)  با ر 

گر  ر ستر ا ا و  ود  سقا  وید گر  و صار نند،  ید عنا ا و   عا

.مامکا  آوا  و(Atouba et al, 2019)آ    ندر اا و د، شا"ا آند  ر

 نند  عنا ها   و گاا نند،  نتق گر   عر  یستند، ا ستند سا   نند عر

 عن و   و دنند  یما ". کاآ بر ما  با اد  اا و  بر أیر

ثب رصو   ما ،و  ما ل اعیا  ما اند ،با اتا ر   ل بر .و

  ع ا  ا ندا  اا  تر یا ور و   بر ا یو ،مچنی ستند. آ  ستگ

 ستند. شتر اا ا  ر  ر واو ا  ا تنا ا تما  نند،  نتق  شو

یش حقیقا . سادر د  د  جا ر ل بر ،تیجبر ی ثب با  مچنی ی

 ت جر شتیبا  یر اا و  ل(Walumbwa et al,2011., Zhu et al, 2015)، ر ل .

اا یند ا  ثبت أیر ود  ل بر اتا تیج  ناا تیشر اا و اد. ت

( کا تدScott,2007اد یا ا ندا .و  یا گر ا عا  ا ر  مدا و   ها )

 رنا ستند، کدگر  و اا ا  ی با  ما امز و  اا و رذ  ثب ا

 کتادا آها اا  د تقا متر ستند، ر و اا و   ناا ،رنا اند.   د 

ما ،قا  د. اا  سب گر ا نف أیر ا ، دمکا  اینیو   و، د  شا

اا  ا و و بر اا یند  یشتر طو ا هو ا و (Gian and Jian, 2020.)

ما رنا د،  ما  اا اکرم  صمیما  ر  ت ا  أید د ظر، تل ،یند  شا
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دا  . د عیی اا و   ر اسرپا  مین ،قا  د ا ظر ر بتن تقا 

(Fleming and Spicer, 2003).ی  اا و و  عو ر  ل بر ف و  ،رنا

ند.  قا  اا یند د ،ناا

ا تا  و ا ار ژر  وآ یسئو  ردیشو یشنها:

-و نا تا  ژ جارو یشگیر تا  اا  ود   ر  وآ اا یند 

د. ا  آها  ند م ناا یند جا 

-ابار آ و  ا  ردماعشااسا  غییر آ و اآدونظو

 تیاقیو یا. 

- یند و نگا  اتبا رذ ا و وذجاادلناد  ر دا.

 شکل رذ رنا.ند م اا  ود  ا تما  تبا 

-ب ،د    سا  رد  د و م د رد ر شا  ا ر  و تردندا

ا یند یز ر  .دا 

-  شخ د نظی زست ،د خش یفی وآ  د تا  ااد و صو( ر

 وآ  د ذ اد )ر وآ    سیا ر حصی  سر اد رداد  گا

تصا د ،، فصینند د  ا  از و ر   ر .تما  د اا و

.و  د  ماع  یشتر

-و یشتر ثب تا ا و  ا ا  د ا آها  تا ر ماع  سا  د اد.در مچنی

ستر اا ، یم اا ،ا یفی ،ا ر ا ،را ا یلتاها"ا د ور تا  سا 

. ا  ود  ا دا عنو  نند هتر سا د  در  سب ماع و  ا ر  .

ماند. ق ل  سو خص   در

- د ما  اد د  در ناا ماع  و تد  د ما  د  م آ د یر ا

ا ت راآها   ظا.د

The mediating role of leader-member exchange and organizational identification in the 
relationship between ethical leadership and organizational cynicism 

 
Abstract
The aim of this study was to investigate the mediating role of leader-member exchange and 
organizational identification in the relationship between ethical leadership and organizational 
cynicism of school teachers in Abadeh. This research is descriptive and correlational in terms of 
applied purpose, research method and the statistical population of this research consists of school 
teachers in Abadeh, whose number is equal to 1274 people. To select the sample size using the 
Cochran's formula, a sample of 295 people was selected by stratified random proportion or volume. 
To measure organizational cynicism from Kalagan Questionnaire (2009); Organizational 
identification (Boyle et al., 2019); Emadifar ethical Leadership (2009); Leadership member 
exchange (Ebrahimkhah, 2014) was used. The reliability of the questionnaire was evaluated by 
Cronbach's alpha coefficient and its composite reliability and validity were evaluated by construct 
and content validity. The research hypotheses were analyzed using structural equation modeling 
technique. The results showed that ethical leadership has a positive and significant effect on 
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organizational cynicism. Leader exchange and organizational identification also mediate the 
relationship between ethical leadership and organizational cynicism.  

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational identification, Ethical Leadership, Leader 
Member Exchange
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