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ر لا عا ملکر ر سا ار دحسا ثر

شهد( هر لا ع :عطا و(1

ید ضو و2*یدحمداصر و ،3 ب هد ،4

چکید

ااا د ز  تصا نو عی  ساا ار  و میوز ا  نو

آرکا دسا جم دد.  دسا  و یر اعیا  وحقیقا وا نویشنها ندآ . 

ذژکر م ساا ار دسا  و یر ذ، یا ط ر د ذ

ا ع ا کرم ا سا ار .

نظو  104ر ا.د  ژ و  ا ع ا کرم  سا ار ذعا

اآژ شهد هر  ا ع  ا ناا یمو ج285م ز . د تر ظر  فر

ال آ،شنارشگرژ تا یح  جز ر . تر ر اید و آ اا    اد

ز ر  د.تفاSmart PLSSPSS21اا 

تا شادیع ا کرم  سا ار ذا عنا طثب(320/0). و

ک  ور و مچنییرسا ار دسا ا قوباند ،ا د  ا ا،

،ا قو ،رکا ی  کا  ،غ ا ،یل ،یگرر  بر او... 

 ا  س   عو ب شهوا   دسا  سا ار ذار  و د ر .و

مک ،و یشتر سادو اد اا  هتر ر.و

الدی:،ا کرم ، ا ،سا ار دساو یر ذ

1-قد

یا عیغ  رییرر  تنوژا تا ا ، یآدشتر  تر و ر

ارساوا ر ورعیأددیضا  تصاددها،تیاز تااد

 نوریاو  ااح تفا  عویبتن نا  اا   & (Rahmaniر

Arefmanesh, 2017).ار نو  کر ای نا  ک اا شهوا ا(  تا زIzadi 

Nia & Mobasheri, 2015.)سیااا اد رارسا با نندرآندردری

اسا داانکادد  تفا نظونندسیطحا نا ذ ، حد 

اارساراااساسیاامیقف ،عا د  زهآیقاء  دبددا

(Rasouli, Zemahni & Shahr-e Aini, 2014)؛اا  دسا اد ذ د د اد اا

ار.ند و و تبو اا سا ا

که ر شکلیاستدسانت،واآد  نج  سااراریا

راردساانتع  بحا  ارم ادا نها دریا ار
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ا تفا موندم  عما،یی.  ر حا  نج اکر ،شهوا

ساو اار (Rahmaniاتسترییا & Arefmanesh, ،سارا.(2017

دود ددار ع  دشاااا آ  تفا ا  آ روآ ر  زیا

بحارد .ریارسا نب  می؛،خسااخص آ د ینا هتر

تا از دا د  ان اا،رااال  ر تر  آ  د 

اذرا نظو  اا قوا  ووینیآ ندد زیارزا دند(Kurdistan & 

Abbashi, 2014).ذرتیاصو رم کرم  ایاا ،اا  رآ ستمانبا

ر ااو(Roos & Roos, 1997.)جاآااتا ر صر  نارا د، ضو د

ح ژیدسا أسارار ریکرم ر آا.د تر ظر  اا

ا ه را،رانار  ذرنفعا  د  و نفع با و استندا(Bahar 

Moghaddam, Davoodi, Yousefzadeh et all, 2015) .ر،مگر  ق ریار اسا ،

ایآوا در رایا،ستمر ا اا.رناار قسا یشر-

سا ،ون،تماتصا ،ژ ووادد ا .زتاقا او ااآ

،جای،رو را اد  حو ریارسا ا برکرر ا

 ر . تو شهواابنا ناعجازیر  ر   اانج یدو.

رناهرسئم  و ارسارایا   گوو  ور النب

ناا  ه،مچن .ر ز  بی سئیرگرا انادساارساکرم .ادار

 رردسا  ا ال  وارسا  مکراگریودزیا ا

د.اد دزر آ ر سا ار دسا ر ا ر  ا ع ا کرم نظو  ر 

2-ظر باپژ

ساتیم نا دساترر ضو ا  سوارشگرژ ،ر ایاند لر  ،هوتز

،عر  وآیشنهادسا رارساحق ر سادقایرتند. ،وذناسا 

رآ وندد  ناریسا نا ا ،ا باه الخل اعر  )مودند

Bordbar, Pezhan & Dehghan, 2015).

را دساعب  ساری( آرکا دسا جم1973د  انا رآند ،) یرصو  ا

 نف خا  ال  تقا  سا نا( Libby, 2017.)عر ر ل ،وکردسا مد

ارساوکرزناکرذس( McCracken, McIvor, Treacy et all, 

2018.)دساارسا ووایاشر  ستر  د ،و صر زیایاالتفاانند

دسا الژ .اا  بر19۶0اآدد کت ا مگا رساعو ا .کت،

  سانوکا نا و اا ر  ر ودتا  عتقد است و  .ا

دسا  چآینیو  ربناجا ر با      و  و خ ا عا

دسا  ر آاگرز نت  یستودساز گررنا .  چآ

ًیر ویائدتادسااطر ا د ضمو"حص شهوایا ددا  

ز ااو "شا ی، دج1ددا.ر کا ردساارساشا

ندر   .طر رد  عرساراریداا تصا سوار ود.

حق19۶4)  عد قای( ،تعد م نا ویعرا رر(Donald, 1989.)ر  دبحا

ارساا توهرر قاسی  ر کرمگییاا کرمررتصا  ا

تفاییع ،ودن 19۶7)کری. )تتغریر عییایهرع ییارسا
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رعر .نبا ت تغد :ایرد تا(رت،ژتر  اا تاا وتغ ،)ااایرد

گ ،با ،سا( نندی،صمزیریتغ  )نتر ایرهاها(مار ،ر ،دقدا)... (Likert & 

Pyle, 1971.) ل دماد تتردستییا  ریجهرما رر با ااد(Coutts, 

1972.)

د1.د کا رجدساارسا

/اتر و اد

19۶0ا   وا عاطا  او تو حقیقا  سا رد کت ا مگا1930.و د ر

19۶۶ل  ز ر ا .آ رد ا ا یاا نز ار سا ا.

19۶۶-

1971

ژانم  اگو  ردرییع ییوتفا قوا انند

جر تفا  دساارسااا اع.ش عطو

1971-

197۶
دسا باارسا.ید و  

197۶-

1980

حقیقادساارسا و ر نز یدسا کیا با ر  آ عو ا ا

ااا ا .ا

1980

عد

سا ار دسا  ل جدد  نجر اد  یدو  یا تا عو اتصا عی غییر

قا نک  و اارد. د  با ء،  یشتر ستگا آها او  سا اا

کیز ا می  .اا  سیادسا  راا ا ر یستم نو  سا

آد.  قیو نج

دساار  سانز ر بتن یح  جز :ر ر    ور؛ بتن یح  جز

ا نز ،ی نز ا بر   اید نز و ر نز ر بتن  . . ر نز ا نگز

 ر  ر بتن راند ستگ آد س  آها او  سا   ا   و

ر قسی ویر  و(Tabarsa & Mojan, 2008).

 و دا با  وو نوریدساارسا،ر ادرید اتد

 ل ود2 د .

د2.د  ساا ار دسا ا 

د انند یحاو

نز

خا

لهوتز ، ر

ا (1971)

 یور ای ر یرساز ان،تخد 

وآا ،د م وآ  تقروآاراخصصرس

ز هانو بحا .ند

نز

نگزا

یکر 

(1985)

زنگزاانز  ر ر ،تخا ،تخد ا آوناند

ز ا(ان د ر)وآ  ا ند.

نز

ر
( (19۶7وز

ا س  اند   و  اد.   را ار اند  

 ر  باد، تفا ا مگر ا.و

نز

دتا
ودسو

کاانز ،تخد دتاری،  عو  وآط ناا،

ع ا  ایی.و



ذ

زویو 

(1971)

ع آ ادر تظا وع   سبا جمواد 

 تظا  اا  و د  و  رند.جا



ر  ا ع ا کرم ر سا ار دسا ثر
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

ا
( (1971لهوتز

ع آ رتندآد ظر  ا رجاا کا  تماق  ق

مچنگر  و غ یر ا  ر اا رشستگاا .

ا و( و1973)
سا ار ع  ا  دارر  اا دآ د ا و

.ناا و د 

زادساارسا،را د و شکل  تقا ارساعکا

واا اد. تد ر  ور:

1. دساارسا و وودرا   ادیرسااس نو

اناا  و ذ،نیکا، نجرا بدا .دا

2. د سئری؛ر اد ای شهوا،دا سئرعایادساندا

 ،و ورینی یرأیذر.

؟-نزساراریداآ .3 نفع(Stephenson & Franklin, 1982)

4. د ماار بحاارسا تفا اند ر ال ما،دییچیزد رن.

5. ردابحا ه ارسانز ر  تفا،ندعیینز رنی. شک

دسا قاو بتارساکر ار نز ریشنها،نندز ر  تفان

.را

۶. نک  ر دظر تهل هیردوصم یریادا تفا(Coutts, 1972).

7. رشگرژد تقااراسام و ار ااماند انو ک

ل،آ ساسا راحدیر م ر و اا کیا(Bansal & Sharma, 

2019).

( ید و   ب ،و و  حقیق 2021جا سا17د( ا ار ذ  ر  عد

 .ر  ر  ا تحقا ایگریار  نااشتر ،ااار ع،ست ا

اتدما ،اا قا  ا رزی یار یهمترصاار ذ  اسا.

غ،ااآنایمچن رت یاام   کرمیرصا وز ادا.

( کو   ،تح ،ا حقی2020 شا )أعریایادساارساهر سارار

ا دسا ارساهر ر آ عا اراساایرأ سیذر. و

شاآسن ،جا(2019)انا د وراوفا ذسا ناحققی ر  

 فهارآ د. جا101ا   فو15  ور نااذعد ناار ق ر 100ر

اایت ر  تر ظر   آامچن رد. شخ  ریز وارگآها اا 

هتر نوز رذسا نایشنها.د

یرشت نما  پایر ژش(2017)، شگا  سا نا دسا نا گو ر 

ا سا نا رد ظا ها ا  تود گو    و  د تر ل 1آ- یأ ،ذ ظا

عد2-هس  وآ ظا3ا-گهد  ف ظا4-ر   ز  ا یا ؤر، تفا  را ظا

ا ر آ شگا  سا نا ادیر صمی.

هر تر  فیع یث و د جا حقیقا (2017)ز شگا سا یر ذ  ر د ،

د  یر هر یو  یف  م ا ا آها د. 500قاء ر بنا عیو ا رد یا تیا

و ر سا ایر یف  م ط.
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( یمر  وید ،پایر2015)ر ر د جا ر م ی عاطا سو   شژ  ،

ت   ر ها  نگزا ها ،خا د ما ها و ا    ا ر سا نا دسا

ذو سو  خا د ما ها د  شا آها تا رد. رااو مچنی  و ذرر کا 

.  سا نا دسا یست تقر ر  اآ 

ژش و بار  رم(2011) ف نع ر جا  سادددیجیتد، 

سا ارصم .عنریأردمایر

ی(1972)اژ و شجورا  رادسا،حیا ر  ،دسا تیج

ادسا ال ارساصم ا ذمایر دریعنا.

همترهوتزل نو شگرژدسا ین ارساو ژ ا197۶ا

و الدساارساا ظر اندأشتری ویدرر،و  و (2002.)لهوتز،

ااا 2012ر دا جا  ند  نع  د تو  یاااند،ستای

ار ارسا  بر ال ب ارو اا. و

دسا اراایر کرم ر سااوکپفاا ،واا 2015یجر د ر. اآ

 اتند و حقیش و  سا ار عو ا قاء   کرم ر یر. ایر ر ا ا

ار  ذش  ثب ایر تمز ر ر  سا اا قاء ر یرا ار  . ر 

ار درتگر خص عو  وآ  ذ ا قاء  ر ثب  شمگیر ر .

مچنیکا و تر و ژ ا  اوا 2019یا 10د ار ند صو ا

د شخ ار تاازانرساأهریو اا کرم صواار .ند

ا(2022)یرحاد تفادسا ارسا،288م زیااا بوتا

ح وی  ر ید تیج  زآ شاندد ارسایواایریاا

2017ا2010   وند شاا م  سب د.شتریآاسارایا

3-پژ فهو د

و سا و   و  ما یا ظر  ر بتن  فهو گو  ظر وامی ا ژ 

د  شخیو  سا مر  شژ و ر ا ظر  د. ید ار نطق  1کند.

.و  شا  ا تغیرا     د ل
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ک1.پژ فهو د

د  ،سا ار ذ ستق تغیر ا ع ا کرم ست دتغیر ر  اند

 انا گر  بر نها اتغیر یو آها ا  د ر .وایو ) بر نها اتغیر(

 نج )کاآ اتغیر( و.وار ژاتغیر  ا تخصصی ا بصا عدِرعیو

یا ،عب ی رد حو ،عب کا عب نا توا ر ،زر ا صمیما ، ا ا

اا ا.د انا ستند ذر د ر  کا ا

 یر رناژ:  سبا

ار ذسا ار ع ا کرمرثب. عنا 

ری رژ: باند

سا ار ذاوا،ا د  ا،یشر،ر قو،ا قو،او

یگرر  بر،یل،غ ا،کار  کا ،ا  مندل،یم ا یا،ستگا  ها،

ژاا ا،د شتر،ا شا  اد،ااا  رژر ا شا.یر

4-پژ نا

حق  سا ار دسا تا ا و د ی،کدا و  تذ یقاژیز یا د 

 ساایر ار ذعطا و اا ا کرم .ر ژو کریاظر ظر  ،یر-

-یاد ظر  ،شیما ژ جا  ظر  ،ید ژ جا حی ظر  ،مبستگ ر و ظر  ،

یح  جزناااقطع ا  ظر   ،شنار ال آ م ز . ا ر اا

یر ،ید عاطاتر ر وآ عر  حقی ا.د

اآ عاژ ا ناا ی99 ا عبهرشهدعد 1090 دفر ار 

مو ج او  سر285 فر  یر مو وژاد. و  صاایا ناا

 اشهد  ا ع.د جا
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حد ی،کا ا.  خ   شنار خاا ناا و   و

 آ صو5نز کمی   رعد  خ9۶نجنج ر17) بر نها )تغیر ار

ترو  ئو ا .ینز نیکرنز   و: باند اا ی،ا،تو،

. ید3 حویروا شا.د

د3.ریلوشناپر 

تغیر بر نها و ما و عد

ا 1ا7 خ 7 

ا د  ا 8ا17 خ 10 

یشر 18ا22 خ 5 

ر قو 23ا2۶ خ 4 

ا قو 27ا34 خ8 خ 9 

یگرر  بر او35ا37۶4ا۶۶ خ ۶ 

یل 38ا40 خ 3 

غ ا 41ا45 خ 5 

کار  کا  4۶ا52 خ 7 

ا  مندل 53ا58 خ9 خ 7 

یم ا یا 59ا۶1 خ 3 

ستگا  ها ۶2ا۶377ا80 خ 5 

ژاا ا ۶7ا۶891ا94 خ1ا3 خ9 

د شتر ۶9ا7۶ خ 8 

ا شا  اد 81ا85 خ 5 

اا  ر ا 8۶ا90 خ 5 

ژر ا 95ا9۶ خ4ا7 خ ۶ 

ز ر  شنار اا ر نظو spss:در ا ر  تفا

د4.بحافاآبار 

بار فاآ و عد

0.980 104 

شنار  اا0.980 زتر و  0.7.اد شنار اا وآ و بو ا  کا 

5-تاپژ ا

ا ما ،د یح نظو     بر نها انجز ر  رردSmart PLSا   .

ا یا ا ا ظل  ز رنج  ذا  ا متر ا ا  و0.4ک2.د ا 



ر  ا ع ا کرم ر سا ار دسا ثر
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ک2.دفهوپژرزSmart PLS

اپا

1-ا اا نج:ا مبستگ قد بحا ر  ا اا بحا ا آ ا ا  او

 یشتر ا رر قد  ر 0.4ا  ا ی ا    ود ویر د طا ا  آ ا

 اا  و یشتر ا دآ د و بو ا یر(,ا1397)  طوما .ک2

 ظل متر آ اا  و ذ   ،و0.4و و ا اا ما  د ها ک ،

بو.

2-بار فاآ:  گوماد5 ظل تغیرا ما بار فاآ قار ،و0.7 ذار .

دیر د ا. ور نا ر  

د5.قاپار  خربیراآفا ار  اصPLS Algorithm 

ا گییایبر ااR Square بار فاآ

ناا ذ 0.4225530.985331984817.0

ا0.۶281800.9219370.585203901139.0

 اا د0.5۶18350.9274830.737459913039.0

ر قو0.۶۶91390.8893940.۶5۶384832818.0

ا قو0.5419030.9037220.۶7۶۶83877331.0

یگرر بر او0.۶033140.9011۶30.7۶۶8178۶8427.0

یل0.7175750.8839۶20.58۶۶7۶803088.0

غ ا0.58833۶0.87۶2120.۶445۶2823۶03.0

 کا کا ی0.59۶8740.911۶900.72414788۶۶34.0

ا  مندل0.۶820290.9277470.۶9125190۶537.0

عب کرم0.۶180310.8۶44130.102410795521.0

اد0.۶287320.8933590.72۶۶51849372.0

د شتر0.۶3232۶0.9321030.758۶0391۶4۶3.0

هاستگا0.۶08۶070.9029۶90.723500871002.0

اا ر ا0.۶714200.8907890.۶9454۶83۶099.0
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ا گییایبر ااR Square بار فاآ

ژاا ا0.5289510.8۶74۶40.7252۶78157۶3.0

ژر ا0.89205۶0.9429480.428890879128.0

یشر0.۶2۶0810.8931390.۶31389850797.0

یما0.7593920.9044040.۶08943841252.0

3-:یبر اپاا اا عیی ر نت عیا  بار فاآ عیا  جاآ ا ،PLSعیا

د سب ر ا  یبر اا ا  اآفا اا     بار  سب آ رر .ر  ا

ا مبستگ  و ا ک ط و بحا کدگر ا شاار(Davari & Rezazadeh, 2018).ر

د5یبر اا ر ،1یجد شا ت    بر نها تغیر اود آها مگ0.7س،

د ر اید یر د ا.و

قار مچنیCRنها تغیر  ر«سا ار ذ »«عب کرم»ا رر یر  ،0.985

0.8۶4 ستند اید  تاا د ر.ند

مگر 

د ر ر   عیا ی مگر   یر د اPLS ر ا عیا .وAVEشا

ا ا ا ر ی د تذ تر  ا گییا ندو اا یا  .رAVEمبستگ یز

ا ا ا  شا  و ای یز ر اد، یشتر مبستگ  ر  د شتر یگنز ،ا(

،سوا1995.)  طوماد5 دشارقا وAVEا  بر نها اتغیر ی ر0.5

. شت ا  بر نها اتغیر ما ر نا مگر  جمو  

نکد یاذ سا ار بر نها تغیر ،.ر بحا ت صو  مگر  اد

 
1. Composite Reliability

ک3.فاآ موا باراد 
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تر ا گییا ذسا ار ذ 0.۶۶9  اد 0.5 رنا . مگرار

 اید یر د ا د ر و نا  د.و

ر 

 تفا ر  و را  د ر  ا رو.ا ی مبستگ یز   ا  ا

آ اا ی مبستگ یز  ا ا ا ا  اا سقا یگر مبستگ یز  و  .و

ا ا ا آ مبستگ یز  یشتر و ا  یر گر ا ا ا و  ور دار  ،

  و ر د( Davari & Rezazadeh, 2018).

د 6.را نجرل  ئو   گر 

ل

ا 



کا

ا

غ
یل

 بر

یگرر

قو

ا

قو

ر

ا

د

ا

ا

0.793 ا

0.809 0.721 ا

0.818 0.۶72 0.۶95
قو

ر

0.73۶ 0.723 0.799 0.۶۶9
قو

ا

0.777 0.703 0.۶39 0.۶94 0.۶01 یگرر

0.847 0.۶82 0.۶0۶ 0.۶10 0.۶38 0.5۶3 یل

0.7۶7 0.۶52 0.۶83 0.۶27 0.۶1۶ 0.۶58 0.۶۶3
ا

غ

0.773 0.۶۶7 0.۶54 0.708 0.۶72 0.709 0.۶74 0.۶01


کا

0.82۶ 0.711 0.۶34 0.۶08 0.74۶ 0.592 0.۶24 0.۶83 0.544
ل

ا

0.324 0.359 0.114 0.248 0.257 0.230 0.233 0.254 0.074
کرم

عب

0.۶۶9 0.۶99 0.۶79 0.۶71 0.734 0.۶90 0.۶51 0.۶۶4 0.۶09 اد

0.۶75 0.۶99 0.۶91 0.۶00 0.749 0.۶51 0.71۶ 0.۶81 0.۶23
شتر

د

0.741 0.712 0.۶31 0.۶52 0.777 0.۶44 0.۶05 0.۶53 0.53۶ ها

0.۶75 0.700 0.۶48 0.۶27 0.723 0.595 0.۶99 0.۶05 0.5۶4 ا

0.712 0.709 0.۶9۶ 0.۶03 0.777 0.۶04 0.۶12 0.۶52 0.552
ژ

اا

0.۶21 0.591 0.475 0.51۶ 0.۶44 0.448 0.38۶ 0.491 0.354 ژ
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ر

0.۶39 0.۶59 0.۶18 0.585 0.702 0.۶10 0.592 0.705 0.573 یشر

0.744 0.۶89 0.515 0.598 0.۶۶۶ 0.5۶1 0.۶18 0.۶81 0.533 یما

د 7.را  نجرل  ئو   گر 

یما یشر
ژ

ر 

ژ

اا

ا

اا 

ها

ستگا

شتر

د 
اد

کرم

عب

0.78۶ کرم

عب

792.0 0.320 اد

795.0 0.814
0.29۶ شتر

د

780.0 0.۶95 0.725 0.309 ها

819.0 0.745 0.793 0.7۶5 0.314 ا

727.0 0.7۶9 0.775 0.779 0.717
0.315 ژ

اا

944.0 0.۶82 0.۶27 0.۶7۶ 0.524 0.554
0.339 ژ

ر

791.0 0.582 0.708 0.582 0.713 0.۶33 0.۶05 0.279 یشر

871.0 0.۶08 0.540 0.۶25 0.۶4۶ 0.702 0.۶52 0.59۶ 0.309 یما

  طوماد ۶د 7 ظلوجذ قدAVEقار  د  بر اتغیر ما

یا مبستگر  نا ر  ر    یشتر آها د ا د و .د  شا  یر

اختا دزر

1-عنا ضرZرقا(t-values:)تدط نج ر عیا را ی خ(د  ا

عنا د ،)تااt د  قد  و  .9۶/1ی ط ح  شا ،و یشتر  ا ا

یر اید تیجمینا ط  ژ ا95د(Davari & Rezazadeh, 2018).



ر  ا ع ا کرم ر سا ار دسا ثر

92 
 

ک4.دفهوپژمرقارt-values 

ار ر طاBootstrappingPLSا د عنا رک4 ظل  طوما .و وود

عنا ر ماz1.9۶ست طندیشتر   تغیرا یا   و ما و عنا ر  

مینا95د شا اید ژ یار ما ذ ر.د.

2-عیا2R:تاا عا ا د تاا خ  یر د خ ر تص ر عیاشا 

تغیر    یرا    تغیر  ر  ر.ذقد ر2Rا  ور ا )ست(

اد، یشتر د شاق . د هتر را0.19،0.33،0.۶7ر1قد عنو،عی قار ر ل 

،تووو ی 2Rدو  عر(Chin, 1998).طاک2،رقا2Rد   اتغیر

ر عیشر آ  

د8.دا 

 
د8.قاتغرایر د 

ر عی R squares تغیر

و 0.585 ا

و ی 0.737  اا د

و 0.۶5۶ ر قو

و ی 0.۶77 ا قو

و ی 0.7۶7 یگرر بر او

و 0.587 یل

و 0.۶45 غ ا

و ی 0.724 کا ی  کا 

و ی 0.۶91 ا  مندل

و ی 0.72۶ اد

و ی 0.759 د شتر
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و ی 0.723 ستگا ها

یو 0.۶95 اا ر ا

و ی 0.725 ژاا ا

و 0.428 ژر ا

و 0.۶31 یشر

و 0.۶09 یما

عی 0.102 عب کرم

3-عیا(Geisser Criterion-Stone)ا2Q:عیا ین ی داا عیی  د.ند

0.02،0.150.35قار شا یر دعیا  تو ،د ین ی(Henseler, Ringle & 

Sinkovics, 2009).ار نظو  رBlindfolding ر ز ر  .نی

د9.تارارBlindfoldingررپ دینید 

ا ا SSO SSE 
1-

SSE/SSO 
ین ی د

ا  000.987۶38.۶32359.0و 

 اا د  000.1410۶43.83۶740.0و 

ر قو 000.5۶4935.31743۶.0و 

ا قو 000.112849۶.7193۶1.0و 

یگرر بر او 000.84۶233.4۶1545.0و 

یل 000.423184.247۶41.0و 

غ ا 000.705705.442372.0و 

کا ی  کا  000.987184.5۶9423.0و 

ا  مندل 000.84۶587.45344۶.0و 

عب کرم 000.5۶4184.5310.058عی 

اد 000.705591.384454.0و 

د شتر 000.1128989.594472.0و 

ستگا ها 000.84۶2۶4.479433.0و 

اا ر ا 000.5۶4750.3034۶1.0و 

ژاا ا  000.84۶254.52۶837.0و 

ژر ا  000.42389۶.314382.0و 

یشر 000.705054.433۶38.0و 

یما 000.423۶۶0.229457.0و 

تو قار   طوماSSE/SSO-1د9 دشاقد ،و2Qا  ورا  یر  مکرا

عب یشتر0.35، تاا د و ر  .نداید

عیا(ل دزرGoF)

عیاGoFرقا . د  ر  ور0.01،0.250.3۶د و  تو ،عی ر  شا یر 

(Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen, 2009).
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ط2) = Communality × 2

Communality بر نها اتغیر تر قار گییا :

2Rرقا گییا:2R   بر   نها اتغیر ما  ور

د 10.قارترتغایر بر پنها

 بر اتغیرتر R2قار

ا۶28.00.585

 اا د25۶.00.737

ر قو۶۶9.00.۶5۶

ا قو254.00.۶77

یگرر بر او۶03.00.7۶7

یل717.00.587

غ ا588.00.۶45

کا ی  کا 759.00.724

ا  مندل۶82.00.۶91

عب کرم۶18.00.102

اد9۶2.00.72۶

د شتر۶32.00.759

ستگا ها9۶0.00.723

اا ر ا۶71.00.۶95

اا یهاژ952.00.725

ر یهاژ597.00.428

یشر۶2۶.00.۶31

یما759.00.۶09

تررقا م555.114۶7.11

 وارقاد 10قدGoF.و  بحا

 = √
11/467

18
×
11/555

18
= 0/6395 

د ا0.۶395ر GoF. د و  ر  شا

ا رضی وآز

1-عنا ضر رzا رضی  ر  4ک:روط شایا سیر عنا ر د

سا ار ذعب کرم5.0201.9۶ ایریاگریشتر و عناسا ار ذ

ر ا ع ا کرممینا ط 95د.ذیر  سا ار ذرع کرم

 کاثبت  عنا دایدایر نها اتغیر یا  قی مچنی .17 تغیر   عد

ذ تصو عنا مگ یز ا.  عا و  اتغیر نا بیی  شا
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ا-2 رضی  روط اسیر د دتا ضر ر:نو روغییر  قد کرم

عسا ا ار ذ  تغیر بیی.ند و تغیر2کا یا سیر د دتا ر

 ا ع کرم  سا ار ذ(0.320)  ط  سایاگر ار ذ32د

تغیر غییر کرماع بیی .ند

پیشنهاا-6  یر یج

دتا ر تاد  ا دسا ار ذر ا ع کرمیراثبعنا 

 ز د    کطو .سا ا،عب کرم32دزدا.

تاحقیحقی بی  . حققا گر ا تا ر نطبا،تح،کو 1399ژ ،یث

هرعیف تر 139۶ا تا ،بار  رم1390تا ،،کپفاا  اوا 2015

اتاا  اوا  کا2019. ثب ایر اا کرم ر سا ار دسا د شا مگ 

ا حقی  مچنی جا  شا ،آ سن ژ  سب  یشتر ا1398کطو .ر 104

. د تفا سا ار ذ  ر ا

بصا  تر و، ا رد  تخصصا تغیراا وعدحو ،عب کا عیو اند تعد ر

یا ،ا عب ی رد  کرمو  عب  نا یر  ر ،زر ا صمیما ،کا ا

ا راا یا کا ااا   ا ایر ا ا کرم ر ناا ذ.دا

ا ع ر ثا طور  ستندا  رز کز  ع ر ا   د  هر جا ز

یاغر عیو،. عب نا ذ ر ا سیا ر

پر و ر زر ا  طر یر   د ند  د او ا1015، ر عیی د

ع ر حر  خراار   اا  نجر د کا اا ابآ م  نا د رر 

کرم ز ر  ا نر ل ملً  وا ی   عب.ر

ر و گر ا   ا  و ناا قو ز سا تقا ر بن ت تگا  رد صمی

کرم ر یرا ها  ماند م نا ذ  آ ناا د ر  د  ا  نا  یر اعب

 .خود

و صمیمازر ا کا ا صو   ندا  ت مااً کا   ا ژو  ا

بصر  یفک سهیل. ود ا ع کرم ر ا وء ایر ...  تر سهیل تمها ،

وا و  اذر، س ،گیز  رد ح سا ار یر،ا ع  ستند و

عد برکرم ر ا سا اراعب،.و

ژ  تا ار مچنی17ند شکی ا ا  سا ار ذ ،ا:باند

 اا د،ر قو،ا قو، بر اویگرر،یل،غ ا،کا ی  کا ،

ا  مندل،اد،د شتر، هاستگا،ر ااا ،ژاا ا،ژر ا،

یشریما.

 شا تاصاندا ا  ا ا ا ناآ یز ،حصیل ط ،حصی تدا وآ ا

 ا ناا نرآ    اد.ر

ز  ا  آجا و ستر تذ  ی آ سا ار ق  ر  ل ها ا ر

قاء نظو  یشنها  ا ع ا کرم هبو سا ار وار  رد یشتر و ور ز

یررسا ار   اا ندد.آل یعکا حو ین  تر و اا ا

 ،ار  سا اشگرژ یشنها  حقیقا وو.ند جادسا ر نج

ا ار  ا کرم ر سا ار،اوو. آ حقیقا ر  گر
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The Effects of Human Capital Accounting on Financial Performance of Branches of 
Bank Melli Iran 

 (Case Study: Branches of Bank Melli of Mashhad) 

 
Abstract:Organizations in the current state of the economy and the increasing intensity of 

competition are no more than a matter of paying attention to their own human capital. The 
American Accounting Association has offered to focus on non-monetary measures in accounting 
as the focus of future research. Therefore, with the help of a non-monetary valuation approach in 
human capital accounting, we seek to investigate the relationship between human capital 
valuation and the financial performance of the branches of the Bank Melli. 

For this purpose, 104 human capital valuation indices and financial performance of branches 
of the Bank were investigated. The statistical population of the research is all employees of the 
Bank Branches of Mashhad and the sample size is 285 people. The data gathering tool was a 
researcher-made questionnaire whose validity and reliability were confirmed. SmartPLS and 
SPSS21 software were used to analyze the data.  

The results show that there is a significant and positive relationship between human capital 
valuation and financial performance of branches (0.320). the factors influencing the formation of 
human capital accounting are values, obedience and work conscientiousness, individual virtue,
work virtue, leadership and coaching ability, creativity, job satisfaction, banking and interbank 
relations, and so on. 

Human capital valuation and accounting of this intangible asset leads to business growth and 
prosperity. The more attention paid to human capital, we will see the better performance of the 
organization. 
 
Keywords: Human Capital Accounting, Bank Melli, Financial Performance, Non-monetary 
Valuation
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