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 مقدمه 

در پژوهش های رفتاری، شکل گیری رفتار را نمی توان تصادفی در نظر گرفت. هر رفتار در پی دستیابی  به هدفی است که 

کند. رفتار خود و دیگران تفسیر می(. همچنین انسان بطور مداوم  Robbins, 1993)پندارد انسان آن را برای خود سودمند می

این تفسیر عمدتاً به دنبال کشف عوامل تاثیر گذار بر بروز رفتار است. بنابراین شکل گیری رفتار می تواند بر مبنای اطلاعات 

 (.Rezaian, 2015پذیرد)گذشته، مشاهده، شناخت، عقلانیت، احساسات و ... صورت می

از اهمیت خاصی برخوردار است. در تحقیقات « عقلانیت و احساس»رفتار، دو مولفه ازبین عوامل ذکر شده در شکل گیری 

گذشته، وجود رابطه عقل و احساس ثابت شده است، اما این تلاشها کمتر منجر به ارائه مدلی برای توصیف آنها شده است 
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. ردیپذ یم رییتغ ینعدالت سازما زانیو احساسِ افراد متفاوت بوده و با م تیرفتار کارکنان، با توجه به عقلان 

رفتن نقش و احساس با در نظر گ یاله تیبر عقلان یمبتن یمدل رفتار نییو تب یطراح قیتحق نیا هدف از

 -یاق از نظر هدف، توسعهی. روش تحقباشد یم رازیبرق ش عیدر شرکت توز یعدالت سازمان یانجیم

 اشدب یم یو کم یفیک قیتحق نیاست. راهبرد ا یو همبستگ یفیو روش، توص تیکاربردی و از نظر ماه

نفر  1477شامل  قیتحق یآمار ی¬استفاده شد. جامعه لیتحل ای چرخه ندیاز روش فرا یفیکه در مرحله ک

. دیب گرداز آن انتخا یبه روش تصادف ینفر 313که نمونه  باشد یم رازیبرق ش عیاز کارکنان شرکت توز

ابزار  ییوامحت یینفر از خبرگان آگاه به موضوع بهره گرفته شد و روا 14مدل از نظر  دییو تا یدر طراح

  PLS-3 و SPSS-23 افزارهای نرم از استفاده با  ها داده لیو تحل هی. تجزدیگرد دییداده ها تا یگردآور

فتار بر رنشان داد عوامل مرتبط با  ها¬افتهی جیانجام شد. نتا یساختارمعادلات  سازی و با روش مدل

گذار است. اثر یبطور معنادار یعدالت سازمان یانجیو احساس با نقش م یاله تیبر عقلان یمبتن یرفتارها

ند و پَست در ناپس ده،یپسند ،یمتعال یو احساس بر رفتارها یاله تیعقلان ریتأث ها افتهیبر اساس  نیهمچن

 .دیگرد دییکارکنان تا

 یاحساس؛ عدالت؛ عدالت سازمان ؛یاله تیرفتار؛ عقلان :کلیدیکلمات   

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-2422
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(Garcés &  Finkel, 2019) 

انی و کارکرد در فهم رفتار سازمنیز احساسات یت، علاوه بر عقلانگواه این مطلب است که  ،سازمان یامروزه روند نظریه

دارد.  هادر سازمان کارکناننقش زیادی در موفقیت یقیناً احساسات توان گفت، تر میاز این مهمها نقش اساسی داشته است. سازمان

 (.Moradi et al., 2014)ای خواهد داشتویژهکسب شناخت نسبت به احساسات در رفتار سازمانی اهمیت  بنابراین

 عقول و همهرشد و توسعه م های عقلانیت و سلامت فکری و اخلاقی یک جامعه و یکی از عوامـل مهـماز نشانه نیز عدالت

س با گذشت (. بر این اساMarami, 1999ها و کمالات و حافظ حقوق و کرامت انسـانی اسـت )ساز همه فضیلت جانبه و زمینه

ه وجود عدالت در اجرای عدالت در جامعه منوط ب هـا و جامعـه،هـا بـر زنـدگی انسـانآن یرههـا  و سیطزمان و رشد سازمان

تحقق ی هآنها به منزل تمام نمای جامعه بوده و از این رو، تحقق عدالت در یهها در واقع آییندر عصرحاضر، سازمان .ها شدسازمان

  (. Parker, 2005)باشدعدالت در سطح جامعه می

ر نظر گرفتن متغیر دتحقیق در پی طراحی مدل رفتاری است تا بتواند، با استفاده از دو بُعد مهم عقلانیت و  احساس و با این 

کند، ا ایجاب میاز سوی دیگر فرهنگ دینی کشور مسازی نماید. میانجی عدالت سازمانی، رفتارهای کارکنان را طبقه بندی و مدل

تواند یدگاه غربی، نمیهمخوانی داشته باشد. چراکه از دیدگاه اسلام، عقلانیت صرفاً ابزاری با د نوع عقلانیت با تفسیر دین اسلام

ی رفتار متفاوت همعنای جامع عقلانیت را داشته باشد. این پژوهش با توجه به حجم زیاد برونسپاری وظایف و از سوی دیگر مشاهد

مدل از:  از انجام شد. بنابراین سوال کلی این پژوهش عبارت استمطلوب و نامطلوب در کارکنان، در شرکت توزیع برق شیر

 است؟ رفتاری مبتنی بر عقلانیت الهی و احساس با نقش متغیر میانجی عدالت سازمانی در شرکت توزیع برق شیراز کدام

 

 مبانی نظری و پیشینه شناسی تحقیق 

تغیرها تشریح می ارائه و سپس مبانی نظری هر کدام از م 1 در ابتدا تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش برابر جدول

 گردد:
 : تعاریف مفهومی و عملیاتی عناصر مدل پژوهش1جدول

 ابعاد/متغیر تعاریف مفهومی تعاریف عملیاتی

ای تحقیق عقلانیت الهی شامل ابعاد: ارزشی و حرفهاین در 

 یگیری و نمرهاندازهپرسشنامه  طریق ازباشد که می

وضعیت ، 23-1سوالات  بهلیکرت مقیاس در پاسخگویان 

 .کندمیمشخص  عقلانیت الهی را در کارکنان

-وگرفتن ابعاد ارزشیبا در نظراین عقلانیت 

های دنیا و ابزاری)حرفه ای(، کلیه شایستگی

-آخرت ر برای انسان تعریف می

 Naqipour Far and Mousaviکند)

Moghadam, 2014.) 

 قلانیت الهیع

تحقیق احساس شامل ابعاد: لذت، رنج، عشق و غضب این در 

 یگیری و نمرهاندازهپرسشنامه  طریق ازباشد که می

وضعیت ، 73-24سوالات  بهلیکرت مقیاس در پاسخگویان 

 .کندمیمشخص  احساسات را در کارکنان

یک حالت روانشناختی و  «احساس»

فیزیولوژیک حاصل از تعامل با یک شیء، یک 

 Ashkanasy et)شخص یا یک واقعه است

al, 2002 .) 

 احساس

ای، ابعاد: توزیعی، رویه تحقیق عدالت سازمانی شاملاین در 

پرسشنامه  طریق ازباشد که ای و اطلاعاتی میمراوده

 بهلیکرت مقیاس در  پاسخگویان یگیری و نمرهاندازه

عدالت سازمانی به انصاف ادراک شده توزیع 

درست منابع، روش ها و رویه ها، تعاملات و 

رابط متقابل  و همچنین توزیع منصفانه 

عدالت 

 سازمانی

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Garc%26%23x000e9%3Bs%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31024267
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Garc%26%23x000e9%3Bs%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31024267
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Finkel%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31024267
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مشخص  راوضعیت عدالت سازمانی ،  126-103سوالات 

 .کندمی

اطلاعات ارتباطات گفته می 

 (.Cloutier, 2008)شود

ابعاد: متعالی، پسندیده، ناپسند و  تحقیق رفتار شاملاین در 

 یگیری و نمرهاندازهپرسشنامه  طریق ازباشد که پَست می

وضعیت ،  102-74سوالات  بهلیکرت مقیاس در پاسخگویان 

 .کندمیمشخص  رارفتار در کارکنان 

رفتار هر فرد، در جهت کسب هدفی است که 

 باور فرد بطور صواب یا ناصواب بر اساس

 (.Rezaiyan, 2000)برایش سودآور است
 رفتار

 

 عقلانیت الهی 

عقل  ،.علامه طباطبایی(Khairy, 1998) تأکید داشت انسانسقراط به شدت بر محدویت معرفت بشری و خطاپذیری عقـل 

ترین شریف نماید همچنین ایشان عقل راو در اصطلاح، بر فهم و ادراک اطلاق می توصیف کرده «گره زدن و محکم گرفتن»را 

دقیق و ی هسبمحا هایآن شیوه یهاست که به وسیل فرایندیهم  1«عقلانیت»(. ,2008Javadi Amoli)داندنیرو در وجود انسان می

 (.Khairy, 1998) ودش زندگی اجتماعی حاکم می انتزاعی، بر هایروش سازماندهی، شامل قواعد و

شناخت  که س کلی( عقلانیت در مقیا1: تعریف کردتوان آن را در سه سطح دارد که می وسیعیی اسلام، حوزه  عقلانیت در

 که بیانگر هاارزش ( عقلانیت و2  شودرا شامل می استثنایی انسان با جهان و با خدای متعال  و خاصی حیات و موقعیت فلسفه

بینی عقل در پیش گیری ومهندسی و اندازه که عقلانیت ابزاری (3است  ی انسان و معماری اخلاقیاتعقل در تنظیم رابطه یمرتبه

با  (.Rahimpour Azghadi, 2009)را یادآور می شود معیشتی جهت نیل به اقتصادی شکوفا و تمدنی آباد و مرفه محاسبات

آن را  اسلامدلیل  و به همین شتهلیبرالیسم فقط به سطح سوم توجه دا  هایر آموزهعقلانیت مبتنی بعنایت به تقسیم بندی فوق، 

 (.Nissi et al., 2019ابعاد عقلانیت اسلامی و لیبرالیسمی با هم مقایسه شده است) 2داند. در جدول میناقص 

 : مقایسه ابعاد عقلانیت اسلامی و لیبرالیسمی 2جدول

 

  

 

 

 

 

 

 

 

، به سه «عقلانیت ارزشی»: عقلانیت ارزشی و عقلانیت حرفه ای. می شودعقلانیت الهی به دو بخش تقسیم از دیدگاه دیگر، 

گرایشی که به گرایش به  نیتعملی اشاره دارد، عقلاهای اعتقادی و نظری که به شناخت ارزش نیتبخش تقسیم می شود: عقلا

« ای یا کاربردیعقلانیت حرفه»های عملی دلالت دارد. عملی که به التزام به ارزش نیتهای اعتقادی و عملی نظر دارد و عقلاارزش

 ,Naqipour Far and Mousavi Moghadam)قدرت تدبیر  سه بخش تقسیم می شود: تخصص، تجربه و بهنیز، 

 است.  ارائه شده 1(.دسته بندی عقلانیت الهی در نمودار 2014

 ابعاد نگاه لیبرالیسمی نگاه اسلامی

 مصداق عقلانیت سازمان سازمان

 نوع و سطح عقلانیت عقلانیت ابزاری عقلانیت جامع

 هدف عقلانیت کارایی کارایی و رشد انسان ها

 مبنای عقلانیت نسبی و واقعی مطلق و حقیقی

 نوع عقلانیت عقل خود بنیاد)مفهومی( عقل قدسی)متصل به وحی(

 انساننگرش به  موجودی مادی خلیفه الهی

 تعقل تعقل ابزاری در تصمیم گیری تعقل ابزاری و ارزشی در تصمیم گیری
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 (.Naqipour Far and Mousavi Moghadam, 2014): دسته بندی عقلانیت الهی 1نمودار 

 

 احساس

 Ashkanasy)یک حالت روانشناختی و فیزیولوژیک حاصل از تعامل با یک شیء، یک شخص یا یک واقعه است «احساس»

et al, 2002.) ایف خارجی در محیط کار ممکن است وظ هایاند. محرکهای خارجینسبت به محرکی هایاحساسات واکنش

خص یا واقعه باشند. کاری، مشتریان، نرم افزارهای مورد استفاده، مقررات سازمانی و مدیران با کارکنان و به طور کلی یک شیء، ش

 Keliner and) کندهای محیطی را ایجاد میم دادن کار روی محرکها آمادگی و میل به انجااحساسات حاصل از این محرک

Kring, 1998باشد می« میل»است، نیروی محرکه احساس، « اراده»ی عقل، (. در حالیکه نیروی محرکه(Javadi Amoli, 

2008.) 

گفت: همچنین می«. عقل»نه  هستندحاکم بر رفتار انسان  «لامیااحساسات و»که  معتقد بود«  احساس گرا»در مقام یک  1«هیوم»

احساسات اساس هر بطور کلی می توان گفت:  .( Chung, 2014) «امیال»ابزاری هستند برای رسیدن به فقط  ،افراد منطقِ عقل و 

توان از نقش احساسات در موفقیت یا ها از احساسات خالی نبوده و نمیرفتارهای درون سازمان(. Totaro, 2021رفتاری است )

 پیچیده عمیقاً  اما دارند، ما روزمره زندگی بر توجهی قابل تأثیر احساسات که حالی (. درQolipour, 2009دم موفقیت غافل شد)ع

(. بر خلاف گذشته که رفتارهای مبتنی بر احساس را غیرمسوولانه Duncan Kerr, 2021دشواراست) بسیار آنها درک و هستند

(. احساسات ذاتی یا اکتسابی به همراه انسان Zollo, 2020دانند)را مکمل عقلانیت می تلقی می کردند، دوران جدید احساسات

 (. Qolipour, 2009دهد )وری سازمان را تحت تأثیر قرار میها منتقل شده، رضایت کارکنان و بهرهرشد یافته و به محیط سازمان

مپوشانی داشته هتفاده قرار گرفته که ممکن است بعضاً ی احساس مورد اسدر منابع مختلف، مفاهیم متفاوتی مرتبط با واژه

واس پنجگانه برند، که صحیح نیست. منظور از حس، همان حرا با عنوان احساس بکار می« حس»ی باشند. برخی نویسندگان واژه

بسیاری و  گذاری شدهترین بخشِ مغز و بدن ما کدترین و قدیمیهایی است که در درونیشامل پاسخنیز « هیجان»در انسان است. 

.  گیری کردهای فیزیولوژیک به صورت کاملاً شفاف و عینی اندازهتوان بر اساس شاخصمیبر خلاف احساس را  آنهای از نشانه

م نمود بیرونی ه« عاطفه(. »Frijda, 1993 .)نیز به حال درونی فرد اشاره دارد و نسبت به احساس، پایدارتر است« خُلق»واژه 

 (. Ching & Chan, 2020) تخلق و خوس

 :شش احساس جهانیهای احساسات از نظر دانشمندان علوم رفتاری متفاوت است. از نظر تعداد احساسات، برخی ویژگی

 & Weissتجربه آنها برای عموم انسانها یکسان است )شادی، تعجب، ترس، غم، خشم و نفرت را بر می شمارند که 

                                                           
1 . Hume 
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Cropanzano, 1996  .)همه  اساسمعتقد است که هیجانات اساسی همچون عشق، تعجب، تنفر، شادی، غم و آرزو  1دکارت

ها برای ایجاد توافق بر سر جمع بندی احساسات به چند احساس اصلی تا کنون به نتیجه (. تلاش1649)دکارت،  استاحساسات 

 (. Ekman, 1992نرسیده است )

 

 عدالت سازمانی

ز عدالت به ا(. Naqipour Far, 2016انسانی مطرح بوده است ) عنوان یک نیاز بـرای جوامـعبه نیز عدالت و استقرار آن 

دارد؛ بـه نحـوی  ایهویـژت اهمینیز عدالت در اسلام  .های اساسی برای ارضای نیازها نام برده شده استشرطعنوان یکی از پیش

ئون حیات بشری و ش هـامیت دادن به اصل عدالت در همـه جنبـهها وامتیازات مهم دین اسلام را اهتوان یکی از ویژگیمی کـه

امام  (.Kazemi, 2003) هـای سیاسـی اسـلام عـدالت اسـت مبنا و زیربنای تمامی اصول و اندیشـهاز این رو، دانست. 

 (.Izedi, 2021)« رسالت حاکمیت در سه رکن موضوعیت دارد: امنیت، عدالت و رفاه»فرمایند: صادق)علیه السلام( می

ع عدالت عدالت سازمانی آغاز شد که ماحصل آن شناخت سه نو فصل جدیدی از مطالعـات تجربـی پیرامـون 1990از سال 

یرامون عدالت پها بود. در کشور ما نیز تحقیقات متعددی ای در سازمانای و عدالت مراودهیعنی عدالت توزیعی، عدالت رویه

 آن صورت گرفته است.    سازمانی و سنجش میزان ادراک

مام نمای ت تصویرها در واقع ، سازماننیز . در عصرحاضرگرددمی بیش از پیش آشکارهر روز ها نقش عدالت در سازمان

  (.Parker, 2005)باشدتحقق عدالت در سطح جامعه میی هجامعه بوده و از این رو، تحقق عدالت در آنها به منزل

تلف تقسیم می شود. یکی از دسته بندی های اخیر شامل عدالت توزیعی، عدالت رویه ای، عدالت عدالت سازمانی به ابعاد مخ

بیانگر ادراک افراد از میزان رعایت عدالت در توزیع و  2عدالت توزیعی (.Cloutier, 2008مراوده ای و عدالت اطلاعاتی است)

آدامز، عدالت توزیعی، انصاف ادراک شده از نتایجی  هایبر اساس پژوهش (.Rezaian, 2016هاست )تخصیص منابع و پاداش

 ادراکبا  3ایعدالت رویه(.Nowakowski and Conlon, 2005دارد)است که شخص از مبادله اجتماعی یا تعامل دریافت می

و  )کوهن دارد مدها سروکارآگیری برای جبران خدمتشان و نه با توزیع واقعی درهای جاری در تصمیمافراد از عادلانه بودن روش

(Cohen and Spector, 2001) . کنند که در روابط افراد عدالت را از برخوردی استنباط مینیز  4ای )تعاملی(عدالت مراودهدر

فرایند نیز بر کمیت و کیفیت اطلاعاتی که در  5عدالت اطلاعاتی (Zakir Esfahani, 2008شود )متقابل شخصی با  آنان می

(. این Cloutier, 2008) شود اشاره دارد و مبتنی بر دقت، صحت و منطقی بودن آن اطلاعات استداده می تصمیم گیری به افراد

 ارائه شده است.  2دسته بندی در نمودار
 
 
 

                                                           
5.  Descartes 

2.  Distributional justice 

3. Procedural justic 

4. Interactional justice 

5. Information justice 



 و همکاران  خواجه فرد دیعس                ...                                      یانجیو  احساس با نقش م یاله تیبر عقلان یمبتن یمدل رفتار نییو تب یطراح

 

47 

 

 
 (.Cloutier, 2008)ابعاد عدالت در سازمان بر اساس ادبیات سازمانی موجود  :2نمودار                   

 رفتار

 از عامّ ممفهو است. این دهد رفتار بروز معنوى و مادّى زندگى در انسان که گیرىموضع و نمود العمل، عمل، عکس هر

 اضطرارى یا تیاریاخ انعکاسى، هاىهمه فعّالیتّ و عاطفى و عقلانى هایالعملعکس نمودها و و کردار و گفتار انواع همه رفتار

 و عمل و گفتار ونهگ هر شود. چنانکهآن بوده را شامل می بروز انگیزهاى و علتِّ از که را نمودى هر و آدمى بوده روانى و مغزى

 محسوب دمىآ رفتارهاى نیز، صلحى و سیاسى، حقوقى، اقتصادى، هنرى، ابداعى، ادبى،  جنگى دینى، اخلاقى، حرکات و انتخاب

باور فرد،  جهت کسب هدفی است که بر اساس تر، رفتار هر فرد، در( در تعریفی روان(Raisi and Shafiei , 2014 گردندمی

  (Rezaian, 2016)صواب یا ناصواب برایش سودآور است

سازی رفتار و مدل رسد، اما کشف ارتباط منطقی بین متغیرهای رفتاریاگرچه شناخت عوامل بروز رفتار گاهاً آسان به نظر می

شه مشترک این مشکل دانشمندان ری کنند.یاد می« علوم ناموفق» به علم مدیریت رفتار سازمانیکار آسانی نیست. به همین دلیل از 

مدل کردن رفتار  اگر هدف علوم بیشتر به سمت اصلاح رفتار پیش رود، توفیقات. دانندمی« دشـواری مـدل کردن رفتار انسان»را 

زمند وجود نیا «ی رفتـار انسـانپـیش بینـ»مدیریت رفتـار سـازمانی در (. Hersey & Blanchard, 1977) نیز کمتر می شود

نین در نظام نظریه همچ. است «های تجویزی رفتار انسـانمدل»نیازمند وجود « کنتـرل رفتار انسان»و در  «های توصیفی رفتارمدل»

چالشی ترین نابراین یابند. بهای تجویزی تولید و توسعه میهای توصیفی نقش زیربنایی دارد، چرا که از آن طریق مدلپردازی، مدل

 (.Abdulahi Nisiani, 2015های توصیفی رفتار است)مشکل در علوم رفتاری، عدم وجود مدل

خت، منطق و مطالعه نظام یافته رفتار بر اساس کشف روابط میان پدیده هاست. بسیاری از رفتارهای انسان بر اساس شنا

ابجا می تواند نقش گیرد و بروز احساسات بجا و نعقلانیت تصمیم نمیکند. اما صرفا انسان بر اساس بصورت عقلایی بروز پیدا می

(. همچنین Qolipour, 2009بسزایی در عملکرد وی و نهایتا در بهره وری فردی و سازمانی و ایجاد رضایت فرد داشته باشد )

طراحی مدل غافل  این عامل مهم درکه نباید ازSalajgeh, et al, 2013) تأثیر عدالت سازمانی بر بعضی از رفتارها ثابت شده )

 شد.   

 

 پیشینه تحقیق 

 آمده است.  3های مرتبط با تحقیق در جدول خلاصه برخی پژوهش

 

 

 

 

 
 : خلاصه پژوهش های پیشین3جدول 
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 منبع ها/نتایجیافته عنوان پژوهش

تبیین مدل ارزیابی عقلانیت در 

 اسلامی سازمان با رویکرد

 گرایی و حق محوری، عدالت محیطی،ابعاد عقلانیت را به: حق 

مه اخلاق محوری، رفتار شهروند اجتماعی، عدالت سازمانی، برنا

ریزی راهبردی، مشورت، امساک، کیفیت، مدیریت دانایی و 

 کند.رهیافت علمی شناسایی و طبقه بندی می

Nissi et al, 

(2019) 

عقلانیت مبتنی بر روایات 

 علیهم السلام معصومان

و  تمییز در اندیشه، اعتدال در صفات»در سه دسته عقلانیت را 

 تقسیم می کند.« عدالت در رفتار

Rahimi & 

Hosseini 

(2018) 
در جستجوی مدل رفتاری در 

 دعای مکارم الاخلاق

تار ناپسند، مقابله به مثل عادلانه، رف»رفتارها را در طبقات 

 طبقه بندی و ارائه می کند.« پسندیده و رفتار پسندیده تر
Mardomi 

(2005) 

عدالت سازمانی  یهبررسی رابط

 و رفتار شهروندی

ابعاد مختلف رفتار بین ابعاد مختلف عدالت سازمانی و

شناسی، فضیلت مدنی، دوستی، وظیفهشهروندی شامل نوع

 وجود دارد.دارمعنیمثبت و یهاحترام و تکریم رابطوجوانمردی

Salajgeh, et 

al, (2013) 

عدالت سازمانی بر رفتار تاثیر 

 انحرافی
 Vaezi,et al ادراک از عدالت سازمانی بر رفتار انحرافی تاثیر دارد.

(2016) 

تأثیرات سه جنبه سازمانی 

 عدالت نسبت به عملکرد وظیفه
 Kalay (2016) رد.داری بر عملکرد وظیفه داعدالت توزیعی تأثیر مثبت و معنی

تلاش برای ارائه چارچوب و 

 ی  بین عقل و احساسرابطه

-یک چارچوب نظری از منظر عملکردی  و دوگانگی هیجان

 شناخت ارائه گردید.
 Garcés &  

Finkel (2019) 

احساس و اندیشه در کنش 

جمعی در مورد مسائل اجتماعی 

 به سوی دیدگاه سیستمی

برخلاف نظریات کنش که به فکر و احساس رویکرد گسسته، 

 در رویکردی غیر خطی ومکانیکی و  ایستا دارند، این تحقیق 

زم پویا، افزایش تعامل را برای حل مشکل فقدان نظریه سازی لا

 می داند.

 Zeineddine 

&  Leach 

(2021) 

 از مدلی احساسات؛ و عقلانیت

 نفس هویت و درونی های بازی

 عقلانیت و مورد در جدیدی تفکر نویسنده ضمن ارائه

 در تنوع کرده تا ادغام مدل در را خود هویت احساسات، مفهوم

 دهد. توضیح را محدود عقلانیت

Fen Liu 

(2021) 

 عقلانیتِ احساسات
 و دهد،می نشان را عاطفی عقلانیت احساسات، صحیح تنظیم

 ت.اس عاطفی غیرمنطقی شدن دهندهنشان کار این انجام عدم
 Duncan Kerr 

(2021) 

احساسات  ی: تلاقیاقتصاد عاطف

پسا  یایو اقتصاد در دن

 :یریگهمه

عرفی بررسی تاثیر احساسات بر اقتصاد پس از پاندمی کرونا  و م 

چهار استراتژی کلیدی برای مدیریت احساسات در این محیط 

 اقتصادی پیچیده 

Sigal 

Barsade, 

(2022) 

نقش احساسات در در قضاوت 

های اجتماعی، یک چارچوب 

 یکپارچه

یکپارچه برای بررسی نقش احساسات در یک چارچوب 

دهند که شامل مفاهیمی مانند های اجتماعی ارائه میارزیابی

 .احساسی و شناختی است زمان اطلاعاتپردازش هم

Balce tis, 

2023)) 

 

با  دالت را( یک چارچوب رفتاری که همزمان بتواند تأثیر عقلانیت، احساس و ع1های پیشین )جدول با بررسی در پژوهش

ی و بی مبالات و ... های مختلف رفتاری را از انحراف مثبت و منفی گرفته تا هنجاررویکرد اسلامی مورد مطالعه قرار داده و گونه

 در یک مدل مورد بررسی قرار دهد، ارائه نشده است. این خلأ علمی ضرورت انجام این پژوهش را باعث گردید. 

 

 چارچوب نظری 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Garc%26%23x000e9%3Bs%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31024267
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Finkel%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31024267
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Finkel%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31024267
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Bou+Zeineddine%2C+Fouad
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Leach%2C+Colin+Wayne
https://www.tandfonline.com/author/Kerr%2C+Alison+Duncan
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ل)پیش بین( در نظر شامل دو بُعد عقلانیت الهی و احساس به عنوان متغیر مستق« عوامل مرتبط با رفتار»در این پژوهش متغیر 

(. Moghimi, 2011های روانی انسان از دیدگاه ابن سینا بهره گرفته شد )گرفته شد. همچنین در بُعد احساس نیز از نظریه نظام

ی بر عقلانیت رفتار مبتن»غضب و عشق مبنای تحلیل قرار گرفت. همچنین  ی لذت، رنج،بدین صورت برای احساس نیز چهار مولفه

اظر با هر مولفه، های رفتاری متنبه عنوان متغیر وابسته)ملاک( در نظر گرفته شد که با توجه به شناسایی شاخص« الهی و احساس

ی در نظر گرفته شد نیز به عنوان متغیر میانج« عدالت سازمانی»در چهار بعد متعالی، پسندیده، ناپسند و پست سازماندهی گردید. 

چارچوب مفهومی  با این توضیح(.Cloutier, 2008شود)ای و اطلاعاتی تقسیم میای، مراودهکه خود به چهار بُعد توزیعی، رویه

 تنظیم گردید.    4و سوالات پژوهش در جدول  3پژوهش در نمودار 

 
 

 
 : چارچوب مفهومی مدل3نمودار 

 

 
 سوالات پژوهش: 4جدول

 سوالات شماره

1 
ی عدالت های مدل رفتاری مبتنی بر عقلانیت الهی و احساس با نقش متغیر میانجابعاد و مولفه -1

 سازمانی در شرکت توزیع نیروی برق شیراز کدام و اعتبار و کیفیت آن چگونه است؟

2 
احساس با نقش  عقلانیت الهی ورابطه متغیر عوامل مرتبط با رفتار با متغیر رفتارهای مبتنی بر 

 متغیر میانجی عدالت سازمانی در کارکنان شرکت توزیع برق شیراز چگونه است؟

3 
پست در  ورابطه ابعاد عقلانیت الهی و احساس کارکنان با رفتارهای متعالی، پسندیده، ناپسند  -2

 کارکنان شرکت توزیع برق شیراز چگونه است؟

 

 روش شناسی تحقیق
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کمی، از نظر ماهیت و  -روش انتخاب تحقیق بستگی به ماهیت موضوع و اهداف تحقیق دارد. این پژوهش از لحاظ داده، کیفی 

کاربردی است. پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شده است. مرحله نخست بصورت -روش توصیفی و از لحاظ هدف، توسعه ای 

های کیفی پُر ( که برای داده1998)1ای تحلیل سارانتاکوسه مرحله ای فرایند چرخهکیفی انجام گرفته است. در این مرحله از روش س

( به چهار مرحله توسعه یافته، استفاده شده است. مراحل این تحلیل عبارت است از: 1388زاده)بُعد بکار می رود و اخیراً توسط ترک

 (Torkzadeh, 2009) اطلاعات و نهایتاً تفسیر و نتیجه گیری است ها، سازماندهی و تحلیلآوری اطلاعات، تقلیل احیاگرانه دادهگرد

 نفر از خبرگان آگاه به موضوع به روش دلفی نظرخواهی شد. 14. همچنین در فرآیند طراحی و تایید مدل از .

برای تهیه ابزار سنجش در . نیاز، پرسشنامه انتخاب شد مورد هایداده در مرحله دوم که بصورت کمی است، برای ابزارگردآوری

( و 1394موسوی مقدم)پور فر و  ینققالب پرسشنامه از منابع مختلفی استفاده گردید. برای سنجش عقلانیت الهی از پرسشنامه 

، برای سنجش (2010و همکاران) 3ناکونزنیو  (2010) 2هملیتون -اسنیت  (، برای سنجش احساس لذت پرسشنامه1396ی)سین

و برای سنجش  (1988)5چریو اسپر لدیهاتف، برای سنجش عشق از پرسشنامه (2010)4اسچالز و همکارانمه احساس رنج پرسشنا

( 1993)7و مورمن هوفین، و برای سنجش عدالت سازمانی از پرسشنامه (2007)،6همکاران ی واولاتونجغضب و تنفر از پرسشنامه 

ها، سوالات با روش محقق ها و شاخصاحساس، پس از استحصال ابعاد، مولفهو برای پرسشنامه رفتارهای مبتنی بر عقلانیت الهی و 

پرسش نهایی و مورد تایید خبرگان قرار  126ساخته طراحی و پس از اعمال اصلاحات لازم در روش دلفی؛ در کل سوالات به تعداد 

 گرفت.  

منطقه و شهرستان اطراف  24کلان شهر شیراز و نفری شرکت توزیع برق شیراز که شامل  1477در این پژوهش از جامعه آماری 

 . نفر انتخاب گردید 313ای به تعداد و به روش تصادفی ساده، حجم نمونه  8مورگان؛ بر اساس جدول شودآن می

 یینتع برای و ازه(سعاملی )پایایی  تحلیل روش از پرسشنامه ابعاد از یک هر گیریمدل اندازه اعتبار تعیین در این پژوهش، برای

رگان و محاسبه مراجعه به خب طریق از ابزار روایی صوری و محتوایی شد. استفاده کرونباخ آلفای روش ابزار از درونی همسانی

 شد. استفاده ( و برای سنجش روایی سازه نیز از روش تحلیل عاملی تاییدیCVRنسبت روایی محتوایی )

با  9مدل سازی معادلات ساختاریو همچنین با استفاده از  23ویراست  SPSSافزارهای ها از نرمبه منظور تجزیه و تحلیل داده 

 استفاده شده است.   3ویراست   Smart PLSو نرم افزار روش کمترین مربعات جزئی

 

 نتایج و بحث

شرکت توزیع  ی درهای مدل رفتاری مبتنی بر عقلانیت الهی و احساس با نقش متغیر میانجی عدالت سازمان: ابعاد و مولفه1سوال 

 نیروی برق شیراز کدام و اعتبار و کیفیت آن چگونه است؟

در هر  های مرتبط با مدل همراه با شاخص های رفتاری(، شناسایی نظریه1388زاده)ای تحلیل ترکدر مرحله اول از فرایند چرخه
                                                           
1. Sarantakos 

2. Snaith-Hamilton 

3. Nakonezny 

4. Schulz et al   
5. Hatfield and Sprecher's    
6. Olatunji  et al    

7. Niehoff & Moorman    
8.  Morgan   
9. Structural Equation Modeling 
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آمده  5 ی از مهمترین نظریات مرتبط در جدولگردد. با توجه به محدودیت مقاله، صرفاً خلاصه برخنظریه، استحصال و دسته بندی می

  است.

  

 های رفتار سازمانی مرتبط با مولفه های مدل:: برخی نظریه5جدول

 منبع شاخص های رفتاری نظریه ها

 رفتار هنجاری

 از دید روانشناسی

داشتن نگرش مثبت نسبت به خود، توانایی برقراری روابط مطلوب، 

 توانایی پذیرش دیگران و ...داشتن عزت نفس معقول و 
Tabatabai, (2011) 

 Tandon and فریبکار، جامعه ستیز، خود شیفته رفتار رهبری مخرب

Mishra (2017) 

 رفتار رهبری زهرآگین
-نهکی  ، بی تاب، ازکوره در رو و بد اخلاق،قدرتی هتشن  طلب، جاه

 و ..سیاسی  مالی، انحراف انحرافی  رفتارهای توز، قانون گریز،

Bradley & 

Charbonneau 

(2004) 

 رفتارهای انحرافی منفی

، قیلارفتارهای غیر اخانحراف مالی، تولید، سیاسی و تهاجم شخصی، 

 ترور شخصیت، استفاده از وسایل سازمان برای مقاصد شخصی، تحقیر

 وری و ...های ضد بهره کردن دیگران، رفتار
Litzky(2005)  

 مبالاترفتار رهبری بی
عدم مسوولیت پذیری، خودداری از تصمیم گیری، واگذاری کار به 

 دیگران
Gardner & Stough 

(2002) 

 رفتار رهبری

 ایمبادله

ینی پذیر بعلاقه زیاد به تهاتر عملکرد و پاداش، تمرکز بر کارایی و پیش 

 بودن بجای خلاقیت، خطر گریز
Bass & Avolio 

(1994) 

 Oregon et اجتماعی، نوع دوستی، وجدان کاری، جوانمردی و نزاکتآداب  رفتار شهروند سازمانی

Mackenzie (2006) 

 رفتار مدیریت جهادی

 

 عشق، ایمان و کار برای خدا، جدیت خستگی ناپذیر و شوق به کار،

بصیرت و  ها و موانع، شتاب همراه با تدبیر،های بلند عبور از چالشگام

 کار مبتنی بر علم عدم غفلت از دشمن، مقابله با دشمن،

Eftakhari et al., 

2017)) 

 

بنایی قابل اتکاء برای نتیجه ها برای تبدیل اطلاعات خام و پراکنده به مسازی دادهها نسبت به یکپارچهدر مرحله تقلیل احیاگرانه داده

ازماندهی و شود. در مرحله سیهای رفتاری در آن، با حفظ مفهوم، یکپارچه سازی مگیری فراهم گردید که در آن مفاهیم شاخص

بانی نظری احصاء های رفتاری از م، شاخص4تحلیل اطلاعات نیز با توجه به ماتریس روابط منطقی عقلانیت الهی و احساس در نمودار

 6 صورت جدول بندی شده و پس از اصلاحات اعلام شده توسط خبرگان، این سازماندهی بهها بصورت متناظر طبقهو در قالب مولفه

معرفی « اپسند و پستنمتعالی، پسندیده، »تکمیل و ارائه گردید. به این ترتیب، هر دو مولفه، یک بُعد رفتاری را تشکیل و رفتارهای 

 گردیدند.
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 : ماتریس روابط منطقی عقلانیت الهی و احساس)منبع: نگارندگان( 4نمودار 

 

 متغیر رفتارهای مبتنی بر عقلانیت الهی و احساسهای ها و شاخص: طبقه بندی اولیه ابعاد، مولفه6جدول

 شاخص مولفه ابعاد

 

 

 

 رفتار

 

 متعالی 

 

 

 رنج عاقلانه الهی

 ترجیح دیگران بر خود و گذشتگی خود ایثار، از

 پذیرش سختی در راه اهداف متعالی

 شخصی تواضع و خودسازی

 رفتار به شدت بهره ور

 عملکرد بالا و انتظارت کم  

 خلق فرصت و نو آوری

 خطرپذیری و فساد و ظلم با مقابله غضب عاقلانه الهی

 الناس حق و المال بیت به متعدیان با برخورد

 

 

 رفتار

 

 پسندیده

للذت 

 عاقلانه الهی

 خود آگاه و خود کنترل

 هنجاری و قانونمند

 عملکرد بالا با انتظارت متناسب

 موجود های فرصت از مطلوب و قانونی استفاده

 همکاری مطلوب با دیگران عشق عاقلانه الهی

 رضایت و علاقه به وضع موجود

 

 

 رفتار

 

 ناپسند 

 

 

 رنج جاهلانه

 بی هدفی و بی هنجاری

 عدم قانونمندی

 فرصت سوزی

 عملکرد پایین و انتظارت کم

 عدم تخصص و ناتوانی

 

 غضب جاهلانه

 مشارکت ناپذیری و انزوا  

 پرخاشگری و تندی

 بینی، خود شیفتگی و تکبرخود برتر  
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 رفتار

 

 پست 

 

 لذت جاهلانه

 دیگران بر خود منافع  ترجیح

 زیاد انتظارت و پایین عملکرد

 کم وری بهره

 ها فرصت از گری استفاده سوء

 

 عشق جاهلانه
 

 چاپلوسی و تظاهر

 نفوذ و لابی ، گرایی رابطه

 خیانت  و شکنی پیمان

 

دلفی و گرفتن  شرودر مرحله پایانی استنباط و استنتاج از نتایج مرتبط با موضوع وتکرار چرخه فرایند انجام و این مراحل با 

 نفر از خبرگان به اتمام رسید.  14نظرات و تایید 

استفاده  1(KMO)گیری از معیار کایزر، میجر، الکین ها و بررسی صحت نمونهبرای اطمینان از اعتبار دادهقبل از تحلیل عاملی، 

تر ها برای تحلیل مناسبتر باشد، دادهبزرگ KMOکند و هر چقدر ها را محاسبه میشده است. این روش ضریب همبستگی داده

،   6( برای تحلیل مناسب هستند. با توجه داده های جدول 7/0لاتر از )های بابین صفر و یک است و داده  KMOهستند. مقدار 

داری ( است که مقدار قابل قبولی است و با توجه به میزان معنی883/0گیری در این تحقیق برابر با )در باب کیفیت نمونه KMOمقدار 

 ی انجام تحلیل عاملی برقرار است.( بوده که شرایط لازم برا05/0( و کمتر از  )000/0آزمون بارتلت برابر با )

 

گویه می باشد. در این مرحله، پایایی و روایی داده ها سنجش  126مولفه و  18بُعد،  6در این تحقیق، مدل شامل سه متغیر، 

های مختلفی برای محاسبه پایایی وجود دارد که در این پژوهش ابتدا  ضریب شود. روششده و سپس به آزمون مدل پرداخته می

بیشتر  باید هاشاخص این مورد استفاده قرار می گیرد. برای محرز شدن پایایی، مقادیر 3و پس از آن پایایی ترکیبی 2آلفای کرونباخ

لازم است  ها بررسی شوند. پرسش تمامی عاملی بارهای  ،PLS-3که پس از دستور اجرای اولیه در نرم افزار  لازم است .باشند  7/0

نتیجه حذف پرسشهای دارای بار عاملی  .و مدل هر بار مجدداً اجرا گردد  تک به تک حذف 7/0کمتر از  عاملی بار دارای هایپرسش

 کم به این شرح ارائه شد:

بتنی بر عقلانیت مپرسش تایید گردید. از متغیر رفتارهای  46پرسش حذف و  27پرسش،  73از متغیر عوامل مرتبط با رفتار؛ از 

پرسش،  24 پرسش مورد تایید قرار گرفت. در متغیرعدالت سازمانی نیز از 24پرسش حذف و  5پرسش،  29الهی و احساس نیز از 

شاخص  پس از  حذف گویه های دارای بار عاملی کم و به حد نصاب رسیدنرار گرفت. پرسش مورد تایید ق 21مورد حذف و  3

 5مدل به شکل نمودار  های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، پایایی مدل مورد تایید قرار گرفته و با اجرای مجدد الگوریتم، نمودار

 نمایش داده می شود: 

 

                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin    
2. Cronbach’s Alpha     
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 پس از اصلاحات PLS-3: مدل اجرا شده در نرم افزار5نمودار

 
 3 واگرا روایی و 2 روایی همگرا دو به خود که شده استفاده 1 سازه روایی از گیری نیز اندازه هایمدل آماری روایی برای بررسی

 5/0از  بیشتر باید این شاخص شده و مقدار بررسی  4شده استخراج واریانس متوسط شاخص ازطریق همگرا روایی .تقسیم می شود

و میانگین واریانس استخراج شده برای متغیرهای  5های آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبیشاخص (. Nunnally  ,1988(باشد

 محاسبه شده است. 7مدل در جدول  

 

 : پایایی متغیر های مدل با  ابعاد و مولفه های آن7جدول 

آلفای  مولفه ابعاد

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 استخراجی
 

 عقلانیت الهی
 632/0 957/0 951/0 ارزشی

 714/0 957/0 950/0 حرفه ای

 591/0 910/0 884/0 لذت 

                                                           
1 . Structural validity 

2. Convergent Validity       
3.Divergent validity 

4. Average Variance Extracted (AVE) 
5 . Composite Reliability    
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 569/0 868/0 811/0 رنج احساس

 699/0 903/0 857/0 عشق

 562/0 794/0 687/0 غضب

 

 رفتار متعالی
 507/0 837/0 774/0 رنج عاقلانه الهی

غضب عاقلانه 

 الهی

811/0 912/0 838/0 

 

 رفتار پسندیده
 626/0 869/0 796/0 لذت عاقلانه الهی

 000/1 000/1 000/1 عشق عاقلانه الهی

 

 رفتار ناپسند
 573/0 841/0 746/0 رنج جاهلانه

 815/0 898/0 773/0 غضب جاهلانه

 

 رفتار پسَت
 625/0 870/0 800/0 لذت جاهلانه

 653/0 848/0 729/0 عشق جاهلانه

 

 عدالت سازمانی

 640/0 841/0 715/0 توزیعی

 641/0 899/0 860/0 رویه ای

 553/0 881/0 840/0 مراوده ای

 654/0 929/0 911/0 اطلاعاتی

 

این شاخص توسط نتایج است.  1GOFمهمترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص یکی از 

 ( قابل محاسبه است: 2و از فرمول) گردیدابداع  (2004) 2و همکاران تننهاوس
GOF = √average (AVE) × average (R2) 

 

برای ارزیابی شاخص ( 36/0( و قوی)بالاتر از 36/0تا  25/0(، متوسط)25/0ضعیف )زیر ( سه مقدار 2009وتزلس و همکاران ) 

GOF  ( تعیین کرده که با توجه به اینکه ضریب نیکویی برازش کلی مدلGOF به ) محاسبه شد، بنابراین نیکویی  398/0میزان

  برازش به میزان قوی تایید و می توان به سوالات پژوهش پرداخت.

( : رابطه متغیر عوامل مرتبط با رفتار با متغیر رفتارهای مبتنی بر عقلانیت الهی و احساس با نقش میانجی متغیر عدالت 2سوال )

 شود. نمایش داده می 8چگونه است؟ پس از آزمون مدل نتایج به شرح جدول  سازمانی در کارکنان شرکت توزیع برق شیراز

 : آزمون متغیرهای اصلی تحقیق8جدول

 

 

 

 

                                                           
1. Doogness of fit   
2 . Tenenhaus & et al   

 تایید/عدم تایید T Sig فرضیه رابطه

 تایید 000/0 137/4 رفتارهای  مبتنی بر عقلانیت الهی و احساس عوامل مرتبط با رفتار

 تایید 009/0 612/2 عدالت سازمانی عوامل مرتبط با رفتار

 تایید 000/0 054/4 رفتارهای مبتنی بر عقلانیت الهی و احساس عدالت سازمانی

 (2فرمول)
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درصد می  95باشد، بنابراین با اطمینان می 05/0کمتر از  Sigو میزان   96/1بالای  Tپس از بررسی صورت گرفته، میزان آماره 

توان گفت که هر سه رابطه علت و معلولی: متغیر عوامل مرتبط با رفتار  بر متغیر رفتارهای مبتنی بر عقلانیت الهی و احساس؛ 

ا متغیر رفتار مبتنی همچنین رابطه متغیر عوامل مرتبط با رفتار با متغیر عدالت سازمانی و از طرف دیگر رابطه متغیر عدالت سازمانی ب

( 2008) 1پریچر و هیز ،ماکروبر عقلانیت الهی و احساس تایید گردید. در محاسبه رابطه میانجی متغیر عدالت سازمانی هم  از روش 

قرار گرفت، تاثیر جزیی متغیر عدالت سازمانی در  80/0و  20/0محاسبه و بین  741/0استفاده شد که با توجه به اینکه میزان آن 

 بطه بین متغیر مستقل و وابسته مورد تایید قرار گرفت. را

ن شرکت توزیع برق (: رابطه ابعاد عقلانیت الهی و احساس و  با رفتارهای متعالی، پسندیده، ناپسند و پست در کارکنا3سوال)

 می باشد.  9به شرح جدول PLS-3شیراز چگونه است؟ نتایج استخراج شده از نرم افزار 

 

 ابعاد متغیرهای مستقل و وابسته: آزمون 9جدول

 تایید/عدم تایید T Sig فرضیه رابطه

 تأیید 000/0 630/7 رفتار متعالی عقلانیت الهی

 تأیید 000/0 586/9 رفتار پسندیده عقلانیت الهی

 تأیید 000/0 178/6 رفتار ناپسند عقلانیت الهی

 تأیید 000/0 436/7 رفتار پست عقلانیت الهی

 تأیید 032/0 151/2 متعالیرفتار  احساس

 تأیید 004/0 875/2 رفتار پسندیده احساس

 تأیید 000/0 960/3 رفتار ناپسند احساس

 تأیید 000/0 836/4 رفتار پست احساس

 

ز، بر رفتارهای ، تاثیر عقلانیت الهی و احساسات کارکنان شرکت توزیع برق شیرا9با توجه به داده های تحلیل شده در جدول

 پسندیده، ناپسند و پسَت آنان مورد تایید قرار گرفت.  

های هر رفتار تعیین ه، مولف«متعالی، پسندیده، ناپسند و پسَت»، ضمن شناسایی و معرفی رفتارهای 8و  7، 6با توجه به جداول

رفتار مبتنی عقلانیت الهی و »ی ، به طور مثبت تبیین کننده متغیر وابسته«عوامل مرتبط با رفتار»و مشخص گردید متغیر مستقلِ 

باشد. در مقایسه پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین در شرکت توزیع برق شیراز می« عدالت سازمانی»با نقش میانجی « احساس

( صرفاً به دنبال کشف 1398( و رحیمی و حسینی )1399های پیشین از جمله نیسی و همکاران )ت: برخی پژوهشتوان گفمی

تر)متعالی( را از دعای مکارم الاخلاق های رفتارپسندیده و پسندیده( مولفه1384اند. مردمی)های عقلانیت از دیدگاه اسلام بودهمولفه

( تأثیر عدالت سازمانی 2016( و کالای )1395(، واعظی  وهمکاران )1391و همکاران ) های سلاجقهاستخراج نموده است. پژوهش

(، زین 2019های خارجی نیز مانند: گارسس و فینکل )های رفتاری را بررسی نموده اند. برخی از پژوهشرا صرفاً بر یکی از نظریه

( از بررسی روابط 2023( و بیل تیس)2022گال بارساد)(، سی2021( ، آلیسون دانکن کر )2021(، فن لیو )2021الدین و لیچ )

                                                           
1 . Macro, Preacher and Hayes   
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اند. اما تحقیقاتِ هیچکدام به های احساس و عقل و سنجش تاثیر گذاری آنها و تلاش برای ایجاد چارچوبی علمی پرداختهمولفه

که نویسندگان  طراحی مدل رفتاری حاصل از عقلانیت و احساس منجر نشده است. جنبه نوآوری در این پژوهش از آن جهت است

با ایجاد یک چارچوب ماتریسی، چهار احساس مهم لذت، رنج، عشق و غضب را با میزان عقلانیت الهی ترکیب کرده و نسبت به 

معرفی چهار نوع رفتار: متعالی، پسندیده، ناپسند و پست در سازمان اقدام نموده و با لحاظ نمودن نقش متغیر میانجی عدالت 

اند. با توجه به نتایج به دست آمده خصوصاً عدم تایید چند رابطه، با هدف علت یابی و آسیب پرداخته سازمانی به آزمون مدل

 ها به شرح زیر ارائه گردید:نفر از مدیران ارشد و نخبگان سازمان، تحلیل 9شناسی با  مصاحبه با 

عدالت »تغیر میانجی با نقش م« الهی و احساس رفتارهای مبتنی بر عقلانیت »با متغیر « عوامل مرتبط با رفتار»تأثیر متغیر  -

ن با تغییر در نوع و توادر کارکنان شرکت توزیع برق شیراز مورد تایید قرار گرفت. این به این معنی است که بطور کلی می« سازمانی

ر صورت ضرورت ریزی و دمیزان عقلانیت و احساس و عدالت سازمانی ادراک شده توسط کارکنان، رفتارهای مورد انتظار را برنامه 

 اصلاح نمود.  

ی، پسندیده، ناپسند و رابطه علّی هر یک از ابعاد عقلانیت الهی و احساسات به طور جداگانه با ابعاد چهارگانه رفتاری متعال -

مورد انتظار د که شپسَت مورد تایید قرار گرفت. در این آزمون تأثیر دو عامل مهم عقلانیت و احساس بر رفتارهای چهارگانه ثابت 

 محققین نیز بود. 

عکوس مورد تایید مرابطه علّی ابعاد عقلانیت الهی با رفتار پسندیده بصورت مستقیم و با رفتارهای ناپسند و پَست بصورت  -

فتارهای ده افزایش و از رقرار گرفت. این رابطه نیز بدیهی به نظر می رسد. هر چه عقلانیت الهی کارکنان افزایش یابد، رفتارهای پسندی

 پسَت و ناپسند توسط کارکنان کاسته خواهد شد. 

 

  کلینتیجه گیری 

یراز سرعت عادی در پیشرفت برای جبران صدها سال عقب ماندگی کافی نیست و این امر منحصر به شرکت توزیع برق ش

های لذت عاقلانه الهی مولفه رفتار پسندیده باشود. بنابراین نه تنها ها و کارگزاران را در نظام اسلامی شامل مینبوده و کلیت سازمان

نج عاقلانه الهی ری و عشق و محبت عاقلانه الهی، برای رسیدن به  تمدن نوین اسلامی کافی نیست، بلکه رفتار متعالی، با مولفه

ای، خود را هو حوزلازم است تا فرد متعالی بر حسب تکلیف منتج شده از عقلانیت الهی و بر خلاف تمایلات خود، در هر رشته 

ا مولفه رفتاری غضب مجاهدانه به رنج و سختی انداخته تا دنیا و آخرتی بهتر را برای دیگران رقم بزنند. همچنین رفتار متعالی ب

بر ازمان و دنیایی مبتنی گری افراد پسَت مقابله کرده و با عدالت طلبی برای رسیدن به سعاقلانه الهی لازم است تا با فساد و تجاوز

ردار شهید ستوان از مکتب رفتاری عدالت، تا رسیدن به حکومت جهانی مهدوی)عج( تلاش نماید. در بخش پایانی بطور اخص می

ذت و عشق عاقلانه توانست با رویکرد رفتار پسندیده، دوره آرامش بازنشستگی و لحاج قاسم سلیمانی یاد کرد که در زمانی که می

لم مستکبران و ظهای طاقت فرسا و رنج عاقلانه الهی را برگزید و با جهاد با ایش دیگران سختیالهی را انتخاب کند، برای آس

اک و مشتاق به وصال گردد و در نهایت پ« رفتار متعالی»ها، غضب عاقلانه الهی را به نمایش گذاشت تا الگوی کم نظیری از تکفیری

 محبوب برسد.

 الی در سازمان، چند پیشنهاد ارائه گردید:در پایان برای افزایش شکل گیری رفتار متع

 (شایسته سالاری و بازنگری در در روش انتخاب و انتصاب1 
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 (تاسیس صندوق کارگری2 

 ی مدیران ارشد با کارکنان( افزایش روابط محترمانه و صادقانه3 

 ( قاطعیت در برخورد با مفاسد4 

 ری شهدای دفاع مقدس. ازی و معرفی افراد متعالی مانند ترویج سیره رفتا( تقویت فرهنگ رفتار متعالی ایثارگرایانه با الگوس5 
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Designing and Explaining a Behavioral Model Based on Divine Rationality and 

Emotion with the Mediating Role of Organizational Justice (Case Study: Shiraz 

Electricity Distribution Company) 
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Abstract 
 Employees' behavior varies according to the rationality and feelings of individuals and varies with the degree of 

organizational justice. The purpose of this study is to design and explain a behavioral model based on divine 

rationality and emotion by considering the mediating role of organizational justice in Shiraz Electricity 

Distribution Company. The research method is developmental-applied in terms of purpose and descriptive and 

correlational in terms of nature and method. The strategy of this research is qualitative and quantitative. In the 

qualitative stage, the method of cyclic analysis process was used. The statistical population of the study includes 

1477 employees of Shiraz Electricity Distribution Company from which a sample of 313 people was randomly 

selected. In designing and approving the model, the opinion of 14 experts aware of the issue was used and the 

content validity of the data collection tool was confirmed. Data analysis was performed using SPSS-23 and PLS-

3 software and structural equation modeling. The results of the findings showed that factors related to behavior 

have a significant effect on behaviors based on divine rationality and feelings with the mediating role of 

organizational justice. Also, based on the findings, the effect of divine rationality and emotion on superior, 

pleasant, unpleasant, and inferior behaviors among employees was confirmed. 

 

Keywords: Behavior; Divine rationality; Feeling; Justice; Organizational Justice 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Ph.D. student in public administration, majoring in organizational behavior, Islamic Azad University, Kerman 

branch, Kerman, Iran. 
2* . Assistant Professor, Department of Islamic Philosophy and Theology, Azad University, Kerman Branch, Kerman, 

Iran (corresponding author) yaser581@yahoo.com  
3 . Associate Professor, Department of Management, Islamic Azad University, Kerman branch, Kerman, Iran, 

salajeghe_187@yahoo.com . 
4 . Assistant Professor, Department of Management, Azad University, Kerman Branch, Kerman, Iran, 

Mahdi.moba@gmail.com. 


