
 و همکاران  روستایی  راز یش یبهبود خدمات شهردار یشاخص ها و مولفه ها ییشناسا

87 

 

140305151128231 

 شناسایی شاخص ها و مولفه های بهبود خدمات شهرداری شیراز  
 

 4زاده انیریمژگان ام ،3نادر شهامت ،*2یرضا زارع ،1ییروستا نیام

 . ران ی مرودشت، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام واحد مرودشت، ،یآموزش تی ری گروه مد. دانشجوی دکتری، 1

)نویسنده مسئول( ران ی مرودشت، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام واحد مرودشت،  ، یآموزش  تی ری گروه مد ار،ی استاد*.2

zareireza955@gmail.com     
 . ران ی مرودشت، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام واحد مرودشت، ،یآموزش تی ری گروه مد ار،ی استاد.3

 .ران ی مرودشت، ا ، یدانشگاه آزاد اسلامواحد مرودشت،  ،یآموزش تی ری گروه مد ار،ی استاد.4

 مقدمه  
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بن  یساختار سازمان  شرح   نی و ندو  تهایها و مسئولنمؤ  ف ی نعر  قی از طر  تواندیاست که م  یعوامي   نی تری اد یاز 

ساختار   یالگو  یپژوهؤ طراح  نی . هدف اد ی ها تراهم نما  نهیاوربخؤ را در نمام زم  ییپاسخگو  نهیزم  فی وظا

مشاوران و کارشناسان   ران،ی و مشارکت کنندگان طرح، مد  یفیبود. روش پژوهؤ ک  راز یش  یسازمانی در شهردار

 ،ییرشته، نخصص و سابمه اجرا  یارهای هدتمند و براساس مع  یریراستا با استفاده از نمونه گ  نی خبره بود. در ا

به دست  یهاانجام شد. سپس داده ،یبه اشباع نظر دنینا رس رازیش یو سه نفر خبرگان شهردار ستیبا ب مصاحبه

نحي مورد  مضام  لیآمده  قالب  در  و  گرتت  تراگ  ه،ی پا  نیقرار  و  دهنده  مضام   یبنددسته   ریسازمان  شبکه   نیو 

که    باشدی شاخص م  46بعد و    5  یدارا  رازیش  یدر شهردار  یساختار سازمان  یالگو   ج،ی شد. براساس نتا  یسازمانده

.  باشد ی م  یانانس  هی سرما  ،یسازمان  یندهای سازمان، ترا  یاجتماع  تیمسئول  دار،ی نوسعه پا  ت،یمشتمل بر ابعاد رسم

ساختار   یمطالعه نشان داد که الگو  جی انجام شد. نتا  یری اعتبارپذ  یهاکیپژوهؤ از نکن  یفیک  یهاداده  یابی اعتبار

 ز ین  ن یمضام  نی از ا  کی باشد که هر    یمضمون سازمان دهنده ذکر شده م  5  یدربردارنده   رازیش  یشهردار  یسازمان

رسد ساختار   یاستخراج شده به نظر م  ی هاو شاخص   هامولفه باشند. براساس    ی خاص خود م  یهاشاخص   یدارا

را ارائه دهد.    یمناسب  ی ها باشد نا بتواند اور بخش  نهیدر همه زم  یشامل ابعاد نازه ا  دی با  ی در شهردار  دی جد  یسازمان

 ی مو بهبود خدمات    ندهای ترآ  ت ی ری مد  ،یانسان  هی سرما  تی ری نوجه به موضوع مد  ،یاصي  یمولفه ها  ن ی از جميه ا

 . ردیو موور مورد نوجه قرار گ یساختار به صورت رسم یباشد که لازم است در بازطراح

 . رازیش ی، شهردار یفیپژوهؤ ک ،یانسان هی سرما ، یساختار سازمان   : کلمات کلیدی  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-2422


 1404 پاییز -20 یاپیپ ، سوم: شماره ششمسال فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

88 

 

 شـده  باعث  اسـت، آمده  وجود به  حاضـر عصـر در  اجتماعی و  سـیاسـیی، اقتصـاد هاینظام در که  هاییپویایی  و هاپیچیدگی غییرات،ن

یوه نا ته  که راهکارهایی  و  هاشـ ازمان  اداره برای درگذشـ د، می  کارگرتته به  هاسـ ت  از را  خود  کارایی  شـ ازمان و بدهد دسـ  که  هاییسـ

  (.1395)اکرامی و ترج پور،    اندنابودی و شکست  به محکوم دارند،  خود  قبيی هایروش از  استفاده  به اصرار همچنان

تم مدیریتی کل،  یسـ ی یک سـ اسـ ازمان ها دارد. برای مبال به عنوان یک وارووا اسـ یاری در سـ ازمانی کارکردهای بسـ اختار سـ سـ

گرایی و واگذاری اختیارات و ارنباطات متشـکل از شـرکت در سـازمان و همچنین روابی بین های مکانی، هممنعکس کننده موقعیت 

اختار مدیریتی خاص خود می ازمان دارای سـ ت. هر سـ ر موجود در آن اسـ د، که روابی بین کارکنان مختيف، وظایفی که عناصـ باشـ

. از آنجایی که هیج ساختار سازمانی قابل استفاده  1(2019 ,کاپيدیز و اسپر، کند )های آنان را نعریف میباید انجام دهند و مسـئولیت 

ازی و ندوین نمود  ابمه عميیانی و انگیزه، بهینه سـ ب با سـ ازمانی را متناسـ اختار سـ کالمن(و مطيوبی وجود ندارد باید سـ ،   ,2،202اسـ

ــوی دیگر   (.  3،2019وانگ ــب با نوجه به محیی همواره در حال نغییر مداوم، موجب ارنبـاا موور بین  از سـ ــاختـار منـاسـ ایجـاد سـ

) میرزاخانی  مندی مردم داشـته باشـدکارکنان و ذینفعان سـازمان گردیده و در نتیجه میتواند نثویر بسـزایی در اتزایؤ اعتماد و رضـایت 

ی نوآوری گردد. در واقع این نوع سـاختارهای سـازمانی  نواند منجر به نوسـعهسـاختار سـازمانی متناسـب می(.  1399و همکاران، 

، 4گاسپری و همکاران)گردند  های حل مساله و ورخؤ شغيی میهای لازم برای نمویت یادگیری، نسهیم دانؤ، نشکیل گروهزمینه

2020 .) 

اختار ازمانی  سـ یراز شـهرداری  سـ بتا زیاد  طبمات عمودی و اتمی دارای شـ يسـيه سـطوح  نعداد.  اسـت  نسـ ازمانی مرانب  سـ  سـطوحی)  سـ

 زیاد،  عمودی نفکیک و  سازمانی  ساختار  بيندی و(  هاگروه و ادارات  و  هامدیریت / کل اداره ها،  معاونت  شهر،  شورای  شـهردار، نظیر

ان اختار از نشـ اختار این. دارد زیاد پیچیدگی  با  سـ دن طولانی به منجر  سـ ازمانی  کارایی  کاهؤ زمان ارائه خدمات و  شـ . گردد می  سـ

  در بدون  شـهرداری سـتادی  سـاختار در  اداره 106 و دتتر  3 مدیریت، 3  کل، اداره 17  معاونت، 6 داشـتن با شـیراز  شـهرداری همچنین

نعداد نیروی انسـانی زیاد و نعداد خدمات .  اسـت   برخوردار  نوجهی  قابل نفکیک از  شـهری  مناطق و  وابسـته  هایسـازمان  گرتتن  نظر

 زیاد ارائه شده موجب می شود در طراحی ساختار سازمانی نوجه ویژه ای به این موضوع گردد. 

کیفیت خدمات گسـترده شـهرداری به شـهروندان موجب رضـایتمندی گسـترده آنها میشـود لذا همواره سـاختاری سـازمانی متناسـب و 

قدرنمند برای کنترل کیفیت خدمات و بهبود خدمات از طریق منابع انســـانی بهره ور ، مد نظر اســـت و نیاز به ایجاد نغییرات در  

ازمان و در همه ابعاد وجود   اختار سـ اختار  جایگاه  اهمیت  رغم عيی دارد.سـ ازمانی  سـ  به که  ای  مطالعه مختيف، های پژوهؤ در  سـ

با نوجه به   حاضـر پژوهؤ رو این یاتت نشـد . از باشـد، شـده انجام شـیراز شـهرداری در آن  ماهیت  و سـازمانی  سـاختار بررسـی

  ســازمانی   ســاختار بهبود خدمات و به  بتوان  آن  مبنای بر  که  وارووبی  ســرمایه های انســانی متعدد و پر شــمار شــهرداری، وجود

هرداری یراز  شـ هرداری  عميکرد بر  تراوانی نثویر  میتواند پرداخت،  شـ یراز  شـ ده، مطالب بیان  به نوجه  با. بگذارد شـ ؤ  شـ يی پرسـ  اصـ

ازمانی  که  اسـت  نحمیق این اختار سـ هرداری  سـ یراز  شـ انی و کیفیت خدمات   شـ بر اسـاس وه الگویی طراحی و مولفه ها ی منابع انسـ

 وگونه نبیین می شود؟

 
1 -Kappeldies & Spoor 
2 - Schulman 
3 -wang 
4 - Gaspary et al 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 عبارت  ریزیشده برای نغییر سازمان است به   این حوزه، رویکردی عيمی، سیستمی و برنامه  نا به نظر پژوهشگرانسازمانی ب  بهبود 

برخی دیگر از  . گیری از منابع انسانی و تنی سازمان است  بخشی مجدد سازمان با بهره  دیگر قيب آن، تعالسازی، نوسازی و حیات 

شده و بيندمدت شامل استرانژی عيوم رتتاری برای درك، نوسعه و نغییر    ریزی  پژوهشگران بهبودسازمانی را سیستمهای برنامه

اند. به عبارت دیگر  این موضوع اساساً رویکردی    اوربخشی و سلامت حال و آینده سازمان نعریف نموده  سازمانها برای بهبود

منظور حرکت به سطوح بالانر نوسعه،    معتمدند که سازمانها به   محممین. بدین منظور  است هنجاری و رتتاری به نغییر و بهبود سازمان  

ای، شناخت ابعاد    باید وضعیت تعيی خود و ویژگیهای سطوح بعدی را بررسی نمایند و به منظور کمک به این حرکت نوسعه

ختار  سا  نغییر در  می نواند در سطح  در راستای بهبود خدمات  و یکی از نغییرات اساسی در سازمان  مختيف بهبود سازمانی مفید است 

 های سازمانی انفاق بیاتتد. 

همچنین  کند.  احیا  را  خود  ترایندهای  و  ساختارها  و  کرده  ارزیابی  را  محیی  و  خود  نا  میکند  کمک  سازمان  به  بهبودسازمانی 

بهبودسازمانی به اعضای سازمان کمک میکند نا از نغییرات سطحی دست بردارد و بتواند ارزشهایی را نغییر دهد که سبب هدایت 

 (. 1398، 1)ژو و همکاران رتتار شود 

بهبود مســـتمر نمؤ م ور و کيیدی در موتمیت ســـازمانها دارد و ارنباا آن با عيمکرد سازمان اوبات شده است و نوانایی بهبود  

سازمان، پیشــگویی آینده ســازمان اســت. سازمانها برای دستیابی به موتمیت پایدار می بایست محصولات و خدمانی متفاوت از  

)برادران و شــتریان عرضــه کنند و بهبود مســتمر ترآیندها و ســازمان را در برنامه های خود قرار دهندرقبا و متناسب با نیاز م

 .(1400اسدالهی،

ای با عنوان ادراك از ساختار سازمانی و نمؤ آن در پیؤ بینی سکوت سازمانی و ترسودگی  تلاحی و همکارانؤ نیز در مطالعه

باشد. بعد غالب نوع ساختار سازمانی در دانشگاه بیرجند بازدارنده میشغيی کارکنان دانشگاه بیرجند به این نتیجه دست یاتتند که  

نر از متوسی است. همچنین نتایج نشان داد که ساختار سازمانی    سکوت سازمانی و ترسودگی شغيی کارکنان دانشگاه در سطح پایین

ی معکوس    بازدارنده با سکوت سازمانی و ترسودگی شغيی رابطه مستمیم و معناداری دارد و با ساختار سازمانی نواناساز رابطه

  (.1399) تلاحی،    ی ترسودگی شغيی کارکنان است کننده  بینی  ی پیؤدر ادامه نتایج نشان داد که سکوت سازمان.  معناداری دارند

ای با عوان ناویر برازش راهبردی بر عميکرد سازمانی با ناکید بر نمؤ میانجی ساختار سازمانی  طاهرپورکلانتری و اصلانی؛ در مطالعه

  انسبت  عميکرد شرکتهای مادر در سطحهای مادر نخصصی به این نتیجه دست یاتتند که  گری نلاطم محیطی در شرکت و نمؤ نعدیل 

مطيوبی است. نحيیل مسیر مبتنی بر واریانس نشان میدهد که ساختار سازمانی و برازش راهبردی بر عميکرد سازمانی اور مببت و  

دهند که ساختار سازمانی روابی بین برازش راهبردی و عميکرد سازمانی را به شکل مببت  معناداری دارند. همچنین، نتایج نشان می

)طاهر پور و  دمحیطی از راه برازش راهبردی بر عميکرد سازمانی اور مببت و معناداری دار  نلاطمو معناداری میانجیگری میکند و  

  (. 1400اصلانی، 

 
1 -Xo et al 
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 با   نحمیمی   رد   (2022)  1مبال شی  برای.  است   گرتته  صورت  متعددی  های  پژوهؤ  سازمانی  ساختاربهبود خدمات و    خصوص  در

  بسیار   ویژگی  سه  که  یاتت   دست   نتیجه  این  به  سازمانی  ساختار  مدیریت  طریق  از  اقتصادی  های  بنگاه  های  تعالیت   سازی  بهینه  عنوان

 می   شرکت   سازمانی  ساختار  بر   ناویرگذار  عوامل  مهمترین  شرکت   ی  اندازه  و  مشتریان  های  ویژگی  شرکت؛  محصولات  نوع  مهم

 . بگیرند قرار نوجه مد باید اقتصادی  های بنگاه سازمانی ساختار نغییر و  طراحی در رو  این از و باشد

 . ساختار سازمانی یکی از عوامل اصيی پیشبرنده نغییراست، زیرا ساختار، کالبد همه ترایندها و نصمیمهای سازمان راشکل میدهد

سازمان مرکب از عناصر، روابی بین عناصر و ساختار روابی به عنوان یک کيیت است    . ساختارسازمانی، نجيی نفکرسیستمی است 

 (. 1401د) میرزاخانی و همکاران، که یک واحد را نشکیل می ده

مطالعات وندی در خصوص جایگاه ساختار سازمانی در سیستم های مختيف انجام شده است. برای مبال میرزاخانی و همکارانؤ 

ای به بررســی ناویر ســاختار ســازمانی بر نحمق رویکرد جامعه محوری پيیس با نمؤ میانجی اعتماد ســازمانی پرداختند. در مطالعه

درصد نثویر مستمیم   65محوری پيیس به طور مستمیم  ساختار سازمانی بر نحمق جامعهی آنان حاکی از آن است که ی مطالعهنتیجه

ازمانی  38و  من این که اعتماد سـ تفیم دارد. ضـ ازمانی اور غیرمسـ د از طریق اعتماد سـ تمیم بر نحمق جامعه 59درصـ د نثویر مسـ  درصـ

برای اتزایؤ  در نتیجه  .بینی نمایدسازمانی را میتواند پیؤ  درصـد نغییرات اعتماد 61محوری پيیس دارد. همچنین سـاختار سـازمانی  

ــاختاری را باید نمویت نمود، بيکه نمویت م لفهها و شــاخصمحور پيیس، نه ننها م لفه  رویکرد جامعه های  ها و شــاخصهای س

  (.1399)میرزاخانی و همکاران،   اعتماد سازمانی نیز باید مورد بازنگری و نمویت قرار گیرند

معنی مدیریت و حفاظت از منابع پایه و معرتی و به کارگیری پیشرتت های تن شناختی و ساختار نشکیلانی است    به  پایدار،  نوسعه

که از آن طریق بتوان نیازهای انسانها را برای زمان حال و نسل های آینده، به طور مستمر و رضایت بخؤ نضمین نمود. نوسعه 

بع ژنتیکی گیاهی و جانوری می شود، نه ننها مخرا نیست بيکه از نظر تنی  پایدار که سبب حفاظت از اراضی، منابع آا  و منا

 . ( 1399)حسینی و عراقی،  متناسب، از لحاظ اقتصادی با ارزش و از نظر اجتماعی قابل قبول است 

صورت وقتی   این در.است  مطرح سیاست  و اقتصاد ترهنگ، صنعت، در که مسایيی است  نمام ی  برگیرنده در امروز زیست، محیی

جنبه هایی است که به  و ها جيوه نمام شامل آلودگی ها یا حیاا وحؤ نیست ، بيکه مختص گذشته مبل زیست، محیی می گوییم

  برنامه یاتته  نوسعه  ازکشورهای  بسیاری  در  که رتته  جا پیؤ  آن  نا   روند  می دهد. این  قرار   الشعاع  نحت  را   ها  انسان ما  نوعی زندگی

  پنج  های  برنامه  استرالیا در  یا  مبل کانادا  کشوری  در  مبلا  .می شود  مطرح  کشوری  ریزی  برنامه  وارووا   در  زیست   محیی  ریزی

نمامی جنبه ها اعم از روش کار، راهکارها، بودجه بندی، زمان بندی و ساختار نشکیلانی   در  را  زیست   محیی  برای  ریزی  برنامه  ساله،

  (.1386د ) مخدوم، لحاظ می کنن

ــی بر ادارات ورزش و جوانـان انجـام دادنـد و بیـان کردنـد کـه مـدیران ادارات ورزش و جوانـان  2018حمیمی و همکـاران ) ( پژوهشـ

میتوانند با ایجاد اسـترانژی های جدید بهبود زیر سـاختها از جميه ساختار سازمانی منعطف، نفویا اختیار به کارکنان آموزش م ور  

سـریع منابع وشـم انداز راهبردی بهبود کیفیت ارائه ارزش به مشـتری قابيیت مدیریت ریسـک کارکنان پاسـخگویی سـریع نخصـیص  

 .مشارکت کارکنان کارکنان نوانمند زبده و منعطف قابيیتهای وابکی را در ساختار خود اتزایؤ دهند

 
1-shi  
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  ی ها    هممول،  یراننفت ا  ميی  در شرکت   یاز ابعاد بهبود سازمان  یکلان سطح یيینحي  ( در نحمیمی به عنوان1403واعظی و همکاران)

  ی،اجتماع  یریپذ  ت ی مسئول  ی،وکار، ترهنگ سازمان   ب کس  یتضا    ی،نفت شامل ساختار سازمان  یشرکت مي   یدر بهبود سازمان  اصيی

 . قرار گرتت   ییمورد شناسا یسازمان  سلامت  و یمنابع انسان ۀنوسع

( در پژوهشـی در زمینه نغییرات سـازمانی در سـیسـتم ورزش کانادا بیان کردند محتوا و ترایندی که باعث  2012) 1لی و همکاران

 ورزش حرته ای در کانادا شده نتیجه نغییر در ساختار سازمانی ورزش این کشور بوده است. نغییرات شگرف

بدنی    نببین عوامل م ور بر طراحی ســاختارهای ســازمانی ســازگار برای ادارات نربیت  ( در نحمیمی به1400میزازاده و همکاران ) 

پنج م لفه نشــکيهای دانشــجویی، منابع انســانی، عوامل ترهنگی ، عوامل  نشــان داد که  ها  یاتته پرداختند.  دانشــگاههای ایران

 .عنوان عوامل اورپذیر شناسایی شدند  های ارنباطی به  نکنولوژیک و شبکه

یست  ز ییناموتق مح و موتق یتیحاکم یساختارها  یلو نحي ی بررس یی،شناسا( در مطالعه ای با عنوان 1400حمامی و میرباقری )

یست ایران جهت نحمق اهداف در راستای کاهؤ انواع  ز یی مح حفاظت  سازمان، نشان دادند که مختيف جهان یکشورها در

 : یتهاتعال ین. از جميه ایژه ای را دردستورکارخود قرار داده است ویها، تعالیتهای  آلودگ 

 یطی، مح ی بر مبنای اصول نوسعه پایدار با استفاده از نعامل هوشمند زیست ا ی تعالیتهای نوسعهسامانده-

 ی ترایندها و عميیات اجرایی بر مبنای اصول عيمی، شاخص گذار-

یرو  ن وزارت کشور، مشخص )وزارت ی عميیانی با نثکید بر مسئولیت ها ی مختيف جهت اجرایی کردن برنامهبخشها با نعامل-

 ..، ( و

 یری از نوا ن نخصصی سازمان و دانشگاهها، گ  ی کاربردی با بهرهپژوهشها نوسعه-

 یری از نوان آنها وبهره گ  نهاد یت سازمانهای مردمنمو -

 . ی، طراحی و ننظیم نشکیلات دستگاههای اجرایی است سامانده یکی از وظایف دستگاههای اجرایی،-

یها برعهده ســازمان انواع آلودگ   یتها و وظایف اصــيی حاکمیتی دولت در خصــوص موضــوعمثمور  اهم  حاضــر حال در ازآنجاکه-

اختاری درنظام کنترل کیفیت درز ییمح  حفاظت  ت نغییرات سـ ت، الزم اسـ ت اسـ ه ها یسـ ت ز ینمام عرضـ ودا یطیمح  یسـ  .یجاد شـ

یف و اختصــاص پســتهای ســازمانی  نعر ایجاد واحدهای نظارنی و عميیانی جدید درســازمان برای اجرای قوانین مصــوا،  جهت 

 جدید ضروری است.

درك و شناخت بالایی را از اجزای آن بدست آورد. امروزه سازمانها علاوه بر انجام وظایف    سازمانی باید  شناخت ساختار  برای

سنتی خود به انجام تعالیتهای دیگری نیز مکيف شده اند که هدف این تعالیتها ، پاسخگویی به انتظارات جامعه است که از آن به 

 (.2022، 2)رابینز و ودسنزو عنوان مسئولیت اجتماعی یاد می شود

 کاهؤ   در  آن  جایگاه  و  انسانی  منابع  مدیریت   در  سازمانی  ساختار  سازی  بهینه  عنوان  با  ای  مطالعه  ( در2021)3موترون و همکاران 

  و   گروهی  تردی،   کنؤ  نواند  می  مناسب  سازمانی  ساختار   انتخاا  که  یاتتند  دست   نتیجه  این  به  مذهبی   های  ترهنگ   در   استرس

 
1 -Li et al 
2 - rabinz & wedsenzo 
3 - Mufron et al 
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 زمینه  میتواند  گروهی  درون  ترهنگ  بر  ناویر  طریق  از  سازمانی  ساختار  آنان  پژوهؤ  های  یاتته  براساس.  دهد  ناویر  نحت   را  سازمانی

 .  شود سازمانی و  گروهی  تردی، عميکرد بهبود نتیجه در و  تردی استرس کاهؤ ساز

 پایدار  نوسعه  بر  مردمی  مشارکت   محیطی و   مدیریتی، موضوعات زیست   ( در نحمیمی نشان داد عوامل ترهنگی، ساختار1401کاری)

 گذارند و همچنین  نوسعه پایدار نیز با طراحی مدیریت شهری در ارنباا است.   اور شهری

  زمینه  نرین  ، نشان داد ضروری  نهران  شهر  نوسعه  مدیریت   ساختاری  های  ( در نحمیمی با عنوان زمینه1385کمانرودی کجوری)

 اجرایی  پذیری  نحمق  و  ترایند  ساختار،  بهبود  و  شهرداری  عميکرد  و  ساختار  بهبود  نهران،  شهر  تضایی  نعادل  و  نوسعه  ساختاری  های

 . است  نهران شهری نوسعه های برنامه و ها طرح

که  2011)  1کیم گرتت  نتیجه  و  پرداخت  آن  بر عميکرد و ساختار   اجتماعی سازمان  ناویر مسئولیت  زمینه  در  نحمیق خود  در   )

تعالیتهای مربوا به مسئولیتهای اجتماعی موجب بهبود عميکرد شده و ناکید بر انجام تعالیتهای مرنبی و بهبود ساختار شرکت در 

 راستای نوسعه مسئولیت اجتماعی نمود.

ارنباا مسئولیت پذیری اجتماعی پرستاران با ساختار سازمانی در بیمارستان های  ( در نحمیمی با عنوان  1401یوسفی و همکاران)

  می  مطيوا   وضعیت  به  سازمانی  ساختار   نغییر   زمینه  نمودن  ، دریاتتند که تراهمآموزشی منتخب دانشگاه عيوم پزشکی کردستان

 در  وری  بهره اتزایؤ  و کیفیت   بهبود آن نتیجه در و پرستاران اجتماعی پذیری مسیولیت  بهبود و اتزایؤ  در وشمگیری نمؤ نواند

 .باشد   داشته پزشکی عيوم دانشگاه به   وابسته  آموزشی های بیمارستان

  اهمیت   دریاتتند  "شرکت  پایداری  نلاشهای  از  شواهدی:  نعامل  از  سازمانی  ساختار"  عنوان  با  نحمیمی  (در2020)2سدرستورم و وبر 

  مناتع،   و  است   اهمیت   با  بسیار  سازمانی ساختارهای  نوسعه  برای پایین  و  متوسی  سطوح  در  شده  نوزیع  ترآیندهای  و  داخيی  ذینفعان

  ایجاد  به  منجر  نعاملات،  که  دریاتتند  آنها  همچنین   کند،  می  نغییر  مکرر  نعاملات  جریان  در  سیاسی   منابع   و  مداتعان  هویت  و  نعهدات

 . شود می سیاسی  ترایندهای طریق از رسمی  ساختارهای ظهور از پویانر دیدی

  تارس   استان  گاز  شرکت   در  عميکرد  و  انسانی  منابع  مدیریت   با  سازمان  ساختار  رابطه  بررسی  به (  1400)  ندین  و  زاده  جاجرمی

 دارد  وجود  سازمانی  ساختار  ابعاد  و  انسانی  منابع  مدیریت   های  تعالیت   بین  مستمیمی  ارنباا  که  داد  نشان  نحمیق  های  یاتته.  پرداختند

 .دارد سازمانی عميکرد بر  مستمیمی ناویر سازمانی ساختار  و انسانی منابع مدیریت  همچنین

ایران؛ نظریۀ داده    در   ورزشی  رویدادهای   زیستمحیطی  پایدار  نوسعۀ  مدل  ( در نحمیمی با عنوان ندوین 1401صدقی و همکاران)

ورزش، می    اقتصاد  حوزۀ  در  دولت   حجم نصدیگری  کاهؤ  و  ورزش  دولنی  بخؤ  در  بنیاد، دریاتتند که ضمن اصلاحات ساختاری

بایست هر گونه سیاستگذاری و برنامه ریزی نوسعه اقتصادی، اجتماعی و ترهنگی در راستای حفظ محیی زیست و منابع طبیعی  

    کشور باشد.

 

 

 
1-kim 
2 - Soderstrom and Weber 
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 قیروش تحق

. آوردمی  تراهم  موضوع پژوهؤ را  جنبه های مختيف   کشف  برای   لازم  که شرایی  باشدمی یک روش کیفی  حاضر  نحمیق  روش

  محتوای دستیابی نا مرحيه نمونه حجم . شدند گزینؤ معیاری روش از استفاده با و هدتمند گیری نمونه شیوه به کنندگان مشارکت 

.  رسید نفر 23 نعداد به بخؤ این  در نمونه حجم اساس  همین  بر . یاتت  نداوم نظری اشباع به کيیدی مطيعین  نظرات و ها  مصاحبه

 کار،   سابمه  سال  ده  حداقل  و  لیسانس  مدرك   حداقل  دارای  مدیران  شامل  کیفی  مصاحبه  در  کنندگان  مشارکت   انتخاا  های  ملاك 

 مدیریت   های  رشته  در  دکتری  مدرك   با  دانشگاه  اسانید  و  کار  سابمه  سال  پانزده  حداقل  و  لیسانس  مدرك   حداقل  دارای  کارشناسان

  مطرح  و  یاتته   ساختار  نیمه  مصاحبه  شیراز  شهرداری  سازمانی  ساختار  الگوی   طراحی   شناسایی  جهت   استفاده  مورد  ابزار.  باشد  می

  مورد پدیده با ارنباا در باز هایپرسؤ کنندگان مشارکت  از مصاحبه روند طی در. بود کنندگان مشارکت با باز هایپرسؤ نمودن

های گردآوری شده از طریق روش نحيیل مضمون و نشکیل شبکه  سپس داده شد.  پرسیده  دقیمه  45  نا  30  نمریبی  زمان  مدت  در  نظر

ی عمیق پژوهشگر با اعضای هیات عيمی  مضامین، مورد نحيیل قرار گرتت. در این راستا، ابتدا متن مصاحبه که حاصل مصاحبه

هایی که در حین مصاحبه برداشته است نکمیل گردید. سازی شد و نوسی سایر اطلاعات پژوهشگر از قبیل یادداشت باشد؛ پیادهمی

های مشابه و متجانس دسته بندی  های بعدی کدهای به دست آمده در گروهکد اولیه شناسایی گردید. در گام  105در این مرحيه  

 شد و شبکه مضامین نیز ندوین گردید. 

گام    به  این روش دارای ماهیتی نفسیری و گام از شیوه نحيیل مضمون استفاده گردید. مد نظر پژوهؤ،  های الگوی به منظور دستیابی به مولفه

های غنی و معنادار نبدیل کرد. با بهره گیری از روش براون    های پراکنده متن را به داده   نوان داده  سازی آن می  بوده و ترایندی است که با پیاده

 . ( ترآیند این مرحيه در شؤ گام انجام پذیرتت2006و کلارك ) 

 مراحل استخراج و ایجاد شبکه مضامین  -1 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به منظور ارزیابی ناییدپذیری و قابيیت اعتماد وارووا ندوین شده از معیارهای اعتبارسنجی کیفی از قبیل معیارهای ناییدپذیری  

های کیفی از طریق بررسی نوسی اعضا و اعتبار نواتمی مورد استفاده  ها( و همچنین نایید صحت یاتته)با استفاده از همسوسازی داده

 استخراج شبکه مضامین

 آشنایی اولیه با متن مصاحبه ها

 کدگذاری بخش های برجسته مصاحبه

 استخراج کدهای اولیه در قالب مضمون پایه

 بازخورد به مشارکت کنندگان و بازبینی کلیه مضامین

 گروه بندی مضامین و قراردهی در گروه های همخوان

 اختصاص عناوین مشخص به مضامین

 دسته بندی مضامین در قالب پایه، سازمان دهنده و فراگیر
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های حاصل از نتایج مصاحبه، نحمیمات انجام شده در حوزه ساختار  قرار گرتت. با ناکید بر انتخاا بستر مناسب، همسوسازی داده

دهندگان کيیدی و همچنین مشارکت و نعامل نزدیک و مستمر و درگیر نمودن مشارکت کنندگان در امر  سازمانی و نظرات آگاهی

نفسیر، مراجعه مجدد به آنان و نیز مشخص نمودن هر وه واضح نر مراحل و وگونگی ترایندها به منظور سهولت در بررسی و  

 مطالعه، هر وه بیشتر اطمینان حاصل گردد. درك آن نوسی دیگران به این مهم پرداخته شد نا از اعتبار و صحت 

 قهای تحقیبحث و یافته

از استخراج    پس د.یخلاصه و ادغام گرد  هیاول  یکدها  لیمتن مصاحبه ها؛ متن مشروح مصاحبه ها در ذ  ندوینمطالعه پس از    نیدر ا

به دست آمده با    نیمضام  یهمسوساز  نیناسب به آن دسته و همچن تگروه و اختصاص عنوان م  ک یمشابه و همسو در    نیمضام

مضمون سازمان     5در قالب   هیمضمون پا  46مرحيه    نیسازمان دهنده شکل گرتتند. در ا  نیانجام شده، مضام  یو عمي  یشواهد نظر

 . شد یدهنده دسته بند
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 یر دهنده و تراگ سازمان ه،یبه پا نیمضام  کیو نفک لینشک -1جدول 

  
 

رساله ارائه   یعيم  تهیکم نیبه مشارکت کنندگان در مصاحبه و همچن ینی بازخورد و بازب اتتیدر ی برا ج یمراحل، نتا نیا یپس از ط

قرار گرتت.   دییمورد نا یفیاستخراج شده در بخؤ ک  یالگو  ییمحتوا ییروا نیآنان قرار گرتت و از ا رشیو پذ دییشد که مورد نا

شبکه در قالب    نیشد. ا  مینرس  رازیش   یدر شهردار  یساختار سازمان  یالگو   نیشبکه مضام  ن،یضامم  لی نحي  ییبراساس جدول نها

نشان داده شده    1بود که در نمودار    هیمضمون پا  46مضمون سازمان دهنده و    5  راز،یش  یشهردار  یساختار سازمان  ریمضمون تراگ 

 .است 

 م امی  پایه م امی   ا ما   هنده م م   فر  یر

    ی  ا تار 

 ا مانی   ر  ری 

  یر  

 

 رسمیت

 ناویر اتراد ذی نفوذ و کانون های قدرت )مبل احزاا سیاسی( در طراحی ساختار

در نظر گرتتن دیدگاه های ذینفعان مختيف در طراحی ساختار )نظرات اتراد و شورای 

 شهر(

 نظر اشخاص و نخبگان و اتراد با قدرت نفوذ سیستمی

 لزوم نوجه به ضوابی و ممررات بالادستی

 ضوابی و اصول طراحی ساختار سازمان های دولتی

 در نظر گرتتن اصول عملانی موجود در طراحی ساختار

در نظر گرتتن انواع ماموریتهای شهرداری در طراحی ساختار سازمانی در نظر گرتتن مسئولیت و پاسخگویی مدیران و پیامدهای آن

 

 نوسعه پایدار

 در نظر گرتتن وشم انداز و شرایی آینده جهانی

 استفاده از روشهای عيمی برای رسیدن به درآمد پایدار در آینده

 انجام مطالعه نطبیمی و نحمیق در طراحی ساختار سازمانی آنی

 نوجه به باتت ترهنگی و نمدن شهر در طراحی ساختار شهرداری

 نوجه به نوانمند سازی و  ترهنگ درون سازمانی در طراحی ساختار

نوجه به برنامههای نوسعهای در حوزه پایداری 

 نوجه به برنامه های محیی زیستی و محیی زیست پایدار

نوجه به ویژگیهای شهری، اقيیمی و جغراتیایی نوجه به ریسکهای محیطی نوجه به اقتصاد پایدار

 

 مسئولیت اجتماعی سازمان

نوجه به موضوع حاشیه نشینی و طراحی ساختاری که بتواند از زاغه نشینی جيوگیری 

 کند

 نوجه به مهاجرت ها و جابجایی جمعیت

 نوجه به موقعیت زمین شناسی تیزیکی

 نوجه به محدودیت شهر شیراز برای نوسعه

نوجه به مسئولیت مدیران در قبال مردم و پیامدهای نصمیم گیری های آنان برای 

 شهروندان

 در نظر گرتتن کاهؤ نعار  مناتع و مسئولیت اجتماعی در ممابل شهروندان

 نحمق عدالت اجتماعی در روند اجرای مسئولیت های سازمان

 نوجه به نیاز شهروندان، مشتریان و جامعه در طراحی ساختار سازمانی

نوجه به ویژگیهای جغراتیایی بارز و ساختاری شهر در طراحی ساختار شهرداری نعامل مناسب با محیی بیرونی و رتع نیازهای سازمان

 

 در نظر گرتتن عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و ترهنگی  محیی بیرونی سازمان

 ترایندهای سازمانی

 نوجه به وشم انداز و ترایندهای اجرایی سازمان

 نعیین روشهای  انجام کار در سازمان و مدیریت ترایندهای آن

 نوجه به نحول گرایی در مدیریت ترایندهای سازمانی

 نوجه به نمؤ و جایگاه تناوری اطلاعات در طراحی ساختار

 مدیریت بهره وری سازمان و کاهؤ هزینه های عميیانی

 ندوین ساختار مناسب برای مدیریت عميکرد
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 راز یش یشهردار یساختار سازمان یالگو -1نمودار 

 

    ی 

 ا تار 

  ا مانی

 ر میت

مدیریت 

 رمایه 

  نسانی

 

ت  عه 

 پاید ر

فر یندهای 

  ا مانی

 

 نظر اشخاص و نخبگان

 

های نوجه به ویژگی

جغراتیایی بارز و 

 ساختاری

ها و جابجایی مهاجرت

 جمعیت

 های ذینفعاندیدگاه

 

 های قدرتکانون

 

اصول عملانی موجود 

 در طراحی ساختار

 اصول طراحی ساختار

 

در نظر گرتتن انواع 

 های شهرداریماموریت

 

ضوابی و ممررات 

 بالادستی

مسئولیت و پاسخگویی 

 مدیران

 

کاهؤ تساد و 

 های سازمانیهزینه

 

 مدیریت کیفیت

 

 مدیریت عميکرد

 

 بهره وری سازمان

 

 روشهای  انجام کار

 

وشم انداز و ترایندهای 

 اجرایی

 

جایگاه تناوری 

 اطلاعات

 کاهؤ نعارضات 

 

 گرایی در مدیریتنحول

 

باتت ترهنگی و نمدن 

 شهر

نوجه به نوانمند سازی  

 و ترهنگ درون سازمان

 

 های شهریویژگی

 

 های محیطیریسک

 

 ایهای نوسعهبرنامه

 

محدودیت شهر 

 شیراز برای نوسعه

 

 عوامل محیطی

 

نعامل مناسب با 

 محیی بیرونی

 

نوجه به نیاز 

شهروندان، مشتریان 

 و جامعه

 حاشیه نشینی

 

موقعیت زمین 

 شناسی تیزیکی

 

 عدالت سازمانی

 

خلاقیت و 

 پردازیایده

 نظام پیشنهادات

 

نیازهای روانی 

 کارکنان

 نیازسنجی

 

 اندازه سازمان

 

 رضایت کارکنان

 

 اعتماد و انگیزش

 

 محیی زیست پایدار

 

مسئ  یت 

 جتماعی 

 ا ما 

 اقتصاد پایدار

 شرایی آینده جهانی

 درآمد پایدار در آینده

نحمق عدالت 

 اجتماعی

کاهؤ نعار  

 مناتع

 انجام مطالعه نطبیمی

 مسئولیت مدیران 
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های الگوی ساختار سازمانی به صورت محدود و  های پیشین هر یک از ابعاد و مولفههای انجام شده در پژوهؤبا نوجه به بررسی

ای وسیع ابعاد و زوایای این پدیده را  پراکنده در مطالعات پژوهشگران مورد بررسی قرار گرتته است اما پژوهؤ جامعی که به گونه

نظری و در سازمان بررسی شواهد  نرنیب  این  به  است.  نگردیده  یاتت  قرار دهد  کاوش  در شهرداری شیراز مورد  به ویژه  ها و 

گیری از آنها به نوجیه یک دست بودن مضامین با استفاده از روش همسوسازی حاکی از نعیین پژوهشی حاصل از منابع و بهره 

نوان باشد، میامین با منابع و سوابق پژوهشی متعدد همگرا میباشد. با نظر به اینکه مض آوری شده میهای کیفی جمعاعتبار داده

 باشد.گفت که مضامین احصا شده از اعتبار لازم برخوردار می

 ایج و بحثنت

رسیدن به اهداف و  برای    نحوه ارنباطات ، نعیین و نمسیم وظایف و نسهیل شرایی، سازمان راساختار سازمانی از طریق ایجاد   

. ساختار سازمانی ضمن ایجاد هماهنگی و نناسب داخيی در سازمان، رشد نوآوری و خلاقیت، شرایی لازم رسالتها هدایت می کند.

هایی که در ندوین آن مد نظر ها و شاخصسازد. بنابراین وگونگی طراحی ساختار سازمانی و مولفهبرای پاسخگویی را مهیا می

ساختار سازمانی در شهرداری شیراز   بهبود خدمات وهای  گیرد بسیار اهمیت دارد. این پژوهؤ به بررسی ابعاد و مولفهقرار می

  نیز نایید و نببیت شده است همچنین با نوجه به شناسایی این پژوهؤ در قالب طرحی آمیخته نوسی روشهای کمی . است پرداخته 

و زیر شاخص های    شؤ مولفه از قبیل رسمیت، نوسعه پایدار، مسئولیت اجتماعی سازمان، ترایندهای سازمانی، سرمایه انسانی

، پیشنهاد ندوین ساختار و نمودار سازمانی با نکیه بر مولفه های یاتت    متعدد از جميه آینده پژوهی، عدالت سازمانی ، خلاقیت و...

شده ، به نوعی نوآوری در طراحی ساختار به شمار می رود. همچنین که نا کنون در ساختارهای سازمانی هیچ شهرداری مواضعی 

شاخص ها که در نهایت از طریق  برای پرداختن به این موضوعات در قالب واحد های سازمانی رسمی وجود نداشته است. این  

 فی و کمی نبيور یاتته می نواند در نوع خود حاوی نوآوری در پژوهؤ و کاربرد آن باشد. یک روند کی

های پژوهؤ حاضر نوجه به سرمایه انسانی در طراحی ساختار سازمانی بود. باید های  مستخرج از یاتتهنرین مولفه یکی از مهم

وجود ساختار سازمانی مناسب، روشهای اجرایی کارآمد، نجهیزات و ابزار کار سالم، تضای کار متعادل و از همه  اذعان نمود که  

وری مطيوا باید مورد نوجه مدیران   و شایسته از ضروریانی هستند که برای نیل به بهره  صلاحیت نر نیروی انسانی واجد  مهم

در این نحمیق شاخص هایی برای مضمون سرمایه انسانی بدست آمد که می نواند در باز طراحی ساختار مورد  .  ندها قرارگیرسازمان

اندازه سازمان و دنوجه قرار گیرد این موضوعات شامل:   ن  نیازسنجی،  یروهار نظر گرتتن نعداد ننوجه به  کارکنان    یازهایمداوم 

 ، یپرداز یدهو ا یت به خلاق نوجه، یمشارکت یریت و مد یشنهاداتنظام پ نوسعه، کارکنان یروان یازهایبه ن  نوجه، سازمان

 می باشد.  یعدالت سازمان ارنمایو  کارکنان یزشانگاعتماد و اتزایؤ، کارکنان  یت به رضا نوجه

مدیریت ترایندهای سازمانی از دیگر ابعاد مورد نوجه در طراحی ساختار سازمانی است. بدیهی است موتمیت آمیز بودن ترایندهای  

ی محیی  سازمانی نیازمند نوان سازمان در مدیریت پروژه ها، هم نرازی استرانژیک، حمایت مدیریت ارشد و مسائيی از قبیل نوسعه

ی مدیریت ترایندها باید در طراحی ساختار سازمانی مد نوجه قرار  . از این رو مموله (2013،  1)الدحمؤ و السالمهمکاری است 

نوجه به وشم انداز و    یرنظ  ییشاخص ها   یشنهادیپ  یالگو   ینخدمات است که در ا  یفیت و ک  یندنوجه به ترآ  یقنحم  ین در ابگیرد.  

 
1 - aldahmash & alsalem 
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 یریت در مد  ییآن، نوجه به نحول گرا  یندهایترا  یریت انجام کار در سازمان و مد   یروشها  یینسازمان،  نع  ییاجرا  یندهایترا

  ی ها ینهسازمان و کاهؤ هز ی بهره ور یریت ساختار، مد یاطلاعات در طراح یه تناوریگانوجه به نمؤ و جا  ی،سازمان یندهایترا

از   یسازمان  یها  ینهخدمات ارائه شده، کاهؤ تساد و هز  یفیت ک   یریت عميکرد، مد  یریت مد  یساختار مناسب برا  ینندو  یانی،عمي

نعارضات سازمان  یراهکارها  ینمداوم عميکرد، ندو  یؤپا  یقطر قالب مض  یکاهؤ    . شد  یگرداور  یسازمان  یندهایترآ  موندر 

همیت در مضمون نوسعه پایدار لحاظ گردیده همچنین از دیگر موضوعات مهم همچنین نوجه به نوانمند سازی  نیز با نوجه به ا

در ساختارهای خاص و ویژه ای  را  یی که مدیران آنها، کارکنان  ها ز نشان داده است که در سازماننتایج مطالعات مختيف نیاست.  

می محمق  را  بهتری  دستاوردهای  و  نتایج  کنند  می  می  مدیریت  نضمین  نیز  سازمان  آن  انسانی  سرمایه  عميکرد  کیفیت  و  سازد 

،  (2021( و موترون و همکاران )1400های جاجرمی و ندین)حاضر، با پژوهؤ های مطالعه(. این بخؤ از یاتته1،2012گردد)ریوز 

)  یل همکاران  حم2012و  )  یمی(،  همکاران  واعظ2018و  همکاران)  ی(،  م1402و  و  )  یزازاده(  همکاران  و  و    (1400و  حمامی 

و در مطالعات آنان نیز بر اهمیت و ناویر    باشدی( همراستا م1385)ی کجور  ی( و کمانرود2020سدرستورم و وبر)  ،(  1400میرباقری)

 بر سرمایه انسانی و ترآیند ناکید شده است. وگونگی طراحی و انخاذ سازوکارهای ساختار سازمانی 

ی حاضر نشان داد که در طراحی ساختار سازمانی در نظر گرتتن مسئولیت اجتماعی سازمان بسیار اهمیت دارد. نتایج مطالعات  مطالعه 

نر و اوربخشی هستند، بیشتر به دنبال ایفای نمؤ و مسئولیت  دهد که سازمانمختيف نشان می هایی که دارای ساختارهای قوی 

باشند و نوجه به این موضوع یکی از مهمترین دغدغه های آنان محسوا می گردد.نوجه به نوسعه پایدار در  اجتماعی خود نیز می

ها  های امروزی از اهمیت ویژه ای برخوردار است و زمینه ساز پیشرو بودن هر سیستمی را تراهم می آورد. در واقع سازمانسازمان

ماعی، سیاسی، اقتصادی و نکنولوژیکی موجود در عرصه های کلان با در نظر گرتتن جایگاه تعيی خود و همچنین روندهای اجت

ميی و بین المييی نوان خود بر پیؤ بینی و عميکرد صحیح در این محیی را بهبود می بخشند. از این رو در طراحی ساختار سازمانی  

های مختيف مد نظر قرار بگیرد و ساختار  نیز با دیدی جامع و پویا انتظار می رود نوجه به مدیریت پایداری و در نظر گرتتن سناریو 

های این بخؤ از پژوهؤ با مطالعات حمامی و یاتته.  سازمانی به گونه ای طراحی شود که مساله ی پایداری را مد نظر قرار دهد

  ( همراستا 1401)(  و کاری2020(، سدرستورم و وبر )1401همکاران)  و   صدقی (،1401یوسفی و همکاران)(،   1400میرباقری)

 باشد. می

بهبود و نوسعه خدمات از طریق نوجه ویژه به وظایف رسمی    نوان نتیجه گرتت  به طور کيی براساس ابعاد  وارووا ارائه شده می 

ساختاری در سازمان نشئت می گیرد. نوجه ویژه به ترآیندهای سازمان و بهبود خدمات و اتزایؤ کیفیت خدمات می باید در باز  

ی در سایر شهرداری ها و طراحی سازمان در اولویت اساسی قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می شود الگوی پیشنهادی  ساختار سازمان

سازمانهای اجرایی مورد نحمیق قرار گرتته و نتایج نحيیيی می نواند در آینده به عنوان یک الگوی ضابطه مند مورد استفاده قرار  

 گیرد.  

 

 

 
1 - Rios 
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Abstract 

Organizational structure is one of the most fundamental factors that can provide effective 
accountability in all areas by defining roles and responsibilities and compiling job descriptions. The 
aim of this research was to design an organizational structure model in Shiraz Municipality. The 
qualitative research method and the project participants were managers, consultants, and expert 
experts. In this regard, using purposeful sampling and based on the criteria of discipline, expertise, 
and executive experience, interviews were conducted with twenty-three experts in Shiraz Municipality 
until theoretical saturation was reached. Then, the obtained data were analyzed and organized into 
basic, organizing, and comprehensive themes and a network of themes. Based on the results, the 
organizational structure model in Shiraz Municipality has 5 dimensions and 46 indicators, which 
include the dimensions of formality, sustainable development, social responsibility of the organization, 
organizational processes, and human capital. The qualitative data of the research were validated 
using validation techniques. The results of the study showed that the organizational structure model 
of Shiraz Municipality includes the 5 organizing themes mentioned, each of which has its own 
indicators. Based on the extracted components and indicators, it seems that the new organizational 
structure in the municipality should include new dimensions in all fields in order to provide 
appropriate effectiveness. Among these main components is attention to the issue of human capital 
management, process management, and service improvement, which need to be considered in the 
redesign of the structure in a formal and effective manner. 

 

Keywords :Organizational structure, human capital, qualitative research, Shiraz Municipality. 


