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 مقدمه

  به  مربوط  هایبحران  انسانی،  منابع  مدیریت  داخلی،  امور  اداره  قبیل  از  مسائلی  با  ها،سازمان  از  بسیاری  اخیر  هایسال   در

  مسائل  این  حل  پاسخگوی  مدیریت،  در  قدیمی  هایشیوه  از  استفاده  که  اندبوده   روروبه  قبیلازاین  مواردی  و  کارکنان  مسائل

  شودمی  احساس  ازپیشبیش  مدیریت،  هایشیوه  کارگیریبه  در  خلاقیت  به  نیاز  رو،ازاین.  است  نبوده  هابحران  و

(Zabihzadeh et all., 2019.)  های شیوه.  اندگرفته  خود  به  نیز   جهانی  جنبه  محلی،  بعد   از  حتی   مسائل،  این   از   بسیاری  

  مواردی  و  اختیارات  در  تمرکز  زیاد،  بوروکراسی  مراتب،سلسله  قبیل  از  متعددی  هایشکاف  دارای  مدیریت،  در  سنتی
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شهر کرمان بود.    یدر ادارات دولت  یاسلام  یارها یبر مع  یمبتن  یمنابع انسان  یمدل جهاد  یهدف پژوهش حاضر طراح 

( بود  یکم   -  یفی)ک  ختهیآم  قاتیو به لحاظ روش از جمله تحق  یبه لحاظ زمان مقطع  ،یبه لحاظ هدف کاربرد  قیتحق

بر اساس    بیفراترک  یشد. جامعه آمار  استفاده  یشی مایاز روش پ  یو بخش کم  بی از روش فراترک  یفیکه در بخش ک

  ی به اشباع مفهوم  دنیبود و حجم نمونه تا رس  نیمقاله لات  6و    یمقاله فارس  54  ق یشامل تحق  یحوزه موضوع  ای بُعد  

شهر کرمان به تعداد    یکارکنان ادارات دولت  هیکل  ی هدفمند بود. جامعه آمار بخش کم  یریگادامه داشت روش نمونه 

  قیاست و ابزار تحق یطبقه ا  ی رینفر محاسبه شد،روش نمونه گ  380. حجم نمونه با فرمول کوکران راست ( نف29697)

نفراز خبرگان با   15توسط    ییو محتوا  یصور  ییاثربخش است روا  یمنابع انسان  ی پرسشنامه محقق ساخته مدل جهاد

،  73/0یتی ری ، بعد مد77/0ی عبارت بود از بعد فرد  یبعد اصل  4  یپرسشنامه برا  نی شد و آلفا کرونباخ ا  دییتا  یروش دلف

  4نشان داد    یهاافتهی انجام شد.     plsو  spssبا نرم افزار     یآمار  لیتحل  هی تجز  0/ 83یا  نهی، بعد زم79/0یبعد سازمان

 ، یسازمان شهر کرمان شامل فرد  یاثربخش  یدر راستا  یاسلام  یارهایبر مع  یمبتن  یمنابع انسان  یمدل جهاد  یبعداصل

  ی دهد که مدل دارا  یمدل نشان م  یابیاعتبار  جهیاست نت  یمولفه فرع  29  یاست و دارا  یسازمان  ،یا  نهیزم  ،یتی ری مد

 اثربخش باشند.  زین تیتواند در واقع  یشده م نیتبب یاست و شاخص ها ی برازش خوب یکوین

 .یانهیزم  ،یسازمان  ،یتیریمد  ،یاثربخش، فرد یمنابع انسان  ،یمدل جهاد    :کلمات کلیدی  
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  سازمانی  مرزهای  اثربخش  مدیریت  برای  غیررسمی  و  رسمی  هایروش  کارگیریبه  نیازمند  اینها  همه  که  اندبوده  قبیلازاین

  هایپیچیدگی  و   سازماندهی  استانداردها،  اهداف،  از  که  اندشده  ارائه   مدیریت  از   جدیدی   های مدل   راستا،  این   در .  است

  ها آن  که  هاییسازمان  یا  و  مدیران  که  آیدمی  پدید  زمانی  مدیریت  جدید  هایسبک  معمول،  طور  به.  برخوردارند  متفاوتی

  برای  راهی  یافتن  دنبال   به  . اما (lyan & matthew, 2016)  بپردازند  مسائل  حل  توانند بهنمی  کنند،می  فعالیت  آن  در

  استفاده   با   کنند  می   سعی   های  سازمان   که   است   راهکارهایی   از   یکی   منابع  مدیرت .    هستند  سازمان  وری  بهره  و  اثربخش 

 .  دهند نشان خود از  بهتری عملکرد آن از

  پیش   از  اهداف  به  نیل  جهت  در  انسانی  نیروی  از  شایسته  و  صحیح  استفاده  برای  سیستمی  عنوانبه  انسانی  منابع  مدیریت

  لحاظ  از  که  کنندمی  تعریف  هاییسیستم  و  هافعالیت  عنوانبه  انسانی  منابع  شود،می  تعریف  سازمان  یک  در  شده  تعیین

 (. Lee, 2010)  دهندمی  قرار تأثیرتحت را کارکنان عملکرد و نگرش رفتار،

  هستند   آن  به   رسیدن  پی  در  همواره  و  بوده  ها سازمان  در  انسانی  منابع  مدیریت  هایدغدغه  از  یکی  همواره  اثربخشی

(Jalilian, 2016  .)برای  سازمان  در  ها  تلاش  تمامی  و  است    سازمان،  هر  های  هدف  ترین  مهم  از  سازمانی  اثربخشی  

  و   ها  توانایی خاص،  های  ویژگی  بایستی   مدیران ها، سازمان  در   موفقیت ادامه  حفظ  و  اثربخشی  برای    است  آن  به  رسیدن

  تأثیر  توانند  می  رهبران  زیرا  باشند  داشته   اجتماعی -  ارتباطی  های  مهارت  طولانی،  تجربه  و  دانش   و  بالقوه  های  شایستگی

  مدیریت  که  شد  باعث  موضوع  این(.  Poorsadegh et all., 2015)  باشند  داشته  سازمانی  اثربخشی  در  مهمی  و  سازنده

  است  شده  اشاره  محققان  از  بسیاری  مطالعات  در  وضوحبه  را   مفهوم  این  گردد  مطرح  هاسازمان  در  اثربخش  انسانی   منابع

  گیریاندازه  و  سنجش  برای  متعددی  هایروش  و  هاشاخص  و  نیست  ساده  چندان  اثربخشی  محاسبة  سازمان،  یک  در

  منابع  مدیریت  هایفعالیت  به  معمولًا  اثربخشی  مفهوم(.Raol & kanzas, 2020)  است  شده  ارائه   سازمان  عملکرد

  و   هاروش  ترکیب  از   شماریبی  تعداد  است   معمول   و  مشترک  هاسازمان  همه   در  که  گرددبرمی  آن  خدمات   یا   انسانی 

  معتقد    هاسلید  مثال عنوانبه  دارند  اثربخش  انسانی  منابع  مدیریت  به  اشاره  نوعیبه  که  دارد  وجود  انسانی  منابع  هایسیاست

  که   عصر  در  که  جاست  این  مسئله  دارد؛  اشاره  استراتژیک  و   فنی  اثربخشی  بخش  دو  اثربخش  انسانی  منابع  مدیریت  است

 و   سازمان  اثربخشی  به  محدود  دیدگاهی  دهدمی  رخ  عظیمی  تحولات  و  شودمی  روبرو  شگرفی  تغییرات  با  دنیا  روزروزبه 

  دولتی  هایسازمان  مختلف   دلایل   به  که  ایران  در   خصوصبه.  نیست  کارا  بدهیم   قرار  مدنظر   را  هدف  مدل   مثلاً  که  جانبه یک

  باشد  ایرانی  جامعه  نیازهای  گوجواب  بتواند  که  مدلی  الگو  به  نیاز   و  هستند  روبرو  فراوانی  های چالش  با  غیردولتی  و

  منابع   مدیریت  این  بومی  هاینمونه  از  یکی  دهد  کاهش  را   حاضر  حال   هاسازمان  مشکلات  از  بسیاری  بخش  تواندمی

  توانمی  بنابراین  اند؛کرده  معرفی  خدا  راه  در  کوشش  هرگونه  معنای  به  جهاد  است  جهادی  شیوه  به  مدیریت  همان  انسانی

  و   هاویژگی  داشتن  واسطهبه  که  دانست  سازمانی  را  جهادی  سازمان  و  دانسته  معنوی  تلاش  سازمانی  ادبیات  در  را  جهاد

 (.Hosseini et al., 2016) کندمی فراهم  را معنوی تلاش ظهور زمینه در خاص هایشاخص

  منشأ  و شد مطرح انقلابی، نهادهای  برخی انقلاب، نیاز اساس بر اسلامی انقلاب پیروزی از  پس  جهادی مدیریت سبک  

  سبکی  و فرهنگ به سرعتبه جهادی مدیریت . گشت آغاز  محروم اقشار   ویژهبه جامعه برای فراوانی و گوناگون خدمات

 عنوانبه  نیز  علمی  محافل  در  تقدسی  و  ارزشی  والای  جایگاه  از  برخورداری  ضمن  که  جا  آن  تا  گشت  مبدل  مدیریت   از

  ایران  بومی   بافت   در  ریشه  سازمان  جهادی  مدل  هرچند  گرفت؛  قرار  موردتوجه   مدیریت   از   خاص   سبکی   و   پویا  فرهنگی 
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  سپرده  فراموشی   به   مدیریتی  سبک   این  زمان  مرور  با  اما   داشت؛  کاربردی  و  عملی   لحاظ   به  موفق  کارکردهای  و  دارد  اسلامی 

   شد دیده جهادی هایمدیریت و خدمات اجرای برای کمتری تمایل و است شده

  اثربخشی   عدم  دلیل  به  هابحران  این  از  بخش   و  است  شده  فراوانی  هایبحران  دچار  ایران  که  نیست  پوشیده  کسی  بر

 (.Heidari Tafreshi, 2014) است کشوری نهادهای و هاسازمان

  هستیم  شهر  این  در  کلان  سطح  هم  و  خرد  سطح  در  هم  فراوانی  مشکلات  شاهد  و  نبوده  مستثنی   قاعده  این  از  نیز  کرمان

  از  هرکدام   عملکرد(  شهر  حاشیه  رشد  و  آبیبی  مانند   مشکلاتی  کلان  سطح  در  خرد  سطح  در  خواری،رشوه  فساد،  فقر،)

  های سازمان کرمان شهر در  آبیبی بحرانی شرایط مورد در  مثال عنوانبه است نبوده  دفاعقابل اخیر ساله  چند در  هاسازمان

  مسئول  و  نقد  مورد  را  فرمانداری  دیگری  های سازمان  هم  فاضلاب  و  آب  سازمان  و  دانندمی  مسئول   را  فاضلاب  و  آب

  تواندنمی حاضر حال  مدیریت  نوع  مطمئناً  دارند که  هاسازمان  اقتصادی  و اجتماعی و فرهنگی شرایط  بهبا توجه  .داندمی

  شرایط  این  زمان  مرور  با  بلکه  شوند؛ نمی  خارج  کنونی  هایبحران  از   کشور  تنهانه  و  نماید  حل   را  مشکلات   و  کمبودها

  بر  تواندمی  اثربخش  انسانی  منابع  مدیریت  شد  داده  نشان  که   شده  داده  توضیحات  بهباتوجه  بنابراین  شد؛  خواهد  نیز  بدتر

  مشکلات  توانسته  مدیریت  در  کارا  الگویی  عنوانبه  جهادی  مدیریت  دیگر  سوی  از  و  باشد  اثرگذار  هاسازمان  عملکرد

  مبتنی  انسانی   منابع  جهادی   مدل   یا   الگو   که   شد   انجام  سؤال   این   به   پاسخ  برای   پژوهش  این  بنابراین   نماید؛  حل  را   ها سازمان

 چیست؟  کرمان شهر  ادارات در سازمان اثربخشی راستای  در اسلامی معیارهای بر

 مبانی نظری  
تحقیقی را تحت عنوان شناسایی الگوی فرهنگ جهادی در نظام اداری ایران انجام دادند. نتایج   در  (1400و همکاران) جاجرمی زاده

داد  نشان  تحقیق  اساس سطوح جهان این  در سطح جهانبر  که  ارائه شد  رفتار  و  ایدئولوژی،  در سطح   6بینی شامل  بینی،  بعد، 

 . شاخص رفتاری است  87مؤلفه، و در سطح رفتار شامل  17ایدئولوژی شامل 

تبیین مفهوم،    "مدیریت جهادی اسلامی و بهره وری عملکرد فرصت ها و چالش ها"( در تحقیقی با عنوان1400ایین )  بهشت  

شاخصه ها و مولفه های مدیریت جهادی منوط به تحقیق و تدبر در قرآن کریم و منابع اسلامی است. فرهنگ سازمانی جهادی به  

مثابه شخصیت یک سازمان تاثیر بسزایی در موفقیت یا شکست آن دارد. در مدیریت اسلامی )جهادی( انسان گرایی به معنای واقعی 

ی توجه به انسان و ارزش های او و احترام و محبت به او، نه برای بهره وری بیشتر، بلکه برای این که او  کلمه مطرح است، یعن

اسلامی نیز مدیریت عبارتست از ایجاد هماهنگی    فرهنگ  انسان است و در شریعت، انسان دارای حقوق مربوط به خویش است.در

دراجزای یک نظام و فراهم کردن زمینه رشد و تعالی انسان ها از طریق ارائه خدمت شایسته به آن ها. هدف این پژوهش، ارتباط  

ژگی ها و  بین فرهنگ سازمانی و مدیرت جهادی با هدف شناسایی چالش ها می باشد. در ادامه ضمن تبیین مدیریت جهادی وی 

   مولفه های مدیریت جهادی و فرهنگ سازمانی جهادی نیز معرفی شده است. 

تایج تحقیق نشان  ن  "های سازندگی  ارائه الگوی مدیریت جهادی در فعالیت   "در تحقیقی باعنوان  (  1400)و همکاران  حصیرچی  

مداری، اعتقادمحوری، های چهارگانه ارزشالله اصل بنیادین و ریشه الگوی مدیریت جهادی، مؤلفهالا الهدهد که مؤلفه یگانه لا می

گرایی  محوری و آرمانخواهی، تکلیفهای هفتگانه رسالت محوری و جهادمحوری، مبانی فکری و فلسفی و سطح دوم، مؤلفهمعرفت 

پایگی کارها و ابتنا بر ویژگیهای شخصیتی،  گرایی توؤمان، بینش و عمل هولوگرامی، نگاه فراپیمانکاری، نگاه فراجناحی، مردمو نتیجه

سازی و خودکفایی  های چهارگانه بومییریت جهادی و سطح سوم، مؤلفهاخلاقی و مدیریت اسلامی و انقلابی، مبنای حرکت مد

  سازی(شناسی و ظرفیت ها )با استفاده از همه ظرفیتها(، تمرکز بر تکمیل زنجیره ارزش )ظرفیت در علم و فناوری، تمرکز بر گلوگاه
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گانه غلبه بر موانع و محدودیتها  های سهکارگیری صنعت و دانشگاه در سازندگی، راهبردهای متخذه و سطح چهارم و مؤلفهو به

پذیری، نتایج و سطح پنجم، و درنهایت سازی و تحرک شکنی(، مدیریت بر محیط و چابکبست )غلبه بر تحریمها، انحصارشکنی، بن

بر( و اثرگذاری و الگوسازی ماندگار دهی و حرکتهای جهشی ـ میانگانه پیشروندگی )خط شکنی(، پیشبرندگی )شتابهای سهمؤلفه

 . جزء پیامدهای مدیریت جهادی و سطح ششم الگو بود

( تحقیقی را تحت عنوان بررسی تاثیر منابع انسانی جهادگر بر بهره وری در مراکز علمی و دانشگاهی ملبورن  2019)1لیپک و سنل 

انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد مولفه های منابع انسانی جهادگر شامل سطح مهارت، کارایی کارکنان، ارزش های فردی،  

 بر بهره وری سازمان تاثیر معنی داری دارد.    ارزش های اجتماعی، ریسک پذیری، جسارت، خلاقیت 

( تحقیقی را تحت عنوان جذب منابع انسانی جهادی و تأثیر آن بر شرکت های تابعه خارجی  2020)  2مانامی سوزوکی و همکاران 

انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد که هر یک از سه جهت گیری استخدامی بر انتقال دانش ها تأثیر مثبت می گذارد.   در ژاپن

به طور خاص، تأثیر مثبت جذب جهادی به حرفه هنگامی که شرکت های تابعه خارجی از طریق کسب تأسیس می شوند، افزایش  

 در انتقال دانش نیز با ارائه رتبه های حرفه ای تقویت می شود. می یابد. تأثیر مثبت جذب جهادی بین فرهنگ 

انجام داد. نتایج این تحقیق  ( تحقیقی را تحت طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی در سازمان های پروژه محور  2021) 3سوترلند

درسازمان پروژه محور مدیریت منابع انسانی مسئولیت ایجاد هماهنگی بین منابع انسانی و پروژه های سازمانی را برعهده   نشان داد

دارد که این نقش همراه با اقدامات و فعالیت هایی مانند برنامه ریزی انتخاب، جذب و انتصاب، بکارگیری و خروج نیرو از پروژه  

(  2017)  4رانا و ملکی    اندپرداخته  سازمانی   انسانی  منابع  مدیریت  در  اسلامی  اصول  کاربرد  بررسی  به  مطالعات  از  یامجموعه  همراه است

  همچنین ( 2016)5 هاشم. گذاردی م  مثبت  تأثیر   سازمانی  عملکرد  بر  باشد،  همسو   اسلامی  اصول   با  که  زمانی  انسانی،  منابع  یهاوه یش  که  دریافت

  HRM نگر  کل ماهیت  بر دو  هر ( 2021)6  حیات  .داد  نشان را سازمانی تعهد و انسانی منابع مدیریت  در  اسلامی رویکرد بین  مثبت همبستگی

  نشان   مجموع  در  مطالعات  این  کند  می  ادغام  را   عادلانه  مقررات  و  جمعی   و  فردی  توسعه  مادی،  و  معنوی  پیشرفت  که   کردند  تأکید  اسلامی

  نگر   کل   و  اخلاقی   هایشیوه   ترویج  با  را  سازمانی  اثربخشی   تواندمی  اسلامی،  معیارهای   اساس   بر  انسانی،  منابع  جهادی   مدل   یک  که   دهد می

ی در این تحقیقات میت  خوببهتحقیقات داخلی نیز بسیار از مطالب در حوزه مدل جهادی مطلبی ارائه شده است که    .دهد  افزایش  انسانی  منابع

آنچه که در   (1399قائدعلی و سلیمی)  (1400و همکاران)  جاجرمی زاده  (1400)و همکاران   حصیرچی    ( 1400)  نییآبهشت   وان مشاهده کرد

 . هیچ کدام از این تحقیقات مورد توجه قرار نگرفته است بحث اثربخشی مدل است که می توان نوآوری این پژوهش محسوب گردد 

 تعاریف مفهومی  

  نعمت الهی و )  است  سازمانی  مطلوب  نتایج   با  انسانی  منابع   مدیریت   هایفعالیت   ارتباط  چگونگی:  اثربخش  انسانی  منابع   مدیریت

 (. 68:1396 همکاران،

 در   تنهانه  مبارزه  بر  مبتنی  جمعی،دسته  هایفعالیت   کنترل  و  رهبری  هنر  و  علم  از  است   عبارت   جهادی  مدیریت   :جهادی  مدیریت

  و   ساختار یک  کلان  و  راهبردی  اهداف  به  نیل   برای... و  فرهنگی اقتصادی،  سیاسی، علمی،  هایعرصه  تمامی  در  بلکه  نظامی،  عرصه

 (. 139: 1399عنایتی، و پورعالی) دارد وجود آن به رسیدن در که موانعی رفع

 
1  Lepak & Snell 
2  Manami Suzuki  
3  Sutherland  
4 Rana, M. H, Shaukat Malik, m 
5 Hayat, A. Rabia. S 
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 روش تحقیق 

  در.  است (  کمی  -  کیفی)   ترکیبی  روش  لحاظ  به  مقطعی؛  زمان  لحاظ  به  کاربردی؛  تحقیقات  جمله  از  هدف  لحاظ  به  حاضر  تحقیق

  مفاهیم  ،(ابعاد)  مقولات  استخراج  به  فراترکیب  روش  از  استفاده  با  است   تلاش  در  محقق(  کیفی  روش )  اول  مرحله  در  کیفی  بخش

 بخش  در  کرده و  استخراج  اثربخش را  اسلامی  معیارهای  بر  مبتنی  انسانی  منابع  جهادی  مدل(  هایشاخص)  کدهای  و  ،(هامؤلفه)

  موضوعی  بعد  اساس  بر  کیفی  بخش  در  تحقیق  آماری  شد جامعه  آزمون  پیشنهادی  مدل  و  آوریجمع  اطلاعات  پیمایش  روش  به  کمی

 با تحقیق این در که داشت  ادامه مفهومی اشباع تا  نمونه حجم بخش این در است؛ لاتین  مقاله6 و فارسی مقاله 54  شامل  که است 

   است  هدفمند  گیری  نمونه  روش  با  است   خبرگان  نفر  15  ابعاد  اعتباریابی  برای   آماری  جامعه  .رسیدیم  مفهومی  اشباع  به  ،  مقاله60

  علمی   تحقیقات  داشتن  شرکت،  برای کافی  زمان  تمایل،  موضوع،  در  تجربه  و  دانش  داشتن)اعتباریابی  به  دلفی  متخصصین  ورد  شرط

  در  است (  دانشگاه  در  تدریس  به  اشتغال  تحصیلی  رشته  با  تناسب   تجربه،  بودن،  دسترس  در  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  مقالات  و

 از   نفر  380کوکران  فرمول  به  توجه   با  که  نمونه  حجم.  شد  استفاده  شهر  این  دولتی  ادارات  در  که  نفر،(  29697)  تعداد  کمی  بخش

  برای .  است   کارمند(  29697)  تعداد   به  کرمان  شهر  دولتی  ادارات  تحقیق  این  در   اینکه  به  نظر  .گردیدند  انتخاب  نمونه  عنوان  به  آنان

  به   گیری  نمونه  از  که  شوند،  می   انتخاب  تحقیق  نمونه  عنوان  به  کارکنان  از  نفر  380  کوکران،  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  تعیین

   ای   طبقه  گیری  نمونه  تحقیق  این  در  مورداستفاده  گیرینمونه  شود روشمی  استفاده  طبقه  حجم  با  متناسب   تصادفی  ای  طبقه  روش

  است،   شده  استفاده  گیرینمونه  واحد  انتخاب  برای  رندومی  طبقات  تصادفی  روش  از  طبقه  هر  در  نمونه  حجم  تعیین  از  پس.  است 

  حجم  نسبت   به   گیرینمونه  برای  لازم  افراد   تعداد  نمونه  حجم  اساس  بر  سپس  و  شده   مشخص  واحدها  از   یک  هر  نفرات  تعداد  یعنی

 صورتبه  کوکران  فرمول  طریق  از  آماری  نمونه  پژوهش  این  در.  شودمی  توزیع  آنها  بین  نامهپرسش  و  انتخاب  اسامی  لیست   از

  مدیریت   ساخته  محقق  نامهپرسش  از   موردنیاز  هایداده  آوریجمع  منظور است به  شده  تعیین  نفر  380  تعداد  جامعه  حجم  با  متناسب 

  اثربخشی   رویکرد  با  اسلامی،  معیارهای  بر  مبتنی  انسانی  منابع  جهادی   نامهپرسش   تحقیق  این  در  .شد  استفاده  انسانی  منابع  جهادی

 انجام   محاسبات  بهباتوجه.  گردید  محاسبه  ،0/ 81.5میزان  به  پرسشنامه   محتوایی  روایی  که  شد  روایی  تعیین  خبرگان  از  نفر  15  توسط

  این  که  است   ،0/ 87.1  با  برابر  کرونباخ  آلفای  از   استفاده  با  اسلامی  معیارهای   بر   مبتنی  انسانی  منابع  جهادی  نامه پرسش   پایایی  شده

  توان   می  است   0.7  از  بیشتر  نامهپرسش  آلفای  ضریب   اینکه  بهباتوجه(.  0/ 7  از  تربزرگ)  هستند  قبول   قابل  پژوهشی  نظر  از  مقادیر

  برخوردار   قبولی  قابل  پایایی  از  سازمان  اثربخش  اسلامی  معیارهای  بر  مبتنی  انسانی  منابع  جهادی  هایپرسشنامه  که  گرفت   نتیجه

 از  هاداده   کمی  وتحلیلتجزیه  برای  است   گردیده  استفاده  ایکتابخانه  و  میدانی  روش  دو  هر  از  هاداده  آوریجمع  و جهت .  هستند

  میزان   تعیین  و  هاداده   توصیفی  تحلیل  تحقیق،  یشناختت یجمع  به   مربوط  سؤالات  تحلیل  برای استفاده شد.    استنباطی   و  توصیفی  آماری   هایروش

 انجام شد.  3ی  جزئو حداقل مربعات   ، 2اس  اس پی اس و1اکسل  افزارهاینرم از استفاده با توصیفی  آمار از ها،شاخص  مطلوبیت
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 یافته های تحقیق 

 . شاخص های به دست آمده از مقالات 1جدول 

 منابع   مولفه ها  

 یاراحمدی (1393(حیدری تفرشی)1395( مبینی) 1396(حسینی )1396)عامل اردستانی نوآور،    سازمانی، ارتباطات

 (1402خراسانی)

،مصلحت اندیشی،وظیفه قناعت طلبی) تفکر جهادی

 شناسی ، ارمان گرایی ،قناعت طلبی( 

 (1395( مبینی)1396(حسینی )1400ترابی و همکاران)

استعانت از خدا، مهدویت،ولایت   اسلامی)  ظوابط   از  آگاهی

 مداری (  

 (1396حسینی )

اندیشی،وظیفه ،مصلحت قناعت طلبی) تفکر جهادی

 شناسی ، ارمان گرایی ،قناعت طلبی،ظابطه گرایی(

 (  1396( حسینی)1396) عامل اردستانی(2020ذبیح زاده  وهمکاران )

، قناعت قناعت طلبی) مدیرپروری، تفکر جهادی

 طلبی،ظابطه گرایی( 

 (1395مبینی)( 1393شماعی کوپائی و اسماعیلی گیوی)

جهادی)ایثارگری،هوش و  روحیه ، تفکر جهادی،

 ذکاوت،سعه صدر( 

 ( 1393( لطیفی وسعد آبادی)2020ذبیح زاده  وهمکاران )

استعانت از خدا،   اسلامی) ظوابط  از آگاهی

 ارتباطات مدیریتی،   مهدویت،ولایت مداری ،

 سازمانی،  نوآور، 

 ( 1393لطیفی وسعد آبادی) (1400( ترابی و همکاران)1395مبینی)

روحیه و اخلاق جهادی)وجدان کاری، اهمیت دادن 

 به زیر دست( وفاداری سازمانی

(عسکری وزیری  2020( ذبیح زاده وهمکاران )1393شماعی کوپائی و اسماعیلی گیوی)

 (1397و همکاران)

روحیه و اخلاق جهادی)وجدان کاری، اهمیت دادن 

خالص،خودباوری ،سخت به زیر دست ، ایمان 

 کوشی، تواضع،گذشت و عفو( 

ترابی و   (1397(عسکری وزیری و همکاران)2020ذبیح زاده  وهمکاران )

 ( 1393لطیفی وسعد آبادی) (1400همکاران)

استعانت از خدا،   اسلامی) ظوابط  از آگاهی

روحیه  مهدویت،ولایت مداری ،

 جهادی)ایثارگری،هوش و ذکاوت،سعه صدر( 

ترابی و   (1397( عسکری وزیری و همکاران)1393شماعی کوپائی و اسماعیلی گیوی)

 ( 1393لطیفی وسعد آبادی) (1400همکاران)

استعانت از خدا،   اسلامی) ظوابط  از آگاهی

وفاداری سازمانی ، اخوت مهدویت،ولایت مداری ،

 سازمانی 

 (1397( عسکری وزیری و همکاران)2020ذبیح زاده  و همکاران )

استعانت از خدا،   اسلامی) ظوابط  از آگاهی

  گذاری هدف ؛  مهدویت،ولایت مداری(،

 کردن نهادینه؛جهادی انسانی منابع تامین؛جهادی

 ها  ارزش

 (1393( لطیفی وسعد آبادی)1397عسکری وزیری و همکاران)(1400محمدرضائی)

 (1398( خزائی و همکاران)1400سعیدی نسب)

اهمیت دادن روحیه و اخلاق جهادی)وجدان کاری، 

 به زیر دست( 

 (1395مبینی) (1393شماعی کوپائی واسماعیلی گیوی)

  روحیه جهادی)ایثارگری،هوش و ذکاوت،سعه صدر( 

 سازمانی پویایی،کارگروهی، اور تاب   سازمانی سلامت

 ( 1395مبینی) (2020ذبیح زاده  وهمکاران ) (1396)عامل اردستانی

 (1400(سعیدی نسب)1395(مبینی)1400آیینی و موسوی) نوآور،    سازمانی، ارتباطات
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   انسجام   اسلامی، ظوابط  از آگاهی، جهادی نوآور، تفکر 

    سازمانی

( لطیفی وسعد  1393شماعی کوپائی و اسماعیلی گیوی)(1400آیینی و موسوی)

 (1393آبادی)

وفاداری  جهادی  اخلاق  و  روحیه   از  آگاهی  سازمانی،  ، 

 استعانت از خدا، مهدویت،ولایت مداری(  اسلامی) ظوابط 

( سعیدی  1400آیینی و موسوی)(1393لطیفی وسعد آبادی)( 1400سعیدی نسب)

 (1398( خزائی و همکاران)1400نسب)

 جهادی سازمان فناوری  سازمانی  انسجام مدیریتی، بعد

 سازمان کنترل قدرت ؛  سازمان راهبردهای؛  سازمان محیط ؛

   ؛جهادی گذاری  هدف؛

ترابی و   (1395شیری و همکاران) (1398( خزائی و همکاران)1400سعیدی نسب)

 (1400همکاران)

  نوآور، تفکر    سازمانی،  ارتباطات   پرور،   مدیر  مداری،   قانون

خدا،    ظوابط   از  آگاهی،  جهادی از  اسلامی)استعانت 

 مهدویت، ولایت مداری( 

 

معدنی،داود حسین پور،معصومه ( جواد 1399نژاد) مدنی ( حسن1393زاده) کریم طاهر

(  1395( میثم لطیفی ،محمدحسین هاشمی گلیپایگانی ،مصطفی یخچالی)1395یاری)

( مهدی یرکف ، 1399علیزاد) محمود ، خالدی ترابی حمیدرضا ، اقدم رشیدی محمود

 سمیرا ، بوداقی ( حسین1400( قاسمی)1401سید جعفرعلوی،حجت گوهری)

( مبینی  1394( علی رضا مظاهری)1402خراسانی) یاراحمدی ( مهدی1393شادی)

 ( 1397،محمد)

   سازمانی  ارتباطات  پرور  مدیر   مداری  قانون  ، ای  زمینه  بعد

  پویایی،کارگروهی،  اور  تاب    سازمانی   نوآور،سلامت 

 سازمانی

 

منوچهرمنطقی،قاسم  ( یونس نظری، 1400بهنام عبدی،مجید ملکی،علی اضغر سالار نژاد)

( 1401رحمتی) مریم ، جو رزم مریم ، زاد  بیک ( جعفر1397تقی زاده،غلامرضا توکلی)

 1394علی نقش،محمد پارچه باف دولتی)

  پویایی ،  کارگروهی،    اور   تاب سازمانی،  سلامت  فردی،   بعد

 سازمان  محیط ؛ جهادی  سازمان  فناوری   سازمانی؛

  گذاری   هدف؛  سازمان  کنترل  قدرت؛  سازمان   راهبردهای؛

 ها  ارزش  کردن نهادینه؛جهادی انسانی منابع تامین؛جهادی

 

  قزوینی،آذر زاده جانعلی ( مهدی1400جو،مریم رحمتی) رزم مریم زاد، بیک جعفر

  ، موغلی علیرضا  ، حسینی ( مهدی1401سامانیان) پور،مصیب  رحیم پور،امیر کفاش

  نژاد عصاره سینا ، بیگدلی مهدی ( محمد1395دلجو) غلامحسین ، سرلک محمدعلی

( حامد قاسم پور،سید مهدی  1396زاده) پهلوانی محمد ، پور حمزه مهدی ، دزفولی

 (1401( غلامعلی سلیمانی)1401مهری) ( محمدحسن1399ویسمه)

 عملکردسازمانی  سازمانی  پویایی،  کارگروهیای،  زمینه  بعد

  هدف ؛ سازمان  کنترل   قدرت؛ جهادی  سازمان  فناوری  ،

  کردن  نهادینه؛جهادی  انسانی  منابع  تامین؛جهادی  گذاری

 ها  ارزش

 

 الهیاری ( احمد1400فرخی) مسلم ، نیری  وثوقی عبداله ، فرهادی علی ، غلامی محمود

( حسین 1393مرتضوی) سعید ،  انصاری محمدعلی ،  نیا  رحیم فریبرز  ، بوزنجانی

  ، اقدم رشیدی ( محمود1392باقری کنی،سعید حجازی فر)دانایی فرد، مصباح الهدی 

 1399علیزاده) محمود ، خالدی ترابی حمیدرضا

انسجام  فرهنگ  فردی، نهادینه   سازمانی،    کردن  سازمانی، 

آگاهی  منابع  ،تامین ها  ارزش  اسلامی)  ظوابط   از  انسانی 

 استعانت از خدا، مهدویت،ولایت مداری( 

 

(، سعدآبادی ،علی 1400(، جاجرمی زادهو رعنایی)1395،تولائی)ترابی،علی اکبر رنانی 

 مهدی ، زرگرزاده محمدعلی ، افتخاری ( اصغر1398اضغر،کیارش فرتاش،فاطمه قهری)

   کوپائی، شماعی ( میلاد1400( محسن فرزاد،اسماعیل کاوسی)1397شمشیری)

 (1400عبدالحمید) مهدی  گیوی، اسمعیلی محمدرضا

  گیری  تصمیم، دانش انتشار و دانش بر تاکید ، نگری  آینده

 ، قاطع

 (1395شیری و همکاران)(1400(محمدرضائی)1395مبینی)

  کنترل  قدرت ،راهبردهای،سازمان،عملکردسازمانی

 جهادی  گذاری هدف،سازمان

 (1398( خزائی و همکاران)1400( سعیدی نسب)1396)عامل اردستانی

  پایبندی ، گرا  اعتدال،   جهادی  نگرش ،گرا  عمل  ، مدیریتی  بعد

 ،  گری ای حرفه  اهداف به

 (1400( ترابی و همکاران)1396)عامل اردستانی(1400محمدرضائی)

حسینی  (1395شیری و همکاران) (1396)عامل اردستانی(1400محمدرضائی)    سازمانی  انسجام سازمانی،  فرهنگ

 ( 1393(لطیفی و سعدآیادی)1396)

 (1396)عامل اردستانی (1395شیری و همکاران) سازمانی  محیط ،جهادی سازمان فناوری
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 . ابعاد اصلی و مولفه های پژوهش  2 جدول

 مولفه  بعد  

 آینده نگری   مدیریتی  

 گرا  عمل

 دانش  انتشار  و  دانش بر تاکید 

 قاطع  گیری  تصمیم 

   جهادی   نگرش

   گرا اعتدال 

   اهداف  به پایبندی 

 گری  ای حرفه 

 امانت داری در تصمیمات  

 سازمانی فرهنگ سازمانی  

  سازمانی  انسجام 

   مداری  قانون

 پرور  مدیر

 سازمانی ارتباطات

 نوآور

 سازمانی سلامت

 اور   تاب

 کارگروهی 

 سازمانی پویایی

 جهادی  سازمان  فناوری زمینه ای  

 انسانی  منابع تامین 

 سازمانی محیط

 سازمان  راهبردهای 

 سازمان  کنترل   قدرت

 جهادی  گذاری  هدف

   ها  ارزش کردن نهادینه

 جهادی   تفکر فردی  

 سازمانی وفاداری

 جهادی   اخلاق  و روحیه

   اسلامی ظوابط از  آگاهی

 

 

 

 

 



 و همکاران   مظلوم               ران ی ا  مهیشرکت ب   یسازمان در جهت اثربخش یبا راهبردها  یجبران خدمات منابع انسان  ی هایاستراتژ ییارائه مدل همسو 
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 تحقیق  مدل کلی عامل . بار1 شکل

 

 . آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق 2شکل 

 

 همگرا   ییروا

 نی ا  نیب  یشوند همبستگ  یریچند روش اندازه گ  ای دو    قی از طر  صهی چند خص  ای   کی محاسبه شده است. هرگاه    زیهمگرا  ن  ییروا  نیهمچن

کند   یم ی ریرا اندازه گ ی واحد یصه یکه خص یینمرات آزمون ها نی ب ی. اگر همبستگسازدی ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم م  یریاندازه گ

  سنجد،یشود م  دهیسنج  دی که آزمون آنچه را که با  نی از ا  نانیاطم  یبرا   یهمبستگ  نی .وجود اباشدی اعتبار همگرا م  یدارا  نامهبالا باشد، پرسش

  ر ی است که مقاد  ر یمتغ  1تا    0از    ز،ین  ب ی ضر  نی شود. مقدار ا  ی( استفاده مAVEاستخراج  )   انسی وار  نیانگیهمگرا م  ییروا  ی است. برا   یاتیح

 (. 2019شده است )هرِ و همکاران،   رفتهی پذ 5/0بالاتر از  
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 باشد:   یبر قرار م ری ز روابط

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 ق یتحق   یرهایمتغ ییای همگرا و پا یی روا . 3 جدول 

 AVE CR کرونباخ یآلفا متغیر

 0.832 0.783 0.773 فردی

 0.895 0.799 0.835 زمینه ای 

 0.827 0.698 0.736 مدیریتی

 0.735 0.700 0.794 سازمانی 

 0.804 0.705 0.781 مدل جهادی منابع انسانی 

 

 نیانگیاست. مقدار م دییمورد تأ رهایمتغ یتمام ییا ی از نظر پا نی بوده بنابرا 7/0بزرگتر از  رهایمتغ یکرونباخ تمام یجدول فوق، آلفا جی نتا  طبق

  تر بزرگ  زی( نCRمرکب  )  ییای . مقدار پاشودی م  دییتأ  زیهمگرا ن  ییروا   نی است بنابرا  0/ 5( همواره بزرگتر از  AVEاستخراج شده )  انسی وار

 برخوردار است.  یمناسب ییای و پا ییمدل از روا  یاز سازه ها کی است و هر   7/0و  AVEاز 

 روش فورنل و لاکر 

از   یمدل حاک  کی قابل قبول  یواگرا  ییکه روا  ایگونهبه است؛ هاسازه ری رابطه آن سازه با سا سه ی در مقا شهای سازه با شاخص  یرابطه  زانیم

در سطح قابل قبول است که    یواگرا وقت  ییروا   گر ی د  های  خود دارد تا با سازه  های با شاخص  یشتریسازه در دل تعامل ب   کی آن است که  

.  باشد   مدل  در(  هاسازه  نیب  یهمبستگ  بی )مربع مقدار ضرا  گری د  هایآن سازه و سازه  یاشتراک  انسی از وار  شتریهر سازه ب  یبرا  AVE  زانیم

  ر مقادی   جذر  و  ها¬سازه  نیب  یهمبستگ   بی ضرا  ری مقاد  یحاو  سی ماتر  نی ا هایکه خانه  ردپذی یصورت م  سی ماتر  کی   لهوسیامر به  نی ا  بررسی

AVE  شتر یخود ب  نی ری ز  ری از مقاد  یدارد که اعداد مندرج در قطر اصل  یقابل قبول  یواگرا  ییروا  یمدل در صورت  نی استا  ازه مربوط به هر س  

  ر ی دوم مقاد  شهی را با ر  سی ماتر  یقطر اصل  یموجود رو  ری است. سپس مقاد  کی   یآن است که قطر اصل  سی ماتر  نی ا  یاصل  مشخصه  باشند.  

 شود. یارائه م 4جدول  تی و در نها مکنییم نی گزی جا  AVE در شده  شرح داده انسی وار

 لاکر   و فورنل روش.4جدول 

 ی منابع انسان یمدل جهاد ی سازمان یتی ری مد ی ا نهیزم یفرد 

     0.885 فردی

    0.894 0.865 زمینه ای 

   0.836 0.819 0.805 مدیریتی

  0.837 0.808 0.802 0.788 سازمانی 

 0.840 0.828 0.793 0.791 0.783 مدل جهادی منابع انسانی 
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موجود در ستون مربوط آن بزرگتر است   ری مقاد  هیاز کل  س،ی ماتر  یموجود در روی قطر اصل  ری مشخص است مقاد( 4) که در جدول   همانطور

  ار یدهد که مع  ی ( نشان م2015توسط هنسلر و همکاران  )  ر یاخ  قاتی است. تحق  یمناسب  ی واگرا  یی و نشان دهنده آن است که مدل ما دارای روا

   HTMT  اریهنسلر و همکاران مع نی کند. بنابرا یعمل نم  یباهم دارند، به خوب  ییسازه ها اختلاف جز  ی عامل  یکه بارها  یگامفورنل لاکر هن

  یی باشد مدل از روا  0.9روش کمتر از    ن ی اعداد مندرج در ستون ها در ا  ی تمام  ر ی که مقاد  یداده اند. در صورت  شنهاد یپ  نی گزی را بعنوان جا

 خواهد بود.  ارمناسب برخورد ییواگرا

 واگرا  روایی بررسی جهت HTMT روش نتایج .5جدول 

 ی منابع انسان یمدل جهاد ی سازمان یتیریمد ی ا نهیزم یفرد 

      فردی

     0.735 زمینه ای 

    0.723 0.679  مدیریتی

   0.734 0.594 0.642 سازمانی 

  0.790 0.537 0.700 0.603 مدل جهادی منابع انسانی 

 

  مورد قبول است. HTMT ییواگرا ییروا نی است، بنابرا 0.9مقدار اعداد به دست آمده کمتر از   نکهی ا  (5)توجه به جدول   با

 ( ی)مدل ساختار یمدل درون

را ارائه کرد.    یحاصل از مدل ساختار  جی نتا  توانی واگرا، م  ییهمگرا و روا  ییروا  ،ییای آزمون پا  قی از طر  یریگاندازه   یهااز مدل   نانیاز اطم  پس

پنهان و    یرهایشود و تنها متغ  ی نم  ی آشکار مدل توجه ا  یرهایها و متغبه پرسش   ،یریگاندازه   یهامدل بر خلاف مدل   یدر بخش ساختار

اندازه    اری، مع  R2  اریشامل مع  یبرازش مدل ساختار  یبرازش مدل  از شاخص ها  یبررس  یبرا.  ردیگ  یقرار م   یها مورد بررسآن   انیم  ابطرو

 شود.  یاستفاده م   Q2  اریو مع F2 ریتاث

    R2 نییتع بی ضر اریمع

  رات ییتغ  زانیم  انگریرود و ب  یبه کار م  یمعادلات ساختار  یمدل ساز  یو بخش ساختار  یریمتصل کردن بخش اندازه گ  یاست که برا  یاریمع

سازه   ی تنها برا  R2است که    نی ا  نجای در ا   یاتیح  ی. نکته  شودی م  نییمستقل تب  یرهایمتغ  لهیوابسته مدل است که به وس  ی رهایاز متغ  کی هر  

مربوط به    R2صفر است. هر چه قدر مقدار    اریمع  نی برون زا مقدار ا  یگردد و در مورد سازه ها  ی) وابسته ( مدل محاسبه م  زادرون    یها

  ف،یرا به عنوان ضع  0.67و   0.33،  0.19سه مقدار    (1998)   نیباشد نشان از برازش بهتر مدل است. چ  شتریمدل ب  کی درون زا     یسازه ها

را به عنوان مقدار    75/0و    50/0،  25/0( سه مقدار  2011( و هِر و همکاران )2009هنسلر  )   نیکنند. همچن  یم  نییبودن مدل تع  یمتوسط، قو

 کرده اند.  فی تعر  نییتع بی ضر اریمع لهیمدل به وس یبودن برازش بخش ساختار یمتوسط و قو ف،یضع ری مقاد ی ملاک برا

𝑅2 = 0.376 

  مولفه های وابسته عملکرد  نییتع بی . مقدار ضرباشدی مدل پژوهش مطلوب م یدرونزا یها( سازه R2)  نییتع بی ضر 2شکل  جی نتا براساس

قابل قبول    اًی که قو  شودی داده م  ح ی توضهای مدل از مجموع تاثیرات متغیرات مستقل و وابسته  ریمتغ  راتییدرصد از تغ  38دهد که    ینشان م

 . است
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 نتیجه گیری 

بعد برای مدل جهادی منابع انسانی اثربخشی تعریف کرد که عبارتند از شاخص فردی، مدیریتی، سازمانی و    4آمدهدست به ی  هاافتهی   بهباتوجه

( همسو و هم جهت است . جهت تبیین باید 1400( فرزاد و کاوسی) 1400جاجرمی و همکاران )   با تحقیقات  آمدهدستبهی  هاافتهی ی انهیزم

  اساسی   ابعاد  از   یکیعنوان  به   فردی  عامل   که   است   شده   مشخص  انسانی،  منابع  جهادی   مدیریت   حوزه   درگرفته  انجام   تحقیقاتبه  باتوجه گفت  

  مدیریت   در  اولاً، .است  نییتبقابل   مهم  عامل  چند   دلیل  به   اهمیت  این.  دارد   سازمانی  عملکرد  بهبود  در  اثربخشی  و   مهم  بسیار  نقش  مدل،  این

  و   آموزش  طریق  از  فردی  توانمندسازی.  است  شده  شناخته  اساسی  ابزار عنوان  به   فردی  توسعه  و  توانمندسازی  بر  تمرکز  انسانی،  منابع  جهادی

  فردی   عامل  بهبود  برای  عملی  پیشنهاد  یکعنوان  به   این.  کندمی  ایجاد را  سازمان  به  فرد  تعهد  و  انگیزه  افزایش  ها،توانمندی  و  هامهارت   یارتقا

  که   رهبران.  است   حیاتی  بسیار  مدل   این  فردی  ابعاد  در  نیز  افراد   مدیریت  و   رهبری  نقش  اًیثاندهد.  می   نشان  انسانی  منابع  جهادی   مدیریت   در

  فردی   تعهد   و   انگیزه  توانندمی   دهند،می   اهمیت   کنندهپشتیبانی  و  پویا  کاری   فضای   ایجاد  به  و  دارند   را  کارکنان  با  مثبت  ارتباطات  ایجاد  توانایی

  فردی   عامل  بر  تأکید  با  انسانی  منابع  جهادی  مدیریت  کل،  در.   دارد  سازمانی  هایاستراتژی   اجرای  در  چشمگیری  بهبود  که  دهند  افزایش  را

  یابند.   دست  نظیریبی   خود  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  و  عملکرد  بهبود  به  متنوع،  و  متفاوت  تیم  یک  با   تا  کند  کمک  هاسازمان   به   تواندمی

  چندین .  است  حیاتی  بسیار  سازمانی  عملکرد  و  فرایندها  بهبود  برای  عامل   این  به  توجه  و  تبیین نقش بعد مدیریتی باید گفت درکهمچنین در  

  اهداف   و  هااستراتژی  تشخیص  و  تعیین   در  مدیریت  نقش  انسانی،  منابع  جهادی  مدیریت  در  .دهدمی   توضیح  را  اهمیت  این  مشخص  علت

  باشند، داشته همخوانی سازمان جهادی اهداف با که هاییاستراتژی  اجرای و تدوین در توانمندی با مدیران. است حیاتی  بسیار  سازمان اساسی

  کارکنان،  با  مثبت  ارتباط  ایجاد  و  جهادی  سازمانیفرهنگ  ایجاد  در  توانایی  با  مدیران  دهند  ترویج  سازمان  در  را  یکپارچگی  و  هدفمندی  توانندمی

 .کندمی   تسهیل  را  سازمان  خارجی  و  داخلی  ارتباطات  بهبود  جهادی،  فرهنگ  و  مثبت  ارتباط  این.  دهند  افزایش  را  فردی  تعهد  و  انگیزه  توانندمی

  شود،   مواجه  محیطی   تغییرات   و هاچالش   با تا  دهندمی   را   امکان  این  سازمان   به   که   پذیرانعطاف   فرایندهای و   ساختارها  ایجاد  در  مدیران  توانایی

  مسیر   در  و  دهد  نشان  واکنش  سرعتبه   تغییرات  با  که  دهدمی   را  امکان  این  سازمان  به  پذیریانعطاف   این.  است  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از

 های موفقیت   افزایش  سازمانی،  عملکرد  بهبود   باعث  انسانی  منابع   جهادی  مدیریت  در   مدیران  اساسی  بسیار  نقش  نتیجه،  در  .برود  پیش  خود  جهادی

  که  است  آن  از حاکی تحقیقات  و تجربیات  اساس بر  اهمیت  این. شودمی  انسانی منابع نیازهای و  جهادی اهداف  بین توازن ایجاد و استراتژیک

همچنین  . آیدمی   حساببه  سازمانی  موفقیت  برای  اصلی  محرک  عنوانبه   بلکه  است،  استراتژیک  چالش  یک  تنهانه  انسانی  منابع  جهادی   مدیریت

.  دارد   عهده  بر   را  ایتوسعه   هایسیاست   اجرای  و  مناسب  سازمانی  ساختارهای  ایجاد  مسئولیت   انسانی  منابع  جهادی  مدیریت  در  سازمانی  عامل

 کل، در .باشند بهینه سازمانی هایمأموریت  تحقق و جهادی اهداف  به دستیابی برای افراد از پشتیبانی جهت از باید هاسیاست و ساختارها این

  به   و  کند  مقابله  محیطی  تغییرات  و  هاچالش   با  بتواند  سازمان  تا  کندمی  فراهم   را  هاپایه  ترینمهم   انسانی  منابع  جهادی  مدیریت  در  سازمانی  عامل

 است   انسانی  منابع  جهادی  مدیریت  قوت  نقاط  از  جهادی،  اهداف  با  متناسب   پذیر،انعطاف  سازمان  یک  ایجاد.  برسد  خود  جهادی  دستاوردهای

  اهمیت   این بعد   انسانی،  منابع  جهادی  مدل   ای در در نهایت برای تبیین نقش بعد زمینه  کندمی   تضمین  را  سازمانی  عملکرد  و  وریبهره   افزایش  که

  جهادی،   زمینه  در  سیاستی  حتی و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  شرایط  با   تطابق.  دهدمی   محیطی  مسائل   و  خارجی  محیط  با  تعامل  به  زیادی

  در   ایزمینه  عامل .شود  مندبهره  محیطی  هایفرصت  از  و  کرده  مواجهه   موفقیت   با   ممکن  شکل  بهترین  به  تا  کندمی  کمک سازمان  به

 به  توانندمی  ارتباطات  این.  دارد  عهده  بر  را  جهانی  و  محلی  جوامع  با  مثبت  روابط  ایجاد  مسئولیت   انسانی  منابع  جهادی  مدیریت 

  جهادی   مدیریت  در  ایزمینه عامل  کارآیند به  جهادی اهداف تحقق جهت  در  و کرده  کمک  محلی جوامع   در سازمان نفوذ گسترش 

 تحقق  و   جهادی   اهداف  به  دستیابی  در  سازمان  به   توانندمی  تعاملات  این   که  دارد  اجتماع   و   محیط  با  تعامل  بر  تأکید  انسانی  منابع 

  به  جهانی،  و  محلی  جهادی  های پروژه  و  هافعالیت   در  مشارکت   و  اطراف  زمینه  با  سازمان  ارتباطات.  کنند  کمک  خود  هایمأموریت 

   بردارد قدم خود  جهادی اهداف تحقق مسیر در و کند ایجاد خود  محیط در را بیشتری مثبت  تأثیرات تا دهدمی امکان سازمان

ترین دارایی یک سازمان است و مدیریت اثربخش آنها کلید موفقیت سازمان است. اگر سیاست ها و رویه های    منابع انسانی مهم

مربوط به کارکنان سازمان با همدیگر تطابق و سهم قابل ملاحظه ای در دستیابی به اهداف سازمان برنامه های استراتژیک داشته  
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باشند دستیابی به موفقیت و اثربخشی سازمانی محتملتر است. توجه به راهبردهای اسلامی به عنوان یک راهکار موثر در دستیابی  

بیشتر   اثربخشی هرچه  تواند شرایط را برای تحولات سودمند در سازمان ها مهیا سازد و  پیشرفت می  ایرانی  الگوی اسلامی  به 

ساس می توان بیان داشت مدل جهادی منابع انسانی مبتنی بر معیارهای اسلامی می تواند به عنوان  سازمان ها را رقم بزند برهمین ا

یک ابزار منسجم و مستحکم در پیشبرد اهداف سازمانی و نیز اثربخشی هرچه بیشتر سازمان مفید و مؤثر باشد. مدل جهادی به  

ان پویا خواهد بود. مدل جهادی به عنوان یک الگوی مدیریتی عنوان یک سبک رهبری، راهبردی کاربردی در دستیابی به یک سازم 

روی سازمان ها و جهان اسلام است که در کانون توجّه مقام معظم رهبری در  ها و مشکلات پیشبست و راهکاری برای عبور از بن

بخشی انقلاب اسلامی و الگو شدن آن برای سایر ملت ها و تقویت پیش آهنگی  چنین تداوم الهامچند سال اخیر بوده است. هم

القرای اسلام نیازمند فرهنگ و مدیریت جهادی است.بنا به تعبیر حرکت جهانی اسلام با محوریت جمهوری اسلامی به عنوان ام

مقام معظم رهبری اگر مدیریت جهادی یا همان کار و تلاش با نیت الهی و مبتنی بر علم و درایت حاکم باشد مشکلات کشور در 

نی فشارهای خباثت آمیز قدرت های جهانی قابل حل است و کشور حرکت رو به جلو را ادامه خواهد داد.به هر حال  شرایط کنو 

اینک که ضرورت جامعه ایجاب می کند تا مدیریت نهادی بر سازمان ها حاکم باشد لازم است بیش از هر زمان دیگر نقاط قوت 

ناخت کافی وضعیت موجود برای حفظ و گسترش این تفکر و بازیابی هویت  و چالش های فرا روی این رویکرد را بشناسیم و با ش

نهاتدهای مسخ شده در سازمان های کشور تلاش کنیم تا ضمن اثربخشی هرچه بیشترسازمان های دولتی در پیشبرد و توسعه کشور  

های مدیریت و جهاد«؛  کیبی است از »واژهنیز گام های اساسی بر داشته شود. مدل جهادی منابع انسانی مبتنی بر معیارهای اسلامی تر

که اولی ناظر به عمل و دومی گویای یک ارزش دینی است، پس تحقق مدل جهادی نیازمند تقویت دو سامانه در کنار هم است.  

صورت خاص از دو واژه »مدیریت« و »جهاد« ارائه  ها باشد. همچنین با توجه به تعاریفی که بهعمل و ارزشای که ناظر بهدوسامانه

تنها در عرصه  جمعی، مبتنی بر مبارزه نههای دستهتوان گفت مدیریت جهادی یعنی: علم و هنر رهبری و کنترل فعالیت شود، میمی

های علمی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و... برای نیل به اهداف راهبردی و کلان یک ساختار و رفع  نظامی، بلکه در تمامی عرصه

دن به آن وجود دارد.در واقع در مدل جهادی منابع انسانی مبتنی بر معیارهای اسلامی مدیران ایثارگر و خداباور،  موانعی که در رسی

کار  برد و تعالی سازمان به  و امکانات مادی )نرم افزاری و سخت افزاری( برای پیش  با استفاده از منابع انسانی)عقلی و معنوی(

مدل جهادی منابع انسانی مبتنی بر معیارهای اسلامی حرکتی خالصانه در راه خداوند آنجا که  از  شود  در پایان پیشنهاد میگیرند.  می

حساس مشکلات فرهنگی  مقطع    این  درتواند  می  مدل، این  های اخلاقی و اسلامی استوار است بر پایه معنویت و ارزش  واست  

رفراز و محکم نگه داشت؛ طبق فرمایش مقام معظم رهبری کشور را س  خامنه ایو با رهبری امام  الگویی مناسب و کاربردی باشد  

 شود. عنوان ضرورت کلیدی کشور احساس مینیاز است و به مدیریت جهادیبه شکوفایی 

 منابع 
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-97، صص1شناسایی الگوی فرهنگ جهادی در نظام اداری ایران. فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی ،سال نوزدهم، شماره  
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Designing a Jahadi model of human resources based on Islamic criteria in 

line with the effectiveness of government departments 
 

Seyed Ali Mazloum, Saeed Siyadi, Davood Kaveh, Zahra Shokouh, Alireza Peyvand 

 

Abstract  

The current research was conducted with the aim of designing a Jihadi model of human resources 

based on Islamic criteria in the government offices of Kerman city. The research was a mixed 

research (qualitative-quantitative) in terms of practical purpose, in terms of cross-sectional time, 

and in terms of method. The meta-composite statistical population based on the subject area 

included 54 Persian articles and 6 Latin articles, and the sample size continued until conceptual 

saturation was reached. The sampling method was purposive. The population of quantitative 

statistics is all the employees of the government departments of Kerman city in the number of 

(29697) people. The sample size was calculated using Cochran's formula of 380 people, stratified 

sampling method and the research tool of the researcher-made Jihad model of human resources is 

effective, face and content validity was confirmed by 15 experts using the Delphi method, and 

Cronbach's alpha of this questionnaire for the 4 main dimensions of the expression From 

individual dimension 0.77, managerial dimension 0.73, organizational dimension 0.79, contextual 

dimension 0.83, statistical analysis was done with spss and pls software. The findings showed that 

the 4 main dimensions of the jihadi model of human resources based on Islamic criteria for the 

effectiveness of the Kerman city organization include individual, managerial, contextual, 

organizational and have 29 sub-components. The model validation results show that the model 

has a good goodness of fit and the Explanations can be effective in reality.  

Keywords: Jahadi model of effective, individual, managerial, organizational, contextual human 

resources. 

 

 

 


