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 مقدمه

امروزه دانشگاه ها نقش بسیار مهمی در اعتلای دانش و آگاهی افراد جامعه دارند. دانشگاه ها شامل دارایی های مشهود و نامشهود  

های نامشهود نیز ایفای  ها، تجهیزات، و منابع مالی، داراییگیری مانند ساختمان های قابل اندازهها، علاوه بر داراییدر دانشگاههستند.  

دهند که در تعیین  های هر دانشگاه را تشکیل میهای نامشهود، مهمترین سرمایهاین دارایینقش کلیدی در توسعه و پیشرفت دارند.  

 جایگاه و موفقیت آن در محیط علمی، آموزشی و فرهنگی نقش بسزایی دارند. 

  رقابت،  و  شتابان  شدن  جهانی  قطعیت،  عدم  روزافزون،  پیچیدگی  دلیل  به  نظام آموزش  (Laguna Sánchez, 2023)به زعم لاگنا سنچز

پایدار    توسعه  برای  2030  کار  دستور  در اسناد داخل کشور،  مصداق آن .است  شده  تبدیل  و حیاتی  اهمیت  با   نامشهود،  دارایی  یک  به

  العمر  مادام  یادگیری  های   فرصت  ارتقای   و  عادلانه   و   فراگیر  کیفیت  با   آموزش  اصلی، تضمین  اهداف  از  یکی  عنوان  به  می باشد که 

  را عنوان نموده است. همه برای

ناملموس نظام آموزشی بر این  درخصوص سرمایه های    Cárdenas & Campos-Blázquez)  (2023,بلاسکز    کامپوس  و   کاردناس 

مفهوم بایستی  که  که    برای  که  یابد  توسعه  شغل،  ساخت  باورند  اینجاست  مسئله  آنها  نظر  به  اما  آینده ضروری ست.  با  مواجهه 

  استعدادهای  و  هانگرش  ها،مهارت  باید  متخصصان  آینده،  در  که  دهدمی  نشان  اخیر  هایسال  نامطلوب  و  غیرمنتظره  هایموقعیت

 فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 
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وجود دارند که از نوع نامشهود    زین  ییهاییو قابل مشاهده، دارا   یماد  یها ییها، علاوه بر دارا در دانشگاه 

 ن ینامشهود، مهمتر  ی هاییدارا  نیسازمان مرتبط است. ا   یهستند و اغلب ارزش آنها با تجربه و تعاملات انسان

و    یآموزش  ،یعلم  طیآن در مح  ت یو موفق  گاهیجا  نییکه در تع  دهندیم  ل یهر دانشگاه را تشک   یهاهیسرما

استان   ینامشهود در دانشگاه آزاد اسلام   ییمدل دارا  یطراح  قیتحق  نیدارند. هدف ا  یینقش بسزا  یفرهنگ

هدفمند و گلوله    ،یریباشد. روش نمونه گ   یمضمون م  لیاز نوع تحل  یفیآن ک   قیباشد و روش تحق  یفارس م

 ت یریمد  ،یآموزش  ت یریدر حوزه مد  استگذاریو س   رندهیگ   میتصم  رانیاست که مشارکت کنندگان آن مد  یبرف

با افراد مدنظر   قیباشد که تحق  ینفر م  12باشند که تعداد آنها    یم  یمال  ت یری و مد  کیاستراتژ   تیریمد  ،یدولت

انتقال و   دییاعتبار، اعتماد، تا  ت ی از چهار مفهوم قابل  یفیدر بخش ک   یی. جهت روادیرس  یبه اشباع نظر و 

مضمون   6  رندهیدربرگ  قیتحق  یها  افتهیآن، از ضریب توافق دو کدگذار استفاده شده است.    ییایپا  صوصدرخ

ها  ریفراگ  نام  پژوهش  یآموزش  ،یفرهنگ  ،یمعنو   ،یسازمان  ، یانسان  ییدارا  یبه   16  نی باشد. همچن  یم  یو 

 بدست آمده است.  زین هیمضون پا 167مضمون سازمان دهنده و 

 دارایی، دارایی نامشهود، دانشگاه آزاد اسلامی :کلمات کلیدی  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-2422


 1403زمستان  - 17 یاپیهارم پچسال پنجم: شماره فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

46 

 

  باید  ها   سازمان  حال،  عین  در.باشند  داشته  خود  شغل  پایداری  تضمین  برای  انتظار  مورد  مستمر  تغییرات  با   سازگاری  برای  را  لازم

 هماهنگ   خود در آینده  شغل با  را  فرد  تا  دارند  نیاز  هایی  مهارت  و  ها  شایستگی  چه  به  دارایی های غیرملموسشان  که  کنند  شناسایی

   .کند

 نهالی و نوپا نهادی بلکه  نیست هزارساله علمی حوزه های تاریخی تداوم ایرانی دانشگاه  (Zakersalehi,2016)به زعم ذاکر صالحی

 تداوم که هویت  عنصر یک برگردیم(William James, 2002) جیمز ویلیام تعریف به  اگر  حال است. مدرنیته  ارمغان نورسته که است

 میماند و باقی یکسان  زمان طی در  خود  که  معنا این  به است. تمایز ،جیمز دیدگاه از  دوم عنصر .است   ایرانی ضعیف نهاد این  در  است

 است. اخلاقی فضائل پرورش کانون و جوانان بخش الهام و منبع هویت همچنین دانشگاه، خود   .است متمایز دیگران از درعین حال

 تمایز خودمختاری و علمی آزادی.می کند پایه ریزی را دانشگاه هویت دوم رکن که ممیزه است و وجه ویژگی این فراگیری و عمق

 .است شکننده و لرزان  ایرانی دانشگاه در  نیز  رکن این متاسفانه است. ولیکن مسئله اینجاست که رقیب از نهادهای دانشگاه بخش

(Zakersalehi,2016) 
  (Mohseni, 2006) است همبسته و مرتبط هویت با درخصوص ساختار دانشگاه از منظر آموزش، هویت و الگو بیان می گردد که الگو

 ای  ایده هریک از و گرفته عاریت به را دانشگاهی  رایج ی الگوهای همه درونزا، هویت ساز عناصر ضعف  بدلیل ایرانی دانشگاه ولیکن

 میبایست  و است ایرانی فرهنگ و اقتصاد و جامعه واقعی نیازهای با این دستاوردها ارتباط و تناسب از  سخن  اکنون.  است برگرفته ناقص

گرفته در که را چیزی شکل  منتظرعطائی  همچنین  .نمود   اصلاح و بازسازی پیکرتراشی، دوباره عمل  زعم  همکاران به  و 

(Montazerataei & et al, 2019)    دانشجویانیمسئله دانشگاه ها زمانی بیشتر از گذشته نمایان می گردد که متوجه می شویم که،  

هر ساله به سیستم آموزش اضافه می شوند و درخواست های آنها رو به افزایش می باشد. دنیای رقابت در اینجا نیز زمانی خودش  

را نشان می دهد که دانشجویان هنگامی که سیاستهای آموزش عالی را مطابق با ذهنیات خود و بسیاری از کشورهای پیشرفته نمی 

کشورهای دیگر می شوند و روز به روز کشور عزیزمان، دانشجویان مستعد و فرهیخته را تنها به    بینند مصمم به ادامه تحصیل در

 دلیل سیاستگذاری های نامناسب آموزش عالی از دست می دهد.  

های نامشهود نقش بسیار مهمی  امروزه انواع دارایی   (Darabi & Natghi Rostami, 2022)رستمیناطقی  به زعم دارابی و  در ادامه  

های نامشهود و نقش بسزای آنها در ایجاد  نمایند. لذا وجود داراییها ایفا میو ارزشگذاری آن سازمان ها    و بقای فعالیت  در تداوم

ها، کماکان  ذیر است که به رغم آسیب پذیر بودن و ابهامات مربوط به این داراییارزش برای واحدهای تجاری، حقیقتی انکار ناپ

   . نمایدشناخت و اندازه گیری و ارایه اطلاعات پیرامون آنها را از اهمیتی دوچندان برخوردار می

  ریغ   یرهایبا استفاده از متغدارایی نامشهود    یریاندازه گ  یبر رو  یمطالعات معدوددرخصوص شکاف تحقیقاتی لازم به ذکر است که  

 ,Amiri & Momeni)مومنی    امیری و،    (Mashayikhi & Birami, 2017)از جمله تحقیق مشایخی و بیرامی  انجام گرفته است.    یمال

می باشد که دارایی های نامشهود را اندازه گیری نموده است ولیکن مربوط به سیستم دانشگاهی نیست. بلکه دارایی های  ،    (2022

 & Najafi)و نجفی و بیات  (Saadabadi, et al. 2019)سعدآبادی و همکاران نامشهود سیستم بانکی مورد بررسی قرار گرفته است. 

Bayat, 2018)  در مطالعات خارجی نیز  .  ولیکن با مرور سیستماتیک می باشد  دارایی نامشهود انجام داده اند   نیز تحقیقاتی پیرامون

مورد بحث   یدر مالز  یخدمات  ریو غ   یخدمات  یها  تیدر دو بخش فعالدارایی ها     (Bontis et al, 2002)بونیتس و همکاران    مطالعه

همچنین   است.  نداده  قرار  بررسی  مورد  را  انسانی  سرمایه  ابعاد  تمامی  ولیکن  است  گرفته  قرار  بررسی  سنچز  و   Laguna)لاگنا 

Sánchez, 2023)  وی بر این باور است که   .دارد  وجود  دانشگاه  فعلی  مدارک  در  کمبودهایی  چه  که  در تحقیق خود نشان داده است

است و به عنوان یک دارایی محسوب می گردد    ضروری  آنها  ارزش  از  آنها  درک  و  فراگیران  ای  حرفه   آینده  برای  نرم  های  مهارت

  و هوانگ ثینهمچنین دارایی نامشهود در حوزه ی مالی توسط  ولیکن سایر دارایی های دانشگاه را مورد بررسی قرار نداده است.  

(Thien & Hung, 2023)    والنسیا و لیما  تحقیقات  و(Valença & Lima, 2023)    شاهو  (Shah, 2023)  توسط   ،در حوزه فناورانه

  انجام شده است و در حوزه های علوم انسانی بررسی نشده است. (Ujwary-Gil, 2023) یوجواری گیل

های   دارایی  بررسی  موضوع  به  پرداختن  کاربردی  اهمیت  ادامه،  شوددر  می  ناشی  جایی  آن  از  و    نامشهود  مشایخی  زعم  به  که 

 دانش به  فیزیکی تولیدات به مربوط  سنتی عوامل از سازمان ها ارزش  ایجاد روش امروزه    (Mashayikhi & Birami, 2017)بیرامی

 نامشهود باشد. دارایی های کننده ارزش سازمان، منعکس از بزرگی بخش  است ممکن شرایطی شده است. در چنین منتقل نامشهود
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دارایی  توسط ارزش قدرت ایجاد و بلکه توانایی گرفت، نظر در را  مشهود دارایی های باید تنها نه سازمان ، ارزش ارزیابی جهت  رو  از این

 دارد.  قرار نظر مد باید نیز را نامشهود های

دانشگاه   این  که  است  ذکر  به  لازم  باشد  می  اسلامی  آزاد  دانشگاه  که  تحقیق  این  در  بحث  مورد  دانشگاه  از درخصوص  یکی 

شهر  دانشگاه آزاد اسلامی درباشد. ستاد مرکزی  می ایران در  ترین سامانه دانشگاهیو بزرگ جهان های دانشگاهیسامانه ترینبزرگ

شعبه  تهران دارای  اسلامی  آزاد  دانشگاه  ایران،  جز  به  است.  کشورهایمستقر  در  متحده   ،افغانستان هایی  امارات 

 لذا بررسی دارایی های نامشهود دانشگاه آزاد اسلامی از اهمیت خاصی برخوردار است.  .است انگلستان و لبنان ،عربی

 چگونه است؟ای ناملموس دانشگاه آزاد اسلامی دارایی ه  ن تحقیق به دنبال آن است که مدل یبا توجه به آنچه گفته شد ا

 مبانی نظری تحقیق 

 ندارند؛ نظر  آن توافق از  واحد تعریف  یک سر بر هنوز  پژوهشگران دهدکه  می نشان نامشهود  دارایی مختلف به تعریف های اجمالی نگاه

هایی بسیاری  جهات از حال این با  دارایی یک نامشهود  دارایی معتقدند اغلب صاحبنظران میشود. مشاهده تعاریف بین شباهت 

به .  (Deliriyan et al, 2018)کند   تولید آینده در را عوایدی یا و میتواند منافع است ارزش دارای اما فیزیکی، ظاهر بدون غیرپولی

با این حال منبعی برای خلق    ،بیانگر تمامی دارایی هایی است که در ترازنامه لحاظ نمی شوند دارایی های نامشهودعبارت دیگر،  

 . (Beigi & Fitras, 2009)ارزش محسوب شده که منجر به مزیت رقابتی پایدار می شوند

مشهود    ی هایی  سازمان ها کمتر به دارا  یاست که ارزش بازار  یاصل مبتن  نیها بر ا  سازمان  دی تأکامروزه  لازم به ذکر است که  

نامشهود   ی هایی  دارا  یراستا گزارش ده  نیآن است. در ا  یانسان  هیسرما  ژهیبه و  نامشهود  یهایی  وابسته به دارا   شتریدارد و ب  یبستگ

آن بتوان اطلاعات مربوط  هیکه بر پا یگزارش ده یچارچوب مشترک برا کیدشوار است اول نبود  لیبه دو دل یانسان هیسرما رینظ

  هیسرما  نهیدر زم  یگذار  هیارائه اطلاعات مربوط به سرما  یبرا  زملا  یاطلاعات  ی ها  کار را ارائه کرد و دوم فقدان بانک   یروین  تیفیبه ک

 امروز جهان درتحقیقات نشان داده است که  از سویی دیگر    .  (Stiles & Kulvisaechana, 2002)از سازمانها  یاریدر بس  یانسان

 مربوطه، صنعت  از صرف نظر را سازمان هستند قادر کلیدی، منابع این  و است  ناملموس دارایی های بر مبتنی سازمانی بیشترین ارزش

  کینامشهود در کالج ها و دانشگاه ها    یها  یی دارا  تیریمددر همین راستا    .(Oh, 2004) کنند مطرح ایده آل سازمان یک عنوان به

  ن،یدهد. بنابرا  یو توسعه دانشکده ها و دانشگاه ها را پوشش م یاز جمله بهره بردار  یادیز  یاست که جنبه ها  کیستماتیپروژه س

در    فیوظا  نیاز مهمتر  یکیمنظم،    سنلو پر  رانهینسبتاً متمرکز، ساختار سختگ  تیرینامشهود با مد  ییدارا  تیریسازمان مد  جادیا

 .(He, 2016) دانشگاه است ییدارا تیریحوزه مد

قادر به اندازه    یسنت  یحسابدار  یکه روشها  دهند یم  لیتشک  ینامشهود  یها  ییسازمان ها را دارا  ی هایی  قسمت اعظم داراهمچنین  

سازمان است که به عنوان    کی   یهای  و توانمند  ها   تیاز قابل  یمجموعه ا  انگرینامشهود ب  یها  ییدارا  . همچنینستندیآنها ن  یریگ

ت  داری پا  یرقابت  تیمز  یبرا  یمنبع و  رشد  م  یاقتصاد  وسعهو  گرفته  کار   (Roos & Roos, 1997)  شوند ی  به 

(Marr et al, 2003) . 

تحقیقی    که  اشاره کرد  (Amiri & Momeni, 2023)امیری و مومنیدرخصوص پیشینه تحقیق در داخل کشور می توان به تحقیق  

پیرامون دارایی های نامشهود انجام داده اند و تاثیر آن را بر رابطه ی بین رشد شرکت و ارزش شرکت سنجیده با روش تحقیق کمی  

 سعدآبادی و همکاران همچنین  رشد شرکت و ارزش شرکت رابطه مستقیمی دارد.    یافته های تحقیق آنها نشان داده است که  اند.

(Saadabadi et al, 2019)    انجام   با روش تحقیق مرور سیستماتیک  ترسیم و تحلیل نقشه علمی دارایی نامشهودتحقیقی پیرامون

دادیافتهدادند.   نشان  پژوهش  استهای  فکری   ه  سرمایه  و  دانش  مدیریت  زمینه  این  در  واژگان  و  موضوعات  پرتکرارترین  که 

  بررسی دارایی نامشهود سرمایه فکری در تحقیقات داخلی تحقیقی تحت عنوان  نیز(Najafi & Bayat, 2018)  نجفی و بیاتهستند.

نتایج نشان دهنده تاثیر مثبت و معنادار سرمایه فکری در مدارس،   است.  بوده    مرور سیستماتیکآنها نیز  ش پژوهش  انجام دادند. رو

   های دانش بنیان است.های بورسی و شرکتها، شرکتدانشگاه

اندازه  پیرامونتحقیقی    (Mashayikhi & Birami, 2017)مشایخی و بیرامی   ایرانگیری داراییارایه مدل  نامشهود در  انجام    های 

آنها  نتایج پژوهش    .های ساختارنیافته و عمیق انجام شده استو با استفاده از مصاحبه  دبنیاروش نظریه دادهدادند. پژوهش مذکور با  

های  گیری دارایی نامشهود در میان ارزیابان دارایی حاکی از آن است که پدیده محوری در مدل اندازهدر حوزه ی حسابداری است و 

گیری و تعیین هدف از ارزیابی و راهبرد  نامشهود، »سودمندی در تصمیم« است که تحت شرایط علی سطح تجمیع، قابلیت اندازه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%B4%D9%87%D9%88%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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  باشد، قابل تبیین است.المللی میگیری چندگانه که همسو با رویکرد کنونی استانداردهای حسابداری بیناستفاده از مبنای اندازه

ی فکری شناسائی و بررسی تاثیر ابعاد دارایی نامشهود سرمایهتحقیقی تحت عنوان    نیز  (Anbadar , et al. 2017)انبادار و همکاران  

 دارایی نتایج تحقیق نشان داده است که  انجام دادند. روش تحقیق همبستگی بوده است.    بر فرآیند سازماندهی و ارزشیابی مشاغل

های نامشهود گرایش یافته است.    ها به سمت ارزیابی دارایی  و ارزیابی تشکیل داده استهای نامشهود را سرمایه فکری و اجتماعی 

مشتری( سرمایه فکری با فرآیند سازماندهی   -نتایج حاصل نشانگر رابطه مثبت و معنی دار بین ابعاد )انسانی، ساختاری و رابطه ای

ارایه مدل    بهدر تحقیقی    (Hashemi , et al. 2017)  هاشمی و محمدخانیدر ادامه لازم به ذکر است که    است.و ارزشیابی مشاغل  

پرداخته اند که این شایستگی ها به عنوان دارایی نامشهود در نظر  های هیئت علمی در نظام دانشگاه آزاد اسلامی  ارزیابی شایستگی

های هیئت علمی بمنظور ارتقاءکیفی دانشگاه آزاد اسلامی  با هدف ارایه مدل ارزیابی شایستگی  مذکور  پژوهش.  است  گرفته شده

در زمینه  ،  نتایج پژوهش .  باشدپیمایشی و از لحاظ نوع هدف کاربردی می  -ها توصیفی  باشد. پژوهش از لحاظ روش گردآوری دادهمی

های مهارتی، ارزشی، نقشی و فردی وضعیت های صلاحیتارزیابی وضعیت موجود از دیدگاه ذینفعان، اساتید از لحاظ ابعاد و مولفه 

های آن وضعیت نامطلوب و پایین حد متوسط ارزیابی شده است و نتایج رتبه مطلوب وجود دارد، اما در بعد کارکردی و زیرمؤلفه

ترین اولویت مربوط به بعد کارکردی  تی و کمترین اولویت مربوط به بعد مهارهای هیئت به ترتیب بیشبندی ارزیابی ابعاد شایستگی

 . باشدمی

  ی شبکه ا  کردیروتحقیقی پیرمون  اشاره کرد که  (Ujwary-Gil, 2023) یوجواری گیلدر مطالعات خارجی نیز می توان به تحقیق  

نرم افزار دانش مربوط به    ،نامشهود  یها  ییدارا  انجام داده است. نتایج نشان داده است که  نامشهود  یها  ییارزش از دارا  جادیا  یبرا

 ل یبه تحل  یاشبکه  کردیاست که در رو  یرانیمد  یارزشمند و نوآورانه برا  یکردیرو  مذکور  قیتحقمی باشد.    یمحافظت شده قانون 

همچنین   دارد.بر اساس روابط و تعاملات    ی سازمان  طیجامع به رفتار کارکنان در شرا  نگاهینامشهود،    یهاییو دارا  ینیآفرارزش 

اقتصاد    یارزش در شرکت ها  جادینامشهود در ا  یها  ییدارا  نیمرتبط ترتحقیقی پیرامون    (Valença & Lima , 2023)والنسیا و لیما  

  هیدر قالب سرما  ریمتغ  سیزده  نشان داده است که  ها افتهی.  ه استبود  ی اکتشاف  ی روش مورد استفاده پژوهشرا انجام داده اند.    خلاق 

در تحقیق پیرامون دارایی های نامشهود با    (Shah, 2023)  شاههمچنین    شدند.   ی طبقه بند  ی انسان  ه یو سرما  یرابطه ا  ،یساختار

  ن یتأم  ،یاندازمختلف در راه  نفعانیذ  یهادگاهی دیافته های تحقیق ،  رویکرد فناوری این موضوع را مورد بررسی قرار داده است.  

ژانگ و  می باشد.  نامشهودی به عنوان شاخصهای مهم در دارایی های فناور یهایگذارهیو خروج سرما یبنداسیمق ،یات یعمل ،ی مال

.  ند انجام داده ا  شرکت ها  یدار یپا  ینامشهود در ارتقا  یها  یینقش دارا تحقیقی تحت عنوان  نیز    (Zhang, et al. 2023)همکاران  

بوده  ، 2017تا  2008از سال  نیشده سهام در چفهرست  یشرکت کشاورز 94از  یابر اساس نمونه روش تحقیق مطالعه ی مروری 

  یخصوص  یهاشرکت  نیتفاوت ب،  جینتا .کندیم  یرا بررس  یی غذا  یکشاورز  ی هاشرکت  یورنامشهود بر بهره  ی هاییدارا  ریتأثاست که  

 ی در دوره جار  یخصوص  یهانامشهود متعلق به شرکت  یهاییدارا  یوربهره  یاثر ارتقا  دهدیکه نشان م  دهدیرا نشان م  یو دولت

از  نیز    (Envick, 2017)  انویک.  بوده است  زیناچ سرمایةی   اجتماعی به اهمیت و انسانی سرمایه های تحقیقی تحت عنوان فراتر 

کارآفرینانه  موفقیت های در مثبت  روانشناختی سرمایة نوع  سه بین مقایسة  و بررسی مذکور، پژوهش در ناملموس اشاره کرده اند.

 در  نیز را آنها حتی و بوده سرمایة دیگر نوع دو از فراتر  چیزی روانشناختی سرمایة که شده است بحث انسانی و اجتماعی روانشناختی،

دارد بیان او میگیرد. بر بیش زمینة در  موفقیت برای که  می  و سرمایة به نیاز از کارآفرینی   سرمایة به اجتماعی سرمایة انسانی 

 کسانی میدارد،  بیان و  کرده یاد کارآفرینی پیش بینی  فاکتور اصلی ترین عنوان به روانشناختیسرمایة   از او نیازمندیم. روانشناختی

 .میدهند خود بروز از بیشتری تلاش و هستند پیشرفت و رشد دنبال به بالاتری برخوردارند روانشناختی از سرمایة که

، تقسیم بندی  های نامشهود موسسات آموزشی و پژوهشی  داراییدر تحقیقی پیرامون    (Secundo, et al. 2023)همکارانسکوندو و  

  سرمایه انسانی شامل زیرگروه از دید این محققان،قرار دادند.  در گروه های سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه ارتباطی    آن را

ارتباطی شامل زیر    های جذابیت و کارایی سرمایه سازمانی زیر گروه  های میزان نوآوری و دانش و توسعه زیرساختاری، سرمایه 

 بدست آمده است. گروههای توسعه شبکه تحقیق و توسعه دیدگاه بین المللی  

و داخل کشور، نیاز به انجام پژوهشی عمیق و جامع    با توجه به مواردی که ذکر شد و شکاف پژوهشی بین تحقیقات خارج از کشور

شود؛ در همین راستا در این پژوهش تدوین مدل به همراه ابعاد و مولفه ها و شاخصها در دارایی های  در این خصوص احساس می



 و همکاران  شریعتی منش استان فارس  ینامشهود سازمان در دانشگاه آزاد اسلام ی ها ییمدل دارا  یطراح
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مدل    یطراحمورد توجه قرار می گیرد. با توجه به آنچه گفته شد سئوال این تحقیق این است که    نامشهود در آموزش دانشگاه آزاد

 چگونه است؟   استان فارس ی نامشهود سازمان در دانشگاه آزاد اسلام  های ییدارا

 روش تحقیق 

آتراید  به زعم مضامین شبکه. می باشداز نوع شبکه مضامین  تحلیل مضمون ،استراتژی تحقیقروش تحقیق از نوع کیفی می باشد. 

سازمان دهنده   مضامین متن(، کلیدی نکات و )کدها  پایه مضامین روندی مشخص، اساس بر  (Attride-Stirling, 2021)  استیرلینگ

 مثابه به متن بر حاکم اصول عالی دربرگیرنده )مضامین فراگیر مضامین  پایه( و مضامین تلخیص و ترکیب از دست آمده ) مضامین به

 سطح سه این از یک  هر برجسته  مضامین  و رسم تارنما، شبکه  های نقشه  به صورت مضامین این سپس می کند؛ نظاممند را  کل(

جهت اعتبار    گرفته است. های انفرادی با مصاحبه شوندگان انجام  مصاحبهدر این تحقیق    . می شود داده نشان آنها میان روابط همراه با

اسناد(  درصد از  15ضریب کاپا استفاده شده است. در این تحقیق ) از کدگذار دو توافق ضریب در این تحقیق، برای محاسبةداده ها 

محقق  دو از کدگذاری حاصل گرفته و نتایج خبرگان قرار از یکی اختیار در ارزیابی برای کرده، کدگذاری محقق که از مصاحبه هایی

 معنادار عدد است و چون  0.6بوده است که با توجه به اینکه بیشتر از    0.701مقدارشده،  محاسبه   کاپای ضریب که می دهد نشان

لازم به ذکر است که تأیید می گردد.   هم به استخراجی کدهای وابستگی و رد استخراجی کدهای استقلال فرض است، حاصل شده

دارای میباشند.افراد مذکور    نظام آموزش در دانشگاه آزاد اسلامیمشارکت کنندگان تحقیق، خبرگان، سیاستگذاران و تصمیم گیران  

سابقه خدمت درخشان در  بوده اند. همچنین  دولتی، استراتژیک و مالی  مدیریت آموزشی،  دکتری در یکی از رشته تحصیلیمدرک  

روش نمونه گیری در این تحقیق، بوده اند.    موضوعات مدیریت آموزشیداشته اند و مسلط به    حوزه ی سیاستگذاری در دانشگاه

یک مطالعه که با دقت هدایت شده  در  (Lincoln & Guba , 2011) لینکن و گوبادرخصوص حجم نمونه به زعم هدفمند می باشد. 

شرکت کننده به نقطه اشباع رسید و احتمالا    12است و در آن انتخاب نمونه به صورت تکاملی و تعاقبی بوده است، می توان با حدود  

نفر می باشند که در مصاحبه    12در این تحقیق نیز تعداد مشارکت کنندگان در بخش کیفی،    .نخواهد شد  20این تعداد بیشتر از  

تجزیه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها در تحلیل مضمون با استفاده از روش کدگذاری از نرم افزار    تجهانتخاب شده اند.  

 که در آن مقوله ها، مولفه ها به صورت کدگذاری باز، محوری دسته بندی شده اند.   شده استمکس کیودا استفاده 

 یافته های تحقیق

چگونه است؟ محقق    استان فارس  ی نامشهود سازمان در دانشگاه آزاد اسلام  یی هایمدل دارا  یطراحدر پاسخ به سئوال تحقیق که   

بیان می گردد که کدگذاری داده ها   تحلیل مضموندرخصوص تحلیل داده ها با روش تحقیق به تحلیل مصاحبه ها پرداخته است. 

 محوری انجام شده است که در ذیل به تفکیک به آن اشاره شده است.و  به شکل باز

 باز یکدگذار

برچسب می خورند و بررسی می شوند و در قالب  ،  شوندبه واحدهای معنایی کوچک تر تجزیه می    ها   اده باز د  یکدگذارجریان  در  

همراه با ویژگی ها و ابعاد آن  مفهوم و مقوله در می آیند و در حقیقت این مرحله فرایند تحلیلی است که با آن مفاهیم و مقوله ها  

در این تحقیق نیز کلیه مصاحبه های انجام شده با خبرگان، به  .    (Bahari & Taheri Rozbahani, 2023)ها شناسایی می شوند

 را نشان داده است.   کدگذاری باز داده های تحقیقیک نمونه  ایی کوچک تر تجزیه شده است. جدول ذیل واحدهای معن 

 
 کدگذاری باز   -1جدول 

 مفهوم )کد(  داده    

تأثیر میت کارایی سازمان  و  به کیفیت  عملکرد کارکنان مستقیماً  و  این  وانایی  در  گذارد. 

توانند به عنوان ابزاری مؤثر برای ارزیابی و  های مرتبط با توانایی کارکنان میراستا، شاخص

 .مورد استفاده قرار گیرندبهبود عملکرد سازمان 

کارکنانتاثیر   بر    توانایی 

سازمان توانایی    - کیفیت 

 کارکنان، معیار بهبود عملکرد 

برای توسعه ی دانشگاه، ما نیاز به کارکنان، اساتید و مدیرانی داریم که خوش بین به آینده  

 باشند و خودکارآمدی آنها بالا باشد. 

 بالا  خودکارآمدی

 آیندهخوش بین نسبت به 
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 مفهوم )کد(  داده    

اصلییکی   جنبه از  مهارتترین  آزاد ها،  دانشگاه  در  آموزشی  فرایند  ارتقاء  و  تدریس  های 

متدولوژیاساتید  باشد.  اسلامی می از  استفاده  با  بهدانشگاه  و  نوین  بتوانند  های  باید  روز، 

 موثر برای دانشجویان ارائه دهند. هایی جذاب و محتوای درسی را به شیوه

 نوین تکنولوژی و پایگاه داده 

 ارائه محتوای درسی جذاب 

های مختلف زیربنایی تلاش کرده تا  های اخیر با اجرای طرح انشگاه آزاد اسلامی در سالد

دانشگاهی و قرار گرفتن  طرح برون  183درستی هدایت کند. انعقاد  حدودی این ارتباط را به

با استفاده درست از این فرصت  روی سامانه عتف شاهد خوبی بر این ادعاست. دانشگاه آزاد  

 تفاهمنامه همکاری با صنایع منعقد کند.  138توانست 

مشترک   های   پروژه  تعداد 

تفاهمنامه  ،  صنعت  - دانشگاه

صنایع   با  دانشگاه  همکاری 

 مختلف

 ی: محور یکدگذار

، پژوهشگر به تحلیل کدهایی  سپسدر این مرحله محقق به بررسی مقوله های به دست آمده در مرحله کدگذاری باز پرداخته است.  

ها  و آنها جهت تشکیل مضمون  شده است  تر مرتبکدها در سطحی کلان  پرداخته است.اند،  آوری شدهکه کدگذاری اولیه و جمع

این مرحله از تحلیل مضمون به پژوهشگر   شده است.  های مرتبط با مضامین مرتباین کدها سپس در ستون   استفاده شده است.پایه  

تری از اطلاعات کسب ها و کدها شناسایی کرده است را بیابد و تفسیر عمیقتا نقاط اصلی و الگوهایی که در دادهکرده است  کمک  

 دهد.  نشان می  در قالب کدگذاری محوری را شناخت مضامین ذیل جدول . کند

 در قالب کدگذاری محوری  شناخت مضامین( 2جدول )

 مضمون های پایه

مضمون های 

سازمان  

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر 

استراتژیک سازمان،    دانش  کارکنان، مهارت عملیاتی،    توانایی نیازهای  با   استعدادکارکنان همسو 

ارائه نهایت تلاش توسط توسط کارکنان،    طرح ایده های جدید کارکنان،    چالاکی فکریکارکنان،  

 کاری، عادتهایو نوآوری کارکنان، تکنیک مهارت حل مسئله،  خلاقیت  ،  طرز فکر کارکنانکارکنان،  

 دقت   و نظم

شایستگی  

 فردی
دارایی 

 انسانی 
بینی، داشتن  برای مسیر دادن اهداف، تغییرجهت به دستیابی برای پشتکار خودکارآمدی، خوش 

  شدن هنگام مشکلات احیا به اهداف، دوباره دستیابی

شایستگیها

 ی

 روانشناختی 

انتقال پذیر،   آموزشی  مهارت های  بر تاکید،  تدریس  ظرفیت و توانایینوین،    تکنولوژی و پایگاه داده 

 و پایه درس  عنوان  به  رایانه با آموزشی ،کار آموزش، انعطاف پذیری محتوای  خطی الگوی  از پرهیز

تدریس مشترک،   وقت، ،  مدیریت  تمام  استادان  کارکنان،    تعداد  علمی  رشد  آموزشی،  دستیاران 

میانگین طول مدت خدمت کارکنان علمی، تعداددانشجویان و اساتید فوق دکتری، تعداد افراد دارای 

درجه دکتری، نسبت استاد به دانشجو، درصد زنان استاد تمام، نسبت تعداد کارکنان دانشگاهی به  

نامه های ارائه شده به یک زبان خارجی،  مجموع دانشجویان، درصد دانشجویان خارجی، درصد بر

به روز بودن دانشجویان با فناوری جدید،  میانگین زمان فارغ التحصیلی برای دانشجویان دکتری،  

توانایی    میزان مطالعه مستمر مسائل آموزشی، تسلط بر نرم افزارهای مختلف و سامانه های آموزشی ،

 شناخت ابزار و وسایل کمک آموزشی  

محتوای  

 آموزشی 

دارایی 

 آموزشی 

 مضمون های پایه

مضمون های 

سازمان  

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر 
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 مضمون های پایه

مضمون های 

سازمان  

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر 

ارزش   مدیران  حمایت فردیاز  ایجاد    های  و سازمانیکارکنان،  فردی  تغییر  برای  کارکنان    ،  انگیزه 

ب،  دانشگاه  افراد درایجاد تغییرات مثبت در موفقیت   جهت   رانیمد  توسط  اساتید  به  یخشآگاهی 

تعیین ،  انداز و تصویری مطلوب از آینده    ترسیم چشمآموزشی،    د یجد  یراهبردهااثربخشی، ایجاد  

توانایی تحلیل موضوع و درک اساتید و کارکنان،  انداز برای   تشریح چشمآموزشی،  مأموریتها و اهداف  

 پیش بینی احتمالات موقعیت ،  

رهبری 

 آموزشی 

دارایی 

 آموزشی 

سبک،   صاحب  پژوهشگران  کارکنانتعداد  ای  حرفه  و  دانشگاهی  و  ،  شرایط  استادان  جایی  جابه 

مقالات و انتشارات علمی، تعداد کارکنان پژوهشی ، نرخ رشد  علمی در پژوهش،  آزادی، پژوهشگران

برنامه های پژوهشی، تعداد برنامه های پژوهشی، میانگین تعداد مراجعه به کتابخانه برای هر دانشجو، 

اشغال آزمایشگاه ها یا زمان انتظار برای پژوهش، سهم نشریات در یک رشته خاص در جهان، نسبت  

بر نشریات، نشریات م استنادها  شترک سهم نشریات دانشگاه در یک رشته خاص، میانگین تعداد 

از کارکنان   مقالات کنفرانس هر یک  پژوهشی،  پروژه های  پژوهشگر، تعداد  المللی هر  علمی بین 

 دانشگاهی 

وری  بهره 

 علمی 

دارایی 

 ی پژوهش

دانش ضمنی در دانشگاه،  حوزه دانش،    مشارکت در زمینه سیاست گذاریبه صنعت،    انتقال تکنولوژی

دانشجویان و اساتید،  دانش    رهیذخ، بهینه سازی  راه حل ها از دانش افراد  نیاستخراج بهتر  تیقابل

اشتراک ،  بهره برداری بهینه از دانش و نیروهای فکری افراد،  دانش جدید به طور مؤثر و کارا    خلق

 های کلان صنعت و جامعه تمرکز بر جذب پروژهصنعت،    - تعداد پروژه های  مشترک دانشگاهدانش،  

تجاری 

 دانش سازی

قوانین ضمنی رفتار و سبک ،  های غیررسمیقوانین ضمنی و رویه ،  عملیات داخلی رسمی و غیررسمی 

 قابلیت استخدام فارغ التحصیلان ، فرایندهای داخلی،  مدیریت

عملیات  

 سازمانی 

دارایی 

 سازمانی 

 توانایی،    روش کار    یستگیشاظرفیت های قابل توسعه، نگرش ها و طرز تلقی های مثبت و سازنده ،

قابلیت تبیین و تحلیل آموزشی،  داشتن  اوضاع در روندها تفسیر مسائل  شهودی  تفکر   ، پیچیده 

مدیران، داشتن  خلاق  تفکر  سازمانیمدیران،  مدیریتفلسفه،  ارزشهای  سازی   یکپارچه،  های 

 دوراندیشی و دید وسیع داشتن،  راهبردهای منابع انسانی سازمان

شایستگیها

ی 

 استراتژیک 

با دانشجویان،    داریاوف ارتباط  دانش  و  بازاریابی  های  کانال  گسترده  دانشجویان،    شناخت  روابط 

سازی دانش، رابطه دانشگاه با  رابطه با دنیای تجاری  ها،  اقتصادی، سیاسی و سازمانی بین دانشگاه  

شبکه جامعه،   کارکنانرفتار  ادراک بر  مبتنی ارتباطات،   اجتماعی پیوندهای،  سازی   و اعتماد، 

 هنجارهای مشترک، دسترسی به شبکه های خارجی و بین المللی، تعامل کارکنان صف با دانشجویان

 دارایی

 ارتباطی

علایم  ی،  درخواست  ی شغل  ی پتنت ها،  دانشگاه  تیرا  ی کپی،  حقوق علامت تجار،  حقوق ثبت اختراع

افتخارات ،  کالج ها و دانشگاه ها   تیش محبوبیافزابرند دانشگاه،  تصویر ایجاد شده از  ،  تجاری یا برندها

 شهرت یک سازمان  ی، اجتماع 

 ثبت اختراع 

 دارایی

 ی معنو
رعایت عدالت و انصاف، رعایت اصول شایسته رعایت اصول اخلاقی در دانشگاه، همخوانی علم و عمل ،  

 درصد رضایت دانشجویان و همکاران اطمینان در دیگران،  سالاری ، ایجاد

ارزشهای  

 اخلاقی

 حس تعاون و همکاری، از خودگذشتگی، داشتن روحیه ایثارگری ، روحیه تعاون و همکاری 
رفتارشهروند

 ی

  در  موفق  نفس  به  مذهبی، اعتماد  باورهای  هنجارها،  ، شناخت  فرهنگی  های  فرهنگی، مهارت  دانش

  مناسب   رفتاری  های  سایر فرهنگها، واکنش  برای  کلامی  رفتارهای  فرهنگی، اصلاح  چند  های  موقعیت
هوش 

 فرهنگی 

دارایی 

 فرهنگی 
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 مضمون های پایه

مضمون های 

سازمان  

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر 

 سواد کنار در فرهنگی دانشگاه، سواد طریق از فرهنگی تحولات رهبریمختلف،    های  موقعیت  در

مراعات رشد قداست و هنجارها فناوری،  استنباط دانشجویان،   معنوی تعالی و شخصی دانشگاه، 

 مشترک نسبت به یک سازمان  

تسهیل بهبود مستمر و تطابق ،  یادگیریشدن  ارزشمند تلقی  ،  مبادله دانش با ارزش در جهت نوآوری

از فناوری،  با تغییرات محیطی اعضای سازمان  یادگیری در بین  برای ،  تسهیم  ایجاد فرصت هایی 

تشویق و ترغیب کارکنان به یادگیری  ، یادگیری کارکنان در تغییرات محیطی،  رشد افراد  یادگیری و

 گروهی  

 فرهنگ

 یادگیری

 

 مضمون های پایه

مضمون های 

سازمان  

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر 

، طراحی و توسعه خدمت طبق نیازهای مخاطبان، رسیدگی به شکایات  مدارانه  ارباب رجوعرفتارهای  

بررسی   قراردادنو  اولویت  افراد،  و علائق    دیدگاه های  به  دانشجویان،  منافع  و   دانشجویاناحترام 

 رویه ها و فرایندها ، بهبود استراتژیها دانشجویان، تحلیل و درک انتظارات  ،  کارکنان

 فرهنگ

ارباب  تکریم 

 رجوع 

دارایی 

 فرهنگی 

های انفرادی اعضای  اشتراک مهارتمدیران،  توسط  تیم   کاری، شناخت   های  تیم  بر   فرهنگ مدیریت

فعالیتهای تیمی و احیای روحیه   گرایش به بر اساس نظر تیم،    ها    گیری  تصمیم ،  تیم در سازمان

در    مساعدت فکری نیروی کاردر گروه،    پذیری نیروی کار  افزایش انعطاف،توزیع بارکاری،  مشارکت

تیمی، برنامه ریزی    های    میزان تخصص،  پذیری  اشاعه روحیه تعاون، همکاری و مسؤولیتگروه،  

،  تعهد به موفقیت تیم و اهداف مشترکروی ایده های جدید، آموختن از گروه و روحیه یادگیری،  

تداوم بهبود  ،  بودن وظایف روشن،  بودن اهداف تیمروشندر تیم،    مدیریت تعارضدر تیم،  رقابت سالم  

نتایج تصمیمتیم،    کیفیت  به  برنامهپایبندی  و  نیت ،  هاها  حسن  به  تیم  اعضای  اطمینان 

 ها و معیارهای تیمی بر نیازهای فردی هدف ،ترجیحهمکاران

  کار   فرهنگ

 تیمی

 

 را نشان می دهد.   استان فارس ینامشهود سازمان در دانشگاه آزاد اسلام  یی هایداراشکل ذیل مدل 
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 مضمون مدل دارایی نامشهود دانشگاه آزاد اسلامی با تحلیل  -1شکل 

 

 

 را با نرم افزار مکس کیودا نشان می دهد.  استان فارس ینامشهود سازمان در دانشگاه آزاد اسلام  یی هایداراشکل ذیل مدل 
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 با نرم افزار مکس کیودا  استان فارس   ینامشهود سازمان در دانشگاه آزاد اسلام یی های دارا مدل ( 2شکل )

 بحث و نتیجه گیری

مضامین بدست آمده شامل مضامین دارایی انسانی، سازمانی، معنوی، فرهنگی، آموزشی و  یافته های تحقیق نشان داده است که  

 که بحث و نتیجه گیری آن در ذیل آمده است.   پژوهشی می باشد 

انسانی شامل مضمون های سازمان دهنده ی شایستگی های فردی و شایستگی های   یافته های تحقیق ، مضمون دارایی  طبق 

ن شایستگی فردی، می توان گفت آن دسته از توانایی ها و مهارت های عملیاتی افراد در روانشناختی بدست آمده است که در تبیی

های مهم و تأثیرگذار در حیطه تحصیلات  دانشگاه می باشد که نشان دهنده شایسته بودن آنها در دانشگاه است که یکی از جنبه 

ها عناصری هستند که مستقیماً به شخصیت هر فرد با دانشگاه مرتبط هستند و تاثیر مهمی بر تجربه تحصیلی  عالی است. این ویژگی

نتایج تحقیق در شایستگی های    .و محیط دانشگاهی دارند. هر فرد دانشگاهی دارای شخصیت، سوابق، و تجارب خاص خود است

 می باشد. (Najafi & Bayat, 2018)نجفی و بیات و  (Hashemi , et al. 2017) هاشمی و محمدخانیفردی همسان با نتایج تحقیق 

تبیین   روانشناختیدر  ویژگی های  ، گفته می شود که  شایستگی  به  توجه  ارزش،  با  آموزشی  عنوان یک محیط  به  آزاد  دانشگاه 

انگیزش نظیر  مثبت  می  ،روانشناختی  ترویج  نیز  را  یادگیری  به  زعم  دهد.  اشتیاق  همکارانبه  و   لاتنز 

(Luthans, et al, 2007)   داشتن با است که شده توصیف  و است  توسعه از  فرد یک  مثبت روانشناختی ویژگی های روانشناختی، حالت 

 یان شود که دانشجواین ویژگی باعث می  است.موفقیت در نظر گرفته شده   به دستیابی مسئولیت برای گرفتن عهده به اعتماد برای
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انگیزه بالا و اشتیاق فراوان باشند.   به اهداف و رشد شخصی خود با  نتایج تحقیق در دارایی انسانی همسان با  به دنبال دستیابی 

 می باشد.  (Anbadar , et al. 2017)انبادار و همکاران و   (Envick, 2017) انویک تحقیق

تحقیق ، مضمون دارایی آموزشی شامل مضمون های سازمان دهنده ی محتوای آموزشی و رهبری آموزشی می طبق یافته های  

در دانشگاه آزاد به عنوان یک دارایی نامشهود، اساسی برای محتوای آموزشی    می توان گفت  محتوای آموزشیتبیین    باشد که در 

 Secundo, et)همکاران سکوندو و که همسان با نتایج تحقیق  هاستای آنمسیر تحصیلی و حرفه  پیشرفت و توسعه دانشجویان در

al. 2023)  .مخبر    به زعم  می باشد(Mokhber, 2017)    کوشد تا با  فرایندی است که طی آن مدیریت سازمان میرهبری آموزشی

به انجام وظایف سازمانی ترغیب کند و رسیدن به اهداف سازمانی را ایجاد انگیزه و ارتباط مؤثر، کارکنان را از روی علاقه و میل  

 .  تسهیل نماید

گفته تجاری سازی دانش می باشد که  شامل بهره وری علمی،    مضمون فراگیر دارایی پژوهشی یافته های تحقیق نشان داده است که  

دانشگاه    مندی و استفاده بهینه از تولیدات علمی ونامشهود، به بهرهوری علمی در دانشگاه آزاد به عنوان یک دارایی  بهرهمی شود  

 Saadabadi et) سعدآبادی و همکارانو  (Hashemi , et al. 2017) هاشمی و محمدخانیکه همسان با نتایج   طور کلی اشاره داردبه

al, 2019)  .می باشد 

در این تحقیق به کاربستن دانش و علمی که دستاورد اعضا و دانشجویان در دانشگاه می باشد به  نیز  از تجاری سازی دانش  منظور  

 نحوی که زمینه ی شروع کسب و کار را در بازار و جامعه فراهم نماید.  

می دارایی ارتباطی    وشایستگی های استراتژیک  شامل عملیات سازمانی،  سازمانی  مضمون فراگیر دارایی    طبق یافته های تحقیق،

از عملیات سازمانی به عنوان دارایی نامشهود در دانشگاه آزاد آن دسته از فعالیت های داخلی به شکل رسمی و منظور    کهباشد  

عنوان دارایی نامشهود های استراتژیک به  شایستگیاز  منظور  و    می باشد   های غیررسمیقوانین ضمنی و رویهغیررسمی همچنین  

های استراتژیک آن وجود ها، و منابع استراتژیک اشاره دارد که در سطح دانشگاه آزاد و برنامهها، تواناییدر دانشگاه آزاد به مهارت 

 امیری و مومنی نتایج تحقیق در این بخش همسان با نتایج تحقیق  .  کندهای دانشگاه کمک میمأموریتدارد و به تحقق اهداف و  

(Amiri & Momeni, 2023)  ژانگ و همکاران و(Zhang, et al. 2023)  .می باشد 

دارایی ارتباطی به عنوان یک دارایی نامشهود در دانشگاه آزاد به شبکه پویا و پر از ارتباطاتی اشاره دارد که در  از  منظور  همچنین  

 ,Secundo et al)سکوندو و دیگران همسان با نتایج تحقیق در دارایی ارتباطی، تحقیقات های دانشگاه وجود دارد. ساختار و فعالیت

 نگریسته اند.توسعه شبکه تحقیق و توسعه  به عنوان عاملی برایسرمایه ارتباطی است که به  (2010

می باشد  ارزشهای اخلاقی، رفتار شهروندی شامل ثبت اختراع،   معنویمضمون فراگیر دارایی یافته های تحقیق نشان داده است که 

ها، فرهنگ، اخلاق، و روحیه مؤسسه  دارایی معنوی به عنوان یک دارایی نامشهود در دانشگاه آزاد به مجموعه ارزش از  منظور  که  

 ,Shah)  شاه نتایج تحقیق در ثبت اختراع در این قسمت همسان با نتایج تحقیق  طور غیرمادی تأثیرگذار است.  اشاره دارد که به

 می باشد.  (2023

از ارزشهای اخلاقی، رعایت اصول اخلاقی در دانشگاه، رعایت عدل و انصاف و سایر اصول مرتبط با ارزشهای اخلاقی منظور  همچنین  

با نتایج تحقیق نتایج تحقیق در این بخش همسان  ست که به عنوان دارایی نامشهود در دانشگاه آزاد اسلامی محسوب می گردد.  

 می باشد.  (Valença & Lima , 2023)والنسیا و لیما 

ای از رفتار شهروندی به عنوان دارایی نامشهود در دانشگاه آزاد به مجموعهمنظور از ، گفته می شود که رفتار شهروندی خصوصدر 

ها و  هایی اشاره دارد که اعضای هیأت علمی، دانشجویان، و کارکنان دانشگاه در جهت حمایت از ارزشاعمال، رفتارها، و مسئولیت 

 دهند.  ، ارتقاء اخلاقیات، و مشارکت فعّال در امور جامعه انجام میدانشگاههای مأموریت

دانشگاه الگویی    زتلاش اکثر دانشگاه ها امروزه بر این امر استوار است که اگفته می شود که    مضمون فراگیر دارایی فرهنگی   در تبیین

معتقد است برای   1ماخر شلایر دارد. منش تأکید پرورش یا فرهیختن فرآیند بر دانشگاه این استخراج گردد. "فرهنگ دانشگاه"به نام 

 و فرهنگ فرآیند بتواند که اینکه جوامع به سمت فرهنگ حرکت کنند نهادی باید باشد که به عنوان میانجی عمل کند. نهادی

دولت شهروندان  برای دانشگاه او، نظر به داند.می   دانشگاه را میانجی نهاد اینبخشد.وی   تحقق را  جای طبیعت به عقل جایگزینی

 
1 Schleier Macher 
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 پرورش  حرفه ای، تعلیم :است موردنیاز  دانشگاه در  چیز  سه  (Jaspers, 2015)  اسپرسی  به زعم بهتر. خادمان نه و می پروراند عاقل

 است. پژوهشی نهادی و فرهنگی مرکزی حرفه ای، مدرسه ای دانشگاه همزمان زیرا تحقیق؛ و انسان کلی

 حالات این  دوام و  ثبات (Yazdan Bakhsh, 2017) از فرهنگ یادگیری، به زعم یزدانبخشمنظور   طبق یافته های تحقیق همچنین

 وقایع تک تک پردازش  دارد. شیوه نیز هستند آن  در که محیطی به نیازهای بلکه افراد،  ژنتیکی خصوصیات  به  بستگی تنها نه پویا

 محیطی کنیم می زندگی آنها در که است ای آینده وقایع کننده مشخص خود به نوبه که ماست تصمیمات و ها گزینش کننده تعیین

 می گیرد.  شکل فرهنگ یادگیری گسترده تأثیر میدهدتوسط رخ  آن در خودسازی فرایند این که

در حفظ جایگاهشان    تکریم ارباب رجوعامروزه اکثر سازمانها به اهمیت  ، نیز گفته می شود که    فرهنگ تکریم ارباب رجوعدر تبیین  

  میباشد. تکریم ارباب رجوعاز اصلی ترین موضوعات مورد توجه مدیران توسعه رفتارهای  پی برده اند. بنابراین یکیمحیط رقابتی در

اصلی ترین عامل در شکل دهی رفتارها در هر سازمانی فرهنگ سازمانی    (Mohammad Asmeili, 2017)محمداسماعیلی    به زعم 

 .است

 در پایان پیشنهادات ذیل بر اساس نتایج تحقیق به تفکیک آمده است.  

سیستمی برای ارزیابی و بازخورد مداوم از عملکرد دانشجویان و پیگیری رشد و توسعه  درخصوص دارایی انسانی پیشنهاد می گردد 

همچنین   .ها کمک کندسازی آنتواند به بهبود پیوسته فرایند یادگیری و شخصیت می  ایجاد گردد که این سیستم  ها شخصیتی آن 

های  ها و کارگاهدوره این ارائه پیشنهاد می گردد که های آموزشی انگیزشی برگزاری دورهبه منظور بهبود شایستگی ها روانشناختی 

های  تواند به افزایش توانمندیدانشجویان در زمینه توسعه انگیزه، اشتیاق به یادگیری و توانمندسازی روانشناختی میآموزشی به  

های آموزشی و پشتیبانی که از رشد و توسعه  محیط همچنین    .ها در راستای دستیابی به اهداف شخصی و تحصیلی کمک کندآن 

همچنین   .های مطالعه آرام و مراکز مشاوره روانشناختی؛ از جمله ایجاد اتاق پیشنهاد می گردد   روانشناختی دانشجویان حمایت کنند

  ش یبه افزا  تواندیکارکنان م  یروانشناخت  یازهایو توجه به ن  یکار و زندگ   نیاز توازن ب  ت یحما  ،ی رفاه  یهابرنامه  جاد یا  دانشگاه با 

 کمک کند.  ها آن زهیو انگ تیرضا

منظور انطباق  بررسی و بروزرسانی محتوای آموزشی به  های آموزشی پیشنهاد می گردد.بروزرسانی محتوادرخصوص دارایی آموزشی  

نیازهای معرفی بهبا  بازار کار،  پیشرفتهویژه در رشتهشده صنایع و  پرکاربرد و  ارائه محتواهای همچنین    بسیار کارساز است.  های 

  های مختلفهای دانشجویان در حوزه های آموزشی برای ارتقاء دانش و تواناییبخش و گسترده در قالب دروس اختیاری و کارگاهتنوع 

  س یتدر  یهاییتوانامی تواند    دیاسات  یبرا  یو توانمندساز  یآموزش  یهابرنامهآزاد اسلامی با  دانشگاه  همچنین    پیشنهاد میگردد.

  یهاو برنامه  ،یآموزش  یهاکارگاه س،یتدر  نینو  یهاروش   نهیدر زم  یآموزش  یهاشامل دوره  توانندیها مبرنامه  ن ی. اابدیها بهبود  آن 

 باشند.  اتیتجرب بادلت

ایجاد انگیزه برای انجام    صورت گیرد.  های کاربردیترویج تحقیقات و پژوهشدر راستای ارتقای دارایی پژوهشی پیشنهاد میگردد  

ها و  وری علمی در دانشگاه کمک کند. تشویق دانشجویان و اساتید به انجام پژوهشتواند به بهرهتحقیقات کاربردی و معمول می

آزاد اسلامی با توجه به افزایش متقاضیان رشته های دانشگاه  همچنین    .هایی که بتوانند مشکلات و نیازهای محلی را حل کنندپروژه

 مختلف می تواند با افزایش مجلات معتبر به پژوهشگران در این زمینه کمک شایانی نماید 

ایجاد فرهنگی از اعتماد، همکاری و    پیشنهاد میگردد.  توسعه فرهنگ سازمانی موثربه منظور ترویج دارایی فرهنگی در دانشگاه ،  

سازی را های بهینه طور فعال در عملیات سازمانی مشارکت کنند و رویه، تا اعضای سازمان بهپیشنهاد میگردد  نوآوری در دانشگاه

 .ارتقا دهند

های اخلاقی، رفتار  های آموزشی در زمینه ارزش ها و کارگاهبرگزاری دوره  با  های اخلاقی ارائه آموزش به منظور ارتقای دارایی معنوی،  

تشویق به ارتقاء فرهنگی از انصاف،    پیشنهاد میگردد. همچنین پیشنهاد میگردد   شهروندی و مسئولیت اجتماعی برای اعضای دانشگاه

 صورت گیرد. ها در دانشگاهگیریعدالت و رعایت حقوق انسانی در تمامی اعمال و تصمیم
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Designing the intangible assets model of the organization in the Islamic Azad 

University of Fars province 
 

Abstract 

In universities, in addition to material and visible assets, there are also assets that are intangible 

and often their value is related to the experience and human interactions of the organization. 

These intangible assets constitute the most important assets of any university, which play a 

significant role in determining its position and success in the scientific, educational and cultural 

environment. The purpose of this research is to design an intangible asset model in the Islamic 

Azad University of Fars province, and its research method is a qualitative type of content 

analysis. The sampling method is purposeful and snowball, the participants of which are 

decision-making and policy-making managers in the field of educational management, public 

management, strategic management, and financial management, whose number is 12, and the 

research reached theoretical saturation with the targeted people. For the purpose of validity in 

the qualitative part, the four concepts of credibility, trust, confirmation, and transmission, and 

regarding its reliability, the agreement coefficient of two coders was used. The research findings 

include 6 overarching themes namely human, organizational, spiritual, cultural, educational and 

research assets. Also, 16 organizing themes and 167 basic themes have been obtained. 

Keywords: assets, intangible assets, Islamic Azad University 

 


