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 چکیده   
 به منحصر هایتجربه ارائه با اماکن این. انددهکر جلب خود به را جهانی توجه گردشگری، صنعت در جذاب و متمایز شاخه یک عنوان به گردیبوم هایاقامتگاه  مقدمه:

 .کنندمی مفراه شهری زندگی از بازیافت و حتاسترا برای را امکاناتی و کنندمی جذب خود به را گردشگران طبیعی، محیط با مستقیم ارتباط و روستایی زندگی از فردی

 یبرا فرصت یک عنوانبه گردیبوم اهمیت به هتوج با. است روستایی واحین پایدار توسعه بر گردیبوم هایاقامتگاه تأثیر ارزیابی پژوهش حاضر، هدف  هدف پژوهش:

 فرهنگی، و اجتماعی اثرات عملکرد، بررسی با پژوهش این. است ضروری هااقامتگاه این جامع و دقیق ارزیابی روستایی، مناطق در زندگی شرایط بهبود و پایدار توسعه

 . پرداخته است روستایی نواحی پایدار هتوسع اهداف تحقق در هاآن اثربخشی تحلیل و مقایسه به گردی،بوم یهااقامتگاه اقتصادی و زیستی، محیط تأثیرات

 بسزتر در( یاتابخانهک)اسزنادی اطلاعزات، آوری جمزع ابززار از که است تحلیلی_توصیفی روش لحاظ به و کاربردی هدف لحاظ حاضر به پژوهش :شناسی تحقیقروش

 .است هبرد بهره میدانی مطالعات از گیریبهره

 جملزه از مزواردی. بپزردازد گردیبوم هایقامتگاها توسط شده ارائه خدمات کیفیت مورد در بازخورد ارائه به تواندمی ارزیابی نتایج نشان داده است که این  ها و بحث:یافته

 .گیردمی قرار ارزیابی وردم ارزیابی این طریق از که است مواردی جمله از شده ارائه خدمات سایر و غذا موجود، امکانات نظافت، میزبانی، رفتار

. کنزد کمزک آنهزا بر هااقامتگاه تأثیرات و محیط خدمات، نات،امکا مورد در هاآن نظرات و مسافران تجربه تحلیل و تجزیه به تواندمی گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی  نتایج:

 ارزیابی و کند مکک زیست محیط بر گردیبوم هایامتگاهاق تأثیرات شناسایی به تواندمی ارزیابی .کند کمک آینده در مسافران تجربه و خدمات بهبود به تواندمی بازخورد این
 خیر؟ یا کنندمی محافظت طبیعی منابع از هااقامتگاه این آیا که کند
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  مقدمه
 ارائه با اماکن این. اندکرده جلب ودخ به را جهانی توجه گردشگری، صنعت در جذاب و متمایز شاخه یک عنوان به گردیبوم هایاقامتگاه

 برای ار امکاناتی و کنندمی ذبج خود به را گردشگران طبیعی، محیط با مستقیم ارتباط و روستایی زندگی از فردی به منحصر هایتجربه
 در و شوندمی ساخته محلی منابع از استفاده اب و روستایی نواحی در اغلب هااقامت نوع این .کنندمی فراهم شهری زندگی از بازیافت و استراحت

. است برخوردار یبسیار اهمیت از روستایی نواحی در گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی .دارند زیست محیط و محلی جوامع بر عمیقی تأثیر نتیجه،
 علاوه. پذیردمی صورت هااقامتگاه این دیاقتصا و زیستی محیط تأثیرات فرهنگی، و اجتماعی اثرات عملکرد، ارزیابی یوسیله به هاارزیابی این
 یطمح حفظ و محلی هویت و رهنگف حفظ محلی، مشارکت افزایش شده، ارائه خدمات کیفیت و عملکرد بهبود جهت به هاارزیابی این این، بر

 .گیرندمی صورت زیست
 هایاهاقامتگ. است ییمناطق روستا ا پایدار توسعه رب اماکن این تأثیر روستایی، نواحی در گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی یدرباره سیاسا مسأله

 به توانندمی اجتماعی، توسعه به وجهت افزایش و زیست محیط از حمایت محلی، هویت و فرهنگ حفظ اقتصادی، هایفرصت ارائه با گردیبوم
 یدارپا توسعه جهت در مؤثر طوربه هاتگاهاقام این اینکه از اطمینان برای اما. کنند کمک روستایی نواحی در زندگی کیفیت افزایش و ایدارپ توسعه
 زیستی یطمح و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، هایجنبه شامل باید هاارزیابی این. شوند ارزیابی دقیق و منظم طور به که است لازم کنند، عمل
  .سنجید روستایی نواحی پایدار توسعه بر را هاآن واقعی تأثیر بتوان تا باشد اماکن این

 ارایه که داد نشان مذکور پژوهش نتایج. اند قرارداده برسی مورد را گردی بوم های اقامتگاه اصالت پژوهشی در( 1401)باستانی و ولی شاه
 اصالت باید گردی بوم اقامتگاه هر شده، استخراج مضامین براساس. باشد داشته ادامه مستمر صورت به و شود فازبندی باید مخاطب به اصالت
 سازی صحنه حین اصالت ذهنی، های المان سازی صحنه حین اصالت ساخت، از پیش اصالت: کند عرضه مهمانش به فاز پنج در را خود مدنظر
 باعث گردی بوم های اقامتگاه در اصالت عرضه برای مالکان تلاش. همانم رفتن از پس اصالت ارتباط، برقراری حین اصالت عینی، های المان

 استنتاجی-توصیفی روش و قیاسی رویکرد با و  مضمون تحلیل روش با( 1401)همکاران و ضیایی .شد خواهد جامعه در فرهنگ اقتصاد توسعه
 شده تأمین خبرگان با مصاحبه محتوای تحلیل طریق از نیاز مورد داده اند، کرده بررسی را  گردی بوم های اقامتگاه پایدار کار و کسب مدل
 اجتماع اقتصاد، بعد سه هر برای است لازم پیشنهادی گردی بوم های اقامتگاه پایدار کار و کسب مدل در شده نگاشته های یافته براساس. است

 است، داده نشان پژوهش نتایج. گردند برخوردار لندمدتب بقای و پایداری از تا شد قائل همزمان اهمیت و جامعیت یکپارچگی، زیست، محیط و
 اقتصادی، بعد سه هر در ارزش خلق برای تلاش و متنوع درآمدی سبد اتخاذ گرو در گردی بوم های اقامتگاه و نوین کارهای و کسب پایداری

 های اقامتگاه نقش بررسی در( 2018)همکاران و1ربکا .است زمین و مردم سود، به اهمیت و توجه عبارتی به و زیستی محیط فرهنگی،-اجتماعی
 مسئولان و آنها تغییرنگرش و محلی جوامع آگاهی افزایش با اکولوژها اندکه رسیده نتیجه این کنیابه کشور پایدارگردشگری توسعۀ بر گردی بوم

 نوآوری به پژوهشی در(2020) ارانهمک و 2مؤثرند. بتریز گردشگری توسعۀ و طبیعی های ازتوانمندی حفاظت طبیعی،در محیط به دولتی
 نشان نتایج.است میهمانان مشترک ارزش خلق اساس بر یافته توسعه گردی اشتراکی بوم های اقامتگاه میزبانان توسط که پردازد می گردشگری

 .مؤثراست گردی بوم خدمات در نوآوری برافزایش گردشگری تجربه مشترک خلق دهدکه می
 این ارزیابی بررسی به سپس و پرداخته روستایی نواحی پایدار توسعه در هاآن اهمیت و گردیبوم هایاقامتگاه تبیین و معرفی به مقاله، این در

 یک عنوان به گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی مسئله به مقاله این کامل، و جامع دیدگاه یک ارائه با. شد خواهد پرداخته مختلف هایجنبه از اماکن
 نواحی پایدار توسعه بر گردیبوم هایاقامتگاه تأثیر ارزیابی پژوهش، این اصلی هدف .پردازدمی روستایی نواحی پایدار توسعه در مؤثر ابزار

 و دقیق ارزیابی روستایی، مناطق در زندگی شرایط بهبود و پایدار توسعه برای فرصت یک عنوانبه گردیبوم اهمیت به توجه با. است روستایی
 هایاقامتگاه اقتصادی و زیستی محیط تأثیرات فرهنگی، و اجتماعی اثرات عملکرد، بررسی با پژوهش این. است ضروری هاتگاهاقام این جامع

 توانمی پژوهش، این انجام طریق از. پردازدمی روستایی نواحی پایدار توسعه اهداف تحقق در هاآن اثربخشی تحلیل و مقایسه به گردی،بوم
 افزایش برای راهکارهایی و کرده شناسایی را گردیبوم هایاقامتگاه توسط شده ارائه خدمات کیفیت ارتقاء و عملکرد در لازم بهبودهای
 تواندمی همچنین پژوهش این. نمود ارائه روستایی نواحی اقتصاد ارتقاء و زیست محیط از حمایت محلی، هویت و فرهنگ حفظ محلی، مشارکت

                                                 
1Rebecca  
2 Beatriz 
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پژوهش حاضر  کلی سؤال .نماید کمک روستایی نواحی پایدار توسعه زمینه در مؤثر و بهینه تصمیمات اتخاذ در لیمح مدیران و گذارانسیاست به
  "کرد؟ ارزیابی جامع طوربه را روستایی نواحی پایدار توسعه بر گردیبوم هایاقامتگاه تأثیرات و اثرات توانمی چگونه"این است که 

 

 گردیبوم مفهوم
 مناطق اقتصادی و اجتماعی توسعه و محلی فرهنگ با ارتباط زیست، محیط از حفاظت اصول بر که است گردشگری نوع یک 1گردیبوم

 و گردشگران، برای فرد به منحصر و خاص هایتجربه ارائه فرهنگی، و طبیعی هایمکان معرفی به گردشگری نوع این. دارد تأکید روستایی
تفاده کرد. این واژه در شرح اس 2هکتور لاسکرون 1983گردی را برای اولین بار در سال واژۀ بوم .پردازدمی محلی کار و کسب هایفرصت ایجاد

(. به 52، 2008های آموزشی این گردش به کار رفت ) روشنعلی و ریاحی: گردی و با تأکید برجنبهسفر به مناطق بکر طبیعی با هدف طبیعت
دیگر استفاده از آن را به گردد، در حالی که برخی میلادی بر می 1970گردی به اواخر دهۀ نظران، سابقه کاربرد واژۀ بومعقیده برخی از صاحب

با ظهور پارادایم پایداری، در گفتمان توسعه و آثار  1980دهند. در هر صورت به شکل منسجم این مفهوم از سالنسبت می 1980اواخر دهه 
است که در  یکسان نیاز اول 4نیلازکور -سبالوس(. هکتور 49، 2010: 3منفی گردشگری بر طبیعت و محیط اجتماعی توسعه یافته است) فنل

دست نخورده با هدف  باًیتقر یعیطب یمسافرت به نواح یعنگردی یبوم». است ارائه کرده یمشخص فیتعر گردیی بومبرا میلادی 1980ۀده
(. 14-12، 2014: 5سبالوس«)یگذشته و حال مردم بوم یفرهنگ ینمودها نیوحش و همچن اتیح ،یعیطبو استفاده از مناظر نیتحس ،یریادگی

 ایکاروانسرا ، 7یسنت اقامتگاه ایکلبه  شامل6سمیاکوتور یالمللنیکلوپ ب یرسم تیسا یبندبر اساس طبقه یگردانواع اقامتگاه بوم البته
) شاه ولی و باستانی: .است 13یکشاورز یگردشگر تیسا و 12کیارگان مزرعه ،11کوچک های، هتل10یگردبوم ، روستای9اکوکمپ، 8مسافرخانه

1401 ،246) 
 :از عبارتند گردیبوم کلیدی مفاهیم

 مسائلی شامل این. پردازدمی مختلف مناطق زیست محیط و طبیعی منابع از حفاظت و حفظ به گردیبوم: زیست محیط از حفاظت 
 .شودیم زیست محیط بر دشگریگر منفی اثرات کاهش و طبیعی منابع از پایدار استفاده زیستی، تنوع حفظ پسماندها، مدیریت مانند

 با ارتباط این. پردازدمی گردشگری هایمکان در محلی هایسنت و رسوم هنر، فرهنگ، ترویج به گردیبوم: محلی فرهنگ با تباطار 
 .شوند آشنا آنها زندگی سبک و محلی جوامع با تا دهدمی فرصتی گردشگران به محلی فرهنگ

 ادایج شامل این. کندمی کمک محلی و روستایی مناطق اجتماعی و اقتصادی توسعه به گردیبوم: اقتصادی و اجتماعی توسعه 
 .است گردشگری از درآمد افزایش و محلی هایزیرساخت تقویت محلی، جامعه برای کار و کسب و کاری هایفرصت

 و طبیعی هایمحیط در را جذابی و متفاوت هایتجربه تا دهدمی فرصتی گردشگران به گردیبوم: فرد به منحصر گردشگری تجربه 
 زندگی تجربه و محلی سنتی هایفعالیت در شرکت گردی،بوم هایاقامتگاه در اقامت شامل این. باشند داشته فرد به منحصر فرهنگی
 (83-77، 2017: 14)بروچادوآ.است محلی مردم معمولی

 .است محلی مردم زندگی سطح یاارتق و محلی فرهنگ طبیعی، منابع حفظ و گردشگری توسعه بین توازن دنبال به گردیبوم کلی، طور به
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 گردیبوم هایاقامتگاه
 هایهجنب از و دارند هماهنگی اطرافشان محیط با زیستی محیط و فرهنگی معماری، لحاظ از که هستند هاییمکان گردیبوم هایاقامتگاه

 هدف با و اندشده واقع طبیعی و ستاییرو مناطق در مولاًمع هااقامتگاه این. هستند فرد به منحصر و متفاوت محیطی زیست و اجتماعی فرهنگی،
 ساخت رایب سنتی و محلی مواد از معمولاً گردیبوم هایاقامتگاه .شوندمی ایجاد محلی طبیعت و فرهنگ حفظ و مسئولانه گردشگری ترویج

 تا دهندمی فرصت رانگردشگ به معمولاً  هامتگاهاقا این. باشند داشته هماهنگی اطرافشان محیط با تا کنندمی استفاده خود امکانات و هاساختمان
 هایویژگی دیگر از .باشند اشتهد دوستانه و آرام محیطی در را متفاوتی هایتجربه و برسند بیشتر محلی فرهنگ و طبیعت با نزدیکی به

 ایجاد آموزشی، و بخشآرامش فضاهای ردنک همفرا زیستی، محیط مسائل به توجه محلی، خدمات ارائه به توانمی گردیبوم هایاقامتگاه
 (5، 2017)بوذرجمهری: .کرد رهاشا فرهنگی و محیطی هایفعالیت در مشارکت هایفرصت ارائه و محلی جامعه و گردشگران بین ارتباط

 
 گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی اهمیت

 و طبیعی هایمکان در معمولاً گردیبوم هایاقامتگاه. شودمی قائل تعددیم دلایل به مختلف جوامع در گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی ارزش
 از حفاظت اهمیت به هااقامتگاه این ارزیابی. دهندمی ارائه زیست محیط با ارتباط برای مناسب فرصتی گردشگران برای و اندشده واقع بومی
 این ارزیابی. اندشده واقع خاص تاریخ و نگفره با مناطقی در گردیبوم یهااقامتگاه اکثر .کندمی تاکید زیستی تنوع حفظ و طبیعی منابع

 به معمولاً گردیبوم هایاقامتگاه .کندمی کمک محلی اجتماعی زندگی سبک و سنتی هنرهای محلی، فرهنگ ترویج و حفظ به هااقامتگاه
 از درآمد افزایش و محلیان ایبر کار و کسب هایفرصت ایجاد با. کنندمی کمک محلی و روستایی مناطق اجتماعی و اقتصادی توسعه

 معمولاً  گردیبوم اقامتگاه یک در اقامت .ندکن کمک محلی اقتصاد تقویت و روستاها از مهاجرت کاهش به توانندمی هااقامتگاه این گردشگری،
 متنوع، گردشگری هایتجربه ارائه اهمیت به هااهاقامتگ این ارزیابی. کندمی فراهم خارجی و بومی گردشگران برای فرد به منحصر فرصتی
 پایدار وسعهت. است مهم محیطی و اجتماعی دی،اقتصا پایداری معیارهای اساس بر گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی .کندمی تاکید خاص و جذاب

مکاران: )ضیائی و ه.کندمی کمک عهجام و تزیس محیط برای جدید مشکلات ایجاد بدون آینده هاینسل نیازهای تأمین به هااقامتگاه این
 فرهنگ و عیطبی منابع حفظ و پایدار گردشگری توسعه در مهمی نقش گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی موارد، این به توجه ( با13-1، 1401
 .دارد محلی

 
 گردیبوم اقامتگاه یک اصلی اجزای
 ارائه توانایی باید هااقامتگاه این. برخوردارند محلی فرهنگ و طبیعی محیط با ناسبمت اجرای و طراحی از معمولاً گردیبوم هایاقامتگاه
 طبیعی منابع از و باشند داشته مطابقت طبیعی محیط با باید هااقامتگاه نوع این. باشند داشته را گردشگران برای فردی به منحصر هایتجربه

 از معمولاً گردیبوم هایاقامتگاه .گیرندمی قرار طبیعت معرض در و زیبا اندازهایچشم با مناطقی در معمولاً. ببرند بهره آسیب بدون محیطی
 سنگ و خشت چوب، مانند محلی مواد از استفاده شامل این. دارد همخوانی منطقه سنت و فرهنگ با که کنندمی استفاده محلی و سنتی معماری

 فرهنگ، با آشنایی برای گردشگران برای مختلفی هایفرصت از باید گردیبوم هایاهاقامتگ .شودمی محیط و اقلیم با متناسب هایطراحی و
 .باشد...  و محلی تورهای هنری، هایکارگاه محلی، غذاهای ارائه شامل تواندمی این مهم. کنند استفاده محلی هایسنت و رسوم غذا،

 تجدیدپذیر، هایانرژی از استفاده شامل این. باشند داشته ایویژه توجه پایداری و زیست محیط حفظ اصول به باید گردیبوم هایاقامتگاه
 نیز راحتی خدمات و امکانات باید گردیبوم هایاقامتگاه محلی، هایتجربه ارائه بر علاوه .شودمی...  و آب منابع از حفاظت پسماندها، مدیریت

 (147-165، 2022و همکاران:  1)چان.شودمی...  و اینترنت مجهز، نهآشپزخا اقامتی، امکانات شامل که. کنند فراهم گردشگران برای
 

                                                 
1 Chan 
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 (147-165 ،2022: همکاران و  چان)اجزای اصلی یک اقامتگاه بوم گردی .1شکل 

 

 جامعه و یستز محیط به همچنین و باشند داشته ار ممتاز و یکتا گردشگری هایتجربه ایجاد توانایی باید گردیبوم هایاقامتگاه کلی، طور به
 .بگذارند احترام محلی

 
 محلی جامعه با گردیبوم اقامتگاه ارتباط

 :شود برقرار تلفمخ راه چند طریق از است ممکن باطاتارت این. باشد مفید و مؤثر بسیار تواندمی محلی جامعه با گردیبوم هایاقامتگاه ارتباط

 از استفاده با. کنندمی کمک محلی مردم برای شغلی هایفرصت ایجاد به لباغ گردیبوم هایاقامتگاه: محلی اقتصاد ارتقاء 
 به یمال منابع که دارد ودوج امکان این اقامتگاه، نگهداری و اداره برای محلی افراد استخدام و محلی خدمات محلی، محصولات

 .شود تزریق محلی جامعه

 رائها با. کنند کمک محلی هایسنت و فرهنگ ترویج و حفظ به وانندتمی گردیبوم هایاقامتگاه: محلی هایسنت و فرهنگ حفظ 
 و فرهنگی هایارزش به توانندمی هاتگاهاقام این محلی، فرهنگ با مرتبط هایفعالیت و هاکارگاه توسعه محلی، فرهنگی هایتجربه

 .بگذارند بیشتری احترام محلی جامعه اجتماعی

 گردیبوم هایاقامتگاه طبیعی، ابعمن از مسئولانه استفاده و زیست محیط از حفاظت اصول یترعا با: زیستیمحیط و پایدار توسعه 
 هایانرژی از استفاده از هایینمونه توانندمی هااقامتگاه این. کنند کمک منطقه زیست محیط از بهتر وریبهره و حفاظت به توانندمی

 .است محلی هایزیستگاه و محلی جامعه نفع به که باشند عیطبی منابع از حفاظت و پسماندها مدیریت تجدیدپذیر،

 این. دکنن کمک گردشگران و محلی هجامع میان ارتباطات تقویت به است ممکن گردیبوم هایاقامتگاه: اجتماعی ارتباطات تقویت 
نعلی و )روشکنند ایجاد شگرانگرد و محلی معهجا بین مشترک هایتجربه و فرهنگی تبادل برای هاییفرصت توانندمی هااقامتگاه
 .(51-66، 2017ریاحی: 
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 (51-66 ،2017: ریاحی و روشنعلی)محلی  جامعه با گردیبوم اقامتگاه ارتباط .2شکل 

 
 مینه به و اشدب داشته تواندمی منطقه اجتماعی و اقتصادی پایدار، توسعه در مهمی نقش محلی جامعه با گردیبوم هایاقامتگاه ارتباط بنابراین،

 .باشند داشته تعامل و همکاری هم با عامل دو این که است مهم بسیار دلیل
 

 روش پژوهش
 بستر رد( ایانهکتابخ)اسنادی اطلاعات، آوریجمع ابزار از که است حلیلیز ت توصیفی روش لحاظ به و بردیکار هدف لحاظ حاضر به پژوهش

 .است برده بهره میدانی مطالعات از گیریبهره
 

 ها و بحثافتهی
 گردیبوم هایاقامتگاه برای موجود هایفرصت
 :باشد زیر شرح به تواندمی دارد وجود گردیبوم هایاقامتگاه برای که هاییفرصت

 توانندمی گردیبوم هایاقامتگاه محلی، و محیطی فرهنگی، تجربیات ارائه و پایدار گردشگری توسعه رب تمرکز با: پایدار گردشگری توسعه. 1
 .کنند کمک منطقه اقتصادی توسعه به و کنند ایجاد گردشگران برای بیشتری جذابیت

 و سبک توسعه و محلی اقتصاد رتقاءا به تواندمی دستی صنایع و هنرها غذاها، در محلی محصولات از استفاده: محلی محصولات توسعه. 2
 .کند کمک محلی کارهای

 مهمانداری، ماتخد مانند هاییزمینه در محلی ادافر برای شغلی هایفرصت ایجاد با گردیبوم هایاقامتگاه: محلی شغلی هایفرصت ایجاد. 3
 .نندک کمک محلی جامعه اجتماعی و اقتصادی توسعه به توانندمی غیره، و راهنمایی محلی، هایآموزش

 گردیبوم هایاقامتگاه محلی، هایسنت و فرهنگ حفظ و محیطی مسئولانه هایروش ترویج با: محلی فرهنگ و زیست محیط حفظ. 4
 .کنند کمک منطقه پایدار توسعه و زیست محیط از حفاظت به توانندمی

 نندک برقرار ارتباط یمحل جامعه با اجتماعی و هنری فرهنگی، هایفعالیت ریبرگزا با توانندمی گردیبوم هایاقامتگاه: محلی جامعه با ارتباط. 5
 (460-479، 1399ر: شکو فرد و شجاعی ).کنند کمک محلی جامعه و گردشگران میان تعاملات و ارتباطات تعمیق به طریق این از و
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 مهمی نقش توانندمی و کنندمی فراهم منطقه عیاجتما و صادیاقت پایدار، توسعه برای فراوانی هایفرصت گردیبوم هایاقامتگاه کلی، طور به
 .باشند داشته محلی جوامع پویای و مستدام توسعه در
 

 گردیبوم هایاقامتگاه مدیریت و کیفیت ارتقاء در موجود هایچالش
 :شودمی زیر موارد شامل که شود روروبه مختلفی هایچالش با است ممکن گردیبوم هایاقامتگاه مدیریت و کیفیت ارتقاء

 رایب مناسب قیمت تعیین جمله از است، هشد تبدیل گردیبوم هایاقامتگاه در اصلی هایچالش از یکی به مالی مدیریت: مالی مدیریت. 1
 .خدمات کیفیت بهبود برای هاهزینه و درآمد مدیریت و متغیر و ثابت هایهزینه مدیریت خدمات،

 دیریتم شامل این. باشند پذیرولیتمسئ محلی معیشت و زیست محیط حفظ با ارتباط در باید گردیبوم هایاهاقامتگ: زیست محیط حفظ. 2
 .است محلی زیست محیط و فرهنگ به احترام خاک و و آب منابع از محافظت متجدد، انرژی مصرف پسماند،

 شامل این. باشد چالش یک تواندمی گردشگران برای متنوع هایالیتفع و تفریحی هایبرنامه ارائه: تفریحی هایفعالیت و هابرنامه توسعه. 3
 .شودمی گردیطبیعت هایفعالیت و محلی هایکارگاه و هاکلاس فرهنگی، تورهای ماجراجویانه، گردشگری

 و احترام فظح محلی، افراد با لتعام شامل نای. باشد چالش یک تواندمی محلی جامعه با مفید و مثبت ارتباط برقراری: محلی جامعه با تعامل. 4
 .است محلی اشتغال هایفرصت ارائه و محلی جامعه نیازهای به توجه

. دارد خوبی هایتژیاسترا و تلاش به نیاز جدید نمشتریا و گردشگران جلب برای گردیبوم هایاقامتگاه بازاریابی و توسعه: بازاریابی و توسعه. 5
 گردشگران به ردف به منحصر تجربه ارائه و گردشگری هایسازمان و هااقامتگاه سایر با سازیشبکه جیتالی،دی ابزارهای از استفاده شامل این
 .شودمی

 گردیبوم هایاقامتگاه در اساسی هایچالش از یکی مهمانان برای بخشرضایت و مثبت مشتری تجربه کردن فراهم: مشتری تجربه مدیریت. 6
 .شودمی مشتریان پشتیبانی و مهمانداری خدمات مهمانان، پذیرش ،رزروها مدیریت شامل این. است

 مدیران باید که است مهم چالش یک نیز تکنولوژیکی هایرسانی روزبه مدیریت و مشتریان اطلاعات امنیت: اطلاعات امنیت و تکنولوژی. 7
 (244-257، 2021و همکاران:  1)جانیس.شوند مواجه آن با گردیبوم هایاقامتگاه

 دانش ارتباطی، هایمهارت مدیریت، جمله از که دارند متنوعی هایمهارت به نیاز گردیبوم هایاقامتگاه مدیران که دهدمی نشان هاچالش این
 گردیمبو هایمتگاهاقا پیشرفت و توسعه امکان و مدیریت قابل هاچالش این مناسب، رویکردهای با. باشدمی اجرا و ریزیبرنامه توانایی و محلی،

 .کنندمی فراهم را
 

 ارزیابی هایروش
 گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی کمی هایروش
 رقرا استفاده مورد هااقامتگاه این در شده ارائه ماتخد و کیفیت ارتقای برای مهم ابزار یک عنوان به تواندمی گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی

 :است شده آورده گردیبوم هایاقامتگاه یارزیاب برای کمی روش چند زیر در. گیرد

 مختلف اجزای ارزیابی ظورمن به اقامت اتمام از پس مهمانان به هاپرسشنامه ارسال :مشتریان رضایتمندی هایپرسشنامه 

 یا و باز، سوالات ای،گزینه چند سوالات شامل توانندمی هاپرسشنامه این. پرسنل رفتار و تمیزی تجهیزات، خدمات، مانند اقامتگاه
 .باشند 10 تا 1 از امتیازدهی

 و پرسنل حضور. هاآن کردعمل ارزیابی منظور به اقامتگاه در پرسنل غیاب و حضور میزان بررسی :ناگهانی غیاب و حضور میزان 

 .گیرد قرار ستفادها مورد خدمات کیفیت برای مهم نشانگر یک عنوانبه تواندمی مقرر زمان در خدمات ارائه

 ابیارزی منظور هب...  و رستوران نا،سو استخر، مانند اقامتگاه امکانات از مهمانان استفاده میزان بررسی :امکانات از استفاده میزان 

 .مشتریان رضایت و تقاضا میزان

                                                 
1 Janice 
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 مانند هاهاقامتگا به مربوط معتبر هایوبسایت در مهمانان امتیازات و نظرات بررسی :معتبر هایوبسایت در امتیازات تحلیل ( 

 خدمات کیفیت و عملکرد ارزیابی برای مهم معیار یک عنوان به توانندمی امتیازات و نظرات این .2و)بوکینگ کام( 1ادوایزر(تریپ
 .گیرند قرار استفاده مورد هااقامتگاه

 نممک پایین رزرو نرخ. نآ محبوبیت و تقاضا میزان بررسی منظور به زمان طول در اقامتگاه رزرو نرخ بررسی :رزرو نرخ تحلیل 

 کیفیت و مشتریان رضایت دهندهنشان تواندمی بالا رزرو نرخ که حالی در باشد داشته اشاره خدمات کیفیت در مشکلاتی به است
 .باشد اقامتگاه بالای

 را لازم دهایبهبو و کرده ارزیابی ار خود خدمات یفیتک و عملکرد تا کنند کمک گردیبوم هایاقامتگاه مدیران به توانندمی کمی هایروش این
 .کنند اعمال

 

 گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی کیفی هایروش
 تا کند کمک هاامتگاهاق مدیران به و باشد مهمانان به ممتاز تجربه ارائه از کننده حاصل اطمینان تواندمی گردیبوم هایاقامتگاه کیفی ارزیابی

 شده آورده گردیبوم هایقامتگاها ارزیابی برای کیفی روش چند زیر در. کنند اعمال را لازم بهبودهای و شناسایی را خود ضعف و قوت نقاط
 :است

 یبازخوردها دریافت نظورم به تلفنی یا مستقیم گفتگوی صورت به اقامت اتمام از پس مهمانان با مصاحبه :مهمانان با مصاحبه 

 .شوند طرحم بهبود نیازهای و خدمات، فیتکی شده، ارائه هایافزوده ارزش اقامت، بهتجر مورد در توانندمی بازخوردها این. کیفی

 و خدمات از شخصی هتجرب و اقامتگاه از مستقیم بازدید ارزیابی، تیم اعضای یا مدیران :شخصی تجربه و مستقیم مشاهده 

 .دکنن کمک اقامتگاه در موجود قوت نقاط و مسائل شناسایی به توانندمی بازدیدها این. کنند تجربه را شده ارائه امکانات

 به اجتماعی مختلف هایپلتفرم و هاوبسایت در مشتریان نظرات دقیق تحلیل و بررسی :مشتریان نظرات تحلیل و تجزیه 

 .بهبود هایفرصت و متداول مسائل الگوها، شناسایی منظور

 و تبهداش و تمیزی تجهیزات، ها،خوراکی مانند شده ارائه خدمات کیفیت ارزیابی و بررسی :امکانات و خدمات کیفیت ارزیابی 

 .ارزیابی تیم توسط ایدوره صورت به امکانات سایر

 مانند) معتبری هایوبسایت در مهمانان توسط شده ارائه امتیازات و نمرات بررسی :ارزیابی هایسایت در امتیازات تحلیل 

 .گیرند قرار استفاده مورد کیفیت معیار یک عنوان به دتواننمی امتیازات این)4 و )یلپ 3ادوایزر(تریپ

 جلسات مشترک، جلسات برگزاری با مداوم بهبود فرآیند در عامل تیم مشارکت افزایش :اقامتگاه در عامل تیم فعال مشارکت 

 .آموزشی هایدوره برگزاری و پیشنهاد و انتقاد

 ملاز اقدامات اتخاذ و یمحل جوامع و زیست محیط بر اقامتگاه نفیم یا مثبت تأثیرات بررسی :محلی تأثیرات و محیط ارزیابی 

 .مثبت اثرات افزایش و منفی اثرات کاهش برای
 آگاه ریانمشت تجربه و خدمات کیفیت از تریردهگست و جامع طور به تا کنندمی کمک گردیبوم هایاقامتگاه مدیران به کیفی هایروش این

 .دهند انجام را دبهبو برای لازم اقدامات و شوند

                                                 
1 -  )TripAdvisor )کاربران تولیدی محتوای حاوی وبگاه این. کندمی ارائه جا، رزرو ها،رستوران و هاهتل ٔ  درباره اطلاعاتی که است آمریکایی وبگاه یک اَدوایزرتریپ 

بوده  آمریکا ماساچوست، نیدهام، ن درو مکان آ فوریه 2000 نیز تأسیسو سال  شانی نیک پالکا، تام استاینرت، لانگلی کافر، استیون آن عبارتند از:  گذارانبنیان .است

 است.
2 Booking.com 

 آن گذارانبنیان .است کاربران تولیدی محتوای حاوی وبگاه این. کندمی ارائه جا، رزرو ها،رستوران و هاهتل  درباره اطلاعاتی که است آمریکایی وبگاه یک اَدوایزرتریپ - 3

 بوده است/ آمریکا ماساچوست، نیدهام، و مکان آن در  فوریه 2000 نیز تأسیسبوده اند و سال  شانی نیک پالکا، تام استاینرت، لانگلی کافر، استیون
4 - )Yelp وبسایت پایه بر سرویس این. است کالیفرنیا فرانسیسکو سان در آن مقر که است آمریکایی ملیتی چند شرکت (یک Yelp.com موبایل اپلیکیشن و Yelp، 

می باشد.  استوپلمن جرمیآن  مالک .دهدمی قرار دیگر کاربران اختیار در و پردازش را …و هاکافه ها،رستوران مانند محلی کارهای و کسب مورد رد دیگران هایدیدگاه

محاسبه شده  آمریکا دلار میلیارد 1٫34 آن نیز درآمدو  آمریکا کالیفرنیا، فرانسیسکو، سان ، ژوئیه 2004 نیز تأسیسو سال  استوپلمن جرمی سیمونز، راسلآن  گذارانبنیان
 است.
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 گردیهای بومهای ارزیابی اقامتگاهروش .3شکل 

 
 گردیبوم هایاقامتگاه عملکرد بهبود با ارزیابی هایروش ارتباط

 :کنند ویتتق روش چندین به را گردیبوم هایاقامتگاه عملکرد بهبود توانندمی ارزیابی هایروش
 این. شودمی مشخص اقامتگاه در موجود ضعف نقاط نظرات، تحلیل و مستقیم، مشاهده مهمانان، با صاحبهم طریق از: ضعف نقاط شناسایی. 1

 هاییبرنامه تواندمی اقامتگاه نقاط، این ناساییش با. باشند امکانات در هاینقص یا تمیزی، خدمات، کیفیت مانند مسائلی شامل توانندمی نقاط
 .کند ایجاد موارد این بهبود برای

. دهد پاسخ مشتریان ترجیحات و نیازها به تواندمی اقامتگاه آنها، با مصاحبه و مشتریان نظرات تحلیل و تجزیه با: مشتری تجربه بهبود. 2
 .شود نجرم جدید مشتریان جذب و مثبت بازخورد افزایش به تواندمی بهتر تجربه ارائه و مشتری رضایت افزایش

 بهبود تواندمی یعملیات فرآیندهای بودبه و ایمنی، و بهداشت استانداردهای اجرای تجهیزات، و خدمات کیفیت ابیارزی: عملیاتی عملکرد بهبود. 3
 مشتریان تغذیه بهتجر و غذاها کیفیت بهبود به تواندمی آشپزخانه تجهیزات کیفیت افزایش مثال، عنوان به. کند تضمین را اقامتگاه کلی عملکرد

 .شود منجر
 این. یابدمی زایشاف اقامتگاه شناخت جدید، بازدیدکنندگان جذب و ارزیابی هایسایت در امتیازات و نمرات بهبود با: اقامتگاه اختشن افزایش. 4

 .شود منجر مالی درآمد و هارزرواسیون افزایش به تواندمی
 افزایش و ها،واحد قیمت افزایش ها،ونرزرواسی غول نرخ کاهش به تواندمی مشتریان تجربه و خدمات کیفیت بهبود: مالی اثربخشی افزایش. 5

 .کنندمی کمک اقامتگاه مالی اثربخشی بهبود به همگی که شود منجر مشتریان پرداختی نرخ
 عملکرد بهبود تواندمی قوت و فضع نقاط دقیق تحلیل و مشتریان از دریافتی بازخوردهای اساس بر مستمر بهبود و منظم ارزیابی بنابراین،

 .کند هدایت پایدار رشد و موفقیت به را آنها و کند تضمین را گردیبوم هایتگاهاقام

 
 گردیبوم هایاقامتگاه بهبود برای پیشنهادات

 هااقامتگاه مدیریت در فناوری از استفاده
 اقتصادی وریبهره و مهمانان ربهتج در یریچشمگ بهبودی تواندمی روستایی نواحی در گردی بوم هایاقامتگاه مدیریت در فناوری از استفاده

 :است هشد آورده گیرند، قرار استفاده مورد زمینه این در توانندمی که هاییروش از تعدادی زیر در. آورد ارمغان به هااقامتگاه این

 بودن دسترس در و هاتعرفه مکانات،ا مشاهده امکان که هااقامتگاه این مهمانان برای آنلاین رزرو سامانه یک ایجاد: آنلاین رزرو 
 .کند فراهم را هااتاق

 هایدرخواست کندمی کمک هااقامتگاه نمدیرا به که پذیرش مدیریت هایسیستم و افزارهانرم از استفاده: پذیرش مدیریت سیستم 
 .باشند داشته مهمانان پذیرش برای بهتری ریزیبرنامه و کرده مدیریت را رزرو
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 موبایل هایاپلیکیشن یا ایمیل پیامک، قطری از مهمانان به رسانیاطلاع سیستم یک کردن فراهم: نمهمانا به رسانیاطلاع سیستم 
 .باشد مفید تاطلاعا سایر و هانقشه محلی، هایفعالیت مورد در اطلاعات لازم، هایراهنمایی شامل که

 اینترنت از استفاده  (اشیاءIOT استفاده :) گاهاقامت منابع بهینه مدیریت و نترلک برای اینترنت به متصل هایدستگاه و سنسورها از 
 .آب و گرما نور، مانند

 به اقامتگاه اریابیباز و تبلیغات برای دیجیتالی هایروش سایر و معتبر هایوبسایت اجتماعی، هایشبکه از استفاده: دیجیتال بازاریابی 
 .نظر مورد مخاطبان

 خود قاداتانت و پیشنهادات نظرات، تا دهدمی را امکان این مهمانان به که مهمان وردبازخ سیستم یک ایجاد: مهمان بازخورد سیستم 
 .کنند اعمال را لازم بهبودهای تا بگذارند اشتراک به اقامتگاه مدیران با را

 و همانانم تجربه در ریچشمگی بهبودی تواندمی روستایی نواحی در گردی بوم هایاقامتگاه مدیریت ها،فناوری و هاروش این از استفاده با
 .باشد داشته هااقامتگاه این اقتصادی وریبهره

 

 گردیبوم امکانات و خدمات ارتقاء
 زیر در. ودش منجر محلی اقتصادی توسعه و نانمهما تجربه در گیریچشم بهبود تواندمی روستایی نواحی در گردی بوم امکانات و خدمات ارتقاء

 :است شده آورده روستایی نواحی در گردی بوم امکانات و خدمات ارتقاء برای راهکارهایی از تعدادی

 به هداشتیب امکانات و خواب بسترهای ها،اتاق جمله از اقامتی امکانات بهبود و بهسازی در گذاریسرمایه: اقامتی امکانات بهبود 
 .بخشدمی بهبود را مهمانان تجربه مراتب

 با مانانمه آشنایی جهت در دیگر هایفعالیت و مسابقات محلی، هایآموزش تورها، برگزاری: گردشگری و تفریحی هایفعالیت ارائه 
 .کندمی کمک آنها تجربه ارتقاء به محلی طبیعت و فرهنگ

 فراهم و مهمانان به محلی ذاهایغ تهیه به مربوط دانش انتقال ارگانیک، و محلی غذاهای ارائه: محلی محصولات و غذا تأمین ارتقاء 
 .کند حمایت را محلی داقتصا حال عین در و بخشد بهبود را گردشگران تجربه تواندمی کیفیت با محلی محصولات دنآور

 و هنری هایفعالیت و هاکارگاه ها،نمایشگاه برگزاری اجتماعی، تعاملات برای فضاهایی ایجاد: فرهنگی و اجتماعی فضاهای ایجاد 
 .دهد فزایشا را گردی بوم جذابیت تواندمی فرهنگی

 اییراهنم برای موبایل هایاپلیکیشن پرسرعت، تاینترن ارائه مانند هااقامتگاه در فناوری امکانات روزرسانیبه: فناوری از استفاده 
 .خشدب بهبود را مهمانان تجربه تواندمی اقامتگاه مدیریت برای هوشمند هایسیستم و مهمانان

 منابع پایدار مدیریت و حفاظتی هایطرح و هابرنامه طریق از محلی طبیعی منابع و طبیعت حفظ: زیست محیط از حراست و حفظ 
 .کندمی کمک گردی بوم پایدار توسعه به و است برخوردار بالایی اهمیت از طبیعی

 کمک آنها جربهت بهبود و بیشتر گردشگران جذب و محلی توسعه به توانندمی روستایی نواحی در گردی بوم هایاقامتگاه راهکارها، این اجرای با
 .کنند

 

 محلی جامعه با مؤثر ارتباط ایجاد
 به تنها نه اطارتب این. است روستایی احینو در گردی بوم هایاقامتگاه موفقیت برای کلیدی عوامل از یکی محلی جامعه با موثر ارتباط برقراری

 .تجارب و محلی هایارزش فرهنگی، تبادل ایبر است فرصتی بلکه کندمی کمک محلی اقتصاد تقویت و مشترک توسعه
 :شودمی مطرح گردی بوم هایاقامتگاه در محلی جامعه با مؤثر ارتباط ایجاد برای راهکار چند ادامه، در

. بگذارد احترام و شناسایی وبیخ به را محلی هایسنت و فرهنگ باید اقامتگاه تیم :محلی هایسنت و فرهنگ به احترام و شناخت. 1

 جامعه مهم رویدادهای و مراسم در ارکتمش همچنین و محلی هایجشنواره و رویدادها برگزاری محلی، محصولات ارائه با تواندمی کار نای
 .گیرد صورت محلی

 ارائه ،محلی اجتماعی هایپروژه در مشارکت با توانندمی گردی بوم هایاقامتگاه :اجتماعی هایفعالیت و هاپروژه در مشارکت. 2

 .کنند ایفا فعالی نقش روستایی زندگی ارتقاء در محلی افراد از حمایت و محلی جامعه به خدمات
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 محلی اقتصاد از حمایت و ایجاد لیمح اشتغال ها،اقامتگاه در محلی محصولات و کار نیروی از استفاده با :محلی اشتغال و شغل ایجاد. 3

 .شودمی برقرار محلی امعهج با تریمحکم ارتباط نتیجه در که شودمی انجام

 اشتراک به را لیمح دانش مهارتی، هایآموزش و هاکارگاه برگزاری با توانندمی گردی بوم هایاقامتگاه :هاآموزش و هاکارگاه برگزاری. 4

 .کنند برقرار ترینزدیک ارتباط محلی جامعه با و بگذارند

 و کسب از حمایت محلی، خدمات و محصولات از استفاده با توانندمی گردی بوم هایاقامتگاه :محلی کارهای و کسب از حمایت. 5

 .کنند برقرار آنها با مثبتی ارتباط و دهند نشان خوبی به را محلی کارهای
 هب هک خدماتی و محصولات ارائه و محلی اقتصادی و اجتماعی هایفعالیت در مشارکت محلی، جامعه مشکلات و نیازها به توجه کلی، طور به

 .است گردی بوم هایاقامتگاه در محلی جامعه با موثر ارتباط ایجاد برای موثر راهکارهای جمله از کنند، تکیه محلی منابع

 

 گیرینتیجه
 نجرم توانندمی گردیبوم هایاقامتگاه. باشند داشته ییروستا مناطق پایدار توسعه بر ماندگاری و مثبت تأثیر توانندمی گردیبوم هایاقامتگاه

 ردمم برای غیرمستقیم و مستقیم هایشغل ایجاد معنای به هااقامتگاه این ایجاد. شوند محلی جامعه برای کار و کسب هایفرصت ایجاد به
 با همکاری با معمولاً گردیبوم هایاقامتگاه .غیره و خودرو خدمات محلی، محصولات خرید راهنمایی، مانند محلی خدمات جمله از است، محلی

 محلی افراد و شود حفظ محلی هویت و فرهنگ تا کندمی کمک این. کنندمی استفاده محلی فرهنگ و منابع از و شوندمی ساخته محلی امعهج
 استفاده ازس و ساخت برای طبیعی هایآوردهفر و محلی منابع از گردیبوم هایاقامتگاه اکثر .کنند حفظ را خود سنتی و فرهنگی هایارزش

 گردیبوم هایاقامتگاه ایجاد .شود کمک طبیعی هایزیستگاه حفظ به و دهد رخ کمتری زیست محیط تخریب که شودمی باعث این. کنندمی
 ینب تعاملات تقویت پایدار، شگریگرد مزایای از آگاهی افزایش جمله از کند، کمک محلی مردم اجتماعی زندگی سطح ارتقاء به تواندمی

 برای را منطقه فرهنگی و طبیعی هایجذابیت توانندمی گردیبوم هایاقامتگاه .جوانان برای آموزشی و آموزشی یهافرصت ایجاد و فرهنگی،
 توسعه هب منجر محلی محصولات و خدمات برای تقاضا افزایش .کنند ترویج را بیوتوریسم توسعه نتیجه در و دهند افزایش بیرونی گردشگران
 روستایی مناطق پایدار توسعه اعثب خود نوبه به که اساسی خدمات سایر و ارتباطات، نقل، و حمل لهجم از شود،می محلی هایزیرساخت

 لیمسائ به دقت به دبای اگرچه کنند، عمل روستایی مناطق رپایدا توسعه برای موثر ابزار یک عنوان به توانندمی گردیبوم هایاقامتگاه .شودمی
 .کرد توجه محلی مشارکت و ستزی محیط حفظ محلی، فرهنگ حفظ مانند

 اکثر . دباش داشته آنها ارتقاء و مدیریت ی،محیط شرایط به بستگی تواندمی روستایی نواحی در گردیبوم هایاقامتگاه ضعف و قوت نقاط
 وحش حیات و تزیس یطمح حفظ به تواندمی که شوندمی ساخته محلی منابع از استفاده با و سنتی صورت به معمولاً گردیبوم هایاقامتگاه

 .دهندمی ائهار مسافران به را اصیل و محلی ایتجربه و گرفته الهام محلی رسوم و آداب و فرهنگ از گردیبوم هایاقامتگاه از برخی .کند کمک
 ارائه بزرگ هایهتل از ترشخصی و صمیمی ایهتجرب مسافران به اغلب گردیبوم هایاقامتگاه ها،اتاق تعداد بودن محدود و کوچک اندازه با

 برای که کندمی کمک جذاب طبیعی اندازهایشمچ و طبیعت به دسترسی به معمولاً روستایی نواحی در گردیبوم هایاقامتگاه موقعیت .دهندمی
 .است جذاب بسیار گردیطبیعت و عکاسی به مندانعلاقه

 ادهاستف دسترسی عدم یا فنی هایمحدودیت دلیل به...  و تلویزیون اینترنت، نندما پایه امکانات از است ممکن گردیبوم هایاقامتگاه از برخی
 .باشد تغیرم است ممکن خدمات کیفیت فیت،کی با و روز به خدمات ارائه در میزبانان از برخی توانایی عدم و منابع هایمحدودیت دلیل به .کنند

 نقلیه یلوسا از که مسافرانی برای خصوص به باشد، مشکل است ممکن آنها به سترسید و دورافتاده مناطق در گردیبوم هایاقامتگاه از برخی
 دسترسی هوا، و آب مانند هاییمحدودیت با سال از خاصی هایفصل در است ممکن گردیبوم هایاقامتگاه از برخی .کنندنمی استفاده شخصی

 .دهد قرار تأثیر تحت را مسافر تجربه تواندمی که شوند روبرو...  و
 در زیادی تأثیر تواندمی ضعف نقاط مدیریت و وتق نقاط از مندیبهره برای روستایی نواحی در گردیبوم هایاقامتگاه توانایی کلی، طور به

 شود. نیز منجر متعددی نتایج به تواندمی روستایی نواحی در گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی .باشد داشته مسافران تجربه
 میزبانی، رفتار جمله از مواردی. بپردازد گردیبوم هایاقامتگاه توسط شده ارائه خدمات کیفیت مورد در بازخورد ارائه به تواندمی یارزیاب این

 ندتوامی ارزیابی .گیردمی قرار ارزیابی مورد ارزیابی این طریق از که است مواردی جمله از شده ارائه خدمات سایر و غذا موجود، امکانات نظافت،



 1403  پاییز، سوم، شماره ولا دوره ،یگردشگر یاربردک یهاپژوهش                                                                                                                         44  

 کارهای و کسب از حمایت محلی، اشتغال ایجاد شامل این. کند کمک محلی جامعه بر گردیبوم هایاقامتگاه منفی یا مثبت تأثیرات شناسایی به
 .است محلی زیستیمحیط هایزیستگاه و فرهنگ حفظ و محلی اقتصادی توسعه محلی،

 أثیراتت و محیط خدمات، امکانات، مورد در هاآن نظرات و مسافران تجربه لتحلی و تجزیه به تواندمی گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی
 راتتأثی شناسایی به تواندمی ارزیابی .کند کمک هآیند در مسافران تجربه و خدمات بهبود به تواندمی بازخورد این. کند کمک آنها بر هااقامتگاه
 اثرات خیر؟ بررسی یا کنندمی محافظت طبیعی منابع از هااقامتگاه این آیا که کند ارزیابی و کند کمک زیست محیط بر گردیبوم هایاقامتگاه
 ارزیابی این مهم یجنتا دیگر از تواندمی مددرآ افزایش و محلی کارهای و کسب توسعه اشتغال، ایجاد محلی، اقتصاد بر گردیبوم هایاقامتگاه

 تجربه ارتقاء ،محلی جامعه از حمایت خدمات، یفیتک بهبود به تواندمی روستایی نواحی در گردیبوم هایاقامتگاه ارزیابی کلی، طور به .باشد
 .کند کمک اقتصادی توسعه و زیست محیط از محافظت مسافران،
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