
 

 

 

 

 اجتماعی مرتبط با اعتماد اجتماعی بررسی عوامل فرهنگی و

 1393-94پرورش شهرستان سلماس سال تحصیلی  دبیران آموزش و
 1نژاداشرف پیل

 2دکتر حسین میرزایی

 20/1/1395 تاریخ دریافت مقاله:
 23/4/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

در مقاطع  بیران،با اعتماد اجتماعی درهنگی مرتبط ف و عوامل اجتماعی هدف پژوهش حاضر، بررسی
روش تحقیق  .باشدمی 1393 – 94دوم متوسطه شهرستان سلماس در سال تحصیلی  تحصیلی دوره اول و

اری امعه آمست. جاپرورش شهرستان سلماس انتخاب شده  پیمایشی و جامعه آماری کلیه دبیران آموزش و
پرورش  ران آموزش وبین دبی مرد از 103زن و  147ران تحقیق شامل نفری با استفاده از فرمول کوک 250

، ندانتخاب شدها( سیلاب مغانجوق و ،ای )محلات سلماسشهرستان سلماس که به روش تصادفی خوشه
 SPSSبرنامه  نباخ درفای کروگیری از نوع صوری و پایایی پرسشنامه نیز با آلاعتبار ابزار اندازه باشد.می

های ا آزموننباطی باست بعد نمودار و سطح توصیفی با فراوانی، درصد و شد. اطلاعات نهایی در محاسبه
ین متغیرهای مستقل که ب دهدهای تحقیق نشان میتحلیل شد. یافته Tآزمون  تحلیل واریانس، پیرسون و

 میزان اعتماد با ی(یگراسنت و رضایت شغلی، پایگاه اجتماعی ،، دگرخواهی، احساس امنیتاریددین)
 ،یسشته تدررتحصیلات، ای )بین متغیرهای زمینه ووجود دارد مستقیم  دار واجتماعی دبیران رابطه معنی

 اجتماعی رابطه معکوس وجود دارد. جنسیت( با اعتمادو محل تدریس 
 .غلیت شرضای و داری، دینی، احساس امنیتیگرااعتماد اجتماعی، دگرخواهی، سنت: واژگان كليدي

 

 مقدمه

 ،ینظام ،یاسیس متقابل یوندهایپ فشرده هشبک به محدود را جوامع گسترده تنوع شدن،یجهان ندیفرا
 ،یاساس ازین کی یاجتماع انیم و یاجتماع درون هعرص در تعاون. است نموده یفرهنگ و یمال ،یاقتصاد
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 قلمرو یورا به را یماعاجت روابط ،یاجتماع نینو نظم .است شده هامشخصنا هعرص و یجد یچالش
 کند،یم یریگهدف و یریگجهت هاسازمان و هانهاد یسو به گرید یعبارت به و یخانوادگ و یشاوندیخو

 یناکارآمد موجب ها،نهاد و هاسازمان با افراد نیب روابط یشالوده عنوان به ینهاد اعتماد اکاهشی فقدان
 ،ینیشهرنش هیرویب گسترش ،افراد یازین لاتیتما و نتظاراتا نیتام عدم. است دهیگرد هاسازمان گونهنیا
 راتییتغ زین و یطبقات ساختار یدگرگون د،یشد یتیجمع راتییتغ ،یتکنولوژ اشتغال یهاعرصه جادیا

 یهامحور از خارج یافراد با تعامل ندهیفزا شیافزا و یاجتماع معضلات ع،یوس یاجتماع -یاقتصاد

 تریجد را یزندگ ابعاد و سطوح یهمه در را یاجتماع اعتماد گسترش ضرورت آن رینظا و یشاوندیخو
 یکیتکنولوژ میعظتحولات ،اکتشافات ،اختراعات یبزرگ نیا به درجهان کهاست نیا تیواقع .است ساخته

 یدگیچیپ و تنوع دچار را یاجتماع یزندگ گوناگون یافزارنرم علوم آمدن وجوده ب ارتباطات، گسترش و
 اعتماد، بدون یایدن در ،است کرده هاسکیر انواع و هاتیواقع عدم ،مخاطرات ،داتیتهد از مملو و خاص
 (.5: 2001 کوک، از نقل به ؛زتومکا)شودیم شکسته یاجتماع نظم و سخت یزندگ

 هیپا و یاجتماع یهیسرما مهم یهالفهوم از و یاجتماع علوم یاساس میازمفاه یکی  1یاجتماع اعتماد
 .باشدیم آن مختلف ابعاد در توسعه یبرا یامحرکه یروین و یمدن جامعه و یدموکراس یبرا یانهیزم و

 اعتمادند فرهنگ تیتقو و بسط ازمندین ییدارونوش هر از شیب جوامع از یاریبس در است معتقد  2 زتومکا

 چون یمثبت یهاارزش یستگواب و نفاق ،دروغ ،یچاپلوس تظاهر، چون یمنف یاخلاق یهاارزش یجا به تا
 یجهان ندیفرآ لیدله ب ما کهاست قدتمع یو نیچنهم ،بنشانند را ییاتکا خود و یرنگکی ،صداقت شهامت،

 میدورک یکیارگان انسجام تحقق انگریب که) یزندگ یهاسبک و وکارکردها هانقش شدنیتخصص و شدن
 ازین صورت به یالمللنیب و یمحل سطوح هیکل در ای جوامع درون در یهمکار ،(بالاست اریبس سطح در

 نژاد، ،تیقوم ت،یجنس رینظ یموارد با یاجتماع اعتماد که دارد احتمال یو نظر به ،است درآمده یمبرم
 ،یزمان از نقل به دیگری؛ و کامران)باشد داشته ارتباط هایداورشیپ و یقالب تصورات و ثروت مذهب،
1387 :28). 
 ک،مشتر یمعنا و عتمادا عنصر بدون و است ریناپذاجتناب و یدائم یحضور یانسان بطروا یبرا اعتماد 
 (.17: 1984 ،دیگری و زنشتادیآ از نقل به؛ زتومکا)ستین ریپذامکان داریپا یاجتماع روابط یبرقرار
 لتحا در همنوعانش نارک در بشر زیآممسالمت یزندگ حاصل که داندیم یآرامش را اعتماد میدورک لیام
 (. 28 :1384 ،یازگلاب نقل به دیگری؛ و انیاحمد)است خصومت و یدشمن هرگونه از دور به و صلح

سفانه در کشورهای در حال توسعه، هم اکنون اهمیت منابع انسانی در دنیای سازمان و مدیریت به امت
های کشورهای در سازمانگردد که در بسیاری از بنابراین مشاهده می ،خوبی شناخته و درک نگردیده است

                                                 
1.  Social  Trus 

2. Sztompk 
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تحت عنوان مدیریت منابع انسانی وجود ندارد و در حقیقت  ویژه در کشور ما جایگاه سازمانیهحال توسعه، ب
برند و طبیعی ها بدون متولی به سر میشود و نیروی انسانی در سازمانی کارکنان توجهی نمیتوسعه به

 دیگری؛نجومی و یابد)روز کاهش میبه روز شان نیزییاکارکاری آنان روز به روز افزایش وکه مشکلاتاست
سرشار از  کشورهایی که به جهت در حال گذر بودنچنین شرایطی  در .(1388، دیگریو  به نقل از ابطحی

یابند که صورتی خواهند توانست به مراحل بالاتری از توسعه و تکامل دست درهستند  تضادهای اجتماعی
ی اعتماد اجتماعی ها به طور منطقی حفظ کرده و این مهم فقط در سایهود را در تمام حوزهبتوانند انسجام خ

 حاصل خواهد شد.
عنایت  اذار و برحال گای دایران به عنوان جامعهجامعه باتوجه به شرایط تحولات فرهنگی و اجتماعی

تماد به ررسی اعع بر، موضوبه اهمیت اعتماد اجتماعی در تعاملات اجتماعی شهروندان در چند سال اخی
های آماری تهکه یاف و استاین از آن ر ،ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار استافراد، اقشار و سازمان

ا تا حدودی ، ما رجامعه ها و هنجارهای حاکم درهای مردم از ارزشمربوط به اعتماد اجتماعی و ارزیابی
 (.44: 1390 پور،شارع)سازدجمعی آگاه میدر شناخت این موضوع به عنوان یک دارایی 

انست که لیل آن ددتوان یاعتماد را م ای بر این باورند که افزایش قابل توجه تحقیقات در زمینهعده
 هایی بهحلراه بایستی ، لذابرنداز کمبود اعتماد در بین مدیران و کارکنان خود رنج می ها معمولاًسازمان

بسیاری از  ت زمینهن اسرائه کرد، مشکلی که اگر به آن توجه نشود، در آینده ممکمنظور رفع این مشکل ا
اری اعتماد ز، برقرمان نیترین نیازهای کارکنان در سازوجود آورد. یکی از مهمه مشکلات را در سازمان ب

 (.1388 ،مکارانهیفر و باشد)خنچنین خود کارکنان نسبت به یکدیگر میها و مدیر و همسازمانی میان آن
، شناختی کسب نموده استاعتماد جایگاه مهمی در اندیشه جامعه طی یک دهه گذشته مسئله تقریباً

ای و فردی برای برخی از پژوهشگران ی اعتماد موضوعی حاشیههشتاد مسئله از قرار معلوم تا شروع دهه
ای در تلاش فکری گسترده( 1983) در سال و برنارد باربر( 1979)سال  در 1بوده است. نیکلاس لومان

 اند.اند و پیوسته بر شمار تشریک مساعی مربوط به موضوع افزودهمورد اعتماد انجام داده
 -تینی، سناورهای دهای تحصیلات، بگرفته نشان از وجود رابطه بین متغیرهای صورتنتایج پژوهش

وابط ربیان،  یندیشهارضایت شغلی، آزادی ی، احساس امنیت، طبقه اجتماعی، دگرخواهی، اقتصاد و یگرا
 عتماد،ی اطیچنین شرا در ،باشدبا اعتماد اجتماعی می اظهاری ( و تعهد به یک رابطهو  ابزاری)اجتماعی 

 کند.نقش مهمی در تبیین و حفظ نظم اجتماعی بازی می
-مداران، برنامهسیاست با اهمیت یافتن اعتماد اجتماعی در جامعه معاصر، به تدریج این مفهوم در نزد

ی اجتماعی و به تبع آن مردان از جایگاه خاصی برخوردار شد تا جایی که سنجش سرمایهریزان و دولت
بر این  ،اجتماعی کشور نیز مورد توجه قرار گرفت و ی اقتصادیاعتماد اجتماعی در قانون برنامه توسعه

ثر اجتماعی و فرهنگی وترین عوامل مت از مهماساس این پژوهش باهدف اطلاع از میزان اعتماد و شناخ

                                                 
1. Loman  
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 گیرد که:ال اساسی انجام میودبیران آموزش و پرورش سلماس و پاسخ به این س
 ؟ا چه حد استتمیزان اعتماد اجتماعی در بین دبیران آموزش و پرورش شهرستان سلماس  -1

ی عملی هاشیوه وارها ت چه راهکاجتماعی کدامند؟ در نهای ثر و مرتبط با اعتمادوترین عوامل ممهم -2

 برای گسترش و نهادینه کردن اعتماد اجتماعی در این حوزه قابل ارائه است؟
 

 اهداف پژوهش

 هدف كلي

 لماس رستان سرش شهعوامل اجتماعی و فرهنگی مرتبط با اعتماد اجتماعی دبیران آموزش و پرو تعیین -
 

 اهداف جزئي

 ه مورد مطالعهتعیین میزان اعتماد اجتماعی جامع -

 تعیین رابطه میزان باورهای دینی و اعتماد اجتماعی دبیران مورد مطالعه -

 گرایی و اعتماد اجتماعی دبیران مورد مطالعهتعیین رابطه میزان سنت -

 تعیین رابطه متغیر دگرخواهی و اعتماد اجتماعی دبیران مورد مطالعه -

 جتماعی دبیران مورد مطالعهتعیین رابطه میزان احساس امنیت و اعتماد ا -

 تعیین رابطه میزان رضایت شغلی و اعتماد اجتماعی دبیران مورد مطالعه -

 تعیین رابطه میزان تحصیلات و اعتماد اجتماعی دبیران مورد مطالعه -

 تعیین میزان اعتماد اجتماعی در بین دبیران با پایگاه اجتماعی متفاوت -

 بین دبیران زن و مرد تعیین میزان اعتماد اجتماعی در -
 

 فرضیات تحقیق

 رد.داری وجود دااعتماد اجتماعی دبیران تفاوت معنا بین میزان باورهای دینی و -

 داری وجود دارد.ی و اعتماد اجتماعی دبیران رابطه معناایگربین میزان سنت -

 اعتماد اجتماعی دبیران رابطه وجود دارد. بین میزان دگرخواهی و -

 داری وجود دارد.ان امنیت و اعتماد اجتماعی دبیران رابطه معنبین میزا -

 .داری وجود داردااعتماد اجتماعی دبیران رابطه معن بین میزان رضایت شغلی و -

 داری وجود دارد.ااعتماد اجتماعی دبیران رابطه معن بین میزان تحصیلات و -

 برخوردارند. میزان اعتماد متفاوتی دبیران طبقات مختلف اجتماعی از -
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 داری وجود ندارد.امرد تفاوت معن بین اعتماد اجتماعی دبیران زن و -
 

 قیتحق نهیشیپ

 اعتمادی هالفهوم یرابطهی بررسی بارهدر( 1392)همکاران وی نجوم توسط گرفتهانجام پژوهش در
 وی سازمان اعتمادی اهلفهوم نیبی دارامعن و مثبت رابطه که، شد مشخص کارکنانی توسعه وی سازمان
 وسعهت ابعاد توانندیمی اسسهوم اعتماد و کارکنان نیب اعتمادی هالفهوم و دارد وجود کارکنان توسعه

 .کنندی نیبشیپی داریمعن و مثبت طوره ب را کارکنان
 با انیدانشجو انیم رد آن با مرتبط عوامل وی اجتماع اعتماد مطالعه در( 1391)همکاران وی اجوریک

 جهینت نیا به گرانکنش انیدرمی همکار گسترش و سازنده تعامل عوامل وی اجتماع اعتماد برنقش دیاکت
 گانههس ابعاد انیم از و است بالاتر متوسط حد از انیدانشجو انیم دری اجتماع اعتماد زانیم که دندیرس

 اعتماد نیب نینچهم ،است شتریب گرید ابعاد از خاص اعتمادی( نهاد و عام خاص،) یاجتماع اعتماد
 رابطهی ماعاجت مشارکت و یلیتحص سابقه ،یلیتحص شرفتیپ ت،یامن احساسی رهایمتغ وی اجتماع
 ،ینیدی بندیپا و تیامن احساسی رهایمتغ ون،یرگرس قاتیتحق جینتا اساس بر و دارد وجودی معنادار

 .کندیم نییبت را انیجودانش انیم دری اجتماع اعتماد راتییتغ از % 38 با رهایمتغ نیترمهم
 رانیدبی اجتماع عتمادا با مرتبطی اجتماع عواملی بررس عنوان با( 1391)همکاران و اقدم زادهیعل
 ،که انددهیرس جهینت نیا به آمده عمل به پژوهش در مرند شهرستان پرورش و آموزش متوسطه، مقطع

ی باورها ویی گراسنت ،دهیانتظارفا چونی عوامل و است بودهیی بالا درسطح رانیدبی اعتماداجتماع زانیم
. است تهداش معکوس ابطهری اجتماع اعتماد بای اجتماعی گانگیب و میمستق رابطهی اجتماع اعتماد بای نید

 گاهدانش انیدانشجو نیب دری اجتماع اعتماد با اعتماد انواعی رابطهی بررس عنوان با کهی گرید پژوهش
 اعتماد زانیم داد نشان پژوهش نیا در هاافتهی ،گرفت انجام( 1390)همکاران و رپوشارع توسط مازندران

 عانوا ق،یحقت نیای هاافتهی اساس بر و بود ادیز انیپاسخگوی وجود تیامن ای نیادیبن اعتماد و خانواده به
 یاجتماع اداعتم بای داراعنم وی قوی رابطهی نهاد اعتماد. داشتند رابطهی اجتماع اعتماد با اعتماد مختلف
ی ماعاجت اعتماد زانیم بودن کم که بود،ی نییپا درسطحی اجتماع وی نهاد اعتماد دو هر زانیم اما داشت،
 . شودیم مربوطی نهاد اعتماد نقش بهی ادیز تاحدود احتمالاً

 املعو و سیپل به مردمی اجتماع اعتماد زانیمی بررس عنوان بای پژوهش در( 1388)همکاران و کامران
 اتیخصوص ت،یامن احساس) مستقلی رهایمتغ نیب که دندیرس جهینت نیا به ،لامیا استان در آن با مرتبط

 لاتیتحص و سنی رهایمتغ نیب و میمستق و دارامعن رابطه سیپل به افراد اعتماد زانیبامی( دگرخواه و یفرد
ی اجتماع اعتماد عنوان بای درپژوهش (1388)رانهمکا و دفریمع. دارد وجودی ومنف دارامعن رابطه زین اعتماد با

 مانند هیاروم شهر دری اجتماع اعتماد زانیم دندکهیرس جهینت نیا به برآن ثرومی اجتماع عوامل و افتهیمیتعم
 تعهد روابط،ی گستردگ ،یاظهار تعاملات مرتبط،ی هاهینظر به توجه با و است نییپا رانیای شهرها ریسا

 ،گذارندیم ریثات افتهیمیتعمی اجتماع اعتمادی بررو تیامن واحساسی اجتماع تیمقبول ،یهخوادگر ،یاجتماع
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 احساس وی خواهدگری رهایمتغ و نداشته ریثات وابسته ریمتغ بر ماًیمستق روابطی گستردگ هاریمتغ نیب در که
( 1388)همکاران وی کتاب محمود آن بر ثروم عوامل وی اجتماع اعتماد سنجش در، دارند ریثات آن در تیامن
 متوسط حد در فوق انواعی هیبق در اعتماد زانیم ،یشخصنیب و نیادیبن اعتماد جز بهکه دندیرس جینتا نیا به
ی دارایی گراقانون و دولت عملکرد ،یاخلاقی هاارزشی رهایمتغ و است بوده متوسط حد از ترنییپا و
 زانیم از پنداشت و تیامن احساس ،یدارنیدی رهایمتغ. تاس بودهی اجتماع اعتماد بای همبستگ نیشتریب
 پژوهش نیچنهم. اندبودهی دارامعنی همبستگ بیضری دارای اجتماع اعتماد با زین جامعه در مردمی دارنید

 نشان شده، انجام (1388)همکاران وی بیخط توسط که همدان پرورش و درآموزشی انتزاع اعتمادی بررس
-یم منطقه نیا در رای انتزاع اعتماد ،یاجتماع نظام چگونه و رای اجتماع نظام عوامل، چگونه که دهدیم

 هر و است افتهی کاهش پرورش و آموزش دری عیوس سطح کی دری انتزاع اعتماد کهنیا تیدرنها ،سازند
 .ابدییم شیافزای اجتماعی فاصله ابد،ییم کاهشی اجتماع اعتماد چه

در پیشرفت  کنندگان رااجتماعی شرکت پژوهشی نقش اعتماد در (،2013همکارن) و 1لورا مکلسون

صورت روش آزمایشی ه از طریق دریافت پاداش را ب ،به تعویق انداختن نیازها سلامت جسمی و ،تحصیلی
 پاداش دریافت کردند شان تامین وموقع نیازهایه به این ترتیب گروهی که ب و مورد سنجش قرار دادند

دریافت پاداش  تعویق در ی که باگروه دیگر اما ،انداختن لذت داشتند تمایل به عقب یشتری درب عتمادا از
 کمتر برخوردار بودند. انجام شد از اعتماد

که اعتماد اجتماعی برای یک  کند( در پژوهش خود استدلال می2013) 2تحقیق دیگری لیندا بکر در
ی عوامل اجتماعی، ینظریه موقعیت گروه بلومر، با شناسا وی با استفاده از ،، ضروری استجامعه منسجم

های قومی، ساکنان مراتب قومی نداشته، بلکه موقعیت سلسله فرهنگی اعتماد، تاثیری در اقتصادی و
 شود. های گروهی میاقلیت دربین ساکنان محله و موجبات کاهش اعتماد تاثیر قرار داده و محلی را تحت

درحالی  ،اروپا به غریبه در اعتماد و با عنوان اعتماد زنان کار پژوهش خود در (2012آدم محمدگیسو)
نخبگان  شناسان وجامعه درمیان نویسندگان، )خصوصاً شودکه اعتماد مرکزی در روابط اجتماعی دیده می

فردی  بین این مقاله به این نتیجه رسیدندکه اعتماد ها درگیریتصمیم وجود نظارت تنگاتنگ بر علمی( با
ماهیت  باید مبتنی بر را ، جامعه علمیتوان به جای چالشکند میاستدلال می را بسیار مهم دانسته و

ایتالیا و  :ی کشورهای اروپایی ماننددر پژوهشی در مقایسه (1990)مدرن بنیان ساخت. اینگلهارت اعتماد
خود پایی بیشتر مردم نسبت به هموطناناکثر جوامع ارو که درآلمان غربی به این نتیجه رسیدکه علت این

کشورهایی مانند ایتالیا این درصد کمتر است، این تفاوت به سطح تفاوت اقتصادی و  اعتماد دارند، ولی در
ها شواهدی مبنی برافزایش که ما ازآنبه نظر او دردو کشور ایتالیا و آلمان غربی، شودبوط میاجتماعی مر

                                                 
1. Lara Michaelson 
2. Linda Baer 
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 ر داریم، این پدیده پس از یک دوره بهبود اقتصادی سریع رخ داده است.العاده اعتماد به یکدیگفوق
 

  تعریف متغیرها

   اعتماد اجتماعي  
روابط  رکمیلی دود تخاعتماد ایجاد ارتباط با دیگری و درخواست پذیرش و حمایت آشکار از دیگران، 

 .(1993جانسون، )و انطباق با انتظارات دیگران است
 ت،صراح داقت،ص :جمله های آن ازتوجه به شاخص اجتماعی با سنجش اعتماد رد تعریف عملیاتی:

همکاری متخصصان  با (1389پرسشنامه استاندارد صفاری و شریف) از جویانه،تمایلات همکاری اطمینان و
 شود.میاین زمینه ساخته شده، استفاده  مربوط در

 
 باورهاي دیني 

 جود ووعالم  تصورات از افزایش ایمان و وجب تقویت وای از باورهای مذهبی است که ممجموعه
 دد.گری میجتماعانسجام ا در نهایت باعث پیوند افراد جامعه با همنوعان و زندگی اجتماعی شده و

 ام دادند، انجخداون هایی، چون سپاسگزاری ازبرای سنجش این متغیر از شاخص :تعریف عملیاتی
به  توجه و وبه کردنت اساس اعمال، مجازات بر پاداش و ل بندگان،اعما نظارت خداوند بر اعمال مذهبی،

 گردد. حرام استفاده می حلال و
 

 يیگراسنت

عیاری مفتار یا سنت وجهی از ر باشد.ها میطی نسل انتقال میراث فرهنگی خاص گروهی ویژه در
عمل   گی گروهیبستهم آگاهی و آید و در جهت تشدیدطریق گروهی مجزا از خرد پدید می ازاست که 

  .(502: 1376، سامیسون)کندمی
ربیات م به تجهایی چون احتراگرایی از شاخصدر این تحقیق برای سنجش سنت :تعریف عملیاتی

دید، جو فنون  هاا روشها و فنون قدیمی بی روشی، مقایسهیگراها در برابر شخصنیاکان، اختلاط نقش
-لباس و احیت غذاهارج ی ویگیاهان دارویی به جای داروهای شیمیا ه ازاحترام به میراث نیاکان، استفاد

 .شودمیبومی استفاده  های محلی و
 

 پایگاه اجتماعي

ی هاپاداش و هافرصت به نابرابری دسترس آن افراد کهی طبقات به جامعه میتقس بری اجتماعی بندقشر
 دری جـتماعا گاهیپا نظر از ار آنان ،گرانید با خود متقابل مناسبات در مردم .کندیم دلالت دارندی اجتماع

  .کنندیمی بندطبقه نییپا ای و بالای هاتیموقع
 -روش ازجمله ،ردیگیم قرار سنجش موردی مختلفی هاروش بهی اجتماع گاهیپا ریمتغ :یاتیعمل فیتعر
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 گاهیپا مطالعهی برای ذهن شرو از قیتحق نیا در که( 195: 1389 کوهن،)ینیع وی ذهن ،یاشتهاری ها
 .شودیم استفاده افرادی اجتماع
 

 يدگرخواه

 نیچنهم وی جمع اطرخ تعلق احساس که ابندی رشدی اگونه به روابطی گستردگ وی اظهار تعاملات اگر
 ریسا اب خود روابط در دافرا که داشت انتظار توانیم رد،یگ قرار خود سطح نیبالاتر دری اجتماعی همبستگ

 .دکننیم عمل دگرخواهانه، گرید عبارته ب ای خود تعهد سطح از بالاتر جامعه اءاعض

 منافع جیترج .1 :گرفت قرار سنجش مورد ریزی هاشاخص از استفاده با ریمتغ نیا :یاتیعمل فیتعر

 .مردم آرامش کردن ایمه .3 دوستانی مال ازین کردن برطرف .2ی فرد منافع بری جمع

 
 ياجتماع تيامن

 نبود به افراد، مورد در و رضایت بدون اجباری تصرف و تعرض از مصونیت بهتوان می را «یتامن»
 مصون و هازادیآ و حقوق این نیفتادن مخاطره به و مشروع هایآزادی و حقوق به نسبت بیم و هراس
 از را سانان آرامش هک عاملی هر کل در و مترقبه غیر حوادث و فقر بیماری، مرگ، خطر و تهدید از بودن
 (. 104: 1999 ،جونز)نمود تعریف ببرد؛ بین

 ت،یرضا ،یآزاد به نتوایم دیگرد استفاده کهییهاشاخص از ریمتغ نیا سنجش یبرا :یاتیعمل فیتعر
 .نمود اشاره یماریبو  دیتهد جبر، ت،یمصون
 

 يشغل تیرضا

 رک،یز)داردی خوانهم فرد یازین ساختار با طیمح کهی ادرجه از میمستق استی تابعی شغلی خشنود
 بای شغل تیموقع ت،اس داده اختصاص خود به را انسانی زندگ ازی مهم بخش کار کهیی جاآن از ،(1391
-دست جهینت رد است ممکن شخص که چرا ،است برخورداری محور تیاهم از زین نانیاطم قابل و ثبات

 به نسبت رای تراعتماد موردی ریگتجه ،ینانیاطم قابل و ثبات بای شغل تیموقع نیچن کی بهی ابی
 ربراب در شتریب چه هری ریپذانعطاف موجبات و دیگشایم رای اریبسی شغلی هانهیگز. کند شهیپ جهان

 .(1390 زتومکا،)کندیم فراهم را ریمتغ و متعددی شغلی هاانتخاب

 مخالف کاملاً  .1های: مقیاسکه با  (JDI) استاندارد پرسشنامه از ریمتغ نیا سنجشی برا :یاتیعمل فیتعر

  .گیری گردیددازهدر قالب طیف لیکرت ان ؛موافق کاملاً .5  موافق .4 تاحدودی موافق  .3  مخالف .2
 

 



                                                                                107                                        بررسي عوامل فرهنگي و اجتماعي مرتبط با اعتماد اجتماعي دبيران آموزش و پرورش ...

 جامعه آماری

 از اعم توسطهم دوم دوره و متوسطه اول دوره مقطع رانیدب همه شامل حاضر پژوهش یآمار جامعه

 کل آمار اساس رب که ،باشدیم 1393-94 یلیتحص سال در سسلما شهرستان روزانه مدارس( مرد و زن)

 دوم و اول رهدو ت؛یجنس کیتفک به سلماس شهرستان پرورش و آموزش اداره طرف از شده ارائه 838
 فرن 263 کوکران فرمول زا استفاده با تعداد نیا از که ،باشدیم ریز قرار به ییروستا و یشهر و متوسطه

 نفر 103 تعداد نیا از ،بود یآمار لیتحل قابل و شد داده برگشت پرسشنامه 250 رمقدا به که آمد دسته ب
 .باشدیم زننفر  147 و مرد

 

 روش تحقیق

اظ زمان به لح و وسعت پهنانگر نظر از این پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش مورد استفاده در
ز پژوهش ا اهداف ع وتوجه به موضو اچنین بهم ،ها پیمایشی استنظر شیوه گردآوری داده از مقطعی و

 ای استفاده شده است. ای یا خوشهروش تصادفی ناحیه
 

 گیری ابزار اندازه پایایی و اعتبار

  .فاده شدخ استونباربرای پایایی نیز از ضریب آلفای ک اعتبار صوری و جهت برآورد اعتبار از
 

 ضرایب آلفای کرونباخ: (1) جدول شماره

 رضایت شغلی امنیت اجتماعی دگر خواهی سنت گرایی باورهای دینی اعتماد اجتماعی اصناف و بازاریان عملکرد نهادها خویشان و خانواده متغیرها

 20 10 6 7 15 25 11 10 5 هاگویه

 675/0 569/0 822/0 715/0 751/0 667/0 887/0 890/0 770/0 درصد

 

 ها آوری دادهابزار و نحوه جمع

 ،است اده شدهاندارد استفابزار پرسشنامه است برداری وروش فیش ها ازداده لاعات وآوری اطجمعبرای
  .بود JDIپرسشنامه مورد استفاده پرسشنامه استاندارد رضایت شغلی 

 

  های تحقیقیافته

درصد  8/58درصد را معلمان مرد و  2/41 نمونه مورد بررسی، 250نتایج تحقیق نشانگر این است که از 
 درصد مجرد هستند. 10اکثریت قریب به اتفاق متاهل بوده و تنها در حدود  .دهندمان زن تشکیل میرا معل

مشغول  هاها در روستاها و تنها یک چهارم آنسه چهارم معلمان مورد مطالعه در شهر تقریباً محل تدریس،
دوم متوسطه وکمتر از نیمی از  در دوره مطالعه،بیش از نیمی از معلمان مورد  تقریباً انجام تدریس هستند.

به صورت  اکثریت قریب به اتفاق معلمان مورد مطالعه، نمایند.ها نیز در دوره اول متوسطه تدریس میآن
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التدریس با آموزش ها به صورت حقدارند ولی تعداد اندکی ازآن رسمی در استخدام آموزش و پرورش قرار
 شاهد و نهایتاً  اکثریت معلمان در مدارس عادی سپس نمونه، ازنظر نوع مدرسه،، و پرورش همکاری دارند

مدارس عادی و  نظر نوع مدرسه بیشترین فعالیت معلمان در بنابراین از، کنندانتفاعی تدریس میغیر
درآمدی بین یک میلیون و صد  نیمی از نمونه مورد مطالعه تقریباً انتفاعی است.کمترین آن درمدارس غیر

 25)حدود  در حدود یک چهارم نمونه مورد مطالعه، میلیون و پانصد هزار تومان دارند هزار تومان تا یک
درصد( درآمدی زیر یک میلیون تومان و درصد کمتری هم درآمدی بالاتر از یک میلیون و پانصد هزار 

های رشته ها دریک چهارم آن های علوم انسانی،نیمی از نمونه مورد مطالعه در رشته تقریباً تومان دارند،
-از نظر رشته، کنندای تدریس میهای ریاضی و فیزیک و فنی و حرفهعلوم تجربی و بقیه نیز در رشته

ای فعالیت های فنی و حرفهها در رشتههای علوم انسانی و کمترین آنها در رشتههای تدریسی، بیشتر آن
 دارند.

ه میزان لیسانس و ب سپس فوقدرصد(  70)حدود  بخش اعظم معلمان دارای تحصیلات لیسانس
متعلق  بقه اجتماعی،طدرصد معلمان از نظر  80بیش از  ،باشنددیپلم می درصد فوق 10کمتری در حدود 

رصد در طبقه اجتماعی د 4/2در طبقه پایین و تنها  به طبقه اجتماعی متوسط هستند و تعداد کمتری نیز
عد ب ندان،ویشاوخعلمان با اعضای خانواده سپس بیشترین میزان احساس صمیمیت م بالا قرار دارند.

 ای اساسیهولفهمیزان احساس صمیمیت با افراد به عنوان یکی از م هاست.دوستان و سپس هم محلی
 باشد.بالاتر از حد متوسط می اعتماد اجتماعی با توجه به شاخص احساس صمیمیت،

تر از حد متوسط به عملکرد نهادها پایین میزان اطمینان به عملکرد نهادها باتوجه به شاخص اطمینان
صرف نظر از  از نظر میزان اطمینان به عملکرد نهادها به عنوان دومین مولفه اعتماد اجتماعی،، قرار دارد

بیش از نیمی از معلمان به عملکرد نهاد آموزش و پرورش اطمینان دارند و  تقریباً تا حدودی، یهاپاسخ
 بهزیستی، نیروی انتظامی، ها،های بعدی بانکبه نهاد دانشگاه و در رتبه سپس بیشترین اطمینان معلمان

میزان اطمینان به عملکرد اقشار و اصناف بالاتر  .باشندشهر میشهرداری و شورای ها،بیمارستان ها،دادگاه
 ودی،های تا حدصرف نظر از پاسخ از نظر میزان اطمینان به اقشار و اصناف،، از حد متوسط قرار دارد

های بعدی بیشترین باشد و در مرتبه)قشر خودشان( می بیشترین اطمینان معلمان به دبیران و آموزگاران
 پزشکان، پلیس راهنمایی و رانندگی، میزان اطمینان معلمان به ترتیب به اقشاری نظیر اساتید دانشگاه،

کارمندان شهرداری  انندگان آژانس،ر رانندگان تاکسی، کاسبان محلی، ماموران کلانتری، کارمندان اداری،
میزان اعتماد اجتماعی به عنوان چهارمین شاخص کلی اعتماد، بالاتر از حد متوسط  .باشدو بازاریان می

های مورد مطالعه هم نشان اعتمادی درگویهحدی موافق، اعتماد و بیهای تاصرف نظر از پاسخ ،قرار دارد
درصد  4/88باشد به عنوان مثال اعتمادی در بین معلمان بیشتر میبی نسبت به ،دهد که درصد اعتمادمی

درصد  84و یا این که « گویی و صداقت سبب حفظ اعتماد در جامعه استراست»معلمان معتقد بودند که 
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 «.علاقمندیم که نسبت به گذشته بیشتر رعایت اخلاق و انصاف را داشته باشیم»معتقد بودند که 
 ادها،لکرد نهبه عم اطمینان های چهارگانه میزان صمیمیت با افراد،از شاخص بندی کهبر اساس جمع

شکیل تجتماعی اد ااطمینان به اقشار و اصناف و اعتماد اجتماعی به عمل آمده است؛ شاخص کلی اعتم
تر از حد طح بالاد در سکه بر همین اساس نیز میزان اعتماد اجتماعی با توجه به شاخص کلی اعتما یافت

 تند.ماعی هسد اجتبه عبارت دیگر بیش از نیمی از معلمان به نوعی دارای اعتما، وسط قرار داردمت
-ویهبررسی گ چنینمه، بالاتر است دینی معلمان مورد مطالعه ازشاخص باورهای دینیمیزان باورهای

ی رهای دینباویزان مکه حدی موافق، حاکی است های تانظر از پاسخهای مربوط به باورهای دینی صرف
علمان بیشتر ر بین مدینی معلمان در وضعیت مطلوبی قرار دارد؛ به عبارت دیگر میزان تمایل به باورهای د

جهان بدون علت »که  درصد معلمان معتقدند 6/91به عنوان مثال ، از عدم تمایل به باورهای دینی است
 داوند انسان را آزاد آفریدهخ»معتقد بودندکه درصد  4/90که و یا این« و خود به خود به وجود نیامده است

 «.است
از  ی بالاترکم رایی،گها( دربین معلمان با توجه به شاخص سنتبندی به سنت)پای گراییمیزان سنت

، هاستبه سنت معلمان بندیگرایی نیز نشانگر پایهای مربوط به سنتتحلیل گویه، حد متوسط قرار دارد
 و یا« ده حال حفظ کرتجربیات گذشتگان را باید در هم»د معلمان معتقدند که درص 2/79به عنوان مثال 

شکلات برای حل م ها منبع اصلیسخنان و تجربیات بزرگان خانواده»درصد معتقدند که  4/66این که 
 «.است

حلیل ت، دارد قرار خواهی با توجه به شاخص دگرخواهی در سطح کمی بالاتر از حد متوسطمیزان دگر
واهی خع دگرا موضوبخواهی نیز نشان داد که اکثریت قریب به اتفاق معلمان های مربوط به دگرگویه

د یم به نیازمندان در حکنسعی می» درصد معلمان معتقدند که 8/80به عنوان مثال ، چندان بیگانه نیستند
 و مشکلات، اهبا تحمل سختی» درصد معلمان معتقدند که 60و یا این که « توان کمک مالی کنیم

 .«آوریمآرامش را به دیگران به ارمغان می
لیل تح، ارددرار قمیزان احساس امنیت باتوجه به شاخص احساس امنیت درسطح بالاتر از حد متوسط 

ساس امعه احجن در های مربوط به احساس امنیت نیز حاکی است که اکثریت قریب به اتفاق معلماگویه
ز شگیری امهم پی عامل واکسیناسیون به موقع،» معلمان معتقدند کهبه عنوان مثال  ،کنندامنیت می

، «ن به نفع همه استآزادی عمل در چارچوب قانو»درصد معتقدند که  6/81که  و یا این« هاستبیماری
 .باشددر مجموع میزان احساس امنیت در بین معلمان بیشتر از عدم احساس امنیت می

تحلیل ، ه به شاخص رضایت شغلی در حد متوسط به بالا قرار داردمیزان رضایت شغلی معلمان با توج
های تا حدی موافق حکایت از این دارد که بیش های مربوط به رضایت شغلی نیز صرف نظر از پاسخگویه

درصد معلمان به شغل خودشان  2/79به عنوان مثال  ،از نیمی از معلمان از شغل خود رضایت دارند
هایی از جمله در زمینه نارضایتی مندی،البته بر اساس نتایج تحقیق در کنار این رضایت، کنندافتخار می
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 و رابطه خشک و رسمی معلمان با همدیگر کار، ناکافی بودن تجهیزات لازم درمحل دریافت حقوق کمتر،
ان ها از عواملی است که میزعدم احساس مسئولیت برخی از همکاران نسبت به هم وجود دارد و این

 دهد.تاثیر قرار میمندی معلمان را تحترضایت
 

 گیری و نتیجه بحث

الا سط به بطح متوسطوری که نتایج تحقیق نشان داد میزان احساس صمیمیت در بین معلمان در همان
 هایز جنبهیکی ا د.باشقرار دارد و میزان صمیمیت با اعضای خانواده بیشتر از خویشاوندان و دوستان می

قش مواره ننواده هدراین میان نهاد خا، شرکت دادن دیگران درحل مسائل خصوصی است اجتماعی،روابط 
ای آن پاره به تبع و اشتهدبه رغم تغییراتی که شکل خانواده در طول تاریخ ، اساسی را در این زمینه دارد

فی خود را رکرد عاطکاته اما همانند گذش از وظایف خانواده به نهادها و موسسات خارج از آن منتقل شده،
د عضای خواش خاطر کننده احساس امنیت و آرام خانواده کانون مهر و محبت و تامین حفظ کرده است.

نتیجه  این رندمینه داهای خویشاوندی و دوستان هرکدام نقش مشابهی دراین زگروه پس ازخانواده،، است
ای هح گروهاصطلا به همین خاطر هم ویشناس آمریکایی همخوانی دارد و با نظر هورتون کولی جامعه

ها صفات هگرو از ن دستههای مشابه آن به کار برده و برای ایگروه نخستین را برای سه گروه یاد شده و
-تیجه همناین ، همکاری نزدیک و روابط دوستانه قائل شد پیوستگی عاطفی، مشترکی نظیر وفاداری،

را آکنده از  ته و آندانس اعتماد را متعلق به اعضای خانواده کمترین شعاع چنین نظر پیتر زتومکا را که،
ومنز هت جورج و نظریا اجتماعیازدیدگاه مکتب تبادل، کندتایید می داندبیشترین صمیمیت و نزدیکی می

ه د اعتماد بین افراقتصادی باخلاف مبادله اجتماعی بر کندکه، مبادلهبلاو هم دراین مورد عنوان می و پیتر
طح س د و درشور میصمیمیت افراد با یکدیگ سطح خرد باعث دوستی و آورد و همین اعتماد درد میوجو

 ت لینداتحقیقا آمده از دسته که نتایج ب چنان، گرددکلان موجب انسجام و اعتماد اجتماعی در جامعه می
 باشد.پور موید این تحقیق میشارع بکر و

در تبیین ، تر از حد متوسط قرار دارده عملکرد نهادها درحد پاییناطمینان ب ،نتایج تحقیق نشان داد که
-نهادها زمانی می اعتماد و نهادها دوام و قوام یکدیگر هستند. که در جوامع امروزی،این نتیجه باید گفت

ه خودی اعتماد نیز ب ای از اعتماد را در پی خود داشته باشند.فعال و اثرگذار باشند که پشتوانه توانند ایجاد،
دار باشد و ها و هنجارهایی بیافرینند که برای افراد معنیمگر این که نهادها ارزش شود،خود حاصل نمی

اگر ارتباط متقابل و  ها و قواعد ایجاد کنند که نیازهای گوناگون را برطرف نمایند.بتوانند چارچوبی از رویه
ای را ایجاد خواهند کرد که بر همکاری و مایهای میان اعتماد و نهادهای مدنی برقرار باشد سرپیوسته

خطیبی  نتایج تحقیقات کامران و های این تحقیق باافزون میان مردم منجر خواهد شد. یافتهمشارکت روز
: کنددر این رابطه عنوان می او ما نیز مطابقت دارد ونظریات فرانسیس فوکویا با چنینهم ،همخوانی دارد
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 رود،ک بین مردم در سطح پایینی قرار دارد و این روابط از سطح خانواده فراتر نمیجوامعی که روابط نزدی
رز  ملیتی هم ضعیف است. های چندگیری و ایجاد نهادها و موسسات اجتماعی بزرگ مانند شرکتشکل

فقط  کنند که نهادهای دولتی منشاء ایجاد اعتماد هستند،ستین و استول نیز در تایید این نظر، عنوان می
علاوه ارزیابی شهروندان از عملکرد نهادهای  به ،ها را قابل اعتماد بداننددر صورتی که شهروندان آن

 به طور خلاصه فقدان اعتماد به نهادها،، ها تاثیرگذار استنیز بر اعتماد آن ها تعامل دارند،دولتی که با آن
گذارد. براعتماد تعمیم یافته افراد تاثیر می ران،خواری و احساس ناامنی در رابطه با دیگوجود فساد و رشوه

 مردم نیز مورد اعتماد فرد نخواهند بود. ،اگر نهادها مورد اعتماد نباشند
وسط قرار ز حد متتر ااطمینان به عملکرد اقشار و اصناف بالا ،طوری که نتایج تحقیق نشان دادهمان

افرادی را  عی،د اجتمار اعتماتترین حلقه گستردهگسترده زتومکا اشاره دارد که، در توجیه این نتیجه، ،دارد
ردی ودهای فبرخی نم به دلیل مستقیم یا مستقیم،ها به صورت غیرگیرد که شناخت مردم از آنمیدربر

اد است از افر قه بزرگیترین حلقه شامل طباساتید دانشگاه و غیره گسترده کارمندان، اهالی شهر، است.
تباط د که ارب هستندیگران غای اکثر این افراد، ها وجه مشترک وجود دارد.با آن که در برخی چیزها

 نان،هموط :ندمان، دتنها به عنوان یک جمع واقعی در ذهن حضور دارن ،ها وجود نداردمستقیمی با آن
شخاص اعتماد به ااز این رو ، های صنفیگروه سنی و گروه جنسی، نژادی، مذهبی، اعضای گروه قومی،

 محمددم آقیقات به تح تواندر تایید این نتیجه میو  شودعین به تدریج به اعتماد اجتماعی تبدیل میم
 یز،تماعی نعتماد اجشخصی به ا در تبدیل اعتماد بین و بر اساس نظرات کلاس اوفه، اشاره نمود گیسو

 کند.  اعتماد نهادی نقش مهمی ایفا می
ماد در لفه اعتین مومیزان اعتماد اجتماعی به عنوان چهارم ،گونه که نتایج تحقیق نشان دادهمان

، ش نیستبخضایتراعی سطح بالاتر از حد متوسط قرار داشته ولی درعین حال این میزان از اعتماد اجتم
رو ه ب آن رو اده بااعتمادی است که اعضاء در داخل خانورسد علت این وضعیت نوعی از بیبه نظر می

ا اعتماد یبوده و  اعتمادیبترین فرد خویش وقتی که فردی به نزدیک اند.ا تجربه کردهاند و یا آن ربوده
ا روابط هبا آن کند و آشنا و همکار اعتماد ،دوست تواند به دیگران،کمی به وی داشته باشد چگونه می

شترکی با وشت مرنارای سکه د وقتی مردم خود را به عنوان بخشی از اجتماعی اخلاقی پایدار برقرار کند.
جتماعی بالایی عتماد ان رو اتوانند با جامعه همبستگی داشته باشند و از ایدانند و نه میهم هستند نه می

 . شرط داشتن اعتماد استپیش چرا که همبستگی داشتن با جامعه، هم نخواهند داشت؛
حد متوسط قرار دارد ولی میزان باورهای دینی معلمان در سطح بالاتر از  ،نتایج تحقیق نشان داد که

چنین بین باورهای دینی و شاخص کلی اعتماد اجتماعی و نیز باورهای بخش نیست و همچندان رضایت
توان گفت که، یکی از در تایید این نتیجه می ،داری وجود داردادینی و مولفه اعتماد اجتماعی رابطه معن

اما این  شود.بوده که در دوران گذار تضعیف می کارکردهای مهم دین ایجاد اطمینان و اعتماد اجتماعی
های ارزش در دوران گذار، ،پس گیردصورت می ،های مدرن جایگزین شودکه با ارزش تضعیف پیش از این



                                          
 1394ار شناسی، سال هفتم، شماره بيست و ششم، بهمطالعات جامعه                                                        112

  

که این های دنیای مدرن جایگزین آن نشده استحالی که هنوز ارزشدر کنند،دینی و سنتی کاهش پیدا می
های اخلاقی و ارزش در دوران تضعیف اعتماد اجتماعی،، شوداجتماعی می ساز تضعیف اعتمادامر زمینه

سایر  های اساسی کاهش پیدا کرد،وقتی برخی از ارزش کنند.تنزل پیدا می همزماندینی هم به طور 

های ولی در عین حال برخی تحلیل (.62 -63: 1389 کنند)حیدرآبادی،ها نیز کاهش و سقوط میارزش

کسانی که به طور شخصی یا  گیرند؛های دینی را نقشی دو جانبه در نظر مینقش آموزه شناختیجامعه
 کنند.هم مورد اعتماد هستند و هم اعتماد بیشتری به دیگران می های دینی ارتباط دارند،اجتماعی با آموزه

از همه این که  ترمهم کند.دهنده اعتماد است که به چندین طریق عمل میدین یکی از ابزارهای سازمان
 کند و چارچوبی تشکیل ها میقابلیت اطمینان و اتکاء را وارد تجربه رویدادها و وضعیت عقاید دینی نوعاً

ها واکنش نشان های مذکور را تبیین کرد و در مقابل آنتوان رخدادها و وضعیتدهد که بر اساس آن میمی
نظریات موجود  کیاجوری و ،زاده اقدمعلی تحقیقات کتابی،این نتیجه با نتایج  بنابراین از هر دو نظر،، داد

 همخوانی بیشتری دارد.
 د.رار دارقتوسط محد  گرایی معلمان در سطح کمی بالاتر ازنتایج تحقیق نشان داد که میزان سنت

 ،ی گذشتهپیوستگ تماد بهتحقیق نیز اشاره شده، تا زمانی که اعگونه که درچارچوب نظری و پیشینه همان
-به شیوه سنت ازد،سمی مند متصلکند و این اعتماد را به اعمال اجتماعی قاعدهحال و آینده را حفظ می

ی اعتماد نابع اصلم ،نزولی به نظر گید، ای اساسی در امنیت وجودی و ازجمله اعتماد اجتماعی سهیم است
وامع دی در جویشاونهای ختگیوابس اند.در جوامع سنتی، اهمیت خود را در جوامع صنعتی از دست داده

تباطات وامع اربیل جقدر این ، یافته درطول زمان و مکان نیستندل پیوندهای اجتماعی سازمانصمدرن حا
 ندکی ازهی امحدود به چند نفر خویشاوند نزدیک شده است و بیشتر مردم آگا خویشاوندی عملاً

 .وانی داردبکر همخ لیندا زاده وعلی های تحقیق با نتایجیافته خویشاوندان دورتر دارند.
نتایج تحقیق نشان داد که میزان دگرخواهی در بین معلمان در سطح بالاتر از حد متوسط قرار دارد و 

چنین بین میزان دگرخواهی و شاخص کلی اعتماد و دگرخواهی و اطمینان به اقشار و اصناف و نیز هم
شد. اوفه در بحث و تایید نتایج این تحقیق و در ارتباط با بادار میادگرخواهی مولفه اعتماد اجتماعی معن

های فردی را برای پایداری و قوام اعتماد ناقص رابطه دگرخواهی و افزایش اعتماد اجتماعی، انگیزه
عنوان منبع  ها )دگرخواهی( بهدهد: یکی توجه به گروهحل پیشنهاد میبیند و برای تکمیل آن دو راهمی

مندی خود اساس توان مشترک و احساس تعلق فرد و دیگری نهادهای جامعه که بر هایتقویت هویت
اعتماد به عقل و انصاف نخبگان در عرصه  به نظر اوفه، ،توانند اعتماد را درسطح جامعه گسترش دهندمی

ها را جبران فقدان اعتماد به بسیاری از شهروندان و تمایلات سیاسی آن سیاسی حکومت دموکراتیک،
ها و شهروندان اعتماد به غریبه به عقیده او ملیت و هویت ملی در جامعه دموکراتیک مدرن،، اهد کردخو

های توطئه تئوری ،اساسهای بیحرف افزایش شایعات، زتومکا نیز، در تایید این نظر، ،سازدرا تسهیل می
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 زاده، فرانچسکوایج تحقیقات علینت. داندویژه دگرخواهی می و تردید مردم در مقابل اعتماد به همدیگر به
 ها همخوانی دارد.با یافته کارن دیکر بیلاری و
داری ابطه معناعی رابین احساس امنیت و مولفه اعتماد اجتم گونه که نتایج تحقیق نشان داد،همان

 ند.کیطابقت ممیگران د های کیاجوری، کامران، معیدفر وهای تحقیق با نتایج پژوهشوجود دارد. یافته
وثوق و  د را دراعتما که مفهومی متعلق به اریکسون است، ریشه «اعتماد بنیادین» گیدنز هم با بحث از

، ستاصل شده دک حاکوازنخستین تجربیات داندکه معمولاًاطمینان به اشخاص صالح و معتبر مربوط می
تی آنادها، حویدردر  به نظر وی اعتماد بنیادین اضطراب را کاهش داده و نوعی احساس تداوم و نظم

 آوردمی دبه وجو فرد شخص قرار دارند، یا امنیت وجودی را در راکهایی که به طور مستقیم در حوزه اد
جامعه د را درجتماعی افرااعتماد امتقابلاً وجودی یا همان احساس امنیت نیز که این امنیت  (،323 )همان:

تگی خود رد همبستماعی کارککه اعتماد اجزمانی ،کندمی دهد. پارسونز نیز عنوانتاثیر خود قرار می تحت
ید در ک و تردیزان شمدر این صورت نظم و امنیت اجتماعی در جامعه کاهش یافته و  دهد،را از دست می

 یژه اعتماد تعمیمو به  ماد ودرنتیجه امنیت اجتماعی که پایه و اساس اعت ،یابدبین افراد جامعه افزایش می
 افتد.نتزاعی است، به خطر مییافته و ا

های لفهاد و مولی اعتمبین رضایت شغلی معلمان و شاخص ک گونه که نتایج تحقیق نشانگر این بود،همان
ی حاصل عاعتماد اجتما ند که،کپاتنام در تایید این نتیجه عنوان می داری وجود دارد؛چهارگانه آن رابطه معنی

 ایت شغلیثال رضمآمیزی دارند به عنوان زندگی موفقیت انی کههای زندگی بزرگسالی است و کستجربه
دارای  ند،برنج میتماعی راستثمار و محرومیت اج تبعیض، بیکاری، بیشتری دارند، نسبت به کسانی که از فقر،

-زی و همبهرو ،ادیش ماعی،پیوند نزدیک اعتماد اجت چون اینگلهارت برپاتنام نیز هم اعتماد بیشتری هستند.

بیب تکس،  ی،تحقیقات نجوم (.197-196: 1388 کند)منصوریان و قدرتی،ین رضایت شغلی تاکید میچن

 نتایج همخوانی دارد. سونگ لی با
ادها و ن به نهطمینامعلمان مرد از نظر صمیمیت و معلمان زن از نظر ا ،نتایج تحقیق حاکی است که

         دان ر از مرن بهتای اعتماد هم وضعیت زناهاقشار و اصناف اعتماد بیشتری دارند و در مجموع شاخص
انند و باتوجه مقی نمیولیه باهای اکندکه زنان در شعاع تنگ اعتماداین نتایج از این امر حکایت می، باشدمی

ر تعتماد را وسیعشعاع ا موارهه شود،در زنان بیشتر از مردان مشاهده می به هنر ویژه روابط اجتماعی که نوعاً 
 دهند.یمتسری  ردیگ قشارنهاد خانواده به نهادها و ا بر ها علاوهنظر گرفته و آن را به سایر حوزهدر 

داری وجود دارد نتایج تحقیق نشان دادکه بین وضعیت تاهل و اطمینان به اقشار و اصناف رابطه معنی
مولفه اعتماد  یت با افراد،احساس صمیم ها،و در بقیه موارد از جمله بین وضعیت تاهل و اطمینان به نهاد

چنین با توجه به این که میزان هم داری وجود ندارد؛خص کلی اعتماد تفاوت معنیاچنین شاجتماعی و هم
پیداست تا زمانی که افراد به صورت  هاست،ها بیشتر از متاهلاطمینان به اقشار و اصناف در بین مجرد

باط بیشتری با اعضای خانواده از پدر و مادر گرفته تا کنند ارتای خانواده زندگی میمجردی در شبکه
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چنین شبکه گستردتری از دوستان را دارند و افت و خیز بیشتری هم با اقوام برادران و خوهران دارند و هم
سازد ای از اعتماد را نیز فراهم میو خویشان خود دارند که این ارتباطات و افت و خیزها شبکه کسترده

که  چه بسا به جای این جوامع مدرن امروزی با تشکیل خانواده جدید و تاهل اختیار نمودن، در که طبیعتاً
های جدیدی از روابط و اعتماد گردد بلکه رفته رفته دامنه این ارتباطات زیاد شده و منجر به ایجاد شبکه

سازد و را فراهم میتضعیف اعتماد اجتماعی افراد  مدت، شود و این امر در بلندارتباطات محدودتر می
اعتمادی گسترش میزان بی ها و زیاد شدن زنان مطلقه،تلاشی خانوادهممضاف بر این با توجه به افزایش 

اعتمادی دربین قربانیان باشدکه معتقد است بییابدکه این مورد نیز با نظریه رابرت پاتنام هماهنگ میمی
 شود.جرم و خشونت و افراد مطلقه بیشتر دیده می

های فهمول چنینهر چند که بر اساس نتایج تحقیق بین محل تدریس و شاخص کلی اعتماد و هم
گر بالا انایج، بییفی نتولی با توجه به این که مقایسه توص داری وجود ندارد،چهارگانه آن تفاوت معنی

اما نیز فوکویا جه ربودن میزان اعتماد معلمان مناطق شهری از معلمان مناطق روستایی است؛ این نتی
 مع دیگربا جوا در مقایسه جا جوامع شهری()در این یافتهجوامع توسعه چرا که از نظر وی، کند،تایید می
 از سطح اعتماد بالاتری برخوردار هستند. جوامع روستایی(، جا)در این

طمینان ا یک،یزفاضی و های ریمیزان صمیمیت باافراد در رشته ،که نتایج تحقیق نشانگر بودطوریهمان
ای فنی و هرشته عی دراعتماد اجتما و های علوم تجربیبه نهادها و اطمینان به اقشار و اصناف در رشته

ها و این رشته این که ا توجه بهبتوان ادعا کرد براساس این یافته می، باشدها بیشتر میای از بقیه رشتهحرفه
ا به عبارت ارد و یدخالت در آن د یند و عامل انسانی کمترآعلوم مربوط به آن جزء علوم دقیقه به حساب می
نی که با آن و معلما هاتهمیزان اعتماد اجتماعی در این رش دیگر موضوع مورد مطالعه این علوم اشیاء هست،

ها و نساناآن با  اغل درشهای علوم انسانی و افراد ولی در حالی که چون رشته سرو کار دارند بیشتر است؛
ماد اجتماعی اعت زه،ین حوها و کنشگران ات انسانی سرو کار دارند و به خاطر پیچیدگی رفتار انسانموضوعا

 همواره با مخاطراتی همراه است.
اری دت معنیتفاو بین سطح تحصیلات معلمان و میزان اعتماد اجتماعی ،نتایج تحقیق نشان داد که

-می م عنوانپاتنا د.باشمی لسون موید نتایج این پژوهشلورامک کامران و های حیدرآبادی،وجود ندارد؛ یافته

عضای او نیز  لت پاییندرآمد و منز یعنی افراد دارای تحصیلات،« بازندگان» اعتمادی در بینبی کند که،
های ایشرخی پیمولی ب ،تر استرایج کنند،های اقلیت و کسانی که از زندگی خود ابراز نارضایتی میگروه

ه در تایید البت د.د داردار وجودهد که بین سطح تحصیلات و اعتماد عمومی رابطه معنیمی انجام شده نشان
اما ممکن  کندر میپذیاین نتیجه در مورد تحصیلات باید توجه داشت که اگر چه تحصیلات مردم را اعتماد

ایش وجب افزو م شده کرده ای در میان افراد تحصیلمدت موجب بازتولید امتیازات طبقه است در کوتاه
 اعتمادی در جامعه شود.ها گردیده و در نهایت منجر به افزایش بینابرابری
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شار و قاطمینان به ا دها،نتایج تحقیق بیانگر این است که بین طبقه اجتماعی معلمان و اطمینان به نها
ها فاوته این تد کرچنه، داری وجود داردکلی اعتماد و مولفه اعتماد اجتماعی تفاوت معنیشاخص اصناف،

بیشتر  وجود راظریات من ها،داری آنولی با توجه ضعیف بودن تفاوت معنی دار است،از نظری آماری معنی
 طبقات وامع باجاعی در پاتنام معتقد است که اعتماد اجتم به طوری که در همین ارتباط، کند؛تایید می
 ی توسعهامعه براجهای بزرگ در ثروت در ریوی معتقد است که نابراب، شودو خشک ایجاد نمیمتصلب 

فرهنگ باطی بایچ ارتگوید اعتماد هاست و سلژیمن ازاین هم فراتر رفته و می مشارکت و همبستگی مضر
ای فراد دارایعنی « نبازندگا» اعتمادی در بینکنند که، بیچنین پاتنام عنوان میهم طبقاتی ندارد.

نارضایتی  د ابرازدگی خوهای اقلیت و کسانی که از زنیز اعضای گروهدرآمد و منزلت پایین و ن تحصیلات،
 ی دارد.ایج همخواننت سونگ لی با های کاوسی ویافته ،در تایید این تحقیق، تر استرایج کنند،می

 

 پیشنهادهای کاربردی

مولفه  وداری ند و دیداری معلمان و شاخص کلی اعتمانتایج تحقیق نشان داد که بین میزان دین .1

سازی ادینهزش و نهه آموشود کداری وجود دارد؛ در همین ارتباط پیشنهاد میاعتماد اجتماعی رابطه معنی
ستر لازم بن طریق ا ازایتهای آموزش و پرورش برای معلمان قرار گیرد های دینی در اولویت برنامهآموزه

 برای ارتقاء اعتماد اجتماعی در بین این قشر فراهم گردد.

داری عنیمرابطه  جتماعیگرایی و مولفه اعتماد ابین میزان سنت ،نتایج تحقیق بیانگر این بود که .2

بسا  ست و چهختنی نیدور ری هچه به فرهنگ سنتی مربوط باشد ب که هر آن وجود دارد؛ با توجه به این
بنابراین  ،ر باشدازگاسز ها در فرهنگ ما وجود داشته باشند که با جامعه مدرن امروزی نیعناصری از سنت

، ی شودسازرهنگفساز، عناصر سنتی اعتماد شود جهت افزایش اعتماد اجتماعی در بین معلمان،پیشنهاد می
ای هگذشته ی و ازتقویت فرهنگ مشارکت است که به صورت سنت ساز،از جمله این عناصر اعتماد مثلاً

 ماید.ویت نتواند فرهنگ اعتماد را تقیخیلی دور در فرهنگ ایرانی و اسلامی وجود دارد و م

واهی و خبطه دگرین راچنبین میزان دگرخواهی و شاخص کلی اعتماد و هم ،نتایج تحقیق نشان داد که .3

که امیل  طوریمانهست؛ ادار بوده اطمینان به نهادها و اقشار و اصناف و نیز مولفه اعتماد اجتماعی معنی
های هعضاء گروابل در پیوندهای عاطفی میان آحاد اجتماعی و علاقه متقا تقویت کند،دورکیم پیشنهاد می

توانند یمدهند، یمن قرار ای که افراد را در ارتباط شخصی و نزدیک با دیگراهای حرفهوجود گروه اجتماعی،
اجتماعی د جه اعتمار نتیساز تقویت پیوندهای اجتماعی و باعث ایجاد حس دگرخواهی در جامعه شده و دزمینه

 متقابل شکل گیرد.

داری وجود بین میزان احساس امنیت و مولفه اعتماد اجتماعی رابطه معنی ،نتایج تحقیق نشان داد که .4

ها و ها و دل نگرانیهای خانواده، برای کاهش اضطرابتوجه به محیط ای با اعتماد،دارد؛ برای ایجاد جامعه
که  توجه به نتایج تحقیق با این با ،اعضاء خانواده ضروری استافزایش ایجاد حس اطمینان و آرامش میان 
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بنابراین  باشد،ضعیف می داری وجود دارد اما شدت آنامنیت و مولفه اعتماد اجتماعی رابطه معنیمیزان احساس
اعی اجتم های مهم سرمایهلفهوو از م است مفاهیم اساسی علوم اجتماعی گونه که اعتماداجتماعی یکی ازهمان

 باشد. ای برای توسعه در ابعاد مختلف آن میای برای دموکراسی و جامعه مدنی و نیروی محرکهزمینه و پایه و

زتومکا
  

تمادند رهنگ اعفتقویت معتقد است در بسیاری از جوامع بیش از هر نوشدارویی نیازمند بسط و
ی چون ای مثبتهرزشوابستگی ا و قنفا ،های اخلاقی منفی چون تظاهر، چاپلوسی، دروغتا به جای ارزش
رهنگ فپرورش  موزش وتا سازمان آ شودپیشنهاد می ،، یکرنگی و خوداتکایی را بنشانندشهامت، صداقت

 اعتماد را در بین دبیران بسط دهد.

چنین مد و همندی شغلی و شاخص کلی اعتمابین میزان رضایت ،نتایج تحقیق حاکی است که .5

اصناف و  واقشار  ینان بهاطمینان به عملکرد نهادها و اطم احساس صمیمیت با افراد،های چهارگانه مولفه
فزایش اعتماد ابرای  ،عتقدندمگونه که رابرت پاتنام نیز داری وجود دارد؛ هماناعتماد اجتماعی رابطه معنی

ی از یکرا که چ، رسدتبعیض و محرومیت اجتماعی ضروری به نظر می بیکاری، کاهش فقر، اجتماعی،
علمان ر بین مواند دتمندی شغلی است که میها و نتایج ثمربخش این موارد، همین افزایش رضایتجلوه

 منجر به افزایش اعتماد اجتماعی گردد.

قشار و دها و اه نهاباطمینان  بین جنسیت و احساس صمیمیت با افراد، ،نتایج تحقیق نشان داد که .6

ناف در زنان ار و اصو اقش صمیمیت در معلمان مرد و اطمینان به نهادها د.داری وجود داراصناف تفاوت معنی
شود که ییشنهاد مپ د.بیشتر است و در مجموع کل شاخص نیز، زنان بیشتر از مردان اعتماد اجتماعی دارن

نه ر همین زمیرد که در گیاعتماد اجتماعی و راهکارهای ارتقاء آن در آموزش و پرورش بیشتر مورد توجه قرا
د گ اعتماازی فرهنسسازی و آموزش معلمان هم مرد و هم زن در راستای نهادینهفرهنگ رسانی، اطلاع

 رسد.ضروری به نظر می

اری وجود دمعنی فاوتبین وضعیت تاهل و اطمینان به اقشار و اصناف ت ،نتایج تحقیق نشان دادکه .7

ن که میزان ه به ایتوج باشد؛ بالمان متاهل میدارد و میزان اعتماد اجتماعی معلمان مجرد بیشتر از مع
موزش و ولان آشایسته است مسئ باشد،مشکلات اجتماعی معلمان متاهل بیشتر از معلمان مجرد می

-ها میآن تماد دراد اعنیاز و بستر ایجپرورش به تامین نیازهای ضروری و حمایتی معلمان، که خود پیش

ایتی معلمان ری و حمی ضرومایت منجر به انکار و عدم توجه به نیازهاالبته این ح، باشد بیشتر توجه کنند
 مجرد نشود.

اطمینان به نهادها در بین معلمان روستایی  احساس صمیمیت با افراد، ،نتایج تحقیق نشان داد که .8

شود پیشنهاد می، و اطمینان به اقشار و اصناف و مولفه اعتماد اجتماعی در بین معلمان شهری بیشتر است
ها و نیازهای معلمان هم در مناطق روستایی و هم در مناطق به خواسته گیری نهادها حتماًکه در شکل

-ای سازماندهی شودکه مورد پذیرش و قابل پیششهری بیشتر توجه شود و نحوه عملکرد نهادها به گونه
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ارای عملکردی شفاف باشند که نهادها دتر شود و بالاخره اینرنگ بینی باشد و نقش نهادهای حمایتی پر
در این بین جهت افزایش ، ویژه معلمان روستایی و شهری پاسخگو باشند و در مقابل عموم آحاد مردم به

اعمال درست و  های مدنی حمایت از حقوق معلمانها و انجمنتشکل ،هاتشکیل شبکه اعتماد اجتماعی،
 رسد.قانون توسط نهادهای کارآمد لازم به نظر می

ان به اطمین ،یزیکمیزان احساس صمیمیت در بین معلمان ریاضی و ف ،نتایج تحقیق نشان داد که .9

لمان فنی ربین معجتماعی داچنین مولفه اعتماد و هم تجربی نهادها و اقشار و اصناف در بین معلمان علوم
ها شتهر مورد رموجود د هایرسد با توجه به نگرشبه نظر می باشد؛شتر از سایر معلمان مییای بو حرفه

ها شتهترین رموثر ترین وشود و مهممی ءکه هم از طرف سیستم آموزشی کشور و هم از سوی مردم القا
 گیرند،ر نظر میای درفهچنین فنی و حعلوم تجربی و هم های ریاضی و فیزیک،رشته عمدتاً را در جامعه،

نسانی ی علوم اهاشتهین معلمان علوم انسانی از رچنآموزان و هماین امر باعث غفلت و دلسردی دانش
نسانی ان علوم ی معلماطوری که نتایج این تحقیق هم نشان داد اعتماد اجتماعبنابراین همان، گرددمی

فزایش اعتماد ه برای اشود کبنابراین پیشنهاد می، تر از اعتماد اجتماعی سایر رشته قرار گرفته استپایین
 منفی در هایرشنسبت به اصلاح نگ های علوم انسانی،به خصوص معلمان رشته اجتماعی همه معلمان
مسئول  هایانهخزارت وها و های علوم انسانی اقدامات عملی لازم از طریق سازمانجامعه در مورد رشته

 صورت گیرد.

 ینچنهم وتماد نتایج تحقیق نشان داد که بین سطح تحصیلات معلمان و میزان شاخص کلی اع .10

ولفه اعتماد ناف و مار و اصاطمینان به اقش اطمینان به عملکرد نهادها، های احساس صمیمیت با افراد،مولفه
اعتماد  ه در کلاین ک گردد و آنهایی مشاهده میداری وجود ندارد ولی اندک تفاوتاجتماعی تفاوت معنی
رتقاء اعتماد ه برای اشود کیراین پیشنهاد مبناب، باشددیپلم بیشتر از بقیه معلمان میاجتماعی معلمان فوق

 ود.شرگزار های آموزشی بها و دورهاجتماعی معلمان سطوح تحصیلی لیسانس و بالاتر، کارگاه

 اصناف، وه اقشار بینان اطم ،بین طبقه اجتماعی و اطمینان به نهادها ،نتایج تحقیق نشان داد که .11

زان ری که میبه طو ؛داری وجود داردکلی اعتماد تفاوت معنیچنین شاخص مولفه اعتماد اجتماعی و هم
، باشدایین میات پاعتماد اجتماعی در مجموع در معلمان طبقات بالا و متوسط بیشتر از معلمان طبق

امین منابع تخست به ین، نشود که در جهت ارتقاء اعتماد اجتماعی معلمان طبقات پایبنابراین پیشنهاد می
ر و ضمانت این قش ر بینها بیشتر توجه گردد و دوم این که، عدالت توزیعی دزندگی آن و امکانات اولیه

ش و پرورش رت آموزوزا هایاجرایی قوانین مربوط به حمایت از افراد زیر خط فقر نیز در اولویت برنامه
 رد.قرار گی
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