
 

 

 

 

 پذیری اجتماعی بررسی رابطه همنشینی دوستانه با مسئولیت

 )کارکنان شهرداری کلانشهر تبریز(
      1کریم قدرتی      

                                                                                                                                                                               2 دکتر صمد صباغ        

 9/10/1394 تاریخ دریافت مقاله:
 13/2/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

  چکیده

هرداری رکنان شعی کاپذیری اجتماهدف این مطالعه بررسی رابطه همنشینی دوستانه با میزان مسئولیت
ارکنان طالعه کمماری این آی جامعه. حلیلی پیمایشی انجام گردیدکه با استفاده از روش ت. باشدتبریز می

کرت در س طیف لیبر اسا ابزار مورد استفاده پرسشنامه است که سئوالات آن. است شهرداری کلان شهر تبریز
دو  بود که با استفاده از نفر 249پنج درجه تنظیم گردید. حجم نمونه مورد مطالعه با استفاده از فرمول کوکران 

 هایها و آمارهاز روش نتایج تصادفی ساده انتخاب گردید. برای ارائه ای وگیری تصادفی طبقهروش نمونه
ها با دهحلیل داه و تها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. تجزیتوصیفی و نیز برای آزمون فرضیه

 ی اجتماعیپذیرسئولیتهدکه میانگین مدنتایج حاصل ازاین پژوهش نشان می انجام گردید. SPSSافزار نرم
دهد تری قرار دارد و نشان میدرحد بالا( 105که این نمره در مقایسه با میانگین مورد انتظار )است 135 برابر

پذیری دهد مسئولیتمی نتایج نشان پذیری بیشتری برخوردارند.که کارکنان در شهرداری مذکور از مسئولیت
 .ای معنادار داردی تبریز با همنشینی دوستانه رابطهاجتماعی کارکنان شهردار

 .زهر تبریلان ششهرداری ک و پذیری اجتماعی، همنشینی دوستانه، کارکنانمسئولیتواژگان كليدي: 
 

 مقدمه

ارکنان کجتماعی لیت ا، مسئورسداز جمله مسائلی که امروزه تفکر و تعمق درباره آن مهم به نظر می
شده در بینی نرهای پیش، شکلی از بیمه در برابر خطی جواز اجتماعیعی به مثابهمسئولیت اجتما. است

 .(Fernando, 2007: 6)کندمیچنین نوعی شهرت و منافع عمل سازمان و هم
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-ازار و اجتماعات تعریف میب ،قانونی و نوع دوستانه درمحل کار ،ترنرمسئولیت اجتماعی را رفتار اخلاقی

 .(Turner, 2004: 5)شوددهی جمعی به عنوان هدفی مهم در نظر گرفته میکند که در آن سود-
  دافرا  یفیت زندگیکا بهبود بقی و ی اخلاکاستکا و بالزاروار مسئولیت اجتماعی را تعهد مداوم برای رفتار به شیوه

 :Castka & Balzarova, 2007).)ددانتری میسیععلاوه بهبود اجتماع و جامعه در مقیاس وه ب ،شانهایخانواده  و

ن برای اقداماتی است که به طور گیراپذیری اجتماعی تعهد تصمیمپاریزی بر این باور است که مسئولیتایران نژاد 276
 .(24: 1371 پاریزی،نژاد)دآورموجبات بهبود رفاه جامعه را نیز فراهم می ،کلی علاوه بر تامین منافع خودشان

ن خود را آز طریق فراد اکه ا اندپذیری اجتماعی را فرایندی اجتماعی دانستهولیتمارکمن و تتلوک مسئ
پذیری سئولیتر واقع مد. نندیابند که همواره این سازمان را موفق ببیدانند و گرایش میی از سازمان میئجز

یرد و یک گمه مید سرچشچرا که از درون افرا ،دهی به فعالیت افراد درسازمان استترین شیوه جهتاساسی
 .(2000، ریدیگ مارکمن و)تعهد درونی برای انجام کارها به نحو مطلوب و با حداکثر توانایی است

مورد  ش اجتماعینق ،تماعیپذیری اجتوان مسئولیتمی شناسیبندی از تعاریف فوق از دیدگاه جامعهدرجمع
قراری یک برای بر یگر جامعههای دانسان ابر خویش ودر بر ،کار انجام یافتهاز افراد بر اساس تقسیم انتظار

ذیری پسئولیتمبارتی عه ب .زندگی اجتماعی مطلوب و توام با آرامش و رفاه و همبستگی بیشتر تعریف کرد
 کند. ه تعییناجتماعی کارکنان یک سازمان را با افراد دیگر آن جامع تواند فاصلهاجتماعی می
در  ریف شدهمتعدد تع های هر شهر با توجه به شرح وظایفکنان شهرداریکار پذیری اجتماعیمسئولیت

وه ققننه و مریق قوه های مستمر و مکرر از طهای مصوب و ابلاغو تبصره هاقوانین و مقررات شهرداری
ضوعی با نوان موعه د بتوانهای صادره از دیوان عدالت کشور میمجریه و در برخی موارد آرای وحدت رویه

اکنون گذشته ت هایسال درطول .ها قرار گیردعلمی برای محافل علمی و مسئولین شهرداری یت مطالعهاولو
ین ا بیشترهایر ارگانسباشند که بر خلاف های مسئول در شهرها میترین سازمانحساس ءجز ،هاشهرداری

مردم حتی  ر مختلفا اقشاروز بدر طول شبانه زیکلانشهر تبر یشهردار کارکنانمراوده و برخورد خدماتی را 
وظف به ارند و مخصوصی و نظامی را به عهده د های خصوصی و نیمهها و ادارات و بخشسایر ارگان

 لاًدمات مثخارائه  که نقص درصورتیه باشند بکیفیت یا نواقص خدمات ارائه شده میپاسخگویی درخصوص
ر را ن آن شهد ساکنیتواندمات حمل ونقل عمومی میآوری زباله یا نقص در ارائه خو جمع تنظیف شهر در

 .مورد تهدید جدی قرار داده و مشکلات و عواقب سوء مختلفی به همراه داشته باشد
نان ین کارکبعی در پذیری اجتماکند رابطه علمی همنشینی دوستانه با مسئولیتاین پژوهش تلاش می

ها با قولهملات این حوه تعامنیک الگوی مناسب از  ارائه باشهرداری کلان شهر تبریز را بررسی و تعیین کند و 
تر مناسب سازی بسر فراهمد، های موجود، مسئولان مربوط را علاوه بر آشنا نمودن بیشتر با واقعیتدیگریک

 هد.دا یاری ر،کارکنان شهرداری های اجتماعیپذیری برای اجرای مطلوب نقشهت گسترش مسئولیتج
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پذیری اجتماعی کارکنان شهرداری پژوهش بررسی رابطه همنشینی دوستانه با مسئولیتهدف کلی این 
  .است کلان شهر تبریز

 

 پیشینیه تحقیق 

 اشتیبهد مراکز ارکنانک پذیریمسئولیت با رفاهی تسهیلات ارائه بین رابطه مورد در پژوهش هاییافته
 رفاهی لاتتسهی بین از کهینا به توجه با. ندارد وجود معناداری رابطه دو این بین دادکه نشان نور، درمانی و

 توزیع امنظ تقویت یلات،تسه میزان باافزایش توانمی داشت رابطه پذیریبامسئولیت اعتباری تسهیلات تنها
 با هایتن در و. شد اقعو موثر کارکنان پذیریمسئولیت افزایش در مرتبط ضروری نیازهای به پاسخ عادلانه،

 مادیرغی عوامل شاید ن،کارکنا پذیریمسئولیت با رفاهی تسهیلات ارائه بین دارمعنی رابطه معد به توجه
 و روانی ابعاد و هازمندینیا به توجه و کارکنان و سازمان بین متقابل احترام کارکنان، بین همکاری مانند

 تاثیر عیینت جهت هاییوهشپژ مانجا لذا شود، واقع موثر کارکنان پذیریمسئولیت برارتقاء کارکنان اجتماعی
  .(یپژوهش طرح همکاران، و پورنصیری)گرددمی پیشنهاد پذیریمسئولیت بر عوامل این

 -تمسئولی زیست محیط حفظ رویکرد بر آموزشی هایبرنامه تاثیرات تلفیقی، مدلی ارائه با یادرمطالعه
 رویکرد بینیپیش برای قوی مدلی تحقیق، لمد دارندمی بیان نتایج. است شده بررسی اجتماعی پذیری

 رتاثی دانش مدیریت و انسانی منابع آموزش هایبرنامه کهاین و بوده پذیریمسئولیت زیست محیط حفظ
 هبودب برای راهبردی اقدام آموزشی چهار نهایت در. دارند اجتماعی پذیریمسئولیت بر ایکنندهتعیین
 هایپست رد زیست محیط مسئولیت آموزش جامع، استراتژی نتدوی جهت در محیطی زیست هایبحران

 نیسازمافرهنگ یجادا جهت آموزشی هایبرنامه اجرای و زیستمحیط قوانین با آشنایی آموزش سازمانی،
 .(پژوهشی طرح راد، رضایی)شودمی پیشنهاد زیست محیط بر مبتنی

 پذیریمسئولیت هایویژگی دمور در  ارشد کارشناسی  هنامپایان در معلم تربیت دانشگاه از( 1374)مقدم سعیدی
 داختهپر مذهبیغیر و هبیمذ مادران از گروهی و فرزندان یمقایسه به و آورده عمله ب تحقیقی نوجوان دختران

 گردییک با تفاوتی ریپذیمسئولیت نظر از مذهبیغیر و مذهبی مادران فرزندان که گیردمی نتیجه وی .است
 حس اساس ،بداند توراتشدس و خدا برابر در بودن مسئول معنی به را بودن مذهبی مادر که زمانی اما ،ندارند

 .(1385، دار زیور از نقل به ؛1388 اسکویی،)شودمی منتقل هم فرزند به پذیریمسئولیت

 انشهرست در آنان یریپذمسئولیت میزان با دبیران زندگی سبک بین رابطه بررسی عنوان با تحقیقی در
 بیراند پذیریمسئولیت انمیز و زندگی سبک بین داریمعنی رابطه وجود بیانگر تحقیق نتایج و انجام ملکان

 تمتفاو دبیران زندگی بکس اساس بر فرهنگی ازبعد غیره ب آن ابعاد و پذیریمسئولیت میزان t آزمون طبق بود
 -لیتمسئو نمیزا چنینهم .بودند سایرین از پذیرترتمسئولی داشتند مدرنزندگی سبک کهدبیرانی و آمد بدست
. بودند انزن از پذیرترسئولیتم و ترمتعهد مرد دبیران و آمد دسته ب دارمعنی نیز دبیران جنسیت براساس پذیری

  .(1391 ،زادهنریمان)نیامد دسته ب داریمعنی رابطه دبیران زندگی سبک و جنسیت بین ولی
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 -ئولیتررابطه با مسدهوش وعادی آموزان دختر و پسر تیزکه دربین دانش( طی تحقیقی1385)پورکران
-لیتی و مسئوگرایرونعمل آورده به این نتیجه رسیده که بین ده ها بهای شخصیتی آنپذیری و ویژگی

موزان آشی دانپذیرلیتگرایی بیشتر بوده مسئوکه هر چه درونطوریه ی منفی وجود دارد بپذیری رابطه
ار ثبت برقرمی ابطهپذیری نیز رچنین بین سطح بالای تفکر و مسئولیتهم. در مقابل کمتر بوده است

پذیری سئولیتم ،پذیری باشدبوده است به این صورت که شخصی که دارای سطح بالایی از مسئولیت
ه منظور ست که باین ا تحقیقترین نتایج این توان گفت از مهمدر واقع می .بیشتری را نیز خواهد داشت

 ند. کت نمایرایی حرگگرایی به برونی درونپذیری لازم است تا افراد از دامنهبالا بردن مسئولیت
نفت  بر شرکت کارکنانولیت اجتماعیئپذیری سازمانی برمسثیر جامعهابا هدف بررسی تکه ایمطالعهدر 

-ولیتئن مذکور از مسدهد کارکنان درسازماش نشان مینتایج حاصل ازاین پژوه کرمانشاه انجام شده است.

ر همه تماعی دلیت اجوئپذیری سازمانی با مسدهد که جامعهپذیری کمتری برخوردارند. نتایج نشان می -
شود، اگذار میوه آنان بکه  دهد کارکنان برای انجام مشاغلیابعاد دارای رابطه معنادار است. نتایج نشان می

ابی به این های دستیسیلههای بنیادی سازمان، وویژه نیاز دارند، ولی آنان به آگاهی از هدفهای به مهارت
رود یمان توقع هایی که از آنهای کاری خود و الگوهای رفتاری مورد پذیرش برای نقشولیتئها، مسهدف

اه را غیررسمی، از رسمی ی لشک نیز نیاز دارند. بنابراین، کارکنان از راه پذیرفته شدن در اجتماع سازمان، به
 .(1392 ن،حقیقتیا)یابندهای پیوسته و تجربه کاری با دیگران، به این اطلاعات دست میتماس
 

 چارچوب نظری 

 هانس ورنر بیر هوف

هایی چون ار کتابا انتششناسی اجتماعی و بپروفسور هانس ورنر بیرهوف در طی مطالعاتش در زمینه روان
جتماعی به بیان نظرات اپذیری ( در باب مسئولیت2002)های اجتماعیدوستی در نظاموعن و (2001)مسئولیت

ط ست به بسای نخمعن بیرهوف معتقد است که مسئولیت اجتماعی دارای دو معنی است: خود پرداخته است.
اط با همدلی در ارتب ش راکه وی این بخ توجه به دیگری و اطمینان از رفاه دیگران در زندگی جمعی اشاره کرد

وی آن  یگران کهده حق ببیند و در معنای دوم دست یافتن به اهداف فردی بدون در نظر گرفتن انتظارات می
  .(225: 1387 ،بیرهوف)داندرا در ارتباط با احساس گناه می

شخص م ی روابطپیچیدگ وبا تقسیم کار بالا که  بیرهوف مسئولیت اجتماعی را برای جوامع کنونی عمدتاً
ماعی تنظیم خلاق اجترهای ابایست با معیاشوند لازم دانسته و معتقد است که روابط افراد با یکدیگر مینمی
ه اهداف ناظر ب که صرفاً شود تا ما در بسیاری رفتار و عملکردهای خویشسو باعث می این امر از یک. گردد

، رعکسبیگران و رای دباری از رفتارهای ما نظر کنیم و نیز از سوی دیگر تا بسیفردی و شخصی است تجدید
 . بینی گرددهای مختلف اجتماعی قابل پیشرفتار دیگران برای ما در موقعیت
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مع انی جواختصات جهمتواند یکی از ، میدارد که معیارهای اخلاقی مسئولیتچنین اظهار میاو هم
ن در روابط تواا میپذیری رتنویسدکه مسئولیمیلوبر  لذا درهمین راستا به نقل از لیلی و. بشری قرارگیرد
ک گروه ی یعضایان ا، در روابط والدین و فرزندان و بین دوستان و همسایگان و در ممختلف از جمله

هده روهی مشاگبرون وگروهی توان در روابط بیناما تجلی واقعی و نمود مشخص آن را می. مشاهده کرد
 .(Lili & Luber, 2001: 228)کرد

عی است که در قالب های اجتماترین خصلتپذیری اجتماعی از مهمبنابراین از نظر بیرهوف مسئولیت
 .یابدروابط مبتنی بر همدلی و عاطفه میان افراد جامعه نمود می

 

 امیل دورکیم 

 عد دیگرباو و  بعدی که یک بعد آن بدن و میل و اشتهای از نظر دورکیم انسان موجودی است دو
کند دا میسانی پیه انصیت اجتماعی وی است از میان دو بعد مذکور تنها بعد اجتماعی توسط جامعه جنبشخ

اخلاق  وسیله هی انسان ببه نظر دورکیم حالات نفسانی و نیازها .گیردو انسان به معنای کامل آن شکل می
 هی هم بق جمعو اخلاقواعد اخلاقی دارای خصوصیات اجباری هستند  ،گیردمشترک تحت نظر قرار می

دی به ماغیر اجتماعی هایواقعیت. دهندفشار قرار می تحت را صورت بیرونی و هم از طریق درونی افراد
ز طریق آن ود را افراد خادهند اما عامل درونی که ، اندیشه و کنش انسان را شکل میعنوان عوامل بیرونی

 .(57: 1374 ،ریتزر)ستها اکنند اخلاق اجتماعی درونی شده آنکنترل می
شود یک اخلاق ها مییان آنآورد و موجب پیوند مچه که افراد یک جامعه را گرد هم میبه عقیده دورکیم آن

از ( 57 :1374 ،ریتزر)ستامشترک نیرومند و قوی یا همان وجدان جمعی است که شیرازه جوامع ابتدایی تا نوین 
وه تعامل شی از نحیشتر نا، بلکه بشناسی ما نیست، از طبیعت رواندانیهای وجنظر دورکیم قسمت عمده حالت

تعداد  از یکدیگر به ری افرادثر پذیپذیرند میزان ااند و از هم تاثیر میو برخورد افرادی است که با هم در ارتباط
ط است فق یوگروه جمعی محصول زندگی جمعیها از یکدیگر بستگی دارد و چون وجداندوری و نزدیکی آن

معی موثر ی وجدان جگیرلتوان از دیدگاه گروه آن را توجیه کرد و حجم و تراکم گروه نیز در چگونگی شکمی
وندد ه هم بپیکل خاص بهای فردی به شباید وجدان ،گیری امر اجتماعیدورکیم معتقد است برای شکل .است

 .(66: 1385 ،توسلی)و در واقع زندگی اجتماعی حاصل همین ترکیب است
 

 تالکوت پارسونز

ه این گیرد کنظر می فرد را به عنوان یک کنشگر اجتماعی در ،اجتماعی خودپارسونز در نظریه کنش
ام نظام نکل به از یک به عبارت دیگر فرد بعنوان یک عضوی باشد.کنشگر دارای اراده عمل و اختیار می

اعی ام اجتمدرون نظ که کنش افراد درمعتقد استوی  باشد.اجتماعی است که در حال کنش و فعالیت می
عی ظم اجتمانساز ینهخواست نظام اجتماعی عمل کنند و همین امر زم باشد که منطبق برای میگونهه ب

 (.153–154 :1389، کرائیب و 24: 1385 ،توسلی)خواهد بود
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 گیرد: یمقرار مده نظااز چهارخر،کنش اجتماعی متاثر پارسونز ضمن ارادی خواندن کنش افراد درعین حال

معه لاقی جاثبات اخ گفت نماد دینی به نوعی مسئولیتتوانکه براساس آن میخرده نظام فرهنگی. 1
 . کندهای فرهنگی حمایت میرا به عهده دارد و از ارزش

به خرده  ه دارنداشار کنند و در کلنهادهای قانونی و حقوقی که هنجارهای اجتماعی را تنظیم می .2
 .نظام اجتماعی

 . ازدسمین میعی تاکه حیات اقتصادی جامعه را از طریق انطباق با محیط طبی نهادهای اقتصادی .3
 .(24 :نهادهای سیاسی که مامور مراقبت از اهداف عمومی جامعه است)همان .4

اجتماعی(  ی )نظامماعجتااین کنش اجتماعی از نظر پارسونز ارادی و داوطلبانه است که در بستر بنابر
ادی بودن عین ار جامعه درکنش افراد دریعنی .گیرندهایی که دارند صورت میو با توجه به کارکرد و نقش

یی مت و سورند سها و هنجارهای اجتماعی نمود داتحت شرایط اجتماعی آن جامعه که در قالب ارزش
 .امعه خواهد بودگیرند که این امر موجب نظم ججمعی و اجتماعی به خود می

 .ها استوهاد و گران افرای از روابط متقابل می، قبل از هر چیز شبکهنظام اجتماعی از نظر پارسونز
ک ملت را محلی ی تماعات، اجهای اجتماعی، بلکه گروهکنشگران نظام اجتماعی تنها افراد منفرد نیستند

 ا در همهرمان رحا دامنه طتدهد ونزی به ما اجازه میمتقابل پارساین طرح نمای کنش. دنگیرمی نیز در بر
 یم.یانمن متقابل فردی محدود به سطح کنش کار بریم و صرفاًه سطوح واقعیت اجتماعی ب

ن سه ید که ایبینمی ، سه عنصر را لازممتقابل اجتماعی تحقق یابد پارسونز برای این که یک کنش
 عنصر عبارتنداز:
و بر  د دیگریخود نز انتظارات متقابل وجود داشته باشد تا عمل ،ان کنشگرانکه باید مینخست این

 بینی گردد.های متعدد اجتماعی قابل پیشعکس عمل دیگری نزد خود در موقعیت
 نصر اولعیابی در عنصری که مبنا و ملاک ارز .ها استمتقابل هنجارها و ارزشدومین عنصر کنش

 کند.می کنندگان را ادارهاست و رفتار
ی یفر براکاداش یا رسمی هستند که بر اساس آن نظام پضمانت اجراهای رسمی یا غیر ،سومین عنصر

ه رسد کیمتماعی گردد. از ترکیب این سه عنصر است که پارسونز به مفهوم نقش اجها تعیین میکنش
جوان( )نشگران کفتار رکه  هنجارها و ضمانت اجراهای نهادی شده آشکار و پنهانی است ،موعه انتظاراتجم

 (.95-96 :1376 ،روشهکند)، تعیین می(ی موقعیتی که در ساختار اجتماعی دارند )شهروندیرا به واسطه
های اجتماعی توجه دارد تا به کنشگران جمعی، به این پارسونز در تحلیل خود در درجه نخست به نقش
های اجتماعی هستند. نقش متشکل عنوان ایفاگر نقشصورت که افراد کنشگر، بیشتر و قبل از هر چیز به 

اساس اجبار یا  شود: برباشد. مسئولیت به دو گونه انجام میمی« مسئولیت»و « انتظارات من»از دو بخش 
گردد. وی حالت همان کنترل بیرون و یا احساس تکلیف نسبت به جمع که در قالب الزام درونی نمایان می
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های فرد گیریبیند. در حالت نهادینه شدن جهتدن به معنای عملکرد مثبت میاخیر را معرف نهادینه ش
کند اساساً همانند متقابل که پارسونز از آن یاد میهمیشه به سمت جمع و نظام اجتماعی خواهد بود. کنش

 یک مبادله است.
اعی شدن و هایی است که در جریان اجتمپذیری از جمله ویژگیکه گفته شد مسئولیت طوریهمان

طوح فردی و اجتماعی اجتماعی آن، درس های روانی وهگیرد و به خاطر زمینمی پذیری درفرد شکلجامعه
های خود کمتر مساله ها و بررسینظران و محققان در پژوهشقابل بررسی است. بر همین اساس صاحب

ب مساله ع در قالبه این موضوپذیری را بصورت جداگانه و موضوع خاص قرار دادند. بلکه بیشتر مسئولیت
تیب اولین ه به ترکدرسه مکننده جامعه، از جمله خانواده و اجتماعی شدن و ارتباط آن با عوامل اجتماعی

های یدگاهی شدن، داند. در ارتباط با اجتماعکننده افراد است، پرداختهو دومین محیط و عامل اجتماعی
ری ل و عناصرح گردیده است که هرکدام عوامن اجتماعی مطشناساشناسان و روانمتعددی توسط جامعه

 .(1390بین، خوش)را به عنوان متغیرهای موثر در اجتماعی شدن مورد تاکید قرار دادند
 

 ساومس میلر

خلاق ااهمیت  ضمن اشاره به انواع کنش فردی و جمعی، ضرورت و« کنش اجتماعی»وی در اثر خود 
دارد هار میر کلی، اظدهد. میلر به طورا در کنش جمعی مورد توجه قرار می مسئولیت و توجه به حقوق دیگران

 توان از هم تشخیص و تفکیک نمود.پذیری را میپذیری جمعی سه نوع مسئولیتکه در امر مسئولیت
ه آن بودکار و شخصی قائل اساس آن هر کنشگری به طور خ که بر پذیری طبیعینخست، مسئولیت

 پذیری شخصی از آن نام بردیم.بندی خود تحت عنوان مسئولیتاز آن در تقسیماست. چیزی که ما 
 وجهاساس آن کنشگر با ت کند. برپذیری نسبت به نقش، نوع دیگری است که میلر مطرح میمسئولیت

 -ا به نقشگران بنن دیبه نقش و موقعیت خویش مکلف است تا آن را به جا آورد. دراین نوع در نظر گرفت
 نماید.تعیین شده لازم است و لذا فرد را متعهد به انجام آن میهای 

یزی و عملی ب بودن چاشاره به بد و خو جا کهکه به زعم میلر، از آنپذیری اخلاقیو نهایتاً، مسئولیت
پذیری جمعی، اخلاقی که دربحث از مسئولیتداشت شود. اما باید توجهتواند امری نسبی تلقیدارد، لذا می

 گردد.و نظر به حقوق دیگران عنصر اصلی تلقی می بودن
قوق فردی، کردن انواع حقوق، )حرحخیزد و با مطپذیری از حقوق برمیکه مسئولیتمیلر براین باور است

پذیری نیز  در این سه سطح قابل بررسی خواهد بود. وی در دارد که مسئولیتالمللی( بیان میجمعی و بین
نقش مهمی  گوید که این وابستگی،کند و میافراد در امور مختلف جامعه را مطرح میادامه، عامل وابستگی 

معنایی  تن مسئولیتکه بدون این وابستگی پذیرفطوریه ، بپذیری جمعی کنشگران ایفا کردهرا در مسئولیت
م بهتر کار جاکسی به منظور ان زند که در آن هرداشت. او در این رابطه یک محیط کارگاهی را مثال مینمی
 پذیر باشد.نقش خود مسئولیت قبالبایست در می
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بایست به که میبل ،ی او مهم استـ طبیعی( براپذیری فردیاین امر نه تنها از نظر فردی )مسئولیت
 .(Miller, 2004: 234-245)نیز مهم باشد (پذیری جمعیلحاظ جمعی )مسئولیت

های اجتماعی ه نقشجمعی و توجه ب ماعی )جمعی( بر محوریت اخلاقپذیری اجتبنابراین از نظر میلر، مسئولیت
 نماید.هم میمچرخد و نیز وابستگی افراد در امور مختلف به خصوص در عصر کنونی آن را موجب و است که می

 

 وبر ماکس

ه تیجه یک عمل کنکه  گیرد. زمانیبه نظر وبر اخلاق اعتقادی بر بنیان وجدان درونی افراد شکل می
قادی خلاق اعتدار اای نامطلوب داشته باشد. طرفبر اساس اخلاق اعتقادی صورت گرفته باشد، نتیجه

که آدمیان  اده الهیهای آدمیان یا حتی به ارمسئولیت آن را نه به فاعل کنش، بلکه به جهان، به حماقت
ستناد اعمل با  با انجامدهد. اما اخلاق مسئولیت بر عکس همراه است را چنین خلق کرده است نسبت می

ار گرفته شودکه کنشگر بایستی در موقعیت اجتماعی قرگفته می به پیامدهای آن. برطبق اخلاق مسئولیت
ه به کایی را، های ممکن اقدام به عمل نموده که این عمل وی با خود پیامدهو با لحاظ کردن تصمیم

روند ت تا شهداش خواهد داشت. وبر تمایل زعم وبر غالباً مثبت و در راستای خیر جمعی است در پی
ه عنوان ه است بداد فلورانسی را که به اعتقاد ماکیاول عظمت مدینه را به رستگاری روح خویش ترجیح

 (.55 :1386)آرون، نماد و سمبل اخلاق مسئولیت در نظر بگیرد
لوب ندان مطچند را شدن فراگیر نتایج این رو وبر که با مشاهده روند بورکراتیزه شدن و عقلایی

بورکراتیزه  زدایی، از خود بیگانگی و نابودی تعهد اجتماعی به عنوان نتایج تلخ ایندید، از شخصیتنمی
 (.318: 1387)کوزر، کردشدن یاد می

ر کنار دمعی لذا برای مرتفع کردن این مشکلات وی بر اهمیت داشتن اخلاق مسئولیت و خیر ج
و بر  خشی استثربی و ایاساسی و اصلی در اخلاق مسئولیت همانا کارا منافع شخصی تاکید داشت. هدف

 (.596: 1387کوزر، )باشدهای موردنظر میاین اساس نیازمند انتخاب وسایل متناسب با هدف
تماع بشری گی در اجهایی که همگرایی کنشگر در نزد وبر اهمیت حیاتی دارد. او با اذعان به وجود ارزشاراده

هایی را با خود  -این امر فداکاری کههایی هستیمداردکه ما دریک اجتماع مجبور به انتخاباند، اظهار میشکل گرفته
 داند.می سئولیتماخلاق  یلازمهبه همراه خواهد داشت. در واقع وبر توجه به منافع جمعی را در جامعه، 

ع کنش قائل ز و تفکیکی که بین انواه تمایتوان در رجوع بپذیری اجتماعی را در آراء وبر میمسئولیت
ا را در متن هایی ملموس زندگی انسانشناسی بر این بود تا به شیوهبود نیز درک کرد. تلاش وبر درجامعه

ماعی شکل وابط اجتکنند، چگونه به رها چگونه در اجتماع و جامعه رفتار میکه انسانجامعه بفهمد. این
 -لیتی و مسئوکنند. از اینرو بر مفاهیمی چون کنش جمعتغییر می ها را دستخوشدهند و چگونه آنمی

 .(Tarner & Rojek, 2001: 114-115)پذیر بودن در قبال کنش تاکید اساسی داشت
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در  دانست که در راستای فهم کنش اجتماعی است. منظور وی از کنششناسی را علمی میوبر جامعه
ن رابطه در همی باشد وبرکنش درونی( میکنش بیرونی و خواه یکواقع یک رفتار انسانی )خواه به عنوان 

 دهد.ها را از یکدیگر تمیز میکند و آناز انواع کنش بحث می
 عی است.جتماکنش سنتی: غالبا مبتنی بر یک کنش ماشینی و اطلاعات ناآگاهانه از کنش ا .1
د از که بای نی است، حسی و هیجاقابل فهم از سنخ غریزی بر گیرنده عناصر غیر کنش عاطفی: در .2

 کاوی تبیین گردد.شناسی یا روانراه روان
ا اخلاقی بن حالت گیرد. در ایکنش معطوف به ارزش: رفتاری که عمدتاً از اعتقاد کنشگر الهام می .3
ر آن و نظای هنگیخود را در خدمت یک ارزش یا یک آرمان از سنخ دینی، سیاسی، اجتماعی، فر ،کامل
 بیند.یچون و چرا ممکن مکه خود را برای انجام فلان عمل بی. با احساس به ایندهدیقرار م
ست مطرح ا لانیکنش عقلانی معطوف به هدف: رفتاری است که در آن بالاترین درجه بداهت عق .4

 ا بهبسایل را وترین تعیین شده مناسب که وقتی هدف آن پس از تفکر عمیقسرشت رفتار مزبور این است
کند. تخاب میبینی که ممکن است جریان عمل را دچار مشکل کند، انحساب آوردن پیامدهای قابل پیش

ی و نگری عقلاان دیکه در آن کارها و روند امور بیش از هر زماین نوع کنش مختص جوامع کنونی است
ه نفع بیرجمعی خ ه بهکه وبر را از کاهش توجمبتنی بر محاسبه سود و زیان گشته است و همین امر است

 (.1390بین، به نقل از خوش)سازدخیر شخصی نگران می
طوف پذیری اجتماعی از نگاه وبر یک خصیصه اخلاقی است که معتوان گفت که مسئولیتدر نهایت می

ه مبانی توجه ب وران به اهداف جمعی است تا فردی. لذا به زعم او داشتن رفتار مسئولانه در قبال دیگ
ه شخصی شد ها هرچه بیشتر عقلانی و معطوف به اهدافمعی در جامعه نوین که در آن کنشهای جارزش

 است، بیش از هر زمان دیگر ضرورت دارد.
 

  زیمل

 ی مستقلهاختشناختی روابط اجتماعی بصورت سادرجوامع جدیدکه ساخت اجتماعی و صدور جامعه
نسان ا لق و خویو به مراتب خ اقتصادی -جتماعیاند، انواع روابط احاکم بر رفتار انسان عینی، مجزا و

یان افراد می اصلهست که فی جامعه و عدد افراد باعث شده اافزایش اندازه سازد.معاصر را نیز متحول می
جرد و وانین مقتحت  وشخصی و فامیلی خارج  زیادتر شود و موجب گردد تا انسان از بار تعلقات عاطفی،

-یزیاد باعث م یکه فاصله شکلبدین عمل کند. «گمنام» عنوان یک عضو به بزرگ، شخصی جامعهغیر
و اصول  نیبلکه با قوان با برخوردهای شخصی، نه افراد تحت حکم و سلطه خود ،شود تا در نوع جدید جامعه

ا ب تر وتفراد راححاکمیت توسط ا از این روی تحمل ساختی و سلطه شخصی و عینی اداره نمایند.غیر
 د.ایش یابید افزشود تا گرایش به زندگی در جوامع جدهای روحی انجام شده و باعث مین تنشکمتری

گردند هایی بدل میشود و افراد فامیل و آشنایان محلی به غریبهپس روستاها به شهرها تبدیل می
ابط اجتماعی رو دهند.ها یا گمنامان شهروند را تشکیل میکه در شهرهای بزرگ توده عظیم و انبوه غریبه
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عینی و دیکته شده توسط نظام اداری عقلانی  شخصی،ها نیز از نوعی روابط غیردر میان این انبوه غریبه
 .(212: 1389 ،تنهایی)گویدحاکم سخن می

 

 ها پول معیار واقعیت

 هایایهپ صول وشخصی شدن ادار جامعه جدید منجر به غیراگر توجه کنیم که چگونه ساخت فاصله
ظام یت در نیش عقلانکند موجب افزاشدن نظام کمک میاین فرایند اگرچه به شیئی شود واصل جامعه می

ثیر پول بر همیت تااگر به انیز  زیمل پی خواهیم برد و گردد آنگاه به نزدیکی هرچه بیشتر وبر واجتماعی می
س اسی مارکشنمعها در قلمرو جاتاملات وی ر عصر توجه کنیم، فرهنگ عینی و دنیای درونی انسان هر

مارکس و  چونهم بود که او برآن پی گرفت و نه راه وبر را. بینیم ولی زیمل نه راه مارکس راتر میروشن
نسان در کردن ا یندانزنظام اقتصادی بر جوامع و فرهنگ عینی و ذهنی همیشه با نوعی  وبر تاثیر پول و

یگری دتجربه  ه هیچاما نه سوسیالیسم یا کمونیسم و ن ست،چارچوب فرایند عینی ساخت جامعه همراه ا
 د شد.نخواه «قفس آهنین» ، یا به قول وبرقادر به نجات و رهایی انسان از این زندان

یان فاصله م بلکه ک،مندی انسان یا فرایند تفسیر مشترآن بود که نه کنش چنین برخلاف وبر برهم
 تصادی،اق -یتد اجتماعس و معیار داد عنوان میانجی و ده پول بهکننبا همراهی و کارکرد تسریع افراد،
-یموجب م ه اجتماعیافزون فاصلروز پس پول در فرایند های عصر بورژوازیک است.کننده ویژگیتعیین

آوری ی و فشاری عینههای فرایند گونبلکه برمبنای ساخت مندی انسانی،شود که جامعه نه براساس کنش
-دتمی بلندی اقتصادهاشخصی رفته و برمبنای نظامهای غیرر چه بیشتر به سوی انگارهکند که هعمل 

ندهای ان فرایقیم میای مست، رابطهبه دیگر سخن رانه و موسسات اقتصادی بزرگ ساخت اداره شود.انگا
ن شد لانیعق ،امعهشدن اشکال جشیئی ،غیرشخصی شدن روابط اجتماعی اجتماعی، فاصله اندازه و عدد،

 وستد مبنی بر پول موجود است.داد قوانین و روابط اجتماعی و رشد و
 

 
 

 رابطه متقابل پول و غربت و بیگانگی نمایه(: 1شکل شماره )

 (215: 1389 ،)تنهایی منبع:
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 هومنز

 که او خود مسر بود .داد گزاره توضیح 6توان به شرح خود وی در می اصول بنیادی کار هومنز را معمولاً
 ،دهد ند توضیحن هستها درگیر آشناختی که افراد و گروهپایه توضیحات خویش را با توجه به فضای روان

هشی ربری پژوگر چه کااتوان گفت که سخن می به دیگر تواند در مقیاسی کلان استفاده شود.تحلیلی که می
وستدیان ادا دیگر دیهومنز  وده نظریهشال اما های خرد بود،ای از کاربری در مقیاس موضوعگونه ،نظریه هومنز

و زیان  تساب سودبنای احمهای تضادی و کنش بر تواند تحلیلشناسی خرد نیست و میمحدود به جامعه الزاماً
 .های میانی و کلان نیز مورد مطالعه قرار دهدرا در مقیاس

 :ی تاریخی انگیزه یا گزارهگزاره .1
اداش بوده و یا پ تنبیه رخداد و یا انجام عملی موجب ای،یا جامعه اگر در گذشته و تاریخ تجربه فرد

نوید  اداش راکرار پتکه رود که مشابه آن عمل در صورتیبه دلیل همین تجربه تاریخی احتمال می است،
تمالی موجود وابط احرواند تگزاره به نوعی تحلیل و تبیین تاریخی میاین .دهد درزمان حال نیز تکرار شود

 بینی کند.تضاد اعراب و اسرائیل را پیش سر مثلاً بر
 :ی سازمانیگزاره و یا ی پیروزی یا موفقیتگزاره .2
هند دجام میشخص انمدر زمانی  ها در یک موقعیت سازمانی،میان تمام اعمالی که افراد یا گروه از

د شد که خواهن ارتکر ازبمنظم  با اشکال ثابت و شوند وتکراری می آن دسته از الگوهای رفتاری پایدار و
 شند.بیشترین پاداش را از گروه یا سازمان و یا نهاد اجتماعی خویش دریافت کرده با

 :ی ارزشگزاره .3
یید یا ی تالهر مسانشانگ تر شناخته شود،به هر میزانی که نتیجه عمل فردی توسط دیگران ارزشمند

 ا دریگیرد یمیشتری شده و در ساخت رفتاری او قوام باین عمل با ارزش شناخته  پذیرش اجتماعی است،
 شود.آینده بیشتر تکرار می

 :سیری –ی محرومیتگزاره .4
تر یکدزنتر و تکراری تر،کرداری به طور منظم فعال به هر میزانی که پاداش هر بر اساس این گزاره،

ی به روحیه ه هومنزاز توج ن گزاره ناشیای تکرار آن را در آینده انتظار داشت. توانبه هم باشد کمتر می
عنی با متواند هم یری میس -محرومیت گزاره مدرن است. گری آدمی درجهان صنعتی وگرایی و کنشفرد

ناسی شروان رایی درگی رفتاریا قانون خاموشی در نظریه های کاهیده وی اقتصادی قانون چرخشنظریه
 اسکینر باشد.

 :ی تضادیپذیرش یا گزاره -پرخاشگری گزاره .5
یا تنبیه ناموجه و یا زیادتر  هر گاه در روابط اجتماعی پاداش عملی کمتر از انتظار و چشم داشت باشد و

همین پرخاشگری به  از انتظار به دنبال داشته باشد پرخاش فرد در برابر دیگری را به دنبال خواهد داشت،
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 به گونه شود. زیرا که در برابر شرایط مورد توافق و قرارداد،یعنوان ارزشی از سوی فرد پذیرفته و اجرا م
 باشد.می گرایانه در نظریه هومنزروابط تضاد کنندهاین گزاره تبیین مطلوب و مورد انتظار انجام نشده است.

 :ی فردیحسابگرانه نگاره – ی خردمندانه یا حسابگرانهگزاره .6
 یا (VXP=C): شوداصل ضرب ارزش و احتمال نتیجه مربوط میدر میان دو کنش؛ انتخاب فرد به ح

میان  رفرد د شدیعنی هرچه احتمال و ارزش نتیجه از نظر فرد بیشتر با( انتخاب = احتمال X ارزش)
 337: 1389 تنهایی،)گزیندمی تر را برآفرین سود راه محتملاً ،راه کشاکش دو

_
های این نظریه .(336 

 ،ادیای اقتصهر بعددگرایی رشد بیشتری داشته است ر جامعه فعلی و مدرن که فردتوان دهومنز را می
 . اددبرداری قرار پذیری اجتماعی مورد بهرهدوستانه مسئولیتنوع و قانونی ،اخلاقی

 

 پذیری اجتماعی های مدیریت و مسئولیتدیدگاه

ماعی سه ئولیت اجتمس زمینه عدالت در ریهراولز در کتاب نظ. ی راولز استها نظریهاز جمله این دیدگاه
ابری هرنوع نابر .2 ،دکل سیستم اجتماعی حقوق مساوی دارهرشخص نسبت به .1: کنداصل زیر را بیان می

ه شغل یا موقعیتی باید به هر ادار .3 ،ریزی شودترین طبقات برنامهاجتماعی و اقتصادی باید به نفع محروم
( در 1999)کارول. (Ravelz, 1971: 302)دلانه بر روی همگان گشوده شودعنوان یک فرصت برابر عا

یت اجتماعی ه مسئولار دستکه با عنوان هرم مسئولیت اجتماعی بنگاه منتشرکرد برای هر بنگاه چهایمطالعه
 :انددیر میزلفه قایل شده است به تعبیری دیگر او مسئولیت اجتماعی هر بنگاه را برآیند چهار مو

مات مورد ها و خدرند و کالاها موظفند نیازهای اقتصادی جامعه را برآوبنگاه :های اقتصادیمسئولیت. 1
                  .دمند سازنهای مردم را از فرایند کار بهرهنیاز آن را تامین کنند و انواع گروه

، دوجه کننتان خود کنندگبه بهداشت و ایمنی کارکنان و مصرف: رعایت قوانین و مقررات عمومی .2
عیض قومی و رتکب تبمروند و ، دنبال انحصار ناز معاملات درون سازمانی بپرهیزند، محیط زیست را نیالایند

  .جنسی نشوند
ظار ارد انتام جای ددر این قلمرو اصولی چون صداقت و انصاف و احتر: رعایت اخلاق کسب و کار. 3

 . ندبگذار ها احترامعه را مد نظر داشته باشند و به آنها و هنجارهای جامرود که ارزشمی
ن ست و ایاد خوب بودن یعنی شهرون ،تعبیر دیگر کارول از این مولفه: دوستانههای بشرمسئولیت. 4
ا بهبود مردم ر زندگی هایی که از معضلات جامعه بکاهد و کیفیت، مشارکت بنگاه در انواع فعالیتیعنی

 .(Carroll, 1999: 269 & Cruz, 2007: 19)بخشد
دادهای ، درونکارول بر این باور است که حیات بنگاه به حیات جامعه بستگی مستقیم دارد و بنگاه

های اجتماعی مسئولیت ،اینبنابر ،ریزددادهای خود را به درون جامعه میگیرد و برونخود را از جامعه می
وی این  .با جامعه مشارکت ورزند ،ها باید درحل معضلات اجتماعینجانبه و فراگیر است و آ، همههابنگاه
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های اقتصادی به سمت راس ها را به هرمی تشبیه کرده است که هر چه از قاعده مسئولیتمسئولیت
  .ها کاسته شود، از شدت و وسعت مسئولیترفته شود وستانه آن پیشدهای بشرمسئولیت

 :شودصورت ذیل خلاصه میه نی از نظر دراکر بپذیری اجتماعی سازمامسئولیت
تولید  ی آنفهاگر وظی یعنی. رسالت اصلی بنگاه است ،پرداختن تمام و کمال به مسئولیت و وظیفه. 1

 .بکوشد ن مستمربود آ، این کار را به بهترین وجه ممکن انجام دهد و در مسیر تکامل و بهخودرو است
د ولات خووارض محصعسازمان و مدیران آن در برابر پیامدها و  :اتها و خدممسئولیت فراورده. 2

 .و باید در برابر آن پیامدها مسئول نگاه داشته شوند هستند مسئول
ی تولید رایندهاف ،هستند سازمان و مدیران آن نسبت به فرایندهای تولید مسئول :مسئولیت فرایندها. 3

ها باید هآن هزین ، میزانچه از روی ضرورت چنین وضعی رخ دهدنانکنند و چ ی اجتماعی تولیدنباید هزینه
یران ون کار نباید با ، ایشدئوپان بای انواع نکننده، تولیداگر بنگاه مورد نظر مثلاً. در کمترین حد ممکن باشند

ا رت ط زیسیی محیویژه چسب و مواد شیمیاه طوری که ضایعات آن به کردن منابع جنگلی همراه باشد ب
 ه کمترین میزانبسیب را تی آذرات معلق و غبار را مهار کند و در موارد ناگزیر نظیر آلودگی صو ،آلوده نکند

 .(48: 1387 ،امینی)ممکن برساند
ف جامعه ی متعارول اخلاق، به اصستد کسب و کاربنگاه و مدیران آن باید در دادو :مسئولیت اخلاقی. 4

گیرد که اکر نتیجه میدر .(Duraker, 1984: 26)به اصول آن مقید و پایبند بداننداحترام گذارند و خود را 
های ولت و سازمانصلاح مانند دبخشی از این مسئولیت متوجه بنگاه و بخشی از آن متوجه نهادهای ذی

 رصت وک فماعی را در یها باید امکان تولید پروژه حل یک معضل و نابسامانی اجتآن ،وابسته به آن است
 .کسب بررسی کنند

 

 روش پژوهش 

پذیری برای آزمون رابطه بین عوامل اجتماعی در نظر گرفته شده در این تحقیق با میزان مسئولیت
باشد و آوری اطلاعات پرسشنامه میابزار جمع .اجتماعی از روش پیمایش با تکنیک پرسشنامه استفاده شد

 شامل تحقیق این آماری یباشد. جامعهنوع طیف لیکرت میطیف مورد استفاده در طراحی پرسشنامه از 
 در کارکنان از بخشی آن شامل کارکنان از منظور که باشدمی تبریز شهر کلان شهرداری (رسمی) کارکنان

 مستخدم و کاری قرارداد دارای اشتغال جهت مستقیم صورته ب تبریز شهرداری با که باشدمی شهرداری
 تعداد که نمایندمی دریافت مستقیم صورته ب مزایا و حقوق تبریز شهرداری از و بوده مجموعه رسمی آن

 حجم محاسبه برای معمول هایفرمول از یکی. است نفر 678 تبریز شهرداری کارگزینی اعلام طبق هاآن
 اشتباه حداکثر ؛معمولاً  فوق فرمول در n=(N×t2×p×q)÷(N×d2+ t2×p×q) :است کوکران فرمول نمونه
 N=جامعه حجم و 5/0 معادل هرکدام نیز q و p مقادیر و t=96/1 ،95/0 اطمینان ضریب ،05/0 معادل (d) زمجا
 ممکن مقدار حداکثر n باشد P=5/0 اگر زیرا. شودمی گرفته نظر در 5/0 با برابر P مقدار. شودمی گرفته نظر در

 در (.1388 همکاران، و سرمد)باشد بزرگ کافی حد به نمونه که شودمی سبب امر این و کندمی پیدا را خود
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-می نفر 249 کارکنان برای نیاز مورد نمونه تعداد ،کوکران فرمول طبق که نفر 678 مساوی N فرمول این

ای تصادفی با توجه به چارت سازمانی و آمار کارکنان گیری طبقهگیری از نوع روش نمونهشیوه نمونه .باشد
  .باشداری مختلف شهرداری تبریز میهای ادزن و مرد فعال در بخش

در  گویه 35 ه تعدادمرادی ب پذیری اجتماعیمسئولیت پرسشنامه از مستندات پرسشنامه در خصوص اعتبار
ی خویش در در مقاله یمراد .تبرداری شده اسدوستی استفاده و بهرهاقتصادی و اخلاقی و نوع ،چهار بعد قانونی

        ه بیان رمانشاکپذیری اجتماعی کارکنان شرکت نفت زمانی بر مسئولیتپذیری ساخصوص تاثیر جامعه
        برداریونهفایت نمکز آزمون ، اها جهت انجام تحلیل عاملی تاییدیبه منظور بررسی قابلیت داده": دارندمی

(KMO)  زم از این مجموعه لاای این به حذف هیچ گویهبنابر. . است/864استفاده گردید که مقدار ماتریس
درصد  95ح در سط":اندشتهاعلام دا چنین از آزمون کفایت کرویت بارتلت نیز استفاده ونامبرده هم" .نیست

دهد که یمج نشان نتای ،جهت پایایی ابزار پژوهش از تکنیک آلفای کرونباخ استفاده گردید. معنادار است
استناد  علاوه بر ".وردارندهای اجتماعی مد نظر است برخژوهشدرصد که در پ 75ها از پایایی بالاتر از طیف

حیط اداری ه نوع مبا توجه پذیری بی مسئولیتبا تغییرات اندکی که در پرسشنامه مجدداً ،به پایایی مرادی
نفر از  35بین  ه درهای توزیع شدپایایی با تکنیک آلفای کرونباخ در پرسشنامه ،شهرداری لحاظ گردید

 .درصد ملاحظه گردید 85ن شهرداری بررسی و پایایی معادل کارکنا
  

 های توصیفی یافته

ی بریز براشهر تنپذیری اجتماعی کارکنان شهرداری کلادهد میانگین مسئولیتها نشان میبررسی
د از نمونه مورد مطالعه درص 0/14شود چنین ملاحظه میهم ،باشدمی 135نفر از نمونه برابر با عدد  249

درصد از  7/17باشد. یمباشند که بیشترین فراوانی مربوط به نمونه متاهل درصد متاهل می 0/86مجرد و 
ن و زی تعداد کارکنان اگیری طبقهباشند که بر اساس نمونهدرصد مرد می 3/82نمونه مورد مطالعه زن و 

درآمد میانگین ماهیانه  باشد وسال می 40کارکنان نمونه انتخاب شده میانگین سنی. مرد تعیین شده است
که طوری آمده است، به دست به 73171/3انحراف استاندارد  با ومانت 2416000نمونه مورد مطالعه برابر 

باشد. میلیون تومان می 4 هزار تومان و حداکثر آن 800ی هرفرد نمونه مورد مطالعه حداقل درآمد ماهیانه
 8/3رصد راهنمایی، د 6/4درصد ابتدایی،  7/1 سواد،طالعه بیدرصد از نمونه مورد م 0سطح تحصیلات 
 درصد فوق 5/21درصد لیسانس،  3/28دیپلم، درصد فوق 9/16درصد دیپلم،  7/20درصد متوسطه، 

ه سطح تحصیلات بباشدکه بیشترین فراوانی مربوط درصد حوزوی می 4/0درصد دکتری و  1/2لیسانس، 
 باشد.به سطح تحصیلات حوزوی میلیسانس و کمترین فراوانی مربوط 
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 های تحلیلی یافته

مبستگی هضریب  شود که مقداردست آمده در مطالعات پیمایشی، ملاحظه میه بر اساس اطلاعات ب
داری نیسطح مع ری باپذیری اجتماعی کارکنان شهردابین میزان همنشینی با دوستان با میزان مسئولیت

023/0 p=شود که یمشخص م( است و 05/0از سطح خطا ) ین مقدار کمتردست آمده است که ا به
ه شود. بمی تایید حقق(ادعای م) فرض صفرخلاف گیرد، بنابراین قرار می 1H ییهآزمون در ناح یآماره

میزان  ستان باینی با دوبین میزان همنش»که مبنی بر این این مقاله تحقیقیپژوهشی  یفرضیه عبارت دیگر
%  5ح خطای در سط« دار و مستقیم وجود داردی معنیی اجتماعی کارکنان شهرداری رابطهپذیرمسئولیت

 شود.می تایید

 

 گیری بحث و نتیجه

ی اجتماع و تعهد بخش عمده ترکیب وظایف پذیری اجتماعی طبق تعاریف نظری بیشتر از دومسئولیت 
- مسئولیت داری بانیمع ابطهر، احتمال ی متعددیاجتماع عوامل مسلماً .مورد نظر اندیشمندان قرار گرفته است

 ارد بررسی شدهز این موبرخی ا قبلی نیز چه در مطالعات انجام یافتهتواند داشته باشد. چنانپذیری اجتماعی می
این  د گفت کهنیز بای پذیری اجتماعیدر خصوص مسئولیت. ین و تحلیل شده استیهای موجود تبو با نظریه
 .ایمر دادهدوستی مورد سنجش قرااقتصادی و نوع ،اخلاقی ،قانونی :ر چهار بعدمتغیر را د
 بریزرداری ترکنان شهپذیری اجتماعی کامیزان همنشینی با دوستان با میزان مسئولیت ی متغیررابطه

 پذیریلیتئوه با مسباشد کمتغیرهای فعال جمعی اوقات فراغت می ءعبارتی این متغیر جزه باشد بدار میمعنی
رکیم میزان ظریه دوده از نکه با استفا کردتوان استنباط و استدلالکه دراین خصوص میاجتماعی رابطه دارد

نیز در دی د که مراباشیها مپذیری در بین نمونههمنشینی با دوستان نشانی از همبستگی اجتماعی و جامعه
اعی ذیری اجتمپمسئولیت پذیری سازمانی بابین جامعهدار معنی این خصوص به رابطه نتیجه تحقیق خویش در

 .در بین کارکنان شرکت نفت دست یافته بودند
 پذیریداری همنشینی دوستانه با مسئولیتمعنی چنین با توجه به چارچوب مطالعات نظری رابطههم

ماعی دارای دو معنی بیرهوف معتقد است که مسئولیت اجت .باشد، از منظر بیرهوف قابل تایید میاجتماعی
که  معنای نخست به بسط توجه به دیگری و اطمینان از رفاه دیگران در زندگی جمعی اشاره کرد است:

بیند و در معنای دوم دست یافتن به اهداف فردی بدون در نظر وی این بخش را در ارتباط با همدلی می
 .(225 :1387 ،بیرهوف)دانداس گناه میگرفتن انتظارات به حق دیگران که وی آن را در ارتباط با احس

با تقسیم کار بالا و پیچیدگی روابط مشخص  بیرهوف مسئولیت اجتماعی را برای جوامع کنونی عمدتاً
بایست با معیارهای اخلاق اجتماعی دیگر میشوند لازم دانسته و معتقد است که روابط افراد با یکنمی

ناظر  شود تا ما در بسیاری رفتار و عملکردهای خویش که صرفاًمیاین امر از یک سو باعث . تنظیم گردد
نظر کنیم و نیز از سوی دیگر تا بسیاری از رفتارهای ما برای  به اهداف فردی و شخصی است تجدید
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پس  .گردد بینیهای مختلف اجتماعی قابل پیش، رفتار دیگران برای ما در موقعیتعکس دیگران و بر
 پذیری اجتماعی رابطه دارد.باشد که با مسئولیتهمنشینی ناظر بر همدلی می دوستانه و رابطه

تواند می یمل نیزه علمی زچنین با نظریپذیری اجتماعی هممعناداری همنشینی دوستانه با مسئولیت رابطه
 زایش یابد برفوستانه اینی دصورتی که هر چقدر ارتباط عاطفی دربین کارکنان در اثر همنشه قابل تبیین باشد ب

 . اشدداشته ب رابطه پذیری اجتماعیتواند با میزان مسئولیتمیزان فاصله اجتماعی تاثیر گذاشته و می
 ی است تاپذیری اجتماعی از نگاه وبر یک خصیصه اخلاقی است که معطوف به اهداف جمعمسئولیت

رجامعه نوین دهای جمعی شمبانی ارز فردی. لذا به زعم او داشتن رفتار مسئولانه درقبال دیگران و توجه به
ن دیگر ش از هر زماچه بیشتر عقلانی و معطوف به اهداف شخصی شده است، بی ها هرکه در آن کنش

د انه باشدوست های اخلاقی وها عاطفی و معطوف به ارزشضرورت دارد. در چنین جوامعی هر چه کنش
 .دیدواهد گرخه محقق تر از طریق همنشینی دوستانها بیشگرایی را کاهش دهد که این کنشتواند فردمی

 

 پیشنهادها 

داری ی اجموعهمالخصوص ای علیپذیری اجتماعی در بین کارکنان هر مجموعهمیزان مسئولیت -
ی وسعهترشد و  د درتواناز اهمیت بسزایی برخوردار بوده و سطح این میزان می نظیر شهرداری مسلماً

 -سئولیتممیزان  ن سطحعوامل مرتبط با آن برای بالابردگذار باشد لذا بررسییک شهر و ساکنانش تاثیر
قرار  رد سنجشامل موای از این عوپذیری اجتماعی دارای اهمیت شایانی است که در این تحقیق نمونه

مورد  تبط استاد مرپذیری اجتماعی در بین افرگرفت لازم است دیگر عواملی که به نوعی با مسئولیت
 سی و مطالعه قرار گیرد.برر

-سئولیتتواند در میمحسن اخلاقی  مثبت و همنشینی دوستانه در جنبه دهدنتایج تحقیق نشان می -

ختلف دوهای ماری ارگردد با برگزفلذا پیشنهاد می .پذیری اجتماعی کارکنان رابطه علمی داشته باشد
کنان با باط کارو ارت ان با ابواب جمعی خویشمند ارتباط دوستانه مدیرصورت هدفه گردشگری و تفریحی ب
 کارکنان تقویت گردد. 
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