
  

  

  

  

  بررسی عوامل مرتبط با مشارکت اجتماعی

  واحد تبریز  میدانشگاه آزاد اسلادانشجویان  

  1زاده نازیلا عبداله

  2االله تقوي دکتر نعمت

 3اقدم دکتر محمدباقر علیزاده

         20/10/91: تاریخ دریافت

  16/12/91 :تاریخ پذیرش

  چکیده

اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز   به تعیین عوامل مرتبط با مشارکت این مقالهدر 

  باشد و سوال اصلی این تحقیق این است مییک مطالعه پیمایشی از نوع همبستگی  . پرداخته شده است

ها  واحد تبریز کدام  میدانشجویان دانشگاه آزاد اسلاترین عوامل مرتبط با مشارکت اجتماعی  عمده: که

نفر  25611که هستند واحد تبریز  اسلامی دانشگاه آزاد امعه آماري تحقیق حاضر دانشجویان هستند؟ ج

گیري تصادفی ساده  نفر با استفاده از فرمول کوکران  و با روش نمونه 386از این تعداد  . اعلام شده است

سال 23نفر زن با میانگین سنی  189نفر مرد و  195که عبارتند از  ، آماري انتخاب شدندبه عنوان نمونه 

 6سؤال  13گیري متغیر مشارکت اجتماعی  براي اندازه . نفر مجرد بودند 319نفر متاهل و  67که 

 5سؤال  10اي و متغیر رضایت از خدمات دانشگاه  گزینه 5سؤال  7اجتماعی  هویتمتغیر  ، اي گزینه

انجام  spssآماري  افزار ها با استفاده از نرم تجزیه و تحلیل داده . اي با استفاده از طیف لیکرت بودند گزینه

نشان ها  یافته . تست استفاده شده است t ، واریانس تحلیل ، هاي آماري همبستگی پیرسون شد و از آزمون

ت اجتماعی دانشجویان رابطه وجود دارد و با مشارک ، از خدمات دانشگاهیرضایت  ، اجتماعی داد بین هویت

                                                
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز؛ کارشناسی ارشد جامعه شناسی، تبریز، ایران  -1

 .استادیار بازنشسته گروه علوم جتماعی  دانشگاه تبریز -2

 .عضو هیأت علمی گروه علوم اجتماعی دانشگاه تبریز -3

  »شناسی جامعه مطالعات«

  1389بهار ، ششمسال دوم، شماره 
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میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان متفاوت است و مشارکت اجتماعی دانشجویان 

   . پسر بیشتر از دختر است

    .رضایت از خدمات دانشگاهی ، هویت اجتماعی ، مشارکت اجتماعی: واژگان کلیدي

   مقدمه

 دولت برعهده صرفا وظایف همه چه چنان . است جدید جامعههاي  ضرورت از اجتماعی مشارکت   

 و اجتماعی تصمیم هر . گرفت نخواهد صورت کاري ، نشینند انتظار به حرکت بی شهروندان و شده نهاده

 آن توفیق تضمین نیز همان و صورت گیرد جامعه آحاد مشارکت با بایست می اجتماعی اقدام هر آن متعاقب

نیازمند  . نیز نیست اجباري و دستوري ، نیست آنی پدیده ، دیگر ازسوي اجتماعی مشارکت . بود خواهد

   . )1389 ، ساروخانی و دودمان(است پایدار و عمیق فرهنگی

، انطباق ، همبستگی ، همیاري ، همکاري ، اشکال و درجات گوناگونی نظیر تعاون  بهتواند  میمشارکت 

ها  اجتماعی و انجام وظایفی که با این نقشهاي  ایفاي نقش . شیفتگی بیان شود ، انقیاد ، پذیرش ، سازگاري 

ها  انسان هتجلی اراد ، ها ایفاي این نقش . مبین مشارکت معمولی در حیات اجتماعی است ، ملازمت دارند

   . )103-105: 1369 ، محسنی تبریزي(جهت تعلق به جمع و یکپارچگی و یگانگی با آن است

بـراي  یافتـه   سـازمان هـاي   کوشـش «مشارکت را  ، قاتی ملل متحد براي توسعه اجتماعیموسسه تحقی

و هـا   افزایش کنترل بر منابع و نهادهاي نظم دهنده در شرایط اجتمـاعی معـین از سـوي برخـی از گـروه     

، ولـف (»کنـد  مـی انـد تعریـف    هایی که تاکنون از حیطه اعمال چنین کنترلی محروم و مستثنی بوده جنبش

 مشـارکت میـان   و همکـاري  ، کـرده  کمـک  بشـر  تـداوم حیـات   بـه  که عواملی ترین مهم از یکی . )1983

 مداخله که ، شود می چند سویه مطرح تعاملی فرآیند عنوان به مشارکت ، شناسی جامعه از منظر . هاست انسان

 اجتمـاعی درپـی   عدالت با همراه ، توسعه به در دستیابی را نظام اجتماعی -سیاسی و قابلیت نظارت مردم و

 هـم  آن از هـدف  و مـردم اسـت   برابري اصل پذیرش ، مشارکت اندیشه زیرساز ترین بنیادي . خواهد داشت

هـاي   زمینـه   میتمـا  در زنـدگی  کیفیـت  کمیـت و  بهبود جهت در افراد مساعی و تشریک همکاري ، فکري

 بنیـادي  سـه ارزش  بـر  ، جامعـه  افراد توانمندسازي فراگرد مشارکت در . است سیاسی و اقتصادي ، اجتماعی

هـاي   فرصـت  بازگشـودن و  خـویش  سرنوشـت  بـر  نظـارت  به مردم دادن راه ، قدرت در کردن مردم سهیم

   . )5  :1370 ،طوسی(دارد تأکید روي مردم به پیشرفت

بعدي از ابعاد چند  توان به اشکال مختلف تعریف کرد و آن امر از ماهیت شارکت اجتماعی را میم

 part هاین کلمه از ریش . انگلیسی است Participationمشارکت معادل اصطلاح  . آید میدست  متنوع آن به

در  ، به معناي با خود داشتن Participatiaلاتین  هجزء و بخش گرفته شده و از ریش ، به معنی قسمت
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است و به معنی سهیم اخذ شده  ، در چیزي غیر از خود داشتن  مینفس خویش چیزي از غیر داشتن و سه

   . )1373 ، آریانپور(شدن در چیزي یا گرفتن قسمتی از آن است

، اجتماعی  توان گفت مشارکت می ، توجه به اهمیت مشارکت اجتماعی به عنوان موضوع اصلیبا 

و ها  اتحادیه ، احزاب سیاسی(سیاسی و محیط کار  ههایی خارج از خانواده و عرص مشارکت افراد در گروه 

هایی خارج از خانواده و  داوطلبانه و عضویت فعال در گروههاي  پس انواع مشارکت . است) فشارهاي  وهگر

 اجتماعی  اشکال مشارکت . شود می فشار جزء مشارکت اجتماعی محسوبهاي  گروهسیاسی و هاي  سازمان

 عضویت هبرگیرندکه در) رسمی(نهادي ) الف: ار دادتوان به دو صورت زیر مورد مطالعه قر میرا ) داوطلبانه(

ریزي شده در یک زمان و مکان  برنامههاي  با فعالیت)  ها باشگاه(ها  کلوپو ها  انجمن ،  ها در سازمان

  :دو نوع است هکه خود در برگیرند ، مشارکت غیررسمی) مشخص است ب

همکاري با مثل  ، گروهی با فواصل نامنظمهاي  درگیري اتفاقی شامل مشارکت در فعالیت) 1 

   . شود می ومین و افراد خاص تشکیل یی که در جهت کمک به محر ها خیریه

یی است که به صورت مؤسسه و  ها مند و فعالیت در گروه رکت پایدار که شامل مشارکت قاعدهمشا) 2

 وجه به هدف نیز دو نوع مشارکت راضمنا با ت . اند و همیشگی دائمی  سازمان نیستند ولی نسبتا

یی است که خارج از گروه مشارکت کننده  ها که شامل فعالیت 1ابزاري) الف: ان نام بردتو می

، که مشارکت اجتماعی به صورت خودکفا 2هدفمند) ب،  شود می هدایت شده و یا هدایت 

   . )2  :2001 ، 3هلی(هدفمند و جذاب و تحت نظارت خود اعضا است  

م کشورهاي صنعتی و ه ، سال اخیرصد نشینی در یکت با توجه به افزایش جمعیت و شهردر هر صور

 سازيا توجه به نقش مشارکت در توانمندب . طلبد لزوم مشارکت اجتماعی را می ، توسعه حالهم کشورهاي در

مشکلات ناشی از عدم مشارکت و  ، کاهش مشکلات شهري و تحقق توسعه ، وري افزایش بهره ،  ها انسان

به  ، باشد گذر از جامعه سنتی به مـــدرن می در جامعه ایران که در حالر شهري مشارکت محدود در امو

   . گردد سی و مهم در مدیریت شهري مطرح میعنوان یک مسأله اسا

شود که میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان  می به مطالب ذکر شده این مساله مطرححال با توجه 

ند یا به عبارتی فاکتورهاي مؤثر در مشارکت در چه حد است و در این مشارکت چه عواملی نقش دار

   . است  اجتماعی دانشجویان کدام

. ي دنیاي مدرن و خصوصا جوامع پیشرفته است ها تعامل دانشگاه و جامعه بدون تردید یکی از ویژگی

خود به  دانشگاه همیشه نهادي بوده و خواهد بود که جامعه براي تحصیل و یافتن پاسخ مسائل مهم روز 

عرصه سیاست با در نظر گرفتن که همان تحول و دگرگونی در از طرفی توسعه پایدار . کند میمراجعه آن 

ي اصلی هر جامعه بوده و تمام جوامع  ها یکی از آرمان ، باشد اجتماعی و اقتصادي جامعه می ، ابعاد فرهنگی

                                                
1- Instrumental 
2- Expressive 
3- Helly 
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تصادي به تجلی و شکوفایی اجتماعی و اق ، بشري درصددند با رسیدن به توسعه پایدار در ابعاد فرهنگی

. باشد مردم درامور ذکر شده می شده ه دنبال افزایش مشارکت هدایتتوسعه پایدار ب ، سویی دیگراز . برسند

نهایی توسعه پایدار بوده و شاید بدین علت  هدف ، ي اجتماعی ها و تشکلها  شدن فعالیت رو مردمی از این 

همواره مورد توجه اندیشمندان و فلاسفه اجتماعی  ، خود است که مشارکت شهروندان در حیات اجتماعی

حدودبندي قدرت حاکمان و تضمین توسعه وقتی امکان دارد که شهروندان بتوانند  . و سیاسی بوده است

چرا که مشارکت و درگیر ساختن توده مردم در  ، در سرنوشت خود دخیل بوده و مشارکت داشته باشند

دیگر مشارکت  سوي از . یجاد ثبات و پایداري در نظام اجتماعی خواهد شدحیات اجتماعی است که باعث ا

گیري است  هاي مدیریتی و تصمیم قشر دانشگاهی جامعه باعث بالا رفتن قدرت چانه زنی در قبال قدرت

باعث به  ، هاي حاکم و عمومی و در حقیقت قشر دانشگاهی به عنوان پل ارتباطی بین توده مردم و قدرت

رو شناخت میزان مشارکت دانشجویان در امور و  ازاین . گردند ها و آمال توده مردم می ن آرمانبار نشست

گیري ضروري بوده و از اهمیت شایانی برخوردار است و به تبع  ي اجتماعی شهر و فرآیند تصمیم ها فعالیت

نیازها و مطالبات  ، شناخت همین عوامل موضوعی است که نیازمند بررسی و تحقیق است تا از این رهگذر

یابی گردد و مورد تعمق  نگی مؤثر در این امر مشخص و ریشهو برخی عوامل فردي و اجتماعی و فره

ي افراد و اقشار مختلف  ها گرایانه از کنش مناسب براي دستیابی به درك واقع قرار گیرد تا راهکارهاي

   . ارائه شود

  چارچوب نظري

  مشارکت

منزلت  ، نهادهاي خانوادگی ، اقتصادي ، مشارکت بر فرآیندهاي اجتماعیشناسی  دیدگاه جامعه در

راگردهاي اجتماعی و بیرونی شود از این رویکرد ف تأکید می ... نظام تعلیم و تربیت و  ، اجتماعی

این دیدگاه فرآیندهاي ساختاري و پهن دامنه اجتماعی نظیر  . کننده میزان مشارکت افراد هستند تعیین

سواد و منزلت اجتماعی را بر  ، پویایی گروهی ، ساخت قدرت حاکم ، گسترش ارتباطات جمعی ، شهرنشینی

ي اقتصادي و اجتماعی از  ها ي موجود بین ویژگی ها مشارکت افراد مؤثر دانسته و با مطالعه همبستگی

تا اندازه م رسد که چگونگی رأي دادن مرد گان از سوي دیگر به این نتیجه میسو و رفتار رأي دهند یک

فرآیندي که به موجب آن افراد ضمن آشنا شدن با نظام  . پذیري سیاسی است قابل توجهی حاصل جامعه

در  . شوند ي خویش در جامعه آگاه می ها با وظایف حقوق و نقش ، سیاسی از راه کسب اطلاعات و تجربیات

: 1374 ، قوام(یابد به نسل دیگر انتقال می اعتقادات و آداب و رسوم از نسلی ، نهادها ،  ها این فرآیند ارزش

77( .   
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دنبال داشته ه ي را براي فرد بتر بیش هر رفتاري که پاداش ، حسب تئوري مبادله و آرا جورج هومنز

 تر بیش که آن رفتار از فرد سر بزند باشد و یا فرد معتقد باشد که چنین پاداشی در انتظار اوست احتمال این

  :کند می) رفتار انسانی(او با استفاده از پنج قضیه مهم مبادرت به تبیین عمل انسانی  . خواهد بود

   . شود گردد تکرار می عملی که منجر به پاداش می ، موفقیت ، قضیه اول

فرصتی بوده ها  اگر در گذشته وجود یک انگیزه خاص و یا یک مجموعه از انگیزه ، انگیزه ، قضیه دوم

احتمال  ، هر قدر وضعیت جدید شبیه گذشته باشد   ،ص به پاداش منجر شوداست که در آن عمل شخ

   . است تر ، بیشبه انجام عمل یا اعمال مشابه آن دست بزند ، که فرد این

تر باشد به همان اندازه علاقه  هر اندازه نتیجه عمل یک شخص براي او با ارزش ، ارزش ، قضیه سوم

  . عدم عمل –نتیجه منفی   ، عمل –نتیجه مثبت  . شود می تر بیش وي نسبت به تکرار آن عمل

نوع خاصی از پاداش را  ، اندازه فرد در گذشته نزدیکهر ، قضیه محرومیت یا اشباع ، چهارم هقضی

   . پی خواهد داشتتري در همان اندازه واحدهاي بعدي آن پاداش براي وي ارزش کم دریافت کرده باشد به

 تأیید   -تجاوز  ، قضیه پرخاش ، قضیه پنجم      

که  ییا با تنبیه کند میکه رفتار فرد پاداش مورد انتظارش را دریافت ن هنگامی: تجاوز ، پرخاش –الف

شود  میبه انجام دادن رفتار پرخاشگرانه متمایل  تر بیش ،شود عصبانی شده رو میه انتظارش را نداشته روب

  . شود میو نتایج چنان رفتار برایش ارزشمندتر 

و یا تنبیه  کند میاز آن دریافت  تر بیش به ویژه پاداش ، وقتی عمل فرد پاداش مورد انتظار: تأیید –ب

به انجام عمل پسندیده متمایل خواهد  تر بیش در این حالت است که فرد کند مییافت نمورد انتظار را در

   . )419 -432: 1374 ، ریتزر(گردید و نتایج چنان عملی برایش ارزشمندتر خواهد شد

رغم او  سعی در تبیین رفتار جمعی دارد به ، »تئوري کشش اجتماعی«تئوري نیل اسملسر تحت عنوان 

سعی در ایجاد تغییر در محیط خود از طریق رفتار  ... فقر و  ، تهدید ، مردم تحت فشار حاصل از ناامنی

   . )73: 1380 ، طلب و اسماعیلی تقوي(نمایند جمعی می

. است »کافی«و  »لازم«جمعی د که وجودشان جهت ایجاد یک رفتاربر شش عامل را نام می اسملسر

  : این عوامل عبارتند از 

این واژه به شرایط کلی که جهت ایجاد یک رفتار جمعی لازم است اطلاق : شرایط مساعد ساختاري

   . گردد می

، ناامنی ، تبعیض ، مثل فقر: دساز اي به طریقی بر مردم فشار وارد می هر جامعه: کشش ساختاري

خلاصی ها  دهد تا از آن ناراحتی سوق می) تحول(مردم را سوي یک رفتار اجتماعی  ، نگرانی درباره آینده 

   . یابند

و کشش ساختاري براي ایجاد  وجود شرایط مساعد ساختاري: وگسترش عقاید تعمیم یافته رشد

، شناخت مسائل ، وسیعی درباره شرایط اجتماعیکافی نیست بلکه مردم باید در سطح رفتارجمعی 
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مثلا اگر مردم فقر و تبعیض را  . ها عقاید مشترکی داشته باشند ها و راه حل آن گیري در برابر آن موضع 

امري متافیزیکی و لاینحل بشمارند هرگز به فکر اعتراض و رفع آن نخواهند افتاد و رفتار جمعی شکل 

   . نخواهد گرفت

ر زندگی نظرات مردم را که همیشه درباره شرایط ناگوا ، عوامل برانگیزنده: انگیز تعوامل مشارک

و حتی ممکن است افکار مردم را از حالت مبهم خارج کرده و بدان صورت  کند میتأیید  ، اند داشته

   . مشخص ببخشد

این سازمان و که رفتار جمعی شکل بگیرد باید مردم تشکل یابند بنابر براي این: بسیج براي اقدام

   . ساختار اولیه براي گردهمایی مردم جهت اقدام لازم است

و این امر شود  میچگونگی هدایت اجتماعی توسط نخبگان جامعه مشخص : ي کنترل جامعه ها اهرم

   . سازد عدم تداوم رفتار جمعی را معین میاست که تداوم یا 

1برماس ها یورگن
  ):مشارکت اجتماعی و عمومی حوزه( 

  :کند می تفکیک هم از را کنش نوع سه هابرماس

 و در است غیراجتماعی موقعیتی داراي ، ابزاري کنش . ارتباطی کنش و استراتژیک کنش ، ابزاري کنش

منافع شخصی  بردن پیش به و سود جويو جست یعنی ، آورد همراه می را ابزاري عقلانیت فردي بین سطح

 کنش به دست و شده خرد ابزاري گرفتار بزنیم کنش به شناسا دست و یک شناسنده یک میان زاویه از اگر

  . )1380، کرایب(ایم زده ابزاري

استراتژیک  کنش . اند اجتماعی موقعیت داراي هر دو ارتباطی کنش و راهبردي یا استراتژیک کنش

کنش  ، هدف یک تعقیب در که شود می مربوط چند فرد یا دو عمل به که است عقلانی – کنش هدفدار

 و این گیرد می صورت ها سازمان درون در که یی ها مانند کنش . کنند یم هماهنگ را هدفدارشان معقولانه

شان  شخصی موفقیت دنبال به افراد ارتباطی در کنش که حالی در است موفقیت جويو  جست در نوع

 یی ها مبناي تعریف بر را شان کنشیهاي  برنامه بتوانند کهکنند  میتعقیب  شرایطیدر  را اهدافشان بلکه ، نیستند

 کهشود  می آن سبب به توجه و است بنیادي و عقلانی واکنش و این سازند هماهنگ مشترك موقعیت از

 نهایی گیري تصمیم مشارکت در و نظرات طرح ، بحث در مشارکت فرصت ، خرد ابزارهاي به همه درآن

 حاصل ارتباطی کنش ضمن در که توافقی . است تفاهم جويو جست در نوع کنش این . کنند پیدا دسترسی

   . )1380، کرایب(کنند تحمیل را آن توانند طرفین نمی از یک هیچ زیرا .دارد عقلانی شده مبنایی

ازحوزه  وي منظور . نامد می عمومی حوزه را گیرد صورت می آن در ارتباطی کنش که فضایی هابرماس

 افکار برخورد با در را چیزي بتوانند آن در که هاست اجتماعی انسان حیات از قلمرویی و عرصه عمومی

 آزاد اي گونه عمومی به منافع و عمومی علاقه مورد مسایل شهروندان درباره که زمانی . دهند شکل عمومی

                                                
1- Habermas 
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 یکدیگر با  –افکار چاپ نشر و بیان آزادي ،  ها انجمن و اجتماعات تضمین آزادي با یعنی - بند و قید بدون

 به عمومی افکار تعبیر  .کنند می رفتار عمومی پیکره یک صورت به واقع در ، کنند می کنکاش و مشورت

 حاکم طبقه برابر رسمی در غیر طوره ب شهروندان عمومی پیکره که اشاره دارد نظارتی و انتقاد رسالت

   . )1381، نوذري(کنند می اعمال

 او استدلال . داند می بورژوایی جامعه یعنی مدرن جهانهاي  مقوله از یکی را عمومی حوزه هابرماس

 جهت فضاي اجتماعی ایجاد و خلق براي که است از ارتباطات اي شبکه اساسا عمومی حوزه که کند می

 که نهادهایی عمومی برخلاف حوزه . کنند می استفاده ارتباطی از کنشها  گروه و افراد بین معانی مبادله

 نظارت و مشارکت از اصول هستند درونی قدرت روابط داراي یا و دارندقرار  خارجی سلطه تحت

   . )1378، هولاب(دهد می نوید ، دموکراتیک

عمومی  علایق و جمعی هویت گیري شکل عنوان مجراي به عمومی برحوزه برماس ها  تأکید اهمیت

ساختارهاي  صحیح عملکرد به وابسته جامعه استمرار حیات که است نکته این تشخیص از ناشی اساسا

، یکپارچگی اجتماعی و مشروعیت کننده ایجاد سنتی و عوامل سنت فراگیر نفوذ غیاب در که است ارتباطی

 راشود  میخوانده  جمعی منافع و عمومی علایق چه آن سر توافق بر و اجتماعی وفاق به دستیابی اصل 

ها  گروه و در مجامع گفتگو و بحث با »ما« جمعی هویت گیري رابطه شکل درباره برماس ها  .کند می ممکن

 اساسا را هویت گیري و شکل کرده تأکید مختلف موارد در ، طورکلیه ب حوزه عمومی و جامعههاي  انجمن و

 فلسفه و علوم و سنت از اقتباس نقادانه با همراه و استدلالی وگفتگوي بحث توأم با و جمعی فعالیتی

   . )1374، رضایی(دهد می شکل را جمعی هویت  و جمعی علایق که است جمعی و گفتار عمل . داند می

  هویت اجتماعی

  وها  رده در عضویت براساس و کند می دیگران با در رابطه خود از فرد که است تعبیرياجتماعی  هویت

 شناسایی و است دیگران برداشت به افراد وابسته هویت . گیرد می شکل اجتماعی گوناگونهاي  گروه

هاي  هویت همه . است مطلق و تمایز تشابه ، هویت اصلی معناي در ، است هویت لازمه تثبیت دیگران

هاي  تجربه و دیگران با نحوه ارتباط براساس و یابد می تجسم خویشتنی در که هویت فردي حتی ، انسانی

 و توافق عدم و توافق نتیجه و معنا شوند می  مربوط معنا به چون ،اند اجتماعی ، گیرد می شکل حیات دوران

 و معرض تغیر در مدام و شده نیست تمام گاه هیچ شخصاجتماعی  هویت علاوه به . است جمع به موکول

شناختی براي تحلیل  ترین رویکرد جامعه ترین و بنیادي اساسی . )1381، جنکینز(است بازنگري و تحول

در جوامع  . مدرن ایجاد شده است سنتی و جامعه مفهوم جامعه تمایزي است که بین دو» هویت اجتماعی«

اي  نظام عشیره . هاست ایلی و خونی آن ، خانوادگی ، انتسابیهاي  ویژگی ، افراداجتماعی  هویتسنتی مبناي 

پایدار  ، هویت امري ثابت ، در این تعریف از هویت اجتماعی . نمود بارز این پیوندهاي انتسابی است ، یا ایلی

اما  ، کند میفردي تغییري دربنیاد هویتی فرد ایجاد نهاي  اجتماعی و موفقیت ناپذیر است و تحركو تغییر
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اجتماعی متأثر از دو رویکرد متفاوت و متمایز است و این رویکردها به  مبناي هویت ، در جوامع مدرن

کننده  مل تعیینتی را در مورد علل و عوامتفاوهاي  پاسخ ، تناسب نظام فکري و چارچوب تئوریک خود

، فعالیت مولد و جایگاه فرد در نظام تولید ، تر مینخست و قدی در رویکرد . شمارند میافراد براجتماعی  هویت

 بندي این رویکرد مبتنی بر نظریات اخیر بوده و در مفهوم سبک فرمول . اجتماعی اوست شالوده هویت 

غییرات مدرنیته و رشد فرهنگ در متن تاجتماعی  یتهو ، در این تعریف . )1381، چارشیاناباذري و(شود می

   . )1378، گیدنز(کند میگرایی معنا پیدا  مصرف

 روانی در -اجتماعی ناپذیر جدایی و آمیخته درهمهاي  مضمون از ترکیبی اجتماعی هویت ، طورکلی به

 و همیشه یابند می  معنی تفاوت و شباهت بر مبتنی گروهیهاي  تمایزگذاري با که است تعامل خلال

 عمل . گیرند می تر بزرگ جهان و محلی جهان ساختاري و تاریخیهاي  ساخت از زمان هم را خویش معناي

  تعریف و باز تعریف بیرونی و درونی دیالکتیک براساس که است می مداو فرایند ، هویت برساختن

 کند می خاصی تعریف گروه به تعلقش از فرد آگاهی رااجتماعی  هویت تاجفل .  )1384، پناه خالق(شود می

 تعلق احساس اجتماعی هویت دیگر عبارت به . شود می  تأمین عاطفی و ارزشی نظر از فرد ، آن جریان در که

، است شخص فرد به منحصرهاي  نگرش بیانگر که شخصی با هویت بنابراین و است خاصی گروه به فرد

، داند می عنصر سه از متشکل را اجتماعی هویت آن تبع به و گروهی عضویت وي . )1979، تاجفل(دارد تفاوت 

 پیامدهاي درباره یی ها فرض( ارزشی عنصر ، )دارد تعلق گروه یک به فرد که این از آگاهی( عنصرشناختی 

 خاص اي رابطه که افرادي و گروه به احساسات(احساسی  عنصر و) گروهی عضویت منفی یا مثبت ارزشی

 از که است خود هدربار فرد برداشت از بخشی دیدگاه تاجفل ازاجتماعی  هویت بنابراین . )دارند گروه آن با

 نیز را عضویت احساسی و ارزشی اهمیت و گیرد می اجتماعی سرچشمههاي  گروه در عضویت به او آگاهی

   . )1979، تاجفل(گیرد می بر در

  رضایت از خدمات دانشگاه

 جامعه مختلف هاي ارگان و ها اصلی سازمان پیکره ، دانشگاه اصلی ارکان از عنوان یکی به دانشجویان

 درتواند  می دانشگاه در انجام شده هاي فعالیت کلیه از آنان مندي رضایت . دهند می تشکیل آینده در را

  . باشد موثر آموزشی ارتقاء کیفیت حفظ و انگیزش ایجاد جهت در شان رشته تحصیلی به ها آن نگرش

ارزیابی این خدمات  منبع بهترین ، خدمات کنندگان دریافت عنوان به دانشجویان نهرینگ عقیده به 

 سازنده در و مثبت تغییرات براي را لازم امکانات یادگیري بایستی محیط عنوان بهها  دانشگاه . هستند

 براي . گردد مستمر و پایدار یادگیري ، تر بیش رغبت و ایجاد تشویق با تا آورند فراهم دانشجویان نگرش

 از نگرش دانشجویان مورد در اطلاع و موجود وضع مورد توصیفی در اطلاعات وجود سازنده تغییرات ایجاد

   . )1388، بابازاده محمدیان و خان(است ضروري شده ارائه خدمات
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  پیشینه تحقیق

 بر حسب دولتی غیرهاي  سازمانشود  می یادآور ، اجتماعی جوانان مشارکت مقاله در) 1384(سفیري 

 به مشارکت ملی و اي منطقه و شهر وها  محله سطوح شدن در فعال را جهت جوانان توانند می آن نوع

   . دهند دخالتها  گیري تصمیم در را ترتیب آنان این و به نموده دعوت اجتماعی

 اعتماد متغیر سه به این نتیجه رسیدند که رابطه  در بررسی هاي خود )1388(سفیري و صادقی 

 متغیر را تاثیر ینتر بیشو باشد می معنادار اجتماعی مشارکت با و خودپنداره بی قدرتی احساس ، اجتماعی

  . دارد دانشجویان دختر اجتماعی مشارکت بر اجتماعی اعتماد

دست آمده ناشی از ه نتایج ب . شهر اردبیل به انجام رسیده استدر) 1384(در تحقیق که توسط شفیعی 

از زنان  تر بیشمیزان مشارکت شهروندان مرد در امور شهری -1:توان چنین خلاصه کرد تحقیق را میاین 

خواهد  تر بیشها در امور شهری هر چه سن افراد مورد مطالعه بالاتر باشد میزان مشارکت آن -2 . باشد می

 بین شهروندان - 4 . وجود داردشاغل زان مشارکت بین افراد شاغل و غیرداري از نظر می تفاوت معنی - 3 . بود

بین شهروندان از  -5  .داري وجود ندارد ها تفاوت معنی از نظر مشارکت اجتماعی با توجه به نوع شغل آن

داري وجود دارد و میزان مشارکت  نظر مشارکت اجتماعی با توجه به سطح تحصیلات آنها تفاوت معنی

از نظر داري  معنیتفاوت  -6 . ح تحصیلات پایین استاز افراد با سط تر بیش افراد با تحصیلات بالاتر

ي در امور شهري تر بیش افراد متأهل مشارکت . میزان مشارکت بین متأهلین و افراد مجرد وجود دارد

وجود داري  معنیه هروندان در امور شهري رابطبین پایگاه اجتماعی و میزان مشارکت اجتماعی ش - 7 . دارند

میزان مشارکت در میان شهروندان متعلق به پایگاه اجتماعی پایین کمتر از پایگاه بدین معنی که  . دارد

 تر بیش هر چه میزان رضایت فرد از خدمات شهري -8 . اجتماعی بالا و متوسط جامعه مورد مطالعه است

   . شود  می تر بیشباشد میزان مشارکت او نیز در امور شهری

هاي  انجمن در مشارکت: خود در زمینه مشارکت دریافتند کهدر تحقیق ) 1382(اللهی جار و محسنی

 از بیش فرهنگی و انجمنهاي علمی با مردان مشارکت . است ضعیف ایران بسیار در فرهنگی و علمی

 با ارتباط ، جبرگرایی کمتر به اعتقاد و عمومی اطلاعات ، سواد سطح با افزایش . است زنان مشارکت

 افراد مشارکت میزان مادي در عوامل از بیش فرهنگی عوامل . شود  می تر بیشفرهنگی و علمیهاي  انجمن

. دارند شرکت اجتماعیهاي  فعالیت در بقیه از جوانان بیش . دارند نقش و فرهنگی علمی هاي انجمن با

 بالا اطلاعات عمومی و دانشگاهی مدرك داراي که کسانی . است زنان از بیش گروهها با مردان مشارکت 

 شاخص بالاترین ، اقتصادي متغیرهاي با رابطه در . دارند و نهادها ها گروه با يتر بیش همکاري ، هستند

 ملاحظه دانشجویان محصلین و و بالا یا و متوسط درآمد از برخوردار ، اجتماعی بالا طبقه افراد نزد مشارکت

   . دارند نقشها  درگروه افراد مشارکت در اقتصادي عوامل از فرهنگی بیش عوامل . گردد می

 به متوسط سیاسی -اجتماعی مشارکت میزان از حاکی  )1388(نوروزي و بختیاري هاي پژوهش  یافته 

 هايمتغیر بین ، درصد 99اطمینان  سطح در ، دار معنی همبستگی چنین هم . است خدابنده شهرستان در پایین
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 ،سیاسی  -اجتماعی بیگانگی ، نگري آینده ، گرایی عام ، سکونت محل ، اجتماعی طبقه ، جنسیت ، سن( بین پیش

 اجتماعی مشارکت(وابسته  با متغیر تقدیرگرایی ، گروهیهاي  رسانه ، تربیت و تعلیم ، خانواده ساختار ، اعتماد 

  . )1388 ، نوروزي و بختیاري(است برقرار) سیاسی  –

، یی ها فعالیت چنینرد ها ارزش و فرهنگ نقش تأکیدات علیرغم که دریافت) 2002( 1پرایس

، پرایس(دارد  بسیاري اهمیتها  انجمن این در افراد فعالیت و درگیري متاثر ساختن در اقتصادي متغیرهاي 

 2002( .   

 و اقتصادي پایگاه در تعیین افراد شغلی رتبه و درآمد ، بر تحصیلات تأکید ضمن ، 2پاول و آلموند

، بالاتر اي حرفههاي  مهارت از مند بهره ثروتمند و ، تحصیل کرده شهروندان که آنان معتقدند اجتماعی

 در افراد گونه این یی که ها مهارت و منابع . باشند جویانه  ایستارهاي مشارکت واجد که دارد تري بیش احتمال 

 اینتواند  می ، کند حکم یا ضرورت وظیفه که مواردي در ، آورند می دست خود به خصوصی زندگی

   . )138: 1380 ، پاول و آلموند(بکشاند سیاسی مشارکت به سهولت را به شهروندان

  اهداف تحقیق

  هدف کلی

  .واحد تبریز می تعیین عوامل مرتبط با  مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلا

  اهداف اختصاصی

 تبریز میاسلابا میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اجتماعی   هویتارتباط بین   تعیین .  

  تعیین ارتباط بین رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد

  . تبریز  میاسلا

 تعیین تفاوت میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان .   
  

 ي تحقیق ها فرضیه

واحد تبریز رابطه   میاجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلا  با میزان مشارکتاجتماعی   هویتبین  - 1

 .وجود دارد

 واحد  میبین رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلا - 2

  . تبریز رابطه وجود دارد

  . آنان متفاوت استمیزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت  - 3

  . تحصیلی آنان متفاوت است همیزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشت - 4

                                                
1- Price 
2- Almond & Powel 
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  مدل تحلیلی تحقیق

  تعریف متغیرها

    مشارکت اجتماعی

  تعریف نظري 

 عرصـه  ، خـانواده  از خـارج هـاي   گـروه  فعالیـت  افراد در مشارکت صورت به را اجتماعی مشارکت هلی 

 از است عبارت اجتماعی مشارکت گفت توان می هلی تعریف توجه به با . کند می تعریف کار محیط و سیاسی

 همـه  و خـانواده  از خـارج هـاي   فعالیـت  درها  گروه و افراد جمعی و آگاهانه ، متقابل داوطلبانه کنش هرگونه

 صـورت  بـه  که کارگريهاي  اتحادیه و فشارهاي  گروه ، سیاسیهاي  سازمان به غیروابسته فعالهاي  گروه

   . )135: 1387 ، صمدیان و پناه ن یزدا(گیرند  می  قرار مطالعه مورد میغیررس و میرس مشارکت

  تعریف عملیاتی                          

 و اجتمـاعی هـاي   فعالیـت  در مشـارکت : شـد  گرفته نظر در زیرهاي  شاخص ، مشارکت اجتماعی براي

مؤسسات  با همکاري ، سیاسیهاي  فعالیت در مشارکت ،  ... و ورزشیهاي  گروه ، احمر مانند هلالها  انجمن

 متغیر این مربوط بههاي  گویهها  شاخص این به توجه با . خانوادگی و دوستانههاي  گروه با همکاري ، خیریه

   . شدند تنظیم

 هویت  اجتماعی

  تعریف نظري

 کنـد  مـی گونـاگون اجتمـاعی   هـاي   و گروهها  تعریفی است که فرد از خودش براساس عضویت در رده

    .)5: 1381 ، جنکینز(

 
 

مشارکت اجتماعی 

 دانشجویان

رضایت از 

 دانشگاه خدمات

 جنسیت هویت اجتماعی
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  تعریف عملیاتی                     

طبقـه   ، خـانواده اجتماعی یا واحدهاي جمعی نظیر هاي  هویت جمعی معرف احساس تعلق فرد به گروه

بـا    این نـوع هویـت کـه معمـولا     . و احساس تعهد و وفاداري در برابر آنهاست ... قوم و ملیت و  ، اجتماعی

،  هـا  و در برابر این پرسش کند میاجتماعی را تنظیم هاي  رابطه فرد با گروه . شود می بیان ) ما(ضمیر جمع 

. )1388 ، به نقل از جباروند جاویـد (کیستند و چیستند؟  شود که ما کیستیم و چیستیم؟ و دیگران می مطرح  

   

  رضایت از خدمات دانشگاه 

  تعریف نظري

که بـا ارزیـابی و انتظـار هـر فـرد       کند میشناختی تعریف  اولیور رضایت را به عنوان یک وضعیت روان 

شـناختی و   روانوضـعیت   ، عناصر کلیدي این تعریف شامل ارزیـابی  . نسبت به موضوع خاصی مرتبط است

   . باشد می واکنش عاطفی خود

  تعریف عملیاتی                     

، تفریحـی  ، که رضایت دانشـجویان دانشـگاه آزاد اسـلامی تبریـز از امکانـات رفـاهی       منظور این است

ه و ورزشـگا  ، باشـگاه  ، کتابخانـه  ، یـی نظیـر اسـتخر    هـا  دانشگاه چقدر است و آیا مکان ... علمی و  ، ورزشی 

   . در دانشگاه جوابگوي نیازهاي آنان می باشد ... آزمایشگاه و 

  جنسیت

  تعریف نظري) 1

   . این متغیر مربوط به مشخصات عمومی و به معناي مذکر و مؤنث بودن دانشجویان می باشد

  تعریف عملیاتی                     ) 2

  زن -2مرد              -1

   جامعه آماري

) 91-90(بریز در سال تحصیلیتحقیق را دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ت جامعه آماري این

که طبق آمار اعلام شده  . دهند که در حال حاضر در محل مذکور مشغول به فعالیت می باشندمی تشکیل

  . باشد نفر می 25611طرف دانشگاه حدود   از
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  گیري و روش نمونهحجم نمونه 

دهند که با استفاده از فرمول  می نفر دانشجوي دانشگاه آزاد تشکیل  386نمونه آماري تحقیق فوق را 

   . دست آمده استه کوکران ب

    386
2)47/0(2)96/1(2)05/0(25611

2)47/0(2)96/1(25611
222

22












stdN

stN
n  

اي متناسب با تصادفی سیستماتیک استفاده شده است به  گیري طبقه در این تحقیق از روش نمونه

 3رشته و از هر رشته  3گروه انتخاب شده و سپس از هر گروه  7دانشگاه این ترتیب که ابتدا از کل 

   . عنوان نمونه آماري انتخاب شدنده بها  کلاس انتخاب شده و دانشجویان آن کلاس

  گیري ابزار اندازه

بـرداري و در بخـش دوم    آوري اطلاعات در این تحقیق در قسمت اول مطالعه منابع و فیش ابزار جمع

اي متناسـب بـا موضـوع     با استفاده از روش پیمایش با تـدوین پرسشـنامه   . مصاحبه بوده استپرسشنامه و 

آوري شـد و   د نمونـه ارائـه شـده و اطلاعـات جمـع     اي به افرا پرسشنامه ، ي مطرح شده ها تحقیق و فرضیه

یـک از  گیري از اعتبار صوري و محتوایی و بـراي بررســـی پایـایی هـر      اندازه هجهت بررسی اعتبار وسیل

   . کرونباخ استفاده گردید از تکنیک آلفايها  و سازهها  متغیر

  ها روش تجزیه و تحلیل داده

و هـا   پردازش و تجزیه و تحلیل شـده اسـت  و بعـد از پـردازش داده     spssپژوهش حاضر با نرم افزار 

مختلـف  آوري شـده بـا توجـه بـه سـطوح       ي گـرد  ها ها جهت تجزیه و تحلیل داده بندي کردن آن شاخص

...  میـانگین و  ، محاسـبه  ، فراوانی ، گیري درصد: ي توصیفی نظیر ها ي تحقیق از روش ها گیري فرضیه اندازه

آنـالیز   ، ي آمـار اسـتنباطی ماننـد آزمـون همبسـتگی پیرسـون       هـا  رسم نمودارها و جداول مختلف و روش 

بـه طـوري کـه بـراي آزمـون       . اسـت و معادله رگرسیون استفاده شـده  ها  آزمون تفاوت میانگین ، واریانس

   . تحلیل واریانس و رگرسیون استفاده شد ، مستقل tآزمون  ، از ضریب همبستگی پیرسونها  فرضیه

  متغیرها پایاییاعتبار و 

گونـه   بـدین  ، در این پژوهش براي تأمین اعتبار ابزار پژوهش از روش اعتبار صوري استفاده شده اسـت 

قـرار  ) به ویـژه بـازبینی اسـاتید راهنمـا و مشـاور     (نظر  اساتید و کارشناسان صاحبکه پرسشنامه در اختیار 

براسـاس آزمـون   گرفته تا پرسشنامه را مطالعه و اعتبار آن را بررسی نمایند و پایـایی سـوالات پرسشـنامه    

مـی   ) 1(شـماره  آلفاي کرونباخ انجام شده مقدار آلفاي به دست آمده متغیرهاي تحقیق به شـرح جـدول   

   . باشد
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 پایایی متغیرهاي مورد مطالعه): 1(شماره  جدول

  محاسبه شده پایاییمقدار   متغیر

   . /92  مشارکت اجتماعی

  60/0  هویت اجتماعی

   . /88  رضایت از خدمات دانشگاه

  هاي تحقیق یافته

با میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشـگاه آزاد  اجتماعی  هویتبین : فرضیه اول

   . واحد تبریز رابطه وجود دارد می اسلا

  واجتماعی  هویتهمبستگی بین :  )2( جدول شماره

  مشارکت اجتماعی دانشجویان 

 مشارکت اجتماعی متغیر

 هویت اجتماعی

265/0r=  

000/ 0p=  

386 n= 

  

بسـتگی پیرسـون انجـام شـده ملاحظـــه      و مطـابق آزمـون هم  ) 2(براساس اطلاعات جدول شماره 

دست آمده اسـت  ه ب p=000/0يدار معنیباسطح  r=265/0مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر شود  می

 هویـت بـین    میو مسـتقی  دار معنـی شـود رابطـه    می کمتر است نتیجه  05/0ي از دار معنیکه چون سطح 

. باشد میرابطه بین این دو متغیر ضعیف  rولی با توجه به مقدار . و مشارکت اجتماعی برقرار استاجتماعی  
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بین رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان     :رضیه دومف

   . واحدتبریز رابطه وجود دارد می دانشگاه آزاد اسلا

  همبستگی بین رضایت از خدمات دانشگاه و : )3(جدول شماره

  مشارکت اجتماعی

 مشارکت اجتماعی متغیر

   =202/0r رضایت از خدمات دانشگاه

000/0 p=  

386 n= 

 و مطابق آزمـون همبسـتگی پیرسـون انجـام شـده ملاحظــــه       ) 3(براساس اطلاعات جدول شماره 

 ـ p=000/0ي دار معنـی با سطح  r=202/0شود مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر  می ه دسـت آمـده   ب

بین رضـایت    میو مستقی دار معنیشود رابطه  می کمتر است نتیجه 05/0ي از دار معنیکه چون سطح  است

رابطه بسیار ضـعیف   rدانشجویان از خدمات دانشگاه و مشارکت اجتماعی برقرار است که با توجه به مقدار 

   . باشد می

   . میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان متفاوت است :فرضیه سوم

 و جنسـیت بـه صـورت کیفـی دو حالتـه       مـی جا که مشارکت اجتماعی دانشجویان به صـورت ک  از آن

) 5(مسـتقل اسـتفاده کـرده و براسـاس اطلاعـات جـدول شـماره         tسنجیده شده است بنابراین از آزمون 

 88/24با انحراف اسـتاندارد   21/45ملاحظه کردیم متوسط نمره مشارکت اجتماعی دانشجویان پسر برابر 

 ـ 37/22ندارد اسـتا  –با انحراف  83/35و دانشجویان دختر برابر  دسـت آمـده اسـت کـه طبـق معیـار       ه ب

881/3=t  000/0و=p شود اختلاف میزان مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان براسـاس جنسـیت       می نتیجه

   . کمتر است 05/0ي از دار معنیزیرا سطح  ،است دار معنی

  مقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان: )5(شماره جدول 

 داري سطح معنی درجه آزادي tآزمون  انحراف استاندارد میانگین تعداد  متغیر

 مشارکت
  88/3 88/24 21/45 195 مرد

 

382  

 

000/0  

 37/22 83/35 189 زن 

حالتـه  و جنسـیت بـه صـورت کیفـی دو      مـی جا که مشارکت اجتماعی دانشجویان بـه صـورت ک   از آن

) 5(مسـتقل اسـتفاده کـرده و براسـاس اطلاعـات جـدول شـماره         tبنابراین از آزمون  ،سنجیده شده است
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 88/24با انحراف اسـتاندارد   21/45ملاحظه کردیم متوسط نمره مشارکت اجتماعی دانشجویان پسر برابر 

 ـ 37/22اسـتاندارد   –با انحراف  83/35و دانشجویان دختر برابر  دسـت آمـده اسـت کـه طبـق معیـار       ه ب

881/3=t 000/0و=p ود اختلاف میـزان مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان براسـاس جنسـیت       ش می نتیجه

   . کمتر است 05/0ي از دار معنیاست زیرا سطح  دار معنی

تحصیلی آنان  همیزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشت :فرضیه چهارم

   . متفاوت است

  آنانمقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشته تحصیلی : )6(جدول شماره 

 دار  معنیسطح  درجه آزادي   fآزمون  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد متغیر

  فنی مهندسی

  کشاورزي

  علوم انسانی

  علوم پایه 

  هنرو معماري

  علوم پزشکی

  پیراپزشکی

 کل

66  

36  

153  

32  

27  

42  

21  

377 

81/34  

43/40  

18/45  

64/41  

99/27  

88/39  

49/42  

64/40 

053/22  

57/29  

22/25  

76/22  

34/18  

61/18  

37/21  

01/24 

93/2 6  

370  

376 

008/0 

اریـانس انجـام شـده ملاحظــــــه     و مطـابق آزمـون تحلیـل و   ) 6(براساس اطلاعات جدول شماره 

دانشـجویان   ،  81/34مهندسـی برابـر    فنـی   شارکت اجتماعی دانشجویان در رشـته شود متوسط نمره م می

، 99/27هنـر و معمـاري برابـر     ، 64/41پایه برابـر   علوم ، 18/45انسانی برابر  علوم ،  43/40کشاورزي برابر 

که طبق معیار  ه دست آمده استب 49/42پزشکی برابر مشارکت اجتماعی پیرا و 88/39علوم پزشکی برابر  

933/2=f  008/0و=p  شود اخـتلاف میـزان مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان براسـاس رشـته         مینتیجه

کمتـر اسـت و میـزان مشـارکت اجتمـاعی       05/0ي از دار معنـی است زیـرا سـطح    دار معنیتحصیلی آنان 

   . دیگر استهاي  دانشجویان رشته علوم انسانی بالاتر از رشته
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  گیري بحث و نتیجه

 و داوطلبانـه  ، صـورت آگاهانـه    به افرادجامعه که اي یافته سازمان فرآیند«توان  اجتماعی را می مشارکت

 ،گـردد  مـی  قـدرت  منـابع  شـدن در  سهیم به منجر که ، مشخص و معینهاي  داشتن هدف نظر در با جمعی

 و محلـی  هـاي  سـازمان  ، ها گروه ، ها انجمن چون مشارکتی نهادهاي وجود این مشارکت نمود . کرد تعریف 

   . )1388، سفیري و صادقی(»هستند غیردولتی

 و تأثیر عواملی چون هویت اجتماعیکه میزان مشارکت دانشجویان تحت دهد می تحقیق حاضر نشان

فوق در ایجاد بـاب مشـارکت یـا عـدم مشـارکت      هاي  کلی متغیربه طور . رضایت از خدمات دانشگاه است 

    .بسیار مهم هستند

و مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان    اجتمـاعی    هویـت اولین فرضیه این تحقیق به بررسی رابطه بـین  

مشخص شد کـه  رابطـه    p=000/0و  r=265/0 همبستگی پیرسون و مقدارپرداخته و با استفاده از آزمون 

   . و مشارکت اجتماعی  وجود دارداجتماعی   هویتي بین دار معنی

اطمینـان و کـنش متقابـل اشـخاص      ، اعتمـاد  طور که پیشتر ذکرشد آگاهی به هویت شخصی و همان

 گـروه  بـه  تعلقـش  از فـرد  آگـاهی  رااجتماعی   هویت تاجفل . برعهده دارنداجتماعی   هویتدر  مینقش مه

 هویـت  دیگر عبارت به . شود می  تأمین عاطفی و ارزشی نظر از فرد ، آن جریان در که کند می خاصی تعریف

هـاي   نگـرش  بیـانگر  کـه  شخصـی  هویـت  بنابراین بـا  و است خاصی گروه به فرد تعلق احساساجتماعی  

این گـروه خـاص اسـت کـه فـرد احسـاس        و در) 1979، تاجفل(دارد تفاوت ، است شخص فرد به منحصر

تـرین تلاشـش را    و در جهت انجام بهتر وظـایفش و پیشـبرد بهینـه امـور بـیش      کند میمسئولیت و تعهد 

تـوان گفـت    پـس مـی   . کوشد این مشارکت اجتماعی را به بهترین نحو ممکن به انجام رساند میو  کند می

   . خوانی دارد یه هماین تحقیق با این نظر هیافت

 قیق به بررسی رابطه بین رضـایت از خـدمات دانشـگاه بـا مشـارکت اجتمـاعی      دومین فرضیه این تح

مشخص شد که رابطـه    p=000/0و   r=202/0پرداخته و با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و مقدار 

یعنی هـر   . ماعی وجود داردمشارکت اجتبین رضایت دانشجویان از خدمات دانشگاه و   میو مستقی دار معنی

تر در امور مربـوط بـه    تر باشد به همان نسبت بیش چه رضایت از خدمات دانشگاه در نزد دانشجویان بیش

باشد که متعقد بود در  می) 1384(سو با تحقیق شفیعی  کنند که این یافته تحقیق هم میدانشگاه مشارکت 

تر باشد میـزان مشـارکت او نیـز     ایت فرد از خدمات شهري بیشامور مربوط به شهر هم هر چه میزان رض

   . شود میتر  در امور شهري بیش

باشد که با ارزیابی و انتظار هر فرد نسبت بـه موضـوع خاصـی     می شناختی رضایت نوعی وضعیت روان

 دشناختی و واکـنش عاطــفی خـو    وضعیت روان ، عناصر کلیدي تعریف رضایت شامل ارزیابی . مرتبط است

شان از خدمات دانشگاه شامل امکانـات   در این تحقیق هم دانشجویان نشان دادند هرقدر ارزیابی . باشد می
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ها نسـبت   شناختی آن هاي عاطفی و روان بهتر باشد به همان قدر واکنش  میورزشی و عل ، تفریحی ، رفاهی

   . کنند می تري در کارهاي مربوط به دانشگاه  شود و مشارکت بیش می تر  به امور دانشگاه بیش

فرضیه سوم به مقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان پرداختـه و بـا اسـتفاده از    

بـا انحـراف    21/45مستقل مشخص شده که متوسط نمره مشارکت اجتمـاعی دانشـجویان پسـر     tآزمون 

باشـد کـه طبـق معیـار      می  37/22با انحراف استاندارد  83/35و دانشجویان دختر برابر  88/24 استاندارد

881/3=t  000/0و=p شود اختلاف میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براسـاس جنسـیت    می مشخص

این یافته تحقیـق   . باشد می تر از دانشجویان دختر است و مشارکت اجتماعی دانشجویان پسر بیشدار  معنی

تر از زنان اسـت   که نشان داده بودند مشارکت اجتماعی مردان بیش) 1382( با مطالعه محسنی و جاراللهی

باشد که گزارش کرده بـود   می) 1384(سو با مطالعه شفیعی چنین این یافته تحقیق هم باشد هم می سو  هم

 زاده ولی این یافته با نتیجه دیـانتی  . باشد می تر از زنان میزان مشارکت شهروندان مرد در امور شهري بیش

   . اي وجود ندارد باشد که گزارش کرده بین جنسیت و مشارکت اجتماعی رابطه می خوان ناهم) 1382(

و در نهایت فرضیه آخر به بررسی مقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشته تحصیلی آنـان  

اعی پرداخته و براساس آزمون تحلیل واریانس انجام شده مشخص شده که متوسط نمـره مشـارکت اجتم ـ  

بـا   43/40دانشجویان کشاورزي  ، 05/22با انحراف استاندارد  81/34فنی مهندسی هاي  دانشجویان رشته

بـا   64/41علوم پایه برابر  ، 22/25با انحراف استاندارد  18/45علوم انسانی برابر  ، 57/29انحراف استاندارد 

 88/39علوم پزشکی برابـر   ، 34/18ندارد با انحراف استا 99/27هنر و معماري   ، 76/22انحراف استاندارد 

باشد  می  37/21با انحراف استانــدار  49/42و مشارکت اجتماعی پیراپزشکی  61/18با انحراف استاندارد 

مشخص شد اختلاف میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براسـاس   p=008/0و  f=933/2که طبق معیار 

هـاي   ارکت اجتماعی دانشجویان علوم انسانی بالاتر از رشتهاست و میزان مش دار معنیرشته تحصیلی آنان 

  .تحصـیلی دور از انتظـار نیسـت   هـاي   رشـته هـاي   نتایج این یافته تحقیق با توجه بـه ویژگـی   . دیگر است

افـراد را بـه مشـارکت و شـرکت در کارهـاي جمعـی و        ، یشان ها علوم انسانی با توجه به ویژگیهاي  رشته

اي که با این فرضیه بتوان مقایسه نمود پیـدا نشـد چـرا     در میان تحقیقات قبلی یافته . کند میتشویق  میتی

هـا   که اکثر تحقیقات پیشین به بررسی این مسأله پرداختند که آیا تحصیلات افراد در میـزان مشـارکت آن  

اجتمـاعی   کرده میـزان مشـارت   اند که افراد تحصیل که همگی این مسأله را تایید نموده . نقش دارد یا خیر

   . بالاتر دارند

  کاربردي پیشنهادات

  کـه در   با مشارکت اجتماعی دانشجویان و بـا توجـه بـه ایـن    اجتماعی   هویتبا توجه به رابطه بین

ارتبـاط جمعـی کمـک بـه تسـهیل      اجتماعی یکـی از وظـایف جامعـه و وسـایل      –بستر فرهنگی

آموزشـی در جهـت    ، فرهنگـی هـاي   برنامـه لذا ارائه الگوهـاي مناسـب و    ، یابی است هویتفرآیند
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جوانـان و  هاي  دستیابی به هویت مطلوب ومناسب براي جوانان با در نظر گرفتن شرایط و خواسته

   . شود می وضعیت خود جامعه پیشنهـــاد

 که رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشارکت اجتمـاعی دانشـجویان رابطـه دارد    با نظر به این ،

د با افزایش میزان رضـایت دانشـجویان از خـدمات دانشـگاهی بـا توسـعه امـاکن        شو می پیشنهاد 

و تخصصـی  و توسـعه خـدمات آموزشـی باعـث افـزایش        مـی عل ، تفریحـی و فرهنگـی   ، آموزشی

  . مشارکت اجتماعی دانشجویان گردند

   داوطلبانـه بایـد شـرایط و    ، هـا و مشـارکت اجتمـاعی    ـ با توجه به رابطه بین عضـویت در تشـکل 

. هـا ایجـاد شـود    هـاي تشـکل   بسترهاي مناسب براي سوق دادن افراد به درگیر شدن در فعالیـت 

هـاي   هـا و انجمـن   که بـه گسـترش سـازمان   این باشـد مناسب هاي  رسد یکی از شیوه مینظـر  به 

لازم و هـاي   مسـئولان دانشـگاهی بایـد حمایـت     . تري داده شود دولتی بهاي بیشوطلبانه و غیردا

تري بـراي عضـویت در ایـن     انگیزه بیش ، ها مبذول دارند تا افراد علاقمند این سازمانمکفی را به 

   . داشته باشندها  سازمان

 حضـور  هـاي   زمینـه شـود   می کت پایین دانشجویان دختر پیشنهادبا توجه به نتایج تحقیق و مشار

   . پررنگ دختران در مسایل اجتماعی تقویت شود

  داوطلبانه باید شرایط و بسـترهاي   ، ها و مشارکت اجتماعی در تشکلبا توجه به رابطه بین عضویت

رسد  میبه نظـر  . ها ایجاد شود هاي تشکل مناسب براي سوق دادن افراد به درگیر شدن در فعالیت

دولتـی  داوطلبانه و غیرهاي  ها و انجمن مناسب این باشد که به گسترش سازمانهاي  یکی از شیوه

ها  لازم و مکفی را به این سازمانهاي  مسئولان دانشگاهی باید حمایت . تري داده شود بهاي بیش

   . داشته باشندها  تري براي عضویت در این سازمان انگیزه بیش ، مبذول دارند تا افراد علاقمند

  منابع

   . نشرسپهر: تهران ، فرهنگ دانشگاهی انگلیسی فارسی . )1373(  . ع ، آریانپور

، اقتصـادي  – سیاسـی  - اطلاعـات  ، طیـب  علیرضـا  :ترجمه ، مشارکت و حضور شهروندان . )1380(  . پاول جی بی آ و جی ، آلموند

   . 164-163 شماره 

ي  هـا  نحوه جلب مشارکت روسـتائیان شهرسـتان کـوثر در اجـرا و نگهـداري پـروژه       . )1380( . و همکار ا ، طلب قويت

   . جهاد سازندگی استان اردبیل گروه تحقیقات و بررسی مسائل روستایی ، آبخیزداري

   . مؤسسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران ، مشارکت اجتماعی در شرایط جامعه آنومیک . )1382( ، غ ، توسلی

دانشـگاه   ، بررسی عوامل مؤثر بر بحران هویت در میان دانشجویان مراکز تربیت معلم تبریز . )1388( . س ، جباروندجاوید

   . دانشکده علوم انسانی و تربیتی ، تبریزواحد  می آزاد اسلا
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   . شیرازه ، تورج یار احمدي: ترجمه ، هویت اجتماعی ، )1381( . ر ، جنکینز  

   . انتشارات علمی: تهران ، محسن ثلاثی ، ي جامعه شناسی در دوران معاصر ها نظریه . ) 1374(  . جورج ، ریتزر

، 1شماره  ، جامعه شناسی مطالعات جوانان ، خانواده و تاثیر آن بر مشارکت اجتماعیساختار قدرت در  . )1389(  . ب ، ساروخانی

   . 150-129صص  

 توسـعه  دولتـی  غیـر هاي  تقویت سازمان طریق از جوانان اجتماعی مشارکت ، رضا محمد ، )1384( . و همکار خ ، سفیري

  . ریزي و برنامه مدیریت پژوهش ئ آموزش عالی موسسه ، اجتماعی

 ي هـا  دانشگاه اجتماعی علوم ي ها دانشکده دختر دانشجویان اجتماعی بررسی مشارکت . )1388( . و همکار خ ، سفیري

   . 34 ص ، 2 شماره ، بیستم سال ، آن بر مؤثر اجتماعی و عوامل تهران شهر

تحصـیلی کارشناسـی   پایانامـه   ، بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی شـهروندان اردبیـل   . )1384( . ش ، شفیعی

   . دانشگاه آزاد رودهن ، ارشد

معاونت و مشـارکت   ، مشارکتی روستاییان و ارتباط آن با ترویج کشاورزيهاي  بررسی زمینه . )1369(  . ع ، محسنی تبریزي

   . تهران ، جهادسازندگی می مرد

   . مدیریت آموزش مرکز انتشارات :تهران ، شماره سیزدهم ، جدید دوره ، دولتی مدیریت ، چه معناست به مشارکت . )1370( . م ، طوسی

، 53 شـماره  ، هجـدهم  سال ، راهبرد فصلنامه ، آن بر مؤثر اجتماعی عوامل و اجتماعی مشارکت . ) 1388(  . و همکار ف ، نوروزي

  . 269ص  

   . نشرچشم:تهران ، برماس ها یورگن هاي  نظریه وها  اندیشه بر درآمدي ، برماس ها بازخوانی . )1381( . ح ، نوذري

 مطالعـات  ، کرمـانی  زنـان  مشارکت اجتمـاعی  بر اجتماعی و فرديهاي  ویژگی تأثیر . )1387(  . ل و همکار ، هپنا یزدان

   . 2شماره  ، 6سال  ، زنان
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