
 

 

 

 

 ان(های شخصیتی سالمندمطالعه تطبیقی کیفیت زندگی )کیفیت ارتباطات و ویژگی

: طالعهمورد م بین سالمندان ساکن در سرای سالمندان و سالمندان ساکن در خانواده

 سالمندان شهر ارومیه
 1امید شکریازی

 2صفر حیاتی
 2/2/1395 تاریخ دریافت مقاله: 

 23/5/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

 نسالمندا و نسالمندا سرای در ساکن سالمندان، زندگی کیفیت تطبیقی هدف پژوهش حاضر، بررسی
 ایمقایسه -علی باشد. روش پژوهش، پیمایش از نوعمی 1394شهر ارومیه در سال  خانواده در ساکن

 بالای به سال 65 سالمند مردان و زنان تمامی شامل؛ پژوهش این آماری است. جامعه (رویدادی پس)
 تعداد مسکن، نفوس آمار براساس که باشدمی ارومیه شهر در منزل در ساکن و سالمندان سرای در ساکن
 باشدکه حجممی 45878 آنان مجموع و نفر 22671 زنان در جمعیت این و 23207 سال 65 بالای مردان

-یافتهاست.  صادفیت گیری پژوهش،نمونه هتعیین و شیو نفر 380 تعداد براساس جدول مورگان نمونه آن
 خوب درحد رصد(د 6/72) زندگی اکثریت سالمندان پاسخگو کیفیت یکل طور بههای پژوهش نشان داد، 

 رایس در ساکن انسالمند زندگی کیفیت بین آن است که: ترین نتایج حاکی ازچنین مهمهم باشد.می
 نساک ندانسالم رتباطاتا کیفیت بین .ندارد وجود یتفاوت معنادار درخانواده ساکن سالمندان و سالمندان

 سالمندان شخصیت یهاویژگی بین .دارد وجود تفاوت خانواده در ساکن سالمندان و سالمندان سرای در
 و طاتارتبا کیفیت ادبین ابع .دارد وجود تفاوت خانواده در ساکن سالمندان و سالمندان سرای در ساکن
 ین ابعادب .دارد وجود رابطه درخانواده ساکن سالمندان و سالمندان درسرای ساکن سالمندان زندگی کیفیت
 خانواده در اکنس سالمندان و سالمندان سرای در ساکن سالمندان زندگی کیفیت و شخصیتی هایویژگی

 .رابطه وجود دارد

 میه.، اروسالمندانشخصیتی،  هایارتباطات، ویژگی ، کیفیتکیفیت زندگی :واژگان کلیدی

                                                 
      .ایران -ی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریزکارشناس ارشد ارتباطات اجتماع .1

  .)نویسنده مسئول(ایران  -گروه ارتباطات اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز .2
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 دمهمق

ای نده و برکنالای خوشحتواند برای عدهپیر شدن یک تجربه شخصی و اجتماعی است و این امر می
ای ریشه به صورت هاحساسکرد که هریک از این ابار باشد، اما باید خاطر نشانانگیز و کسالتای غمعده

 گیرد.کند شکل میای که فرد در آن زندگی میبه وسیلۀ فرهنگ و جامعه
ای حیاتی است که برای همه موجودات زنده در پیش است و در مسیری طبیعی و پدیده  1لمندیسا

دوران سالمندی دارای برخی  (.Bengston,1996)دهدطی آن تغییرات فیزیولوژیکی و روانی دربدن رخ می
 های جسمی، اجتماعی و روانی است:ویژگی
نیروهای  ن سن،به طوری که با بالا رفت ،ها کاهش نسبی قوای جسمی استیکی از این ویژگی .1

 گذارد.کاهش می جسمی فرد رو به
های تسئولیمهای شغلی گذشته است که کاهش ویژگی دیگر بازنشستگی، دور شدن از موقعیت .2

 نتیجه کاهش ارتباطات اجتماعی فرد را به همراه دارد. در مرتبط با شغل و
ت هد ازدسخص شاکه شنهایی است. به خصوص در مواردیها، تنهایی یا احساس تاز دیگر ویژگی .3

ز پیش اوز بیش هر ر سن و سالان و افراد هم دوره خویش است، لذا دادن یکی از دوستان، بستگان و هم
 .(1378 شود)شاملو،دچار احساس تنهایی می

ردم رصد از مد 4سال بود و فقط  48اوایل قرن بیستم، امید به زندگی و طول چرخه زندگی  در
-یبینی مت جهانی، پیشسال داشتند، اما بر اساس برآورد و اعلام سازمان بهداش 60میانگین عمر بالای 

هان را در بر درصد جمعیت ج 20سال،  60برسد و جمعیت بالای  77طول عمر به  2020شود تا سال 
-زندگی می عهدرصد از این جمعیت در کشورهای در حال توس 70حدود  .(Madrid, 2002خواهند گرفت)

 -نیا میدرسراسر دان را گذارکه توجه سیاستشناختی استکند. این تغییرات نشانه انقلابی در بعد جمعیت
 .(1384 طلبد)جعفرزاده،

( در سال 947735درصد ) 5در ایران نیز بر اساس سرشماری نفوس و مسکن، جمعیت سالمندان از 
شود در سال می بینیو پیش یده)مرکز آمار ایران(.رس 1385سال  ( در5119100درصد ) 5/7به  1335
 یت در سنین بالایدرصد جمع 30الی  25در کشور ما انفجار بزرگی درجمعیت سالمندی رخ دهد و  1410

 (.1385سال قرار گیرند)جغتایی،   50
ار اما امروزه دغدغه اصلی پژوهشگران صرفاً توجه به افزایش طول عمر نیست، بلکه با نگاهی به آم

بوده است، چالش قرن  "زنده ماندن"توان دریافت که اگر چالش اصلی بهداشت در قرن بیستم فقط می
خواست و تمایل به بهبود کیفیت زندگی در  (.1996 است)برونر، "زندگی کردن با کیفیت برتر"جدید 

شود. از ب میریزان محسومکانی خاص یا برای فرد یا گروهی خاص ازجمله موضوعات مورد توجه برنامه

                                                 
1. Oldness 
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ریزان شهری با رسیدگی به مسئله کیفیت زندکی در سطح کشور تا محلات شهری، رسالت این رو برنامه
و ماهیت این افراد را به منصه ظهور می رساند. مسئله کیفیت زندگی از نوع مسائل مهمی است که حتی 

ب موضوع کیفیت زندگی عینیت کشورهای پیشرفته هم با آن دست به گریبان هستند، از این رو چون غال
-ریزان و مدیران شهری را با مشکل مواجه کرده و این موضوع حتی میو ذهنیت است، پس کار برنامه

ها فراهم نماید، لذا توجه زیادی را به خصوص داران حکومتتواند مقبولیت سیاسی و اجتماعی برای سردم
ثیرگذار برآن ضرورت ای در سالمندان بررسی ابعاد تبرای بالا بردن کیفیت زندگ طلبد.در شرایط حاضر می

-یابد، ولی به علت تعدد و گسترده بودن ابعاد، پرداختن دقیق به همه موارد کاری دشوار و سطحی میمی

های شخصیتی سالمندان برمبنای باشد. به همین علت دراین پژوهش دو بعد ارتباطات اثر بخش و ویژگی
های در عصر کنونی، شناخت ویژگیموثر بر آنان شناسایی خواهد شد.  محل نگهداری مقایسه و عوامل

اخیراً  (.1378، اتکینسون و دیگران)کندهای زندگی ضرورت پیدا میشخصیتی افراد در بسیاری از موقعیت
شناختی توجه بسیاری از محققان را های روانتحقیق در زمینه شخصیت و ارتباط آن با سلامتی و آسیب

ب کرده است. شواهد تجربی زیادی نیز وجود دارد مبنی بر این که صفات شخصیتی در ایجاد، به خود جل
 کنند.کاهش و یا از بین بردن علائم اختلالات روانی نقش مهمی را ایفاء می

اند. از های گوناگونی ارائه دادهت تعریفیشناسی از کلمۀ شخصشخصیت و روان هنظران حوزصاحب
حقیقت  انگلیسی است در Personality هت که معادل کلمیشده است که کلمۀ شخصای، گفته نظر ریشه

گرفته شده که به معنی نقاب یا ماسکی بود که در یونان و روم قدیم بازیگران  Personaاز ریشه لاتین 
ت هرکس ماسکی است یگذاشتند. این تعبیر تلویحاً اشاره بر این مطلب دارد که شخصتئاتر بر چهره می

 پویای سازمان را شخصیت 1 آلپورت.  گوردن او بر چهرۀ خود می زند تا وجه تمیز او از دیگران باشدکه 

 شاخص الگوهای ها،نظام این است، یافته تشکیل روانی، جسمانی هاینظام از که داندمی شخص درون

 (Poursharify, 2004). کندمی ایجاد را شخص احساسات و افکار رفتار،
های تفکر است که نحوۀ سازگاری شخص را با ت، الگوهای معینی از رفتار و شیوهمراد از شخصی
های شخصیتی افراد از عوامل مهم موثر بر ویژگی (.1378، اتکینسون و دیگران)کندمحیط تعیین می

که با محیط دارد بازخوردها کند، ارتباط و تعاملیکه فرد از محیط خودکسب میعامل محیط است. تجاربی
دهد. هرچند گیری شخصیت او را تحت تاثیر قرار میدارد، رشد و شکلتاثیراتی که از محیط دریافت میو 

های شود، اما محیط و جنبههای ذاتی که جنبه ارثی و ژنتیک دارند، متولد میبا یک سری ویژگی انسان
در طول عمر انسان  کند.یم ءها ایفاها یا مکنون ماندن آنمختلف آن تاثیر بسزایی در بروز این ویژگی

توان این عوامل را به صورت زیر بر شمرد: گیری شخصیت او تأثیر دارند که میعوامل متعددی در شکل
پرداز شخصیتی قبول هشیاری و ناهشیاری. هر نظریه رشد، والدین، یادگیری، عامل ژنتیکی، محیطی،

که رویکرد صفت به مطالعۀ   2ت و کتلدارد که شخصیت تحت تأثیر محیط اجتماعی قرار دارد. آلپور
                                                 

1. Gordon Allport 
2. Allport & Raymond Cattell 
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شخصیت را رسماً آغاز کردند، دربارۀ اهمیت عامل محیطی توافق داشتند. آلپورت خاطر نشان کرد که اگر 
کنند، این محیط اجتماعی است که مواد خام چه عوامل ژنتیکی مواد خام را برای شخصیت ما تأمین می

تر معتقد بود که وراثت برای برخی از عوامل شخصیت مهمآورد. کتل را به محصول پرداخت شده در می
است اما محیط برای برخی دیگر اهمیت بیشتری دارد. او قبول داشت که عوامل محیطی در نهایت بر هر 

یکی دیگر از عوامل و یا ابعادی که با بالا بردن کیفیت زندگی ارتباط تنگاتنگی  (.)همانگذاردجنبه اثر می
اغلب چنین تصور می شود که ارتباطات فقط بین دو نفر و بیشتر شکل  و کیفیت آن است.دارد، ارتباطات 

-های مختلف شکل میگیرد. اما واقعیت امر چنین نیست. ارتباطات درشرایط مختلف و با افراد و گروهمی

اد کثیری از کنیم، زمانی با انسان دیگر و در زمانی دیگر با تعدگیرد. گاهی ما با خود ارتباط برقرار می
بر  "فراگرد تفهیم و تفاهم و تسهیم معنی"ها، بر اساس تعریفی ارائه شده ارتباطات عبارت است از: انسان

 اساس این تعریف ارتباطات به سه دستۀ اساسی تقسیم شده است:
 (.1384 )فرهنگی، 3ارتباط عمومی یا جمعی. 3  2ارتباط با دیگران. 2  1ارتباط با خود. 1

ات با ر ارتباطدشود که ارتباطات نیز ابعاد مختلفی دارد و کیفیت  مین تعریف مشخص میبر اساس ه
تۀ ارتباطات اجتماعی موجودی نیازمند و وابس شود. انسانکیفیت این ابعاد در محیط اجتماعی حاصل می

 سازد.ف میطر در پناه این مهم تکمیل و نیازهای خود را بر است، او هویت و شخصیت خویش را
ت قرار ر اولویددان متأسفانه اغلب در جوامع امروزی به غلط نیازهای فیزیولوژیک و جسمانی سالمن

المند از . افراد سشودها توجه چندانی نمیتی آنشناختی، ارتباطاتی و شخصیگیرد و به نیازهای روانمی
ه دوران با ورود بفراد ا اند، از سوی دیگرپذیر جامعه بودهنظر وضعیت سلامتی همواره جزء افراد آسیب
ط به محی رداختنپمسئله اصلی پژوهش حاضر تنها شوند. سالمندی با کاهش روابط اجتماعی مواجه می

در محیط  فراد چهین انگهداری از سالمندان نیست بلکه شرایطی است که برای بالا بردن کیفیت زندگی ا
 -دان میر سالمند د آنو ابعا کیفیت زندگید. بایست فرآهم آیخانواده و چه در محیط سرای سالمندان می

 سالمندان یی شخصیتیژگوارتباطات و  از این رو اطلاع از کیفیت .تواند به راحتی مورد تهدید قرار گیرد
ش کیفیت ت افزایی جهو عوامل مؤثر بر آن منجر به اتخاذ تدابیر به عنوان دو بعد اصلی کیفیت زندگی

یا  ین فردیبباطات ررسی کیفیت ارتباطات در پژوهش حاضر اثربخشی ارتهدف از بشود. زندگی آنان می
خصیتی یژگی شارتباطات و وکیفیت  به بررسی تطبیقی پژوهش حاضرهمان ارتباط با دیگران است، 

 پردازد.شوند میسالمندانی است که در دو محیط متفاوت نگهداری می

                                                                                                                            
1. Intra personal communcation 
2. Interpersonal communcation 
3. Public communcation 
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باشد که در منزل و سال شهر ارومیه می 65جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه سالمندان بالای 
چون کیفیت ارتباطات و متغیرهای تأثیرگذار بر کیفیت زندگی هم .شوندسرای سالمندان نگهداری می

های متفاوت نگهداری )منزل و سرای سالمندان( مورد مطالعه های شخصیتی سالمندان در محیطویژگی
 قرار گرفته است.

ان سالمند وندان سالمندان ساکن درسرای سالمها )ضعف هریک ازمحیط ازطریق مقایسه نقاط قوت و
 اوتتف اساییشن وند.شهای قابل توجه مشخص میها و تفاوتشود و شباهت( ارزیابی میساکن درخانواده

انجام  برای گرانپژوهش به شایانی کمک تواندمی زندگی سالمندان کیفیت هایویژگی در موجود های
 -شباهت طور همین ددار تمرکز آنان زندگی به مکان باتوجه سالمندان مشکلات رفع بر همطالعاتی کندک

 پژوهش این لذا بود. دخواه های کلیدیدگاه ارائه با سالمندان زندگی بهبودکیفیت موجود راهگشای های
 با لمنز در قیمم سالمندان های شخصیتی(کیفیت زندگی )کیفیت ارتباطات و ویژگی مقایسه هدف با

 شده است. طراحی در سرای سالمندان مقیم سالمندان

 
 اهداف پژوهش 

 ده ر خانوادن ساکن تعیین تطبیقی کیفیت زندگی سالمندان، ساکن در سرای سالمندان و سالمندا -
 ادهساکن در خانو و سالمندان درسرای ساکن مرد و زن سالمندان بین زندگی بررسی تفاوت کیفیت. 1

اکن در مندان سی سالاثیرگذاری ابعاد کیفیت ارتباطات بر بالا بردن کیفیت زندگبررسی میزان ت. 2
 سرای سالمندان و سالمندان ساکن در خانواده

اکن سلمندان دگی ساهای شخصیتی بر بالا بردن کیفیت زنبررسی میزان تاثیرگذاری ابعاد ویژگی. 3
 .در سرای سالمندان و سالمندان ساکن در خانواده

 

 ژوهش پیشینه پ

عنوان  "سالمندان سرای ساکن ساکن و غیر سالمندان در روان سلامت و زندگی کیفیت مقایسه"
 زندگی کیفیت و روان سلامت مقایسه با هدف حاضر پژوهشباشد، می 1389نامه مختاری در سال پایان

 در بررسی روش .گرفت صورت بازنشستگی کانون عضو سالمندان و سالمندان سرای ساکن سالمندان
 عضو سالمندان و سالمندان سرای ساکن سالمندان کلیه شامل آماری جامعه ای،مقایسه -علی پژوهش،

 30 و مرد 30) سالمند 60 شامل آماری نمونه .است در همان سال بوده شیراز شهر بازنشستگی کانون
 30) سالمند 60 و انتخاب تصادفی ایخوشه گیرینمونه طریق از که سالمندان سرای دودر  ساکن زن(
-پرسشنامه از شدند. انتخاب شده جور هایگروه طریق از که بود بازنشستگی کانون عضو زن( 30 و مرد

 استفاده شناختیجمعیت مشخصات و( SF-36) کیفیت زندگی، پرسشنامه(GHQ-28) عمومی سلامت های
 که داد نشان پژوهش ایجنت .شدند بررسی طرفه دو واریانس تحلیلمستقل و   tآزمون  با هاداده شد.
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و  =41/8t)و سلامت روان  (p<001/0و  =41/8tزندگی ) کیفیت های متغیر در سالمند گروه دو بین
001/0>p) اثرات چنینهم دارد. وجود داریمعنی تفاوت متغیر دو این مقیاس خرده هایاندازه تمام و 
 کیفیت متغیر دو واریانس تعیین در اقتصادی سطح و شغل جنس، سن، متغیرهای برای مستقلی دارمعنی

 کیفیت بین فاحش دارمعنی تفاوت از حاکی پژوهش هاییافته .شد مشاهده روان سلامت و زندگی
 سالمندان با برتری موارد، همه در و بود متغیر دو این هایمقیاس خرده کلیه و روان سلامت زندگی،

-می شناختیجمعیت متغیرهای که است آن از یحاک شواهد، این بر علاوه بود. بازنشستگی کانون عضو

 قابل چندان کنندگی تعدیل این میزان هرچند باشند. داشته کننده تعدیل نقش سکونت محل اثر بر تواند
های شخصیتی و فعالیت بدنی بر تحول روانی نقش تعاملی ویژگی"(. 1389نیست)مختاری،  ملاحظه

باشد، تحقیق حاضر از می 1388ردی و شمس در سال عنوان پژوهش عبدلی، دهک "اجتماعی سالمندان
سالمند فعال و غیر فعال شهر تهران با دامنه  300ای( بود که در آن مقایسه –نوع پس رویدادی )علی

سال از بین افرادی که به طور منظم در فعالیت بدنی شرکت داشتند و افرادی که در این  85-60سنی 
ت در دسترس، به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. تمامی سالمندان کردند به صورها شرکت نمیفعالیت

-کردند. دادههای شخصیتی آیزنک را تکمیلاجتماعی هاولی و پرسشنامه ویژگی–پرسشنامه تحول روانی
-های آمار توصیفی )مانند میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی )مانند آزمونها با استفاده از روش

( تجزیه و تحلیل P<05/0در سطح معناداری ) spssافزار ( با نرممستقل tل واریانس عاملی و های تحلی
درصد از سالمندان غیر فعال در دامنه  68درصد از سالمندان فعال و  70های تحقیق نشان داد شدند. یافته

ح تحصیلات درصد از سالمندان غیر فعال سط 53/3درصد از سالمندان فعال و  50سال و  70-60سنی 
درصد از سالمندان غیر فعال از لحاظ وضعیت اقتصادی در  56/7درصد از سالمندان فعال و  46/7دیپلم و 

-های شخصیتی برونچنین نتایج نشان دادکه سالمندان فعال دارای ویژگیسطح متوسط قرار داشتند. هم

اجتماعی  -های تحول روانیر ویژگیگرا و با ثبات دگرایی و ثبات بالاتری هستند و سالمندان فعال برون
های شخصیتی با تحول نتایج نشان داد فعالیت بدنی تعامل بین ویژگی برتر از سالمندان غیر فعال بودند.

-طول عمر، در تعامل با ویژگی کند. بنابراین، احتمالاً سبک زندگی فعال دراجتماعی را تعدیل می -روانی

انی، روانی و اجتماعی زود هنگام در دوران سالمندی را به های شخصیتی، تحلیل رفتن آمادگی جسم
 ساکن سالمندان روانی اختلالات مقایسه و بررسی" (.1388عبدلی، دهکردی و شمس، اندازد)تعویق می

رضایی و منوچهری در سال  عنوان پژوهش "شهرتهران در سالمندان درسرای ساکن سالمندان و خانه در
 رایسدر ساکن سالمندان و درخانه ساکن سالمندان بین ایمقایسه طالعهم یک تحقیق، ایناست،  1387

 هریزكکسالمندان درسرای ساکن سالمندان کلیهبین از منظور بدین .باشدتهران( می سالمندان )کهریزك
 و مرد( 25 و زن 25سالمند ) سرای در ساکن سالمند  50تعداد  دسترس(، خانه )در در ساکن سالمندان و

 ازکل جامعه سال 65 بالای سالمندان از نفر 100 مجموعاً مرد( 25 و زن 25خانه ) در ساکن ندسالم 50
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فکری و  عصبی، اختلالات پرسشنامه پژوهش، این ابزار گردید. انتخاب آماری نمونه قالب در هدف
  در خانه با ساکن سالمندان روانی اختلالات مقاسیه پژوهش، این باشد. فرضیهمیSCL 90 عاطفی 

 شده، انجام آماری هایتحلیل به توجه با ها نشان دادهاست. یافته سالمندان سرای در ساکن سالمندان
 سرای در ساکن سالمندان و خانه در ساکن روانی سالمندان و عاطفی وضعیت بین که شد داده نشان

)رضایی و دارد وجود داریمعنی تفاوت %1 و %5 آلفای سطوح در مرد و زن گروه دو هر در سالمندان
 های شخصیتی با شدت علائم افسردگی در سالمندان زن فعال و غیرارتباط ویژگی" (.1387منوچهری، 

پژوهشی است که توسط اصلانخانی و دیگر همکاران صورت پذیرفته، روش پژوهش  "فعال شهر تهران
سالمند غیر  94ل و سالمند فعا 94سالمند زن ) 188همبستگی است. بدین منظور –مطالعه حاضر توصیفی

گیری در دسترس، به عنوان نمونه آماری، سال به روش نمونه 63-82فعال( شهر تهران با دامنه سنی 
 پرسشنامه و بک افسردگی پرسشنامه فردی، خصوصیات پرسشنامه شامل پژوهش ابزارانتخاب شدند. 

 معیار انحراف و میانگین نظیر یآمارتوصیف از هاداده تحلیل و تجزیه برای .بود نئو های شخصیتیویژگی
 روش به متغیره چند رگرسیون تحلیل و همبستگی پیرسونمستقل،  tآزمون  استنباطی نظیر آمار از و

 زن سالمندان افسردگی و های شخصیتیویژگی نمرات بین دادکه نشان پژوهش شد. نتایج استفاده ورود
چنین بین نمره افسردگی با هم (.P<05/0)دارد  داری وجودفعال با سالمندان زن غیر فعال تفاوت معنی

 نمره بین و فعال زن سالمندان در شناسیوظیفه و اجتماعی گرایی، مقبولیتنمرات نوروتیسم، برون
 داریمعنی همبستگی فعال غیر زن سالمندان در شناسیوظیفه اجتماعی و مقبولیت نمرات با افسردگی

-برون و اجتماعی مقبولیت متغیر یسیون متغیره نیز نشان داده کهنتایج تحلیل رگر(. P<05/0)دارد وجود

در زنان سالمند غیر فعال دارای رابطه خطی با متغیر معیار  شناسیوظیفه متغیر و فعال سالمند زنان در گرایی
  .(1389 ،همکاران اصلانخانی وبینی نماید)را پیش توانند تغییرات مربوط به آن)افسردگی( بوده و می

 شهر در خانواده مقیم و سالمندان سالمندان سرای ساکن سالمندان زندگی کیفیت ایمقایسه ررسیب
تحلیلی بوده که با  -باشد. این مطالعه از نوع توصیفیمی 1390نامه مصطفوی درسال عنوان پایان "شیراز

-جمعیت یایی آن درکه روایی و پا sf-36نسخه فارسی پرسشنامه  گیری آسان و با استفاده ازروش نمونه

سالمند مقیم سرای سالمندان که  110سالمند ساکن خانواده و  110های ایرانی تایید شده است، بر روی 
و آزمون  spss 15افزار سال بودند انجام شد. اطلاعات به دست آمده به کمک نرم 60همگی بالای 

ر مورد تجزیه و تحلیل قرار چنین ضریب همبستگی پیرسون و کای اسکوو هم ANOVA, t-testآماری 
 میانگین حاضر، مطالعه در در نظر گرفته شد. P<05/0گرفت. سطح معناداری برای تحلیل اطلاعات 

 مقیم سالمندان از ترپایین هشتگانه ابعاد درتمامی سالمندان سرای ساکن سالمندان زندگی کیفیت نمرات
جنسیت،  و سالمندان زندگی کیفیت ارتباط با رابطه در .بود دارمعنی آماری نظر از نتایج که بود خانواده
-معنی نحو به کهروان سلامت و زندگی سر بعد دو در جز به سالمندان سرای ساکن زنان زندگی کیفیت

 تفاوتی سالمندان سرای ساکن مردان با ابعاد سایر در و بود بالاتر سالمندان سرای ساکن مردان از داری
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 جسمی، عملکرد درابعاد زنان زندگی کیفیت خانواده مقیم سالمندان گروه در کهحالی استدر نداشت. این
 .نداشت تفاوت مردان با ابعاد درسایر و بوده از مردان ترپایین سرزندگی و عمومی سلامت جسمانی، درد
 است حالی در است. این خانواده با زنان از ترپایین سالمندان سرای ساکن زنان زندگی کیفیت چنینهم
 دارند قرار خانواده مقیم ازمردان ترپایین احساسی مشکلات بعد در تنها سالمندان سرای ساکن مردان که
 کیفیت ارتباط خصوص در .نشد مشاهده گروه دو این مردان زندگی کیفیت میان تفاوتی ابعاد سایر در و

 نمرات میانگین تتحصیلا سطح افزایش با که دهدمی نشان نتایج تحصیلات، سطح و سالمندان زندگی
 وضعیت و سالمندان زندگی کیفیت ارتباط با رابطه در .یابدمی افزایش زندگی کیفیت ابعاد تمامی در

 مجرد سالمندان به متعلق زندگی کیفیت بیشترین گانههشت ابعاد تمامی در دهدکهمی نشان تأهل، نتایج
 با رابطه در آخر در .بود شده فوت همسر یا مطلقه سالمندان به متعلق امتیاز کمترین و زنده همسر یا

 پر دیابت، هایبیماری خصوص در که داد نشان نتایج مزمن، هایبیماری شیوع میزان ایمقایسه بررسی
 وجود تفاوتی خانواده با سالمندان و سالمندان سرای ساکنسالمندان میان قلبی مشکلات و خون فشاری

 نحو به شیراز سالمندان سرای ساکن سالمندان درمیان بیماری نای نرخ مغزی سکته درمورد تنها و ندارد
 زندگی کیفیت مقایسه" (.1390 باشد)مصطفوی،می خانواده ساکن سالمندان ازمیانگین بالاتر توجهیقابل

 عنوان "تهران شهر دولتی و خصوصی سالمندان سراهای مقیم سالمندان با خانواده مقیم سالمندان
 نوع از مقطعی مطالعه چارچوب در حاضر مطالعهاست.  1388سال  کاران درزاده و همپژوهش حسام

 مقیم سالمند خانواده، مقیم سالمند گروه سه در سالمند 96 تعداد منظور این برای یافت. انجام تحلیلی
 عنوان به پژوهش معیارهای به باتوجه تهران درشهر دولتی سالمندان سرای و خصوصی سالمندان سرای
 کیفیت پرسشنامه و دموگرافیک مشخصات پرسشنامه از اطلاعات آوریجمع برای شدند. خابانت نمونه

 کولموگروف، اسمیرنوف، هایآزمون از حاصله اطلاعات تحلیلو تجزیه منظور به شد.استفاده لیپاد زندگی
های تهیافشد.  استفاده دو کای آزمون و والیس کروسکال آزمون تی، آزمون طرفه، یک واریانس آنالیز

( بالاتر از کیفیت زندگی سالمندان مقیم 7/65تحقیق نشان داد نمره کیفیت زندگی سالمندان خانواده )
( بود. نمره ابعاد عملکرد جسمی، اجتماعی و رضایت 64/50) ( و خصوصی30/51) سرای سالمندان دولتی

المندان اختلاف آماری معناداری از زندگی و نیز مراقبت ازخود، سالمندان مقیم خانواده باسالمندان برای س
(. بین کیفیت زندگی سالمندان سرای دولتی و خصوصی و نیزکیفیت زندگی مردان P<05/0نشان دادند )

 (.1388زاده و همکاران، و زنان در واحدهای مورد مطالعه اختلاف معناداری مشاهده نشد)حسام

 

 هاي تحقیقفرضیه

لمندان ر سرای سادهای شخصیتی( سالمندان، ساکن ویژگیکیفیت زندگی )کیفیت ارتباطات و بین -
 و سالمندان ساکن در خانواده تفاوت وجود دارد.
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کن ساندان سالم ی(گری، گشودگگرایی، تساوی، حمایتبین ابعاد کیفیت ارتباطات )همدلی، مثبت -
 تفاوت وجود دارد. در سرای سالمندان و سالمندان ساکن در خانواده

 دگی سالمندان زن و مرد پاسخگو تفاوت وجود دارد.بین کیفیت زن -

المندان دان و سسالمن ابعاد کیفیت ارتباطات بر بالا بردن کیفیت زندگی سالمندان ساکن در سرای -
 ساکن در خانواده نقش دارد.

 
 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

 تعریف نظری کیفیت زندگی 

 نظر از زندگی رد خود موقعیت افراد از درك زندگی، تکیفی جهانی بهداشت سازمان بنا به تعریف
 شان است.هایاولویت و استانداردها انتظارات، اهداف، کنند،می زندگی در آن که ارزشی سیستم فرهنگ،

 هایجنبه زا افراد درك بر و نیست قابل مشاهده دیگران توسط و بوده کاملاً ذهنی موضوعی پس
تعددی م ابعاد زندگی دارای کیفیت .(Bonomi, Patric & Boshnell, 2000)استوار است زندگی مختلف
ه دو بعد کیفیت زندگی بدر این پژوهش شود،  توجه ویژه ابعاد آن به باید آن صحیح ارزیابی برای است و

هداری مقایسه و های شخصیتی آنان بر مبنای محل نگسالمندان یعنی ارتباطات میان فردی و ویژگی
 نان پرداخته شده است.عوامل موثر بر آ

ی هایژگیردی و وارتباطات میان فمتغیرهای متغیر وابسته این پژوهش )کیفیت زندگی( مجموع  -
 گردد.شخصیتی گروه هدف و ابعاد آن را شامل می

 
 های شخصیتیویژگی

سبتاً نصیات های شخصیتی عبارت است از مجموعه سازمان یافته و واحدی متشکل از خصوویژگی
 -ندی یا اندازهبی درجهمبنا تواندسازد و میایدار که یک فرد را از فرد یا افراد دیگر متمایز میثابت و پ

 (.17 :1382 گیری افراد قرار گیرد)شاملو،
بندی اس طبقهگانه براسابعادی پنج "های شخصیتیویژگی" درتحقیق حاضر برای سنجش متغیر -

یری، پذعطافگرایی، اننژندی، برونروان :های شخصیت در نظر گرفته شده که شاملویژگی
تعیین  از پیش والاتیباشد که به وسیلۀ سپذیری و یا با وجدان بودن میدلپذیر بودن، مسئولیت

 شده نئو مورد سنجش قرار گرفته است.
 

 تیشخص یهایژگیو رنجوری( در  روان نژندی )روان
شم، خختگی، ترس، غم، برانگی :چونثباتی هیجانی، داشتن احساسات منفی عصیبت یا شاخص بی

 ا تشکیلوری( ررنج نژندی )رواناحساس گناه، احساس کلافگی دائمی و فراگیر مبنای مقیاس روان
  (.17: 1388 شناس،دهد)حقمی
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گیرد، می اده قراردوازده معرف مورد استفاز  "روان نژندی" در تحقیق حاضر برای سنجش متغیر -
موافقم  نظری ندارم، ای )کاملاً مخالفم، مخالفم،مقیاس پنج درجه یک هاکدام از این معرف هر

 شود.و کاملاً موافقم( را شامل می

  
 تیشخص یهایژگیویی در گرابرون

-قاطع و دوست ها،افراد دارای صفاتی چون اجتماعی بودن، تمایل به شرکت در اجتماعات و مهمانی

انه هستند. ات دوسترتباطگرایی، افراد صمیمی، با ابرون دار هیجان و تحرك هستند. نمرات بالا درمقیاس
 (. 27 :همانباشند)کار میگرایی رسمی و محافظهافراد نمرات پایین برون

 گیرد، هرقرار می دوازده معرف مورد استفادهاز  "گراییبرون" تحقیق حاضر برای سنجش متغیر در
کاملاً  وافقم وارم، م مخالفم، مخالفم، نظری ندای )کاملاًیک مقیاس پنج درجه هاکدام از این معرف

 شود.موافقم( را شامل می

  
 تیشخص یهایژگیوپذیری در انعطاف

رند، جذب بذت میدید لجپذیری، از تخیلات غنی و متنوع و افراد دارای نمرات بالا در مقیاس انعطاف
ر و بیشتر تمقاوم غییراتتین در برابر های متنوع هستند ولی نمرات پایشوند و دارای مشغولیتموسیقی می

 (.32: هماندهند افکار خود را کنترل کنند)اند که ترجیح میشبیه افراد عادی
گیرد، هر می ده قراردوازده معرف مورد استفااز  "پذیریانعطاف "در تحقیق حاضر برای سنجش متغیر

املاً کافقم و ارم، مومخالفم، نظری ندای )کاملاً مخالفم، یک مقیاس پنج درجه هاکدام از این معرف
 شود.موافقم( را شامل می

  
 تیشخص یهایژگیودر  بودن ریدلپذ

راد دارای ارد. افاکید دفردی تهای ارتباط بینگرایی، شاخص توافق برگرایشدلپذیر بودن همانند برون
مرات پایین نند اما هست ریامخلص و بی ،نمرات بالا در این شاخص به دیگران اعتماد بیشتری دارند، ساده

حت تاثیر کمتر ت وشگر در مقیاس دلپذیر بودن به دیگران بدگمان و بدبین، چاپلوس دیگران و گاهی پرخا
 "دلپذیر بودن"ردرتحقیق حاضر برای سنجش متغی (.22 :همانزنند)رحم و شفقت دست به بخشندگی می

کاملاً )ای درجه یک مقیاس پنج هافاز این معر گیرد، هر کدامدوازده معرف مورد استفاده قرار میاز 
 شود.مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً موافقم( را شامل می
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 تیشخص یهایژگیوپذیر و با وجدان بودن در مسئولیت

 است عبارت که هاستانسان های شخصیتیویژگی از یکی پذیر بودنو مسئولیت مسئولیت احساس
آن  دارد حق فرد و شودمی درخواست کسی از که گرفتن کاری عهده به و پاسخگویی پذیرش، قابلیت از
پذیری یک تعهد و الزام درونی از سوی فرد ( معتقد است که مسئولیت1989) 1نپذیرد. سروتو یا بپذیرد را

 (.25: 1390 شود)طباطبایی،باشد که بر عهدۀ وی گذاشته میهایی مییتلبرای انجام مطلوب کلیۀ فعا
فاده ورد استعرف مدوازده ماز  "پذیر و با وجدان بودنمسئولیت"در تحقیق حاضر برای سنجش متغیر

ندارم،  لفم، نظریای )کاملاً مخالفم، مخاج درجهیک مقیاس پن هاگیرد، هر کدام از این معرفقرار می
 شود.موافقم و کاملاً موافقم( را شامل می

 
  ارتباطات میان فردی(کیفیت ارتباطات )اثربخشی 

تواند یمتباطات گیرد، ارای یا تعاملی است، در خلاء انجام نمیای مراودهفراگرد ارتباطی به گونه
کنیم گی میآن زند ر درونآید که ما دای از محیط بزرگ به حساب میای باشد، زیرا به عنوان پارهمراوده

داریم یافت مییی را درهایامرسانیم و از آنان پیگران میها و نیازهای خود را در آن به اطلاع دو خواسته
ارتباطات میان  (.32 :1384 کنیم)فرهنگی،میها وقوف حاصلها و نیازهای آنکه ازطریق آنان به خواسته

ر اثربخش سیار غیبخش و بتواند در دو حد غایی بسیار اثرها، میچون اشکال دیگر رفتار انسانفردی، هم
صیل کنند ر را تحرد نظاندرکاران فراگرد ارتباط میان شخصی از ارتباط خود لذت موگر دستمطرح شود. ا

اطی نش ارتبفر ازکنباشد. اغلب خشنودی یک توان گفت که ارتباط اثربخش میبا معیارهای خشنودی می
 ،فرهنگیارد)د موکول به این است که شخص به اهداف خود رسیده و یا به چه میزان از آن فاصله 

ن بنا ا دیگرابارتباط  در این پژوهش بر مبنای ارتباط بین فردی و یا "کیفیت ارتباطات " (.111: 1384
ر نظر گرفته دلمندان ی سانهاده شده و به عنوان یکی دیگر از عوامل تاثیرگذار بر بالا بردن کیفیت زندگ

ز گرفته ایی( برگرامثبت گری،چون )همدلی، گشودگی، تساوی، حمایتشده است و دارای  ابعادی هم
ای هحقق ساختای مباشد، برای بررسی این متغیر پرسشنامهمدل ارتباطی موثر علی اکبر فرهنگی، می

 ست.ردیده ایع گطراحی و در دو محیط متفاوت نگهداری از سالمندان )منزل و سرای سالمندان( توز

 
 گشودگی در ارتباطات میان فردی

رقراری ود در برائه خبیشتر موارد برای توجیه توانایی فرد درعرضه و اکه در گشودگی اصطلاحی است
عمدی و تهانه و آگا ایارتباط است. در واقع گشودگی شامل آن دسته از اظهاراتی است که فرد به گونه

لی دیگران احتمالاً بدان داند وکه شخص خود میگذارد و در واقع اطلاعاتیاختیاری با دیگران درمیان می
 (.183-184: همانتوانند کشف کنند)ترسی پیدا نکرده یا آن را نمیدس

                                                 
1. Seroto 
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ه استفاد مورد چهار معرفاز  "گشودگی درارتباطات میان فردی" درتحقیق حاضر برای سنجش متغیر
یلی زیاد( ، زیاد، خای )خیلی کم، کم، متوسطج درجهیک مقیاس پن هاگیرد، هر کدام از این معرفقرار می

 .شودرا شامل می
 

 تساوی در ارتباطات میان فردی
یک فرد  اشت،تساوی خاصیتی ویژه است، در هر وضعیتی احتمالاً یک عدم تساوی وجود خواهد د

ها با نبهتمام ج و نفر ازدتر باشد. هرگز مندتر، زیباتر و حتی سالمتر، ثروتتر، قویممکن است با هوش
واهد بود وثرتر خممانی ارتباطات میان فردی عموماً زیکدیگر مساوی نخواهند بود. با وجود عدم تساوی، 

وانند توی نمیمسا که فضای حاکم، فضایی مبتنی بر تساوی باشد، این بدان معنی نیست که افراد غیر
ند این ارتباط ر بخواهد و اگتوانند با یکدیگر ارتباطی داشته باشنها میارتباط برقرار کنند، بدون شک آن

وعی نشترك که مکه به نقاط  ها مورد توجه قرار گیرد و یا اینتساوی در شخصیت آنباید موثر باشد می
 (.120: همانتساوی است تأکید بیشتری شود)

ه استفاد مورد چهار معرفاز  "تساوی در ارتباطات میان فردی"در تحقیق حاضر برای سنجش متغیر
ندارم،  لفم، نظری)کاملاً مخالفم، مخا ایج درجهیک مقیاس پن هاگیرد، هر کدام از این معرفقرار می

 شود.موافقم و کاملاً موافقم( را شامل می

  
 گری در ارتباطات میان فردیحمایت

ته شکل گرف گرانهای است که در یک فضای حمایتیک رابطه میان فردی موثر و قابل اتکاء رابطه
م یابد و دیر دید دواو ته ی توأم با هراستواند در یک فضاباشد. ارتباطات میان فردی باز و همدلانه نمی

 (.118 :همانشود)یا زود به دشواری کشیده شده و منجر به گسستگی رابطه می
 ی مناسببستر گر ارتباطی سکوت را ارزش منفی نیست. بلکه در مقابل، سکوتدریک فضای حمایت

رای محمل ب بهترین عنوانبهتوان گر ارتباطی است. ازاین سکوت میبرای ایجاد فضای مناسب و حمایت
ا دلی، نه توام بم با همتوأ القای مفاهیم و پیام های غیرکلامی استفاده کرد. علاوه بر سکوت، ارایۀ حالات

رتحقیق حاضر برای د (.119همان: کند)گرانه کمک میتفاوتی به فضای مناسب برای ارتباطات حمایتبی
از  گیرد، هرکدامر میسه معرف مورد استفاده قرااز  "ردیارتباطات میان ف گری درحمایت" سنجش متغیر

وافقم( را املاً مفقم و ک)کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موا اییک مقیاس پنج درجه هااین معرف
  شود.شامل می
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 گرایی در ارتباطات میان فردیمثبت

رایی در گ. مثبتد باشدمننسبی بهره گراییدهد که از مثبتیک ارتباط میان فردی موثر، زمانی رخ می
ی زمانی به یان فرداط میک ارتباط میان فردی حداقل به سه جنبه یا عوامل مختلف تکیه دارد. اول، ارتب

باشیم.  ر داشتهن درنظکند که احترام مثبت یا معینی برای خویشتگیرد و پرورش پیدا میدرستی شکل می
حساس اود، که شک میگیرد و به بالندگی خود نزدیرستی شکل میدوم، ارتباطات میان فردی زمانی به د

ورد ند در موشایخخوشایند خود را نسبت به طرف مقابل به او منتقل کنیم. سوم، یک احساس مثبت و 
حیاتی و  ر بسیارد نفوضعیت عمومی حاکم بر ارتباطات، برای تعامل یا میان کنش اثربخش بین دو یا چن

ه لذتی نبرند ا مبادلیابطه راخوشایندتر از رابطه یا ارتباط با کسانی نیست که از آن باشد. چیزی نمهم می
سه  از "یان فردیمگرایی در ارتباطات مثبت" در تحقیق حاضر برای سنجش متغیر(.119-120 :همان)

م، لفاملاً مخاای )کیک مقیاس پنج درجه هاعرفمگیرد، هر کدام از این معرف مورد استفاده قرار می
 شود.مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً موافقم( را شامل می

  
 همدلی در ارتباطات میان فردی 

های کیفی ارتباطات توانایی به کارگیری همدلی در یک رابطه متقابل شاید یکی از دشوارترین جنبه
ری را داشته باشد. کلمۀ است. به این معنی که آغازگر فراگرد ارتباطی توانایی درست ارایۀ همدلی به دیگ

گرفته شده است   Einfuhlingدر زبان انگلیسی است و از کلمه آلمانی  Empathyای برای همدلی ترجمه
 ,Joseph)احساس او را درك نمودنکردن با کسی یعنیاست. همدلی "کردنبا دیگری حس"که به معنی 

ن  با دیگری برای مقطعی از وضعیت همدلی تجربۀ درونی قابل درك و درمیان نهاد (.39-40 :1980
همدلی در ارتباطات " درتحقیق حاضر برای سنجش متغیر (.Schafer,1959: 342-373)باشدروانی او می
ای یک مقیاس پنج درجه هاگیرد، هر کدام از این معرفچهار معرف مورد استفاده قرار میاز  "میان فردی

 شود.فقم و کاملاً موافقم( را شامل می)کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موا
 

 روش پژوهش 

ای همقایس –علی طرح پژوهشی حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر از نوع تحقیقات
کاربردی  وهنانگر پالعات ازنظر زمانی مقطعی و با توجه به حجم نمونه از نوع مط، باشد)پس رویدادی( می

 شود.محسوب می
 

 ي جامعه آمار

سال به بالای ساکن در سرای سالمندان  65شامل تمامی زنان و مردان سالمند جامعه آماری پژوهش 
که بر اساس آمار  باشدکه دارای مشکلاتی نظیر ناتوانی ذهنی نبودندو ساکن در منزل در شهر ارومیه می
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نفر و  22671ن و این جمعیت در زنا 23207سال  65، تعداد مردان بالای 1390نفوس مسکن در سال 
 باشد.می 45878مجموع آنان 

د بالای ان افرا، از میجامعه آماری )سالمندان(در پیمایش  شد تاتحقیق تلاش بر آن  نوعبا توجه به 
یق این تحق در ذیرد.گیری انجام پنمونهشوند سال که در منازل و یا سرای سالمندان نگهداری می 65

نفر هستند تعیین  45878که تعداد  شهر ارومیه سال 65ندان بالای سالمحجم نمونه ازمیان جامعه آماری 
سالمند ساکن در  190باشد که به طور برابر نفر می 380جدول مورگان بر اساس حجم نمونه ، شده است

اسخگویی به پسالمند ساکن در منازل شخصی به عنوان نمونه آماری برای  190سرای سالمندان و 
ورت که دین صب، گیری پژوهش، تصادفی در دسترس استروش نمونه یده شدند.سوالات پرسشنامه برگز

رای سه مقیم کدانی ها به طورتصادفی در بین دو گروه سالمنبعد از مشخص شدن حجم نمونه، پرسشنامه
یین شد، حقیق تعتبه  سالمندان و یا منزل شخصی بودند توزیع گردید. مواردی نیز به عنوان ملاك ورود

ند ملاك مشترك سال و داوطلب شرکت درپژوهش بودن سالم 65ه سالمندان داشتن سن بالای کلیبرای
د به لاك ورومدان و برای ساکن سرای سالمندان، تجربه سکونت بیش از یک سال در مراکز سرای سالمن

جد زل، مسازمناحجم نمونه پژوهش بوده و برای سالخوردگان ساکن درمنزل شخصی به صورت تصادفی ا
وجه به تند. با ر گرفتهای ورود از نظر سن و جنس در حجم نمونه قراها با در نظر گرفتن ملاكاركو پ
دان( ا )سالمنهمودنیسواد بودند پرسشگر تک تک سوالات را برای آزها بیکه تعدادی از آزمودنی این

 خوانده و پرسشنامه را تکمیل کردند. 
  

 ابزار گردآوري اطلاعات 

باشد می (NEO-FFI) کاتل و آیزنکپرسشنامه کوتاه پنج عاملی شخصیت  اطلاعات،ابزار گردآوری 
-یبخالفم، مخالفم، مپاسخنامه این پرسشنامه براساس مقیاس لیکرتی )کاملاًسوال است و  60که دارای 

صیت یابی شخهای ارزپرسشنامه شخصیت یکی ازروشتفاوت، موافقم و کاملاً موافقم( تنظیم شده است. 
ا ات خود رها و یا احساسکه بر مشاهدات فرد از خودش استوار است. در این روش، شخص واکنشاست 

 یافته است که دهد. پرسشنامه شخصیت از این جهت شبیه مصاحبه سازماندر شرایط معین گزارش می
به وسیله  باًرتی است که غالبه صو ها نیز معمولاًشود و پاسخهای همانندی پرسیده میدرآن از افراد سؤال

 .است گیریو اندازه گذاریکامپیوتر به سادگی قابل نمره
ات ارتباط کیفیت ای بر مبنای مدل ارتباط موثر برای بررسیچنین از پرسشنامۀ محقق ساختههم 

یف طه و با بست استفاده شده است که جهت سهولت درتبدیل اطلاعات کیفی به کمی سئوالات به صورت
بخش میان طات اثرارتبا های دو متغیرم به ذکر است متغیر کیفیت زندگی با جمع گویهباشد.لازت میلیکر

 های شخصیتی سنجیده خواهد شد.فردی و ویژگی



                                                                                91                                          ...  های شخصيتی سالمندان(زندگی )کيفيت ارتباطات و ویژگیمطالعه تطبيقی کيفيت 

 اعتبار و پایایی ابزار سنجش 

ونباخ لفای کرآز آماره جهت بررسی پایایی ا و گیری از اعتبار صوریاعتبار ابزار اندازه جهت بررسی
های حقیق به زبانتکاربردی جهانی دارد و به منظور  NEOعاملی  5حاضر آزمون  در حالاستفاده شد. 

ت. ه شده اسهلندی، فرانسوی، آلمانی، ژاپنی، نروژی، لهستانی و سوئدی ترجم چکوسلواکی، عربی،
جویان آمریکایی به فاصله نفر از دانش 208کری و کاستا روی توسط مک NEO-FFIپرسشنامه شخصیتی 

؛ 1983کری و کاستا، به دست آمده است)مک 75/0تا  83/0ا گردید که ضرایب اعتبار آن بین سه ماه اجر
 (. 1380به نقل از گروسی فرشی، 

 
 بررسی قابلیت اعتبار و اعتماد متغیرهاي تحقیق(: 1شماره ) جدول

 مقدار آلفا تعداد گویه متغیر

 

 

 های شخصیتیویژگی

 721/0 12 تیشخص یهایژگیوی در روان نژندعامل 

 814/0 12 تیشخص یهایژگیویی در گرابرونعامل 

 731/0 12 تیشخص یهایژگیوی در ریپذانعطافعامل 

 791/0 12 تیشخص یهایژگیودر  بودن ریدلپذعامل 

 857/0 12 تیشخص یهایژگیودر و باوجدان بودن یریپذتیمسئولعامل 

 713/0 4 تباطات میان فردیعامل گشودگی در ار کیفیت ارتباطات میان فردی

 724/0 4 عامل تساوی در ارتباطات میان فردی

 754/0 3 گری در ارتباطات میان فردیعامل حمایت

 796/0 3 گرایی در ارتباطات میان فردیعامل مثبت

 715/0 4 عامل همدلی در ارتباطات میان فردی

 
 گیريبحث و نتیجه

. اندبوده زن دشاندرص 50 و مرد پاسخگویان از درصد 50 برابر طور های این تحقیق، بهطبق یافته
 -داشته آزاد شغل اندرصدش 3/11 اند،بوده فرهنگی بازنشستۀ پاسخگویان از درصد 8/10به لحاظ شغلی، 

 -داده پاسخ موارد ایرس گزینۀ به درصد 5/20 کارگر، درصد 1/1 بوده، بازنشسته کارمند درصد 6/22 اند،
به لحاظ محل سکونت . باشندمی دارخانه پاسخگویان از درصد 7/28 و بوده ارتش بازنشستۀ ددرص 5 اند،

 بین از .المندانس خانه ساکن درصد 50 و بوده منزل ساکن پاسخگویان از درصد 50سالمندان پاسخگو،
 لمندانسا سرای در شاناقامت مدت درصد 3/5 اندبوده سالمندان خانه ساکن که پاسخگویی سالمند 190
 درصد 7/13 سال، سه تا دو بین درصد 3/16 سال، دو تا یک بین درصدشان 2/9 بوده، سال یک از کمتر
 3/1 و بوده سال نجپ تا چهار بین سالمندان سرای در شاناقامت مدت درصد 2/4 سال، چهار تا سه بین

 . هستند سالمندان خانۀ ساکن که است سال پنج از بیش درصد
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 اتارتباط کیفیت)زندگی  کیفیت بین تفاوت وجود بر مبنی ،از فرضیه اول پژوهشهای حاصل بررسی

 ونآزم مورد را وادهخان در ساکن سالمندان و سالمندان سرای در ساکن سالمندان( شخصیتی هایویژگی و
 آمده دست به نتایج شد، استفاده( مستقلتی) تستتی آزمون از فرضیه این آزمون جهت که دهدمی قرار

 برابر و 05/0 از بیشتر طایخ میزان به توجه با و بوده 45/13 برابر f آماره که دهدمی نشان آزمون این زا
(116/0=sig )سالمندان و ندانسالم سرای در ساکن سالمندان گروه دو زندگی کیفیت بین گفت توانمی 

  .گرددرد می محقق فرضیۀ و ندارد وجود معناداری تفاوت خانواده در ساکن
 -تمثب همدلی،) ارتباطات کیفیت بین تفاوت وجود بر های حاصل ازفرضیه دوم پژوهش مبنیبررسی

 اده،خانو در ساکن سالمندان و سالمندان درسرای ساکن سالمندان( گشودگی گری،حمایت تساوی، گرایی،
 یجنتا شد، فادهاست( لمستقتی) تستتی آزمون از فرضیه این آزمون جهت که دهدمی قرار آزمون مورد را
 از کمتر خطای میزان به هتوج با و بوده 10/13 برابر f آماره که دهدمی نشان آزمون این از آمده دست به

 ساکن سالمندان گروه دو ارتباطات کیفیت بین گفت توانمی %95 اطمینان با( sig=000/0) برابر و 05/0
-یم تایید محقق ضیۀفر و دارد وجود عناداریم تفاوت خانواده در ساکن سالمندان و سالمندان سرای در

 ی هماهنگییان فردباطات متاثیر محیط بر کیفیت ارت اکبر فرهنگی در رابطه بااین فرضیه با نظر علی .گردد
 دارد.

 دمر و زن دانسالمن زندگی کیفیت بین تفاوت وجود بر مبنی، بررسی حاصل از فرضیه سوم پژوهش

 استفاده( مستقلتی) تستتی آزمون از فرضیه این آزمون جهت که دهدیم قرار آزمون مورد را پاسخگو،
 خطای میزان به باتوجه و بوده 101/3 برابر f آماره دهدکهمی نشان آزمون این از آمده دست به نتایج شد،

 تفاوت پاسخگو مرد و زن سالمندان زندگی کیفیت بین گفت توانمی( sig=079/0) برابر و 05/0 از بیشتر
وجود  مبنی بر طفویلادن مصاین بخش نیز با تحقیق  .گرددمی رد محقق فرضیۀ و ندارد وجود ناداریمع

 د.باشتفاوت در کیفیت زندگی مردان و زنان سالمند، بر اساس محل نگهداری همسو می
 نسالمندا زندگی فیتکیبردن بربالا ارتباطات ابعادکیفیت تاثیر بررسی حاصل ازفرضیه چهارم پژوهش

 مونآز طریق از که ددهمی قرار آزمون خانواده را مورد در ساکن سالمندان و سالمندان سرای در اکنس
 ابعاد متغیر بین هک دهدمی نشان آزمون این از آمده دست به نتایج. شد انجام پیرسون همبستگی ضریب
 بربرا متغیر، دو این بین همبستگی شدت. دارد وجود زندگی همبستگی کیفیت متغیر و ارتباطات کیفیت

 و 05/0 از کمتر زمونآ معناداری سطح کهاین به توجه با و باشدمی مثبت نیز رابطه جهت و بوده 663/0
 جامعه به تعمیم قابل دهآم دست به نتیجه گفتتوانمی درصد 95 بااطمینان باشدمی (sig=000/0) با برابر

 .شودمی تایید محقق فرضیه و بوده آماری
 دو جمع حاصل از بررسی متغیر وابستۀ پژوهش یعنی کیفیت زندگی سالمندان، که حاصلهای یافته

 کیفیت طورکل به دهدکهمی نشان باشدمی شخصیتی هایویژگی ابعاد و فردیبین ارتباطات متغیرکیفیت
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 پاسخگویان از درصد 2/3 زندگی کیفیت باشد،نمی بد خیلی حد در پاسخگو سالمندان از یک هیچ زندگی
خوب  حد در درصد 6/72 زندگی کیفیت متوسط، حد در درصد 3/10 زندگی کیفیت باشد،می بد حد در

 . است بوده خوب خیلی حد در نیز پاسخگو سالمندان از درصد 9/13 زندگی کیفیت و بوده

 
 پیشنهادات کاربردي 

مندان، یفیت سالبودکبه توان پیشنهادها و راهکارهایی را برایهای این پژوهش میدرمجموع از یافته
 ها عبارتند از: ترین آنارائه نمود که مهم

 مورد گذشته از یشب روز هر به موسسات، سالمندان سپردن و است سالمندی به رو ایران جامعه -
که است سالمندانی تربیش کیفیت زندگی از حاکی پژوهش این اما نتایج گیرد،می قرار پذیرش جامعه

 رکیفیت زندگی سالمندان ازتأثی به با توجه شودمی پیشنهاد بنابراین کنند،می یزندگ خانواده کنار در
 هاییزمینه مکانا حد تا کشورمان اجتماعی دینی و فرهنگی، موقعیت به توجه با و زندگی شرایط 

را تشکیل داد که در  توان موسساتی، میگیرد انجام شانهایخانواده درکنار سکونت سالمندان برای
 بهترین سالمندان خانهدر که سکونتدرصورتی و ها باشنداری سالمندان درمنازل یاریگر خانوادهنگهد

 و محیطی شود دهگمار بیشتری همت عزیزان این برای لازم ارائه خدمات کیفیت به باشد، انتخاب
 .آید وجود به هابرای آن مرفه و شاد

 -برنامه تواندمی هانآ ارتباط میزان و انزندگی سالمند کیفیت با مرتبط دیگر متغیرهای بررسی -
 عملکرد )نظیر گیزند ابعاد کیفیت بیشتر بهبود بر اساس را سالمندان زندگی ارتقاء کیفیت های

 فرآهم آورد. از زندگی( رضایت و اضطراب و افسردگی خود، از اجتماعی، مراقبت ذهنی، جسمی،
بیل قد. این راحی گردندان به احساس تنهایی طبرنامه جامعی به منظور پیشگیری از ابتلا سالم -

ا قادر سازد رلمندان د و ساها باید به بهبود کیفیت و کمیت ارتباطات اجتماعی تمرکز داشته باشبرنامه
فیدی مستفاده ادان، که از اوقات تنهایی خود به طور فعالانه در هر دو محیط خانه و سرای سالمن

 داشته باشند.
 کیفیت به خشیدنب بهبود باشد، برای انتخاب بهترین سالمندان خانه در تسکون که صورتی در -

 به تسهیلاتی وجهت با و حاضر پژوهش هاییافته براساس پذیرد. اقداماتی صورت است لازم خدمات
 تریگسترده العاتمط که شودمی گرفته شده پیشنهاد نظر در سالمندان برای کشورهای سایر در که
 و سالمندان مراقبتی زدر مراک مناسب شناختیروان و بهداشتی مراقبتی، خدمات و انجامسالمندان  مورد در

دوران  زندگی توکیفی روان سلامت افزایش عوامل از عنوان بخشی به جامعه مختلف دراقشار حتی
 .شود استفاده سالمندی
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