
  
  

  
  

  بررسی عوامل اجتماعی، اقتصادي مرتبط با رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر
  1آذرثریا حسنی

  2دکتر محمود علمی
  19/4/1395 :تاریخ دریافت مقاله
  30/6/1395 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله

  چکیده
وسطه شهر اهر اقتصادي مرتبط با رضایت شغلی دبیران مت هدف از تحقیق حاضر تعیین عوامل اجتماعی،

شهر  جامعه آماري تحقیق حاضر، کلیه دبیران دوره متوسطه .بود که به روش پیمایش مقطعی انجام پذیرفت
 ،گیريروش نمونه. نفر به عنوان نمونه تحقیق تعیین شدند 180اساس جدول مورگان  بر 327 به تعداد اهر

استاندارد ) JDI(پرسشنامه  اده در این مطالعه ازابزار مورد استف .بود اي متناسب با حجم جامعهتصادفی طبقه
جهت  داري،دین و سرمایه اقتصادي، سرمایه اجتماعی، و در سنجش متغیرهاي رضایت شغلی استفاده شده

اسپیرمن  ضریب همبستگی پیرسون و ،tهاي ها به تناسب سطح سنجش متغیرها از آزمونآزمون فرضیه
چنین هم .باشدرضایت شغلی دبیران در حد متوسط به بالا می دهد که،ها نشان مییافته .استفاده شده است

داري با دین سرمایه اقتصادي و ها رابطه معنادار بین متغیرهاي سرمایه اجتماعی،نتایج حاصل از آزمون فرضیه
  .است رضایت شغلی مشاهده شده متغیر

  .داريدین و سرمایه اقتصادي، سرمایه اجتماعی ،رضایت شغلی :واژگان کلیدي
 

  مقدمه 
با نشاط و داراي انگیزه انجام  ،ها به نیروي انسانینآابسته بودن بقاي و ،هاگسترش روزافزون سازمان

 ها،هاي متفاوت به سازمانتا با نگرش ،هاي مختلف تحقیقاتی ایجاد نموده استاین فرصت را در حوزه کار،
نگرش  ،مقصود از رضایت شغلی. هاي علمی پیدا گرددشاغلین با روش... فضاي مناسبی براي کارآمدي و 

نگرش منفی نسبت  و رضایت شغلی ندارد ،کسی که از کار خود راضی نیست ،کلی افراد درباره کارش است
و داشتن همکاران  ،بردکار ه توان رضایت و نگرش را به جاي یکدیگر بدر واقع می. به شغل و به کار دارد

 ). 46: 1376 رابینز،(شودموجب افزایش رضایت شغلی میصمیمی و پشتیبان زندگی 
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تمایلات و امیدها که  ،نیازها ءرضایتی به مفهوم لذت روحی ناشی از ارضا :رضایت شغلی عبارت است از
اي از احساسات سازگار و ناسازگار است که رضایت شغلی مجموعه. آورددست میه خود ب ردنک فرد از کار

مندي شغلی شامل نگرش مثبت رضایت). 568: 1387 رابینز،(نگرندا به کار خود میهکارکنان با آن احساس
ها، ها و رویهسیاست ،حقوق، دستمزد، ارتباطات :باشد و متاثر از عوامل متعددي مانندو منفی فرد از شغل می

ها، ار سازمانچنین بر رفترضایت شغلی هم .باشدکارکنان می هاي شخصیابعاد شغل، تنظیم کار و ویژگی
  .گذاردمیزان تاخیر، غیبت و ترك خدمت کارکنان تاثیر می

از . ها خواهد شدمندي کارکنان از شغل و سازمان موجب موفقیت در کار و اثربخشی آنبنابراین رضایت 
گردد، نظران داشتن روحیه خوب گروهی، متضمن تلاش سازمان و وحدت اهداف کارکنان برمینظر صاحب

هاي سازمانی هاي گروهی موجب درك درست کارکنان از حقایق در موقعیتعتقدند روحیه پدیدهبسیاري م
  ).87: 1384 جوادین،سید(شودمی

گویند که رضایت شغلی نظران معتقدند که رضایت شغلی نوعی نگرش است و در تعریف آن میصاحب
  .)52: 1386 سیدجوادین،(باشدنگرش کلی فرد نسبت به شغلش می :عبارت است از

به عبارت دیگر رضایت شغلی  ،احساس مثبت فرد نسبت به شغلش: رضایت شغلی فرد عبارت است از
  .هاي فرد درباره شغلش استنتیجه طرز تلقی

 هاي مختلف بیانگر این واقعیتهاي انجام گرفته در قلمرو رضایت شغل صاحبان مشاغل و حرفهپژوهش
داراي احساس رضایت شغلی بیشتر باشند ازسلامت روانی، نشاط  که هرچه متولیان مشاغل گوناگوناست

- درون، اندیشه تلاش، قابلیت خلاق و نوآوري بالاتري برخوردار بوده و کمتر دچار فرسودگی شغلی می
  ).5: 1389 اسدي،(گردند
یازهاي که نتا زمانی ،ها در اشتغال معتقد استضمن بررسی نیازها در انتخاب شغل و تاثیر آن  1مازلو 

در این نظریه نیازها محرك رفتارند و ارضاء نیازها . تر ظاهر نخواهد شدنیازهاي عالی ،اولیه ارضاء نشود
 -لذا رضایت شغلی باید موردتوجه جدي مسئولان و دست. در سازش شغلی نقش بسیار موثر برعهده دارد

براي رشد رضایت شغلی دبیران، فرآیند  اي مناسباندرکاران تعلیم و تربیت قرار گیرد تا با ایجاد زمینه
  .)1384 ،رریتز(تر صورت بگیردتعلیم و تربیت گستر مناسب

دلیل رابطه مهم رضایت ه رضایت شغلی شرط اساسی حضور و همکاري فرد با سازمان است و این ب
، غلیهاي جدید ششغلی در تعهد سازمانی و تضمین سلامت فیزیکی و روانی، تسریع در یادگیري مهارت

  .)39: 1387 خروجی و دیگران،(باشدمی... افزایش روحیه فرد و 

                                                 
١. Maslo 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


                                               رضايت شغلي دبيران متوسطه شهر اهر بررسي عوامل اجتماعي، اقتصادي مرتبط با
٧١                                                                                 

مجموعه منابعی مادي یا معنوي است که به یک فرد یا گروه اجازه  سرمایه اجتماعی،  1از دید بوردیو
آشنایی و شناخت متقابل را در اختیار داشته  ،دهد تا شبکه پایداري از روابط کم و بیش نهادینه شدهمی

  .)31: 1386 لد،فی(باشد
و  و آن را با عوامل روانی، جسمانی دانستهبعدي رضایت شغلی را مفهوم پیچیده و چند»  2هاپاك«

بلکه  ،وجود یک عامل موجب رضایت شغلی فرد نخواهد شد نظر او صرفاًه ب ،اجتماعی مرتبط کرده است
 ل خود احساس رضایت کندوجود ترکیبی از عوامل مختلف موجب خواهد شدکه فرد در لحظه معین ازشغ

  ).25: 1382 آبادي،شفیع(
 رضایت درونی: اندبندي کردهو همکارانش رضایت شغلی را به دو نوع مختلف تقسیم»  3گینز برگ«

  رضایت بیرونیو 
کار ه از اشتغال ب اول احساس لذتی که انسان صرفاً. آیددست میه از دو منبع ب» رضایت درونی« .1 

ها در اجتماع و دوم لذتی که بر اثر مشاهده پیشرفت یا انجام برخی مسئولیت. شودو فعالیت عایدش می
  .دهددست میه هاي فرد به انسان بها و رغبتبه ظهور رساندن توانایی

که با شرایط اشتغال و محیط کاري ارتباط دارد و هر لحظه در حال تغییر و تحول » رضایت بیرونی«. 2
روابط موجود  و شرایط کار، میزان دستمزد و پاداش نوع کار :نی به عنوان مثالاز عوامل رضایت بیرو. است

  .توان نام بردبین کارگر و کارفرما را می
در مقایسه با  ،باشندرسد که عوامل درونی شامل حضور حیات و عامل فردي مینظر میه گونه ب این

بنابراین شاید بتوان گفت که رضایت . ندعوامل بیرونی نظیر شرایط محیط کار از ثبات بیشتر برخوردار
  .رضایت شغلی نتیجه تعامل بین رضایت درونی و بیرونی است. درونی پایدارتر از رضایت بیرونی است

 شود و مرتبط با مطلوبیتیکه توسط فرد احساس و یا ابراز می مندي حالتی شخصی و ذهنی استرضایت
  ).51: 1378 فریزر،(کنداست که از کار خود احساس می

ي شغلی گویاي درك فرد از شغل اوست و افراد مختلف ممکن است در شرایط یکسان مندرضایت
هایی میان افراد بر آیدکه چه نوع تفاوتدر ابتدا این تصور می. شغلی به یک اندازه ازکارشان راضی نباشند

از قبیل سابقه قومی، ) یولوژیکب(عوامل مختلف اجتماعی و زیستی . مندي تاثیر داردها از رضایتدرك آن
 مندي ازکار تاثیر داشته باشدجنسیت ممکن است بردرك فرد از رضایت و هاي عادات فرهنگی، سنشکل

  .)135: همان(
ها پیدا نمایند و اغلب مندي ازکار در آن سازمانشود افراد تصور رضایتکه سبب میاز عوامل سازمانی

ه ارتقاء و دیگر مزایاي سازمان است که ب ها،پاداش م حقوق و دستمزد،جا شوند نظاکار در آنه مشغول ب

                                                 
١. Bordiv 
٢. Habak 
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-که افراد تا چه حد در تعیین شغل و نوع حضور خود در سازمان میگردد و اینصورت عادلانه توزیع می
بر رعایت شئونات انسانی است یا نه، عامل تواند موثر باشند و آیا کیفیت و نوع نظارت سرپرستان مبتنی

  ).91: 1384 سیدجوادین،(در تمایل افراد به انتخاب مشاغل دارد مهمی
مشارکت در . 5نفس کار . 4ترفیع ارتقاء . 3سبک شهرت . 2موفقیت  .1: رضایت شغلی کنندهعوامل تعیین

  .سهیم کردن کارکنان در شرکت .6و گیري تصمیم
 است گردید که عبارتشخص میوسیله هرزبرگ مه گذاشت، بعواملی که در نگرش شغلی افراد اثر می

موفقیت، کسب شهرت، کار، شخصیت، ترقی، رشد، مدیریت، سیاست شرکت، سرپرستی، رابطه با رئیس،  :از
  ).46: 1389 رابینز،(شرایط کار، حقوق، رابطه با همکاران، زندگی شخصی، رابطه با زیردستان، مقام و امنیت

گونه که تجانس به همان .عملکرد وي رابطه مستقیم دارد نوع پنداشت فرد از نقشی که باید ایفا کند با
به همین  ،بین برداشت فرد و رئیس وي از نقشی که او باید ایفا کند با رضایت شغلی وي رابطه مستقیم دارد

رابطه بین اندازه یا بزرگی . گرددشیوه تعارض در نقش موجب تشدید تنش و کاهش رضایت شغلی فرد برمی
گروه، رضایت تر شدنیعنی با بزرگ ،که از دیدگاه شهودي مورد انتظاراستلی چیزي استگروه و رضایت شغ

  ).514: 1378 رابینز،(شودشغلی اعضا کمتر می
دار بودن کار هاي افراد و ارزشمندي و معنیمحققین طراحی شغل رابطه توسعه سازمانی را با توانایی

نشان داد که بین خصوصیات ) 1977(برانگیز، دانهام اي جنجالدر مطالعه. اندها، مورد تاکید قرار دادهآن
  ).98: 1384پور، آتشی(اي معنادار وجود داردطراحی شغل، توانایی مربوط به شغل و ارزش رابطه

یعنی از عامل درونی که به رفتار فرد جهت و نیرو داده تا براي رسیدن به اهداف و مقاصد  ،انگیزش
باعث رفع  ،گردندنظر منجر میاقدام بزند، اقداماتی که به هدف دلخواه و مورداش دست به واقعی یا فرضی

تنش فزاینده  کشمکش،نشانند باعثکه برانگیختگی فرد را فرو نمیاما اقداماتی. گرددتنش و عدم تعادل می
تگی، روانی، اضطراب، افسردگی، آشفهاي جسمی، مشکلاتنتیجه چنین وضعیتی بیماري. گرددوتعارض می

  ).149: همان(افت بازده و عملکرد خواهد بود
مسئله اصلی در این تحقیق تعیین رابطه بین عوامل اقتصادي و اجتماعی و رضایت شغلی دبیران مقطع  

تواند با رضایت شغلی اي میاجتماعی چه رابطه و به بیان دیگر عوامل اقتصادي. باشدمتوسطه شهر اهر می
  معلمان داشته باشد؟

تواند از اولویت بالایی برخوردار زه بررسی کیفیت آموزش و پرورش در یک نظام آموزشی میامرو 
توجهی به رضایت شغلی و تاثیر شاید بخشی از مشکلات فعلی نظام آموزش و پرورش ناشی از بی ،باشد

دهند و تدوین نظام آموزش و پرورش موفق این ضرورت را تشخیص می .موزش باشدآآن بر کیفیت 
 رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در. بخشندهاي مناسب این مهم را تحقق میمشیها و خطاستسی
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محققان این موضوع  .یی و احساس رضایت فرد استآموفقیت شغلی است و عاملی که باعث افزایش کار
مل اجتماعی و اند و بیشتر محققان در خصوص ارتباط شغلی با عواهاي گوناگون تعریف کردهرا از دیدگاه

در این  ،اقتصادي اشتراك نظر دارند و معتقدند اگر شغل مورد نظر لذت مطلوب را براي فرد داشته باشد
  .شودصورت فرد از شغل خود راضی می

در هر یک از این  .تحقیقات گوناگون ما در خصوص رضایت شغلی روي گروه دبیران آزمون شده است
شناختی در تحقیق فعلی سعی شده با رویکرد جامعه ،بررسی شده است ها و مسائل مختلفیتحقیقات دیدگاه
 و میزان سرمایه اجتماعی ،داريمیزان دین: اقتصادي مرتبط با رضایت شغلی از قبیل - عوامل اجتماعی

بنابراین سوال اصلی تحقیق این  .ها بر رضایت شغلی مورد بررسی شودتاثیر اینو میزان سرمایه اقتصادي 
اهر چقدر است؟ ارتباط بین عوامل اجتماعی  مندي شغلی دربین دبیران متوسطه شهرزان رضایتاست که می

و اقتصادي با میزان رضایت شغلی تا چه حد است؟ و کدامیک از عوامل مورد بررسی بیشترین تاثیر را بر 
ور پاسخ علمی متعدد بر سوالات مذک جهاتشود از مندي شغلی دارند؟ در این موارد سعی میمیزان رضایت

  .داده شود
بینی شده، گیرد و تمام مراحل پیشیابی به اهداف خاصی صورت میهر طرح پژوهشی براي دست

مسلماً این پژوهش نیز خارج از این قاعده نیست و جهت . رساندمحقق را در رسیدن به اهداف یاري می
  .شودرسیدن به اهداف به ترتیب کلی و جزئی زیر انجام می

  عوامل اجتماعی و اقتصادي مرتبط با رضایت شغلی دبیران متوسط شهر اهر تعیین -
 داري و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهرتعیین رابطه بین میزان دین -
 تعیین رابطه بین میزان سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی دبیران متوسطه اهر -
 دبیران متوسطه شهر اهرتعیین رابطه بین میزان سرمایه اقتصادي و رضایت شغلی  -
 اهرشهر تعیین تفاوت میزان رضایت شغلی برحسب جنسیت دبیران متوسطه  -
 اهرشهر تعیین رابطه بین سن و میزان رضایت شغلی دبیران متوسطه  -
 هل دبیران متوسطه شهر اهراتعیین تفاوت میزان رضایت شغلی برحسب وضع ت -
 اهرشهر غلی دبیران متوسطه تعیین رابطه بین سابقه و میزان رضایت ش -

  آیا بین عوامل اقتصادي و اجتماعی دبیران و رضایت شغلی آنان رابطه وجود دارد؟
 :از است با توجه به اهداف کلی تحقیق و جزئی فرضیات تحقیق حاضر عبارت

 .بین عوامل اقتصادي و اجتماعی دبیران متوسط شهر اهر و رضایت شغلی آنان رابطه وجود دارد -
 .داري و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر رابطه وجود داردن میزان دینبی -
 .بین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر رابطه وجود دارد -
 .بین سرمایه اقتصادي و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر رابطه وجود دارد -
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 .برحسب جنسیت متفاوت استمیزان رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر  -
 .بین سن و میزان رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر رابطه وجود دارد -
 .هل متفاوت استامیزان رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر برحسب وضع ت -
 .رابطه وجود دارد بین سابقه و میزان رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر -

میزان سرمایه  ،داريمیزان دین ،عوامل اجتماعی و اقتصادي مورد نظر: بین یا مستقلمتغیرهاي پیش
  .میزان سرمایه اقتصادي و اجتماعی

  .رضایت شغلی دبیران: متغیر ملاك یا وابسته
  .سابقه کار و وضع تاهل ،جنس ،سن: ايمتغیر زمینه

  
  ابزار اندازه گیري

  :سه قسمت تشکیل شده است باشد که ازگیري پرسشنامه میدر تحقیق حاضر ابزار اندازه
  .کندسابقه کار را بررسی می و وضعیت تاهل ،جنس ،سن: شناختی شاملهاي جمعیتقسمت اول ویژگی

و  یافته است از ترکیبی از سوالات در زمینه سنجش عوامل اقتصاديقسمت دوم پرسشنامه ساخت
  .سوال که توسط محققان استفاده شده است 33اجتماعی مشتمل بر 

ابداع » وسیوکی و کروم«که توسط ) JDI(براي سنجش رضایت شغلی که از پرسشنامه : سومقسمت 
نوع (سوال بوده که پنج شاخص رضایت شغلی  41که مشتمل بر  ،و استاندار شده است استفاده خواهد شد

  :کندگیري میصورت زیر اندازهه را ب) حقوق و ارتقاء ،همکاران ،مدیریت، کار
  مربوط به نوع کار 1-10سوالات  )الف
  مربوط به مافوق 11-20سوالات  )ب
  مربوط به همکاران 21-30سوالات  )ج
  مربوط به ارتقاء شغلی 21- 35سوالات  )د
  .مربوط به حقوق و مزایا 36- 41سوالات  )ه

 باشد که سه شاخص میزان سرمایهسوال می 35براي سنجش عوامل اقتصادي و اجتماعی که مشتمل بر 
یافته این پرسشنامه ساخت ،سنجد استفاده شده استداري را میدین و میزان سرمایه اقتصادي ،اجتماعی

سوالات این بخش در  ،مورد آزمون قرار گرفته است) pre-test(نفر  30است و اعتبار آن یک بار توسط 
  .شته شده و مورد تایید قرار گرفته استانظران و اساتید گذاي از صاحباختیار عده
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  گیري و حجم نمونهجامعه آماري، نحوه نمونه
 -که دبیرستاندبیرستان و هنرستان 28کلیه دبیران شاغل در آماري مورد مطالعه دراین تحقیقجامعه 
 4پسرانه،  -مدرسه 3دخترانه،  :دولتیدبیرستان غیر ،مدرسه 5پسرانه،  –مدرسه 6دخترانه، : هاي دولتی

 ،مدیران: این جمعیت شامل .باشدمدرسه در اهر می 7پسرانه،  -مدرسه 3دخترانه، : هنرستان و مدرسه
در این . باشدمشاوران و دبیران می ،مسئولین آزمایشگاه ،مربیان پرورشی و ورزشی ،معاونین دبیرستان

دانشگاهی کلیه دبیران مرد و زن که در مقطع متوسطه و پیش :پژوهش جامعه آماري عبارت است از
کارشناسی برنامه و بودجه اداره این آمار از بخش. باشدنفر می 327که درمجموع  ،باشندمی کاره مشغول ب

  .آموزش و پرورش استخراج شده است
  .باشدمی شهرستان اهر: قلمرو مکانی و 1395سال : قلمرو زمانی

  
  توزیع فراوانی   :)1( شماره جدول

  هلاپاسخگویان  به تفکیک وضع ت
  اوانیفر درصد  فراوانی  تاهل

  مجرد
  متاهل
  مطلقه
  کل

  پاسخ نداده
  کل

20  
153  
5  

178  
1  

179  

2/11  
5/85  
8/2  
4/99  
6/0  

100  
  

اي متناسب با جنسیت استفاده شده گیري طبقهبراي انتخاب افراد نمونه از روش نمونه نمونه آماري
 اي، تصادفیخوشهدبیران و در آموزشگاه با روش ) مرد، زن(با توجه به حجم نمونه و نسبت جنسیت  ،است

نفر  70.اساس جدول مورگان محاسبه گردید بر) 180( از میان حجم نمونه. طبقاتی استفاده گردیده است و
  .تعداد مرد= 180-70=110 نفر از جنس مرد، پرسشنامه در اختیار آنان قرار گرفت 110از جنس زن و 

هاي موجود، ررسی تاریخچه نظریهاي جهت آشنایی و بآوري اطلاعات از روش کتابخانهاز نظر جمع
چنین از روش پرسشنامه براي سنجش متغیرها استفاده هم ،پیشینه تحقیق و نتایج تحقیقاتی انجام یافته

ها در پژوهش حاضر در مقطعی داده کهمنظور به این ، چنین به لحاظ زمانی مقطعی استشده است و هم
  .گردآوري شدند 1395از زمان یعنی در سال 
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مورد تایید  ،)1379 فر،شجاعی(و  ،)1781 رضازاده،(در تحقیقی) JDI(ی این پرسشنامه یار و پایااعتب
 ،به منظور تعیین اعتبار و پایایی این پرسشنامه از یک مطالعه مقدماتی استفاده گردید. قرار گرفته است

چنین چند استاد هم. ستاجرا گردیده ا) غیر از افراد نمونه(نفري  30بدین ترتیب که آن روي یک گروه 
چنین در این تحقیق به منظور تعیین هم. متخصص نیز صحت و مناسبت سوالات را مورد تایید قرار دادند

  .گرددمحاسبه می spssها از طریق یافته و هاي مربوطه از آلفاي کرونباخ استفاده شدپایایی سوال
سال بوده  42هاي تحقیق گین سنی نمونهشود، میانملاحظه می) 2( شماره گونه که در جدولهمان

  .ساله بوده است 55ترین پاسخگو سال و مسن 27ترین پاسخگو در این میان جوان. است
 

  آماره توصیفی وضعیت سنی :)2( شماره جدول
  حداکثر  حداقل  میانگین  تعداد  متغیر
  55  27  42  177  سن

تر در اطلاعات دقیق. درصد متاهل بودند 5/85درصد از پاسخگویان مجرد و  2/11با توجه به نتایج، 
  .، آورده شده است)3(شماره جدول 

  توزیع فراوانی  :)3( شماره جدول
  هلاپاسخگویان به تفکیک وضع ت 

  درصد فراوانی  فراوانی  تاهل
  مجرد
  متاهل
  مطلقه
  کل

  پاسخ نداده
  کل

20  
153  
5  

178  
1  

179  

2/11  
5/85  
8/2  
4/99  
6/0  

100  
  

هاي تحقیق از نظر در نمونه بیشترین فراوانیشود، ملاحظه می) 4( شماره ولگونه که در جدهمان
  .  سال بوده است 10سابقه کمتر از سابقه شغلی با دبیران داراي 

  
  آماره توصیفی سابقه شغلی پاسخگویان :)4( شماره جدول

  درصد فراوانی  فراوانی  سابقه شغلی
  سال 10کمتر از 

  سال 10-20بین 
  سال 20بالاي 

  کل

93  
46  
40  
179  

52  
7/25  
3/22  

100  
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 14/86داري، با هاي تحقیق از نظر میانگین وضعیت دین، نمونه)5(شماره  با توجه به نتایج جدول

. درصد به دست آمده است 48داري در این میان کمترین میزان دین. درصد، در سطح بالا قرار دارند
  .، آورده شده است)1(شماره و نمودار ) 5( شماره تر در جدولاطلاعات کامل

  داري پاسخگویانآماره توصیفی وضعیت دین :)5( شماره جدول

  
  

 
  داري پاسخگویانگی وضعیت دینپراکند  :)1( شماره نمودار

 
هاي تحقیق از نظر سرمایه اجتماعی داراي میانگین ، نمونه)6(شماره توجه به اطلاعات جدول  با

درصد به  5/62درصد و حداکثر  71/14در این میان حداقل سرمایه اجتماعی . باشنددرصد می 94/45
  .شود، ملاحظه می)2( شماره دارو نمو) 6(شماره تر در جدول اطلاعات کامل. دست آمده است

 
  آماره توصیفی وضعیت سرمایه اجتماعی :)6( شماره جدول

  
  

  هاچارك  %حداکثر  %حداقل  ضریب کجی  انحراف استاندارد  %میانگین  تعداد

179  14/86  41/11  05/1 -  48  100  
  چارك سوم  چارك دوم  چارك اول

84/78  38/90  23/94  

  هاچارك  %حداکثر  %حداقل  ضریب کجی  انحراف استاندارد  %میانگین  تعداد

179  94/45  9/9  64/0 -  71/14  5/62  
  چارك سوم  چارك دوم  چارك اول

28/39  21/48  78/51  
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 ندگی وضعیت سرمایه اجتماعی پاسخگویانپراک :)2(شماره نمودار 

در این میان بالاترین . درصد بودند 31هاي مطالعه حاضر از نظر سرمایه اقتصادي داراي میانگین  نمونه
 و نمودار) 7( شماره تر در جدولاطلاعات کامل. درصد بوده است 75میزان برخورداري از سرمایه اقتصادي، 

 . ، آمده است)3( شماره
  آماره توصیفی وضعیت سرمایه اقتصادي پاسخگویان:)7( رهشما جدول

  

 
  پراکندگی وضعیت سرمایه اقتصادي پاسخگویان :)3( شماره نمودار

  
در این میان کمترین . درصد را به دست آوردند 16/59اي تحقیق از نظر رضایت شغلی میانگین هنمونه

و ) 8(شماره تر در جدول اطلاعات کامل. بوده است 56/97درصد و بالاترین میزان آن  41میزان رضایت شغلی 
  .، آمده است)4(شماره  نمودار

  آماره توصیفی وضعیت رضایت شغلی :)8(شماره  جدول

  هاچارك  %حداکثر  %حداقل  ضریب کجی  انحراف استاندارد  %میانگین  تعداد

179  34/31  28/16  622/0  5  75  
  چارك سوم  چارك دوم  چارك اول

20  30  40  

  هاچارك  %حداکثر  %حداقل  ضریب کجی  انحراف استاندارد  %میانگین  دادتع

  چارك سوم  چارك دوم  چارك اول  56/97  1/41  374/0  65/12  16/59  179
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 پراکندگی وضعیت رضایت شغلی پاسخگویان :)4( شماره نمودار

  .ر اهر رابطه وجود داردداري و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهبین میزان دین -
شود، سطح معناداري ملاحظه می) 9( شماره گونه که در جدول بر اساس نتایج آزمون پیرسون، همان

داري و رضایت شغلی رابطه معنادار و مثبت بنابراین بین دین ،به دست آمده است 22/0به همبستگی  002/0
  .وجود دارد

  طح ضریب همبستگی پیرسون و س :)9(شماره  جدول
  داري و رضایت شغلی پاسخگویانرابطه دین معناداري

  
  
  
  

  .بین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر رابطه وجود دارد -
 001/0شود، سطح معناداري ملاحظه می) 10(شماره در جدول گونه که نتیجه آزمون پیرسون همان

بنابراین بین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی رابطه معنادار و مثبت  ،به دست آمد 23/0با همبستگی 
  .وجود دارد

  ضریب همبستگی پیرسون و سطح معناداري :)10(شماره  جدول
  رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی پاسخگویان

 
  
  
  

  
  .بین سرمایه اقتصادي و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر رابطه وجود دارد -

19/47  14/59  12/70  

  داريدین  متغیر

  رضایت شغلی
  225/0ضریب همبستگی   
  002/0سطح معناداري      

  179تعداد پاسخگویان    

  سرمایه اجتماعی  متغیر

  رضایت شغلی
  236/0ضریب همبستگی   
  001/0سطح معناداري      

  179تعداد پاسخگویان    
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 آمده است، سطح معناداري) 11( شماره با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون که در جدول
بنابراین بین سرمایه اقتصادي و رضایت شغلی رابطه  ،به دست آمده است 25/0با همبستگی  001/0

  .معنادار و مثبت وجود دارد
  ضریب همبستگی پیرسون و سطح معناداري :)11(شماره  جدول

  رابطه سرمایه اقتصادي و رضایت شغلی پاسخگویان
  
  
  
  

  .بین سن و میزان رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر اهر رابطه وجود دارد -
شود، طبق نتیجه آزمون همبستگی پیرسون سطح ملاحظه می) 12( شماره گونه که در جدولهمان
به این معنا که بین سن و رضایت شغلی رابطه  ،به دست آمده است -3/0با همبستگی  000/0معناداري 

  .شودیعنی با بالا رفتن سن از میزان رضایت شغلی کاسته می ،معنادار و منفی وجود دارد
  

  ضریب همبستگی پیرسون و :)12(شماره  جدول
  رابطه سن و رضایت شغلی پاسخگویان سطح معناداري 

  
  
  

  
  .حسب جنسیت متفاوت استمیزان رضایت شغلی دبیران متوسط شهر اهر بر -

گونه همان. مستقل استفاده گردید tجهت آزمون تفاوت میزان رضایت شغلی بر اساس جنسیت از آزمون 
ایت شغلی زنان و مردان وجود دارد و شود، تفاوت معناداري در رضملاحظه می) 14( شماره که در جدول

درصد بالاتر از رضایت  36/63دهد که میانگین رضایت شغلی زنان با نشان می) 13( شماره اطلاعات جدول
  . شغلی مردان است

  مقایسه توصیفی میزان  :)13(شماره  جدول
  رضایت شغلی پاسخگویان به تفکیک وضعیت جنسی

  خطاي معیار میانگین  انحراف معیار  % میانگین  تعداد  تاهل
  22/1  83/12  45/56  109  مرد
  33/1  2/11  36/63  70  زن

  سرمایه اقتصادي  متغیر

  رضایت شغلی
  255/0 ضریب همبستگی  

  001/0سطح معناداري      
  179تعداد پاسخگویان    

  سن  متغیر

  رضایت شغلی
  - 3/0ضریب همبستگی   

  000/0اداري      سطح معن
  177تعداد پاسخگویان    
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  آزمون تفاوت میانگین و یکنواختی  :)14(شماره  جدول
  هاي رضایت شغلی پاسخگویان به تفکیک وضعیت جنسیواریانس

  هابراي برابري میانگین Tآزمون   هاآزمون لون براي برابري واریانس
  داريسطح معنی  درجه آزادي tمقدار  اريدسطح معنی  f مقدار
04/2  155/0  69/3 -  177  000/0  

  
  .هل متفاوت استابرحسب وضع ت میزان رضایت شغلی دبیران متوسط شهر اهر -

آزمون تحلیل واریانس جهت تعیین تفاوت رضایت شغلی بر اساس وضعیت تاهل انجام پذیرفت که 
  .ت شغلی دبیران نشان دادنتایج به دست آمده تفاوت معناداري بین رضای

  
  )ANOVA( طرفه تحلیل واریانس یک آزمون تفاوت کل میانگین و:)15(شماره  جدول    

  داريسطح معنی  Fمقدار   میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  
  2  25/1556  گروهیمیان

128/778  
959/152  

  175  8/26767  گروهیدرون  007/0  087/5

  177  06/28324  مقدار کل

  
بر . استفاده گردید LSD ها بیشترین تفاوت را دارد، از آزمونجهت تعیین این که کدام گروه با سایر گروه

شود، دبیران مجرد بیشترین تفاوت ملاحظه می) 16(شماره گونه که در جدول طبق نتیجه آزمون همان
  .میانگین را با دو گروه دیگر داشتند

 LSDآزمون  نتایج :)16(شماره  جدول
  مطلقه  متاهل  مجرد  
  *  *    مجرد
  -    *  متاهل
    -  *  مطلقه

  
  .ها متفاوت استاساس سابقه آن میزان رضایت شغلی دبیران متوسط شهر اهر بر -

گونه همان. جهت آزمون تفاوت رضایت شغلی با توجه به سابقه خدمت، از تحلیل واریانس استفاده گردید
بنابراین بین رضایت شغلی  ،به دست آمد 1/0شود، سطح معناداري ظه میملاح) 17( شماره که در جدول

  .اساس سابقه خدمت تفاوت معنادار وجود ندارد دبیران بر
  

  )ANOVA( طرفه تحلیل واریانس یک آزمون تفاوت کل میانگین و :)17(شماره  جدول
  داريسطح معنی  Fمقدار   میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  

  171/0  78/1  965/282  2  93/565  گروهییانم
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  651/158  176  64/27922  گروهیدرون

  178  57/28488  مقدار کل

  
بینی رضایت شغلی بر اساس متغیرهاي تحقیق از آزمون رگرسیون چندگانه جهت تعیین میزان پیش

.  به دست آمد 17/0ین شود، ضریب تبیملاحظه می) 18(شماره گونه که در جدول همان. استفاده گردید
هاي شهر اهر را درصد رضایت شغلی دبیران دبیرستان 17متغیرهاي مستقل تحقیق در مجموع، بنابراین 

  .کنندتبیین می

  تحلیل رگرسیون چندمتغیره عوامل موثر بر رضایت شغلی :)18(شماره  جدول
  

  
تحلیل  :)19( شماره  جدول

  واریانس رگرسیون چندمتغیره 

  ماندهرگرسیون باقی
 

 درجه آزادي منبع تغییرات
مجذورات 
 میانگین

 داريمعنی سطح Fکمیت 

77/4852 3 59/1617 97/11 000/0 

  
  ضرایب آزمون تحلیل :)20(شماره جدول 

  نده مدل رگرسیونیمامتغیرهاي باقی رگرسیون 
 B Beta T Sig نام متغیرها

 000/0 01/4 28/0 21/0 سرمایه اقتصادي

 001/0 38/3 13/0 26/0 داريدین

 006/0 76/2 19/0 24/0 سرمایه اجتماعی

  
 26/0داري درصد، دین 21ضریب رگرسیونی سرمایه اقتصادي  ،)20( شماره طبق اطلاعات جدول
نمودار  و )20( شماره با توجه به اطلاعات جدول. رصد به دست آمده استد 24درصد و سرمایه اجتماعی 

  . دهدهاي شهر اهر را نشان می، هیستوگرام استاندارد شده رضایت شغلی دبیران دبیرستان)5(شماره 
  

 تبیینخطاي معیار  شدهضریب تبیین تصحیح ضریب تبیین ضریب همبستگی چندگانه

41/0 17/0 15/0 62/11 
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  ي شهر اهرهاهیستوگرام استاندارد شده رضایت شغلی دبیران دبیرستان :)5(شماره نمودار                           

  
 گیريبحث و نتیجه

سرمایه ، اي از سرمایه اجتماعیپاسخ افراد نشان از تاثیر قابل ملاحظه هاي تحقیق،اساس یافته بر
  .مندي شغلی وجود داردبر میزان رضایت ... وضعیت تاهل و ،داريدین، اقتصادي

و فرض رابطه سرمایه  )=001/0p(و ) =236/0r(دبیران فرض رابطه بین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی
چنین بین سرمایه گیرد و هممورد تایید قرار می) =001/0p( و )=255/0r( رضایت شغلی دبیران اقتصادي و

  .دار مشاهده شده استداري رابطه معنیسرمایه اقتصادي و دین ،اجتماعی
اهداف تحقیق گونه که در سوال پژوهش مطرح شده است و در بخش ضرورت و  این اساس همان بر

تواند سرمایه اقتصادي و اجتماعی به عنوان عاملی است که می هاي تحقیق،عنوان شده و با توجه به یافته
دهد که با هاي تحقیق نشان میبه بیان دیگر یافته ،بر افزایش یا کاهش رضایت شغلی معلمان موثر باشد

  .یابدافزایش می افزایش سرمایه اجتماعی و اقتصادي دبیران رضایت شغلی آنان
اند واضح است یک سازمان یا در سطح کلان کشور انجام گرفته بعضی از تحقیقات در سطح خود مثلاً

چرا که محیط شهر کوچک نسبت  ،که در سطح کلان نتایج تحقیق نسبت به یک استان متفاوت خواهد بود
دست خواهد آمد با نتایج استان و ه ب تر از افراد همگن تشکیل شده است و به تبع نتایجی کهبه جامعه بزرگ

  .کشور متفاوت خواهد بود
  

 پیشنهادهاي پژوهشی

بنابراین تاکید عمده در این تحقیق  ،باشدمندي شغلی میجا که متغیر وابسته این تحقیق رضایتاز آن
  نشان  طور که آمارهاي مربوط به متغیر وابسته همان. مندي شغلی استمطالعه و ارزیابی میزان رضایت

که میانگین رضایت شغلی طوريه مندي شغلی درمیان نمونه آمار بالا گزارش شده بدهد وضعیت رضایتمی
ماري تعمیم دهیم باید متذکر آاگر بخواهیم نتایج این تحقیق را با احتیاط به کل جامعه  .باشدمی 16/59

این  در تحقیق حاضر تلاش بر .داردمندي شغلی در بین دبیران شهر اهر مطلوبیت شویم که میزان رضایت
تواند براي آموزش است که در حد و اندازه کار صورت گرفته پیشنهادهایی ارائه دهیم که این پیشنهادها می
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ربط و هم براي تحقیقات آتی مورد استفاده قرارگیرد در پژوهش هاي ذيو پرورش، مسئولین استان، سازمان
  .دگردحاضر دو نوع پیشنهاد ارائه می

هاي توجه به دبیران براي افزایش سرمایه اجتماعی از طریق افزایش، حس مشارکت آنان در فعالیت - 
 گروهی،گروهی و برونگیري، افزایش حس اعتماد از طریق افزایش تعاملات درونگروهی، مشورت در تصمیم

 .دبیران پرداخته شود
کاهش سرمایه اجتماعی و در نتیجه کاهش ( آمدهاي احتمالیمسئولین بایستی جهت جلوگیري از پی - 

ایجاد حس مشارکت، ایجاد تعهد و تعلق براي رضایت کارمندان  به مسئله اعتماد متقابل،) رضایت شغلی
 .توجه ویژه مبذول دارند

پرداخت دستمزدهاي مکفی، پرداخت حق بیمه، تامین حقوق بازنشستگی، امنیت خاطر از تداوم  -
 .تواند میزان امنیت شغلی را بالا ببردپذیر میادشغلی و ایجاد محیطی انتق

چنین توجه به اوقات هم و توجه به محیط کارکنان و افزایش امکانات تفریحی، رفاهی، ورزشی -
فراغت آنان از طریق برگزاري اردوهاي تفریحی و خانوادگی و  ایجاد زمینه آشنایی بیشتر آنان از یکدیگر 

 .کارکنان و توجه به روابط غیررسمی بین
جا که این تحقیق در شهر اهر انجام گرفته و نتایج آن با یک استان یا کشور متفاوت خواهد بود  از آن

و از طرفی محقق با محدود زمانی و مالی مواجه بوده است براي همین تحقیق حاضر فقط در بین دبیران 
تر حرکت سطوح سنجش کلان تحقیقات بعدي در، گرددمتوسطه شهر اهر انجام گرفته لذا توصیه می

  .کند، تا نتایج قابل تعمیم به جامعه باشد
مندي شغلی شهراهر متفاوت از محیط عوامل موثر بر رضایت که ممکن است اساساًپیشنهاد دیگر این

توانند به مطالعه این امر لذا تحقیقاتی نیز می ،پردازها و تحقیق انجام گرفته از سایر نقاط دنیا باشدنظریه
  . ختصاص یابندا

مندي شغلی از عوامل متعدد و متنوع زیادي تاثیرپذیر است و مطالعه که، چون رضایتپیشنهاد بعدي این
گردد در تحقیقات آتی به سایر عوامل لذا به محققان توصیه می ،ها در یک تحقیق مشکل استهمه آن

  .مرتبط با رضایت شغلی نیز بپردازند
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