
 

 

 

 

 بین رابطه آن با فرهنگ سازمانی در ای واخلاق حرفه

 غربیارشاد اسلامی آذربایجان کارکنان اداره کل فرهنگ و
 1زادهروشن سلیمان

  2دکتر فیروز راد

 19/1/1395 تاریخ دریافت مقاله:
 23/5/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

قیت امل درموفترین عواز مهم و جوامع بشری هساسی هما ای و فرهنگ سازمانی یکی ازمسائلاخلاق حرفه
لیدی كحورهایمجمله  زاها ای و رابطه آن با فرهنگ سازمانی، درسازمانمفهوم اخلاق حرفه .یک سازمان است

ا قرار هسازمان شناسیعههای مختلف از جمله در  جامرشته كه امروزه مورد بحث و بررسی اندیشمندان دراست
ی در سازمان طح فرهنگای با سبندی به اخلاق حرفهبا هدف تعیین رابطه میزان پایاین پژوهش  ،گرفته است

ا استفاده از روش تحقیق ب( 94-1393)سال  غـربی درارشاد اسلامی آذربایجان كل فرهنگ و بین كاركنان اداره
ارشاد  وفرهنگ  اركنانجامعه آماری این پژوهش شامل كلیه ك .همبستگی صورت گرفت –توصیفی پیمایشی و

 ارد اخلاقدو پرسشنامه استاند آوری اطلاعات مورد نیاز ازبرای جمع .باشدمی (نفر 135) غربیاسلامی آذربایجان
دو  هر ،کرت استفاده شدبا طیف لی (1997فرهنگ سازمانی مدل استیفن رابینز) و (2002ای مدل كادوزیر)حرفه

ری آوپس از جمع .بود 89/0 و 0/ 84 به ترتیب هاپایایی آن بودند و برخوردار پایایی لازم پرسشنامه از اعتبار و
سه  حقیق با استفاده ازهای تو آزمون فرضیه SPSS افزار طریق نرم از هاتحلیل داده اطلاعات جهت تجزیه و

ز آزمون ا نتایج حاصل .انجام گرفت تحلیل واریانس و t-testآزمون  تکنیک آماری ضریب همبستگی پیرسون،
ین معنا كه به ا ،دی وجود دارفرهنگ سازمان ای ومثبتی بین دو متغیر اخلاق حرفه ها نشان داد كه رابطهفرضیه

زایش ا نیز افهانی آنسطح فرهنگ سازم ای كاركنان در سازمان،بندی به اخلاق حرفهبا افزایش میزان پای
ن مورد از میانگی 05/65ای كاركنان با میانگین نمره كل رفهتوان نتیجه گرفت اخلاق حبه طور كلی می، یابدمی

از میانگین  18/118مره كل نچنین فرهنگ سازمانی كاركنان با میانگین هم حد بالایی بوده است، در ،48انتظار 
 .در حد متوسط بوده است ،111مورد انتظار 

 .غربیآذربایجان ارشاد اسلامی كاركنان فرهنگ و و ای، فرهنگ سازمانیخلاق حرفها واژگان كليدي:
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 مقدمه

فرهنگ سازمانی یکی از مسائل اساسی جوامع امروزی است كه به تازگی در قلمرو رفتار سازمانی در 
به دنبال نظریات و تحقیقات جدید، فرهنگ سازمانی دارای اهمیت روزافزونی شده  ،ها راه یافته استسازمان

شناسان جامعه شناسان،ها را تشکیل داده است. جمعیتامع و سازمانو یکی از مسائل اصلی و كانونی در جو
حتی اقتصاددانان توجه خاصی به این مسئله نو و مهم مبذول داشته و در شناسایی نقش و  شناسان وو روان

 -وجود آورده و در حل مسائل و مشکلات سازمان به كار گرفته ها و تحقیقات زیادی را بهاهمیت آن نظریه
ترین مسئله درموفقیت و پیشرفت و توسعه كشورها شناخته شده عنوان یکی از مهم ند. فرهنگ سازمانی بها

كه بسیاری از پژوهشگران معتقدندكه موفقیت كشور ژاپن درجوامع امروزی یکی ازعلل مهم طوری به ،است
ه فرهنگی در جامعه هستند و هر ها، یک پدیدسازمان (.1387 ،بنیانیان)ها به فرهنگ سازمانی استتوجه آن

هایی كه برای شناخت و تجزیه و تحلیل علاوه، از جمله استعارهبه ،سازمانی دارای فرهنگ خاص خود است
با درنظر گرفتن استعاره فرهنگ برای سازمان، بر اهمیت  ،است« فرهنگ»رود، استعاره كار می ها بهسازمان

شود و به مدیر، كید میاها، مصنوعات و نمادهای سازمانی تا، افسانههها و آداب و رسوم، داستاننقش سنتّ
معنی سلسله  طور كه برای افراد، شخصیت )به همان (.1379 شود)رضائیان،منزله نماد سازمان توجه می به

كرد. فرهنگ سازمانی توان شخصیت تعریفها نیز میشود برای سازمانهای ثابت وپایدار( تعریف میویژگی
 كار، خلاّق، ترسو توانند محافظهها میها هم مانند انسانمنزله شخصیت هر سازمان است؛ یعنی سازمان به

باشد كه های مشترك میای از معانی و ارزشفرهنگ سازمانی مجموعه (.1379 متین، و ... باشند)زارعی
دهد و باعث تمایز ن را تشکیل میدهد، نظام ارزشی حاكم بر سازمادیگر پیوند میاعضای سازمان را به یک

در واقع همان عاملی است كه شیوه انجام امور را تعیین كرده و حال  ،شودیک سازمان از سازمانی دیگر می
قدر قوی است كه ناخودآگاه در وجودش كند و آنو هوایی است كه هر تازه واردی درسازمان آن را حس می

-اخلاق حرفه .(1383دهد)علی احمدی و همکاران، ی را تشکیل میكند و تفکر و رفتار سازمانی ورخنه می

ای و اخلاق به عنوان یک علم، مفهوم اخلاق حرفه ترین مسئله در موفقیت یک سازمان است.ای مهم
جمله محورهای كلیدی است كه امروزه  رابطه آن با فرهنگ سازمانی، معیار رفتارهای اخلاقی در سازمان از

ها قرار شناسی سازمانهای مختلف ازجمله در جامعهرشته اندیشمندان و متخصصان در مورد بحث و بررسی
ای ما در محیط كار كمتر به اخلاق حرفه هسفانه درجامعادرحال حاضر، مت .(22: 1393 ،قراملکی)گرفته است

ای با عنوان های مربوط به مدیریت و سازمان، شاخهدر حالی كه در غرب سکولار، در دانش ،شودتوجه می
به اخلاق توجه كافی نشده است. جامعه ما  ها،سازمان دینی ما در های وجود دارد، ولی در جامعاخلاق حرفه

تکریم ، كاریوجدان انضباط، نظم و اجتماعی،مسئولیت: ای مانندهای اخلاق حرفهویژگی آن است تا نیازمند
 برابری، انصاف و، راستگویی صداقت و اخلاقی، رمنشو حقوق شهروندی، های اخلاقی،ارزش ارباب رجوع،

برای تحقق آن  ... تعریف و ایجاد تعامل با یکدیگر و تعهد، اعتماد و ،روحیه مشاركت وفاداری، داری،امانت
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نقش  های ایرانی قرارگرفته است وبیشتر مورد توجه سازمان ای دردهه اخیراخلاق حرفه .سازی شودفرهنگ
جامعه نیز در گرو برقراری ارتباط صحیح بین  موفقیت یک سازمان در ک سازمان دارد.اساسی در موفقیت ی

-فرد از خصلت ویژه پسندیده نیاز به برخورداری سازمان و سازمان است، برای داشتن رابطه درست و فرد و

های هاخلاق آن تعهد درونی است كه جلو گریزگا (.27: همان)عملکرد است رفتار و ،خوی ای در خلق و
كندكه حتی اگر تعاریف مشخصی از چگونگی انجام كار نباشد، براساس گیرد و فرد را متعهد میقانونی را می

با  (.239: 1390 ،دادیالله)كنترل درونی موجب حركت او به سوی رفتار پسندیده گردد تعهد اخلاقی و
های مهمی گ سازمانی ازجمله متغیرای و فرهنگرددكه اخلاق حرفهچه مطرح شد ملاحظه میعنایت به آن

بر عوامل مهم دیگر این دو عامل مهم را هم جزء  توان علاوهثرند و میوها مهستند كه در موفقیت سازمان
 -فرهنگ سازمانی به عنوان دو مقوله تاثیر ای وپس اخلاق حرفه ها دانست.عوامل اساسی موفقیت سازمان

 اهمیت هستند های مذكور از موضوعات باها با همدیگر در سازمانآن رابطه های دولتی ودر سازمان گذار
 .گیرندبررسی قرار می این پژوهش مورد در كه

های متولی فرهنگی در كشور است كه همواره در جهت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی یکی از دستگاه
گسترش فرهنگ و هنر اصیل ایران  ،ترویج فرهنگ سازمانی با حمایت، ،ای و ارتقابندی به اخلاق حرفهپای

هنرمندان و پاسخگویی شایسته به شهروندان تلاش  ن و منزلت ارباب رجوع وااسلامی و ارج نهادن به ش
 های خود قرارداده است.به عنوان وظیفه اخلاقی و قانونی در سرلوحه برنامه عمل به موارد مذكور را نموده و

رعایت منشور اخلاقی  ها و  رابطه آن با فرهنگ سازمانی ودر سازمانای بندی به اخلاق حرفهوجه به پایت
 و مسائل اهم غربی ازارشاد اسلامی آذربایجان ها از جمله در واحد سازمانی اداره كل فرهنگ ودر سازمان

 ریزان و عوامل اجرایی آن در جامعهكاران، برنامهاندرباشد كه بایستی مورد توجه خاص دستمهم می امور
 آن است كه مشخص كند: با این تفاصیل این پژوهش درصدد قرار گیرد.

ارشاد اسلامی  بین كاركنان اداره كل فرهنگ و ای دربندی به سطح اخلاق حرفهمیزان پای اولاً
 غربی چقدر است؟آذربایجان

 ارشاد اسلامی چقدر است؟ بین كاركنان اداره كل فرهنگ و سطح فرهنگ سازمانی در ثانیاً
سطح فرهنگ سازمانی  ای وبندی به سطح اخلاق حرفهای بین میزان پایرابطه چه نسبت و لثاًثا

 ؟غربی وجود داردارشاد اسلامی آذربایجان كاركنان اداره كل فرهنگ و
بندی به سطح  توان به منظور افزایش میزان پاییی را میباتوجه به نتایج پژوهش حاضر چه راهکارها

 به تبع آن سطح فرهنگ سازمانی ارائه داد؟ ای واخلاق حرفه
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 اهداف پژوهش    

 اهداف اصلی 

 و فرهنگ اركنانكای با سطح فرهنگ سازمانی بندی به سطح اخلاق حرفهتعیین رابطه میزان پای .1
 غربیارشاد اسلامی آذربایجان

 بین كاركنان ای دربندی به سطح اخلاق حرفهسنجش میزان پای .2
 .ربیغنارشاد اسلامی آذربایجا بین كاركنان فرهنگ و ح فرهنگ سازمانی درسنجش سط .3

 

 اهداف فرعی

 هاآن پذیری كاركنان با سطح فرهنگ سازمانیتعیین رابطه میزان مسئولیت .1

 هاسطح فرهنگ سازمانی آن تعیین رابطه میزان صادق بودن كاركنان با .2

 هاان با سطح فرهنگ سازمانی آنانصاف كاركن عدالت و تعیین رابطه میزان .3

 ها تعیین رابطه میزان وفاداری كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آن .4

  هاآن یطلبی كاركنان با سطح فرهنگ سازمانرقابت جویی وتعیین رابطه میزان برتری .5

 هاآن سطح فرهنگ سازمانی گزاری كاركنان به دیگران باتعیین رابطه میزان احترام .6

 ها آن سطح فرهنگ سازمانی دردی كاركنان با دیگران وتعیین رابطه میزان هم .7

 های آنهنگ سازمانفر هنجارهای اجتماعی با و هابندی كاركنان به ارزشپای تعیین رابطه میزان. 8
 هاكاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آن تعیین رابطه میزان سابقه خدمت .9

 هاان با سطح فرهنگ سازمانی آنتعیین رابطه سن كاركن .10

 هاتعیین تفاوت سطح فرهنگ سازمانی كاركنان برحسب جنس آن. 11

 .هاتعیین تفاوت سطح فرهنگ سازمانی كاركنان برحسب سطح میزان تحصیلات آن. 12
 

   هافرضیه

 رد.وجود دا ها رابطهنسطح فرهنگ سازمانی آ ای وكاركنان به سطح اخلاق حرفه بندیبین میزان پای -

 ارد.درابطه وجود  هاسطح فرهنگ سازمانی آن پذیری كاركنان بابین میزان مسئولیت .1

 .درابطه وجود دارها بین میزان صادق بودن كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آن .2

 .د داردوجو رابطه هابین میزان رعایت عدالت و انصاف كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آن .3

 رابطه وجود دارد. هامیزان وفاداری كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آن بین .4

 دارد. ودرابطه وج هانآطلبی كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی رقابت جویی وبین میزان برتری .5

 ارد.ها رابطه وجود دبین میزان احترامگزاری كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آن .6

 رابطه وجود دارد. هاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آنبین میزان همدردی كا  .7
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-زمانی آنح فرهنگ ساسط هنجارهای اجتماعی با و هاكاركنان به ارزشبندیپای بین میزان رعایت و .8

 ها رابطه وجود دارد. 

 رد.رابطه وجود دا هابین میزان سابقه خدمت كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آن .9

 .رابطه وجود دارد هان با سطح فرهنگ سازمانی آنبین سن كاركنا .10

 متفاوت است. هاكاركنان برحسب جنس آن سطح فرهنگ سازمانی .11

 متفاوت است. هاكاركنان برحسب سطح میزان تحصیلات آن سطح فرهنگ سازمانی .12

  

 تعریف متغیرها

 بين(پيش )متغير  1اياخلاق حرفه

ی سازمان و، شغلی پذیری فرد در زندگی شخصیام به مسئولیتتوان به طور عای را میاخلاق حرفه
زمان اخلاق سا و ایاخلاق حرفه اخلاق شخصی، پذیری،یک از انواع مسئولیت حسب هر دانست كه بر

كه در  مه كسانیهای دانست در قبال پذیری در فعالیت حرفهبه طور خاص مسئولیت ابد ویتحقق می
 (.15: 1393 ،قراملکی)گیرندای قرار میمحیط حرفه

 

 ملاک(    )متغير  2فرهنگ سازمانی

همین  و رندسیستمی از استنباط مشترك است كه اعضا نسبت به یک سازمان دا فرهنگ سازمانی
 (.372: 1386رابینز، )شوددیگر میویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یک

 

 اي اخلاق حرفه

 طلبی،رقابت جویی ورتریتعهد، ب وفاداری و انصاف، و عدالت صداقت، پذیری،مسئولیت سنجش میزان
رهنگ فاركنان كجتماعیهنجارهای ا ها واحترام نسبت به ارزش رعایت و همدردی با دیگران، احترامگزاری،

 یر.دل كادوزاساس م ای و شغلی بردر محیط كار در برابر رفتار حرفه غربیارشاد اسلامی آذربایجان و
 

 پذیريمسئوليت

 یکرت:الب طیف لدر ق ی زیرهااساس گویه محیط كار بر پذیری كاركنان درجش میزان مسئولیتسن
 مراقبت كامل انجام وظایف كاری با احتیاط و (الف
 موثر در محیط كاری ایفای نقش مهم و (ب

 

 

                                                 
1. Professional Ethic 
2. Organizational Culture 
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 صادق بودن

 سنجش میزان صداقت كاركنان در محیط كار:
 رفتار صادقانه در محیط كار .الف
 كار با صداقت در محیط كار انجام .ب

 

 انصاف رعایت عدالت و

 انصاف كاركنان: میزان رعایت عدالت و سنجش

 اندیشی جزم اساس تعصب و گیری برتصمیم (الف

 ارزشی  های قومیتی وبرخوردهای متاثر از بحث  (ب
 رفتار منصفانه مدیر با كاركنان  (ج

 

 تعهد  وفاداري و

 ركنان  در محیط كار:تعهد كا سنجش میزان وفاداری و

 نجام وظایف با ابتکار عملا (الف
 رغبت به انجام وظایف كاری (ب

  
 طلبیرقابت جویی وبرتري

 محیط كار: جویی كاركنان درسنجش میزان برتری

 مقام در محیط كار  تلاش در جهت كسب جایگاه و (الف
 تلاش در جهت پیشی گرفتن از دیگران در محیط كار  (ب

 

 ياحترامگزار

 سنجش میزان احترامگزاری كاركنان در محیط كار:
 گذشت در محیط كار ایثار و (الف
 یاری به دیگران  كمک و (ب

 

 همدردي با دیگران 

  :سنجش میزان همدردی كاركنان در محیط كار
 شناسی نسبت به محبت دیگرانقدر (الف
 همدردی با دیگران  حساس مشترك وا (ب
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  هنجارهاي اجتماعی ها وشاحترام نسبت به ارز و رعایت

 كارها  مباورهای خود در انجا احترام به اعتقادات و (الف
 اصول اجتماعی در محیط كار  اهتمام در رعایت هنجارها و (ب

رابطه آن با فرهنگ  ای وبندی كاركنان به اخلاق حرفهبر سنجش میزان پای علاوه ،پژوهش حاضر
كاركنان  سابقه خدمتو  درجه تحصیلات میزان و سن، وع جنسیت،ن رابطه مشخصات فردی شامل: سازمانی،

 دهد.سنجش قرار می اساس پرسشنامه تنظیم شده مورد بررسی و را نیز با فرهنگ سازمانی بر
 

 فرهنگ سازمانی

توجه به افراد یا اعضای  توجه به نتیجه، توجه به جزئیات، خطرپذیری، خلاقیت، سنجش میزان
غربی در محیط ارشاد اسلامی آذربایجان كاركنان فرهنگ و طلبیتهور طلبی وجاه تشکیل تیم، سازمان،

 از: است آن عبارت كه ابعاد گویندیا مدل رابینز را فرهنگ سازمانی می اساس الگو سازمان بر
 

 سنجش خلاقيت

 های زیر در قالب طیف لیکرت:اساس گویه محیط كار بر اركنان دركمیزان خلاقیت 

 فرصت به كاركنان جهت ارائه پیشنهاد دادن  (الف

 توجه به امر تحقیق به عنوان ابزار موثر  (ب

 انجام امور در بین كاركنان  ایجاد روحیه تلاش در (ج
 پذیری كاركنان در محیط كار تشویق روحیه مسئولیت (د

 تقویت روحیه اعتماد به نفس كاركنان  (ه
 

 پذیري  سنجش خطر

 های زیر:اساس گویه بر كاركنان پذیریخطرمیزان 

 های دشوارمیزان استقبال كاركنان از موقعیت (الف

 پذیری كاركنان برای انجام وظایف میزان خطر (ب

 های جدیدمیزان تشویق كاركنان به طرح روش (ج
 

 سنجش توجه به جزئيات   

 :های زیراساس گویه میزان توجه به جزئیات بر

 به جزئیات كار كاركنان  میزان توجه مسئولین سازمان (الف
 های كاری خودمیزان درگیری كاركنان به فعالیت (ب
 میزان توجه كاركنان به جزئیات امور در محیط كار  (ج



                                          
 1394 تابستان، هفتمشناسی، سال هفتم، شماره بيست و مطالعات جامعه                                                       14

  

 سنجش توجه به نتيجه یا رهآورد  

 های زیر:  اساس گویه میزان توجه به نتیجه بر
 كاركنان  نتیجه كار مدیران بر میزان تاكید (الف
 نتیجه انجام كار نسبت به نحوه انجام كار میزان اهمیت (ب
 میزان اهمیت سرعت دستیابی به نتایج نسبت به نحوه انجام آن (ج

 
  یا اعضاي سازمان سنجش توجه به افراد

 های زیر:اساس گویه میزان توجه به افراد بر
 نظر كاركنان در تصمیمات مربوط به كار  میزان اظهار (الف
 به كاركنان در جهت بهبود كیفیت كار خود میزان فرصت داده شده  (ب
 میزان مشاركت كاركنان در انجام امور سازمان  (ج
  اریفراهم آوردن امکان ایجاد ارتباط با هر یک از همکاران در جهت حل مشکلات ك (د
 های كاركنان مندیتوان به طور مستقیم بر میزان آگاهی مدیر (ه
 ن ارائه اطلاعات به موقع به كاركنا (و

 

 كاركنان  نتایج تصميمات بر سنجش تاثير

 های زیر:اساس گویه كاركنان بر نتایج تصمیمات بر میزان تاثیر
 ها در سازمان گیریاساس تصمیم تقویت روحیه همه كاركنان بر (الف
 یک از كاركنان فراهم بودن امکان تماس مدیران با هر (ب
 تک مشکلات كاركنان كمک مدیر برای حل تک (ج
 وجه به انگیزه كاركنان در تدوین مقررات استخدامی  (د
 های سازمانگیریدر نظر گرفتن منافع كاركنان در تصمیم (ه

 

 سنجش تشکيل تيم   

 های زیر:اساس گویه میزان توجه به تیم بر
 ترغیب كاركنان تحت سرپرستی به همکاری با یکدیگر توسط مسئولین  (الف 

 ریزی همکاری در برنامه وسنجش وجود روحیه تعاون  (ب
 اهمیت به كار گروهی جهت تبادل اطلاعات  (ج
 صورت گروهی ه تشویق كاركنان به انجام وظایف ب( د
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 طلبی تهور طلبی وسنجش جاه

 حتی جسارت هستند: طلبی یاتهور دارای روح پرخاشگری، میزانی كه افراد
 به انجام وظایف شغلی خود آزادی عمل همکاران نسبت میزان احساس استقلال و (الف
 آمادگی كاركنان برای قبول مسئولیت بیشتر (ب
 فیمتکی بودن كاركنان به مسئولان خود در انجام وظا (ج
 دادن كاركنان در یافتن راه حل برای مسائل علاقه نشان (د
 وجود امکان مخالفت كاركنان در مورد نحوه انجام امور محوله با مسئول خود   (ه

  

 ات یا پایداري سنجش ثب

 :كندتوجه می تاكید و نه رشد( های خود به حفظ وضع موجود )ومیزانی كه سازمان در فعالیت
 شود.به رشد سازمان در آینده بیش از وضعیت فعلی توجه می (الف
 گردد.های آتی میهایی است كه منجر به پیشرفتانجام امور در جهت ایجاد زمینه (ب
 .موجود تاكید بیشتر بر وضع (ج
 

 روش تحقیق 

 ازنظر زمان مطالعه، مقطعی، كاربردی با روش تحقیق پیمایشی ویک مطالعه این پژوهش، ازنظر هدف
همبستگی ملاك ازنوع مطالعات بین وی پیشها، توصیفی، ازلحاظ روابط بین متغیرهاازنظر گردآوری داده

ای بوط به عنوان تحقیق از روش كتابخانهتدوین ادبیات مر در این پژوهش برای گردآوری و، باشدمی
های مرتبط نامهچنین پایانهم مقالات فارسی و انگلیسی و دراین راستا از انوع كتب و ،استفاده شده است

ی لازم از دو نوع پرسشنامه استاندارد استفاده هاآوری دادهبرای جمع .با موضوع تحقیق استفاده شده است
 :شده است

 : «كادوزیر»ای مدل ستاندارد مربوط به اخلاق حرفهپرسشنامه ا .1
سوال  17شامل  تنظیم شده است، 2002كه در سال  «كادوزیر»ای اخلاق حرفه پرسشنامه استاندارد

 صادق بودن، پذیری،بر اساس هشت مولفه مسئولیت ای راهای اخلاق حرفهویژگی بسته پاسخ كه ابعاد و
 رعایت و و دیگران همدردی با احترامگزاری، طلبی،رقابت جویی وبرتری وفاداری، انصاف، عدالت و

جهت امتیازدهی به سوالات پرسشنامه از  سنجد.می هنجارهای اجتماعی ها واحترام نسبت به ارزش
 ،(2)نمره  كم ،(3)نمره  (، متوسط4زیاد )نمره  ،(5)نمره  زیادبندی لیکرت به صورت خیلیمقیاس درجه

  .استفاده شده است (1 )نمره كمخیلی
 :باشد كهمورد می 17تا  1ای شامل سوالات سوالات  اخلاق حرفه -
 پذیریمسئولیت 2 تا 1از سوال  -
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 صادق بودن 4 تا 3از سوال  -

 انصاف  عدالت و 7 تا 5از سوال  -
 وفاداری 9 تا 8 از سوال -
 طلبی رقابت جویی وبرتری 11تا  10از سوال  -

 زاریاحترامگ 13 تا 12از سوال  -
 همدردی با دیگران  15 تا 14از سوال  -

 سنجد.یمهنجارهای اجتماعی را  ها واحترام نسبت به ارزش رعایت و 17 تا 16سوال  از -

 «:استفین رابینز »پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازمانی مدل  .2
 37شامل  ،شده است تنظیم 1997سال  كه در فرهنگ سازمانی مدل استفین رابینز پرسشنامه استاندارد

طرپذیری، توجه به خ نوآوری، مولفه خلاقیت و 9بر اساس  سوال بسته پاسخ كه ابعاد فرهنگ سازمانی را
 و تهور به تیم، توجه ان،كاركن نتایج تصمیمات بر تاثیر توجه به اعضای سازمان، توجه به رهآورد، جزئیات،

رت  ندی لیکبقیاس درجهمالات پرسشنامه از دهی به سوجهت امتیاز سنجد.می ثبات یا پایداریو  طلبیجاه
( استفاده شده 1كم )نمره خیلی (،2، كم )نمره (3متوسط )نمره  ،(4زیاد )نمره  ،(5زیاد )نمره  به صورت خیلی

 است.

 :باشد كهمورد می 37تا  1های سوالات فرهنگ سازمانی شامل سوال -

 نوآوری  خلاقیت و  5 تا 1 از سوال
 خطرپذیری  8 تا 6 از سوال
 توجه به جزئیات  11 تا 9 از سوال
 نتیجه  توجه به رهآورد و 14تا  12 از سوال
 توجه به اعضای سازمان  20تا  15 از سوال
 كاركنان نتایج تصمیمات بر تاثیر 25تا  21 از سوال

 توجه به تیم   29 تا 26از سوال 
 طلبیجاه تهور و 34تا  30از سوال 
 سنجد.ثبات یا پایداری را می  37 تا 35 از سوال

 

 جامعه آماری  

 14غربی از ارشاد اسلامی آذربایجان كلیه كاركنان اداره كل فرهنگ و :ست ازا جامعه آماری عبارت

با   برابر 1393 - 94زن در سال  غربی در دو گروه جنسی مرد ومركز استان آذربایجان تابعه و شهرستان

میزان تحصیلات  و مشخصات فردی دیگر آن براساس سن، نفر 28زن  و 107مرد نفركه به تفکیک 135
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گیری با تعداد محدود جامعه آماری، نمونه بهتوجه  با، گیردسنجش قرار می سابقه خدمت مورد بررسی و و
 بوده است. "تمام شماری"صورت ه جامعه آماری ب

 

 گیری های اندازهابزار

ای با استفاده از زمینه ابعاد اخلاق حرفه پرسشنامه استاندارد در ،گیری در این پژوهشهای اندازهابزار
ی پژوهش هابرای بررسی اعتبار پرسشنامه، استفین رابینز بوده استفرهنگ سازمانی مدل مدل كادوزیر و

كه در خارج از  840ای كادوزیر با اعتبار ای از پرسشنامه استاندارد اخلاق حرفهبرای متغیر اخلاق حرفه
فرهنگ سازمانی از پرسشنامه استاندارد فرهنگ  متغیر برای، دست آمده است استفاده شده استه شور بك

شده است. پایایی سوالات پرسشنامه استاندارد فرهنگ  استفاده 890 سازمانی مدل استفین رابینز با اعتبار
 96/0و  ایحرفه قاخلا برای 85/0كرونباخ پس از محاسبه  سازمانی پژوهش حاضرطبق آزمون ضریب

آزمون روابط  ازاینرو توصیف و ،دهدباشدكه میزان بالایی از پایایی را نشان میمی برای فرهنگ سازمانی
 .باشدمعتبر می متغیرها از نظر علمی كاملاً

 

هایافته   

سطح فرهنگ سازمانی ای بابندی به اخلاق حرفههدف اصلی ازپژوهش حاضر تعیین رابطه سطح پای
غربی بود كه به منظور تعیین ابعاد این رابطه ارشاد اسلامی آذربایجان در بین كاركنان اداره كل فرهنگ و

-چنین باتوجه به دادههم، های مختلف مورد بررسی قرارگرفتطبق معمول تئوری جهت رابطه شدت و و

 لف آماری مدل تحقیقی توسعه داده شده وهای مختاستفاده از آزمون دست آمده از پیمایش وه های ب
های آن مورد  آزمون قرار گرفت تا بدین ترتیب فرضیات اصلی پژوهش مورد بررسی واقع روابط بین سازه

چنین دست آمده ازضریب همبستگی بین متغیرها و همه باتوجه به نتایج ب ،دست آمده نتایج زیر ب شوند و
فرهنگ  ای ومثبتی بین دو متغیر اخلاق حرفه كه رابطهتوان گفتبراساس تحلیل واریانس انجام شده می

ای در بین بندی به سطح  اخلاق حرفهبه این معنا كه با افزایش در میزان پای ،سازمانی وجود دارد
 فرضیه داریلذا با توجه به سطح معنی ،یابدها نیز افزایش میسطح فرهنگ سازمانی آن ،كاركنان سازمان

در نتیجه رابطه معناداری بین اخلاق سازمانی  ،(=000/0sigاطمینان قابل قبول خواهد بود ) 99/0 فوق با
-هشت شاخص )مسئولیت ای بااخلاق حرفه اشاره شد، طور كه قبلاًهمان و فرهنگ سازمانی وجود دارد.

همدردی با  گزاری،احترام ،طلبیرقابت جویی وبرتری وفاداری، ،انصاف عدالت و ،صادق بودن ،پذیری
از این رو برای ، سنجیده شده است (هنجارهای اجتماعی ها واحترام نسبت به ارزش رعایت و ،دیگران
ای صورت گرفت كه نتایج آن به شرح ذیل مورد بحث قرار های آماری ویژههای فوق نیز آزمونمعرف

 .گیردمی
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-می شاننتحقیق  ای دركل پاسخگویان اینگانه اخلاق حرفهضرایب همبستگی مربوط به ابعاد هشت

 انصاف نگین و عدالت وبالاترین میا،  98/8و  62/8دو با  صادق بودن هر پذیری ودهد كه بعد مسئولیت
د در كل سایر ابعا ند وامتوسط میانگین را به خود گرفته ،23/7و  15/7 طلبی بارقابت جویی وبرتری و

 ابعاد( ای )جمع كلیرفهطیف اخلاق ح نتایج مورد مطالعه بر اساس .نداای در حد بالا بودهاخلاق حرفه
زپاسخگویان ادرصد  0/9 عاد(كلی ابای )جمعاخلاق حرفهدهدكه از كل پاسخگویان موردبررسی، نشان می

در حد بالا بوده  درصد( 7/50ر پاسخگویان )بیشت ای )جمع كلی ابعاد(اخلاق حرفهدرحد پایین بوده است، 
-ر حد متوسط بوده است. نتایج نشان میدها درصد از آن 3/40 ای )جمع كلی ابعاد(اخلاق حرفهو است 

از میانگین   05/65 بربین كاركنان برا ای دربندی به سطح اخلاق حرفهدهد كه میانگین كل میزان پای
با ، باشدمی 85كثر داح و 17ای محاسبه گردیده كه حداقل نمره میزان اخلاق حرفه 48 نمره مورد انتظار

ور كلی اخلاق طتوان نتیجه گرفت كه به می 05/65ای به میزان احتساب میانگین كل اخلاق حرفه
فرهنگ  طیف ورد مطالعه را بر اساسمچنین نتایج هم، بالایی بوده است ای پاسخگویان در حدحرفه

از پاسخگویان  درصد 12 نیفرهنگ سازماسطح  دهدكه از كل پاسخگویان موردبررسینشان میسازمانی 
فرهنگ است و ودهبدرصد( درحد متوسط  69بیشتر پاسخگویان ) فرهنگ سازمانیدرحد پایین بوده است، 

گ طح فرهنكل میزان س دهدكه میانگینها درحد بالا بوده است. نتایج نشان میدرصد از آن 19 سازمانی
ه گردیده كه حداقل نمره محاسب 111مورد انتظار  از میانگین نمره 18/118بین كاركنان برابر  سازمانی در

ازمانی به میزان سبا احتساب میانگین كل فرهنگ  ،باشدمی 185حداكثر  و 37میزان فرهنگ سازمانی 
 ه است.وسط بودمت توان نتیجه گرفت كه به طور كلی فرهنگ سازمانی پاسخگویان در حد، می18/118

ویان و سطح ای پاسخگبندی به سطح اخلاق حرفهیتحقیق این است كه بین پا فرضیه اصلی: -
 ها رابطه وجود دارد. فرهنگ سازمانی آن

بین دو  مثبتی طهاین است كه راب دهندهاساس آزمون ضریب همبستگی پیرسون این فرضیه نشان بر
رهنگ سطح ف ،ركنانای كابه این معنا كه با افزایش در میزان اخلاق حرفه ،متغیر مذكور وجود دارد

اطمینان قابل  99/0فوق با  داری، فرضیهلذا با توجه به سطح معنی ،یابدها نیز افزایش میسازمانی آن
وجود  رهنگ سازمانیدر نتیجه رابطه معناداری بین اخلاق سازمانی و ف ،(=000/0sigقبول خواهد بود )

هش تایج پژوناما  ،یافت نشد های مورد نظراگر چه تحقیق مشابه با این پژوهش بر اساس مولفه، دارد
(، هرسی 2001)یچراسک ،(2000یوسف) ،(1390اسدی) (،1392با نتایج پژوهش رحیمی و آقابابایی) حاضر

 (1391)لطفی رورزی وهای شوولی با پژوهش ،همخوانی دارد همسو و (1386)(، معیدفر1983)بلانچارد و
  .باشدناهمسو می (2008)النتین و

 .دارد بطه وجودها راپذیری پاسخگویان و سطح فرهنگ سازمانی آنن میزان مسئولیت: بی1فرضیه  -
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مثبتی بین دو  كه رابطه این است دهندهنتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون این فرضیه نشان
سطح فرهنگ  پذیری بین افراد،به این معنا كه با افزایش در میزان مسئولیت ،متغیر مذكور وجود دارد

اطمینان قابل  95/0داری، فرضیه فوق با اما با توجه به سطح معنی ،یابدها نیز افزایش میسازمانی آن
پذیری و فرهنگ سازمانی وجود در نتیجه رابطه معناداری بین مسئولیت ،(=59/0sigقبول نخواهد بود )

با   و همسو (1392)هزادقاسم و (1389)خلیلی شجاعی مشبکی و نتایج پژوهش حاضر با تحقیق ندارد.
 باشد.لطفی ناهمسو می تحقیق شورورزی و

 ها رابطه وجود دارد.: بین صادق بودن پاسخگویان و فرهنگ سازمانی آن2فرضیه  -

مثبتی بین دو متغیر  این است كه رابطه دهندهنتایج حاصل از ضریب همبستگی آزمون این فرضیه نشان
 ها نیزفرهنگ سازمانی آن ا افزایش در میزان صادق بودن بین كاركنان،به این معنا كه ب ،مذكور وجود دارد

اطمینان قابل قبول خواهد بود  99/0فوق با  داری، فرضیهلذا با توجه به سطح معنی ،یابدافزایش می
(008/0sig=)، .نتایج پژوهش  در نتیجه رابطه معناداری بین صادق بودن و فرهنگ سازمانی وجود دارد

( با 2008والنتین) و (1391لطفی) وتحقیق شورورزی  باشد.( همسو می1387)فر، عامریتحقیق حاضر با
 باشد. می ناهمسو تحقیق حاضر

 ها رابطه وجود دارد.انصاف پاسخگویان و فرهنگ سازمانی آن بین عدالت و :3فرضیه  -

تی بین دو متغیر مذكور مثب دهنده این است كه رابطهنتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان
 ها نیزفرهنگ سازمانی آن انصاف بین كاركنان، به این معنا كه با افزایش در میزان عدالت و ،وجود دارد

اطمینان قابل قبول خواهد بود  99/0فوق با  داری فرضیهلذا با توجه به سطح معنی ،یابدافزایش می
(342/0sig=)، نتایج پژوهش  و انصاف و فرهنگ سازمانی وجود دارد. درنتیجه رابطه معناداری بین عدالت

 لطفی شورورزی وبا پژوهش  و همسو (1390)اسدیو  (1388)همکاران مهدی و الوانی، حاضر با تحقیق
 باشد.ناهمسو می (1389همکاران) كریمی وو  (1391)

 ها رابطه وجود دارد.: بین وفاداری پاسخگویان و فرهنگ سازمانی آن4فرضیه  -

دهنده این است كه رابطه مثبتی بین دو متغیر مذكور نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان
نیز افزایش  هافرهنگ سازمانی آن به این معنا كه با افزایش در میزان وفاداری بین كاركنان، ،وجود دارد

 ،(=000/0sigقبول خواهد بود ) اطمینان قابل 99/0فوق با  داری، فرضیهلذا با توجه به سطح معنی ،یابدمی
 جزایری نتایج پژوهش حاضر با تحقیق در نتیجه رابطه معناداری بین وفاداری و فرهنگ سازمانی وجود دارد.

نتایج ناهمسو مشاهده  باشد.همسو می (2001)اسکیچرو  (2000)یوسف (،1996)و همکارانش ساكز( 1388) 
 نشد.

رابطه وجود   هاطلبی كاركنان با سطح فرهنگ سازمانی آنرقابت وجویی : بین میزان برتری5فرضیه  -

 دارد.
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ر وجود تغیر مذكومثبتی بین دو م این است كه رابطه دهندهنتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان
سطح فرهنگ سازمانی  طلبی بین كاركنان،جویی و رقابتبه این معنا كه با افزایش در میزان برتری ،دارد
ینان قابل قبول خواهد اطم 99/0فوق با  داری، فرضیهلذا با توجه به سطح معنی ،یابدز افزایش میها نیآن

 جویی و فرهنگ سازمانی وجودجویی و رقابتدر نتیجه رابطه معناداری بین برتری ،(=001/0sigبود )
 با پژوهش حاضر یافت نشد. ناهمسو نتایج همسو و دارد.

 د دارد.ها رابطه وجوی پاسخگویان و سطح فرهنگ سازمانی آن: بین احترامگزار6فرضیه  -

كور تغیر مذتی بین دوممثب كه رابطهاین است دهندهنتایج حاصل ازآزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان
 افزایش نیز هانآازمانی فرهنگ س به این معنا كه با افزایش در میزان احترامگزاری بین كاركنان، ،وجود دارد

 ،(=019/0sigطمینان قابل قبول خواهد بود )ا 95/0فوق با  داری، فرضیهلذا با توجه به سطح معنی ،دیابمی
ا تحقیق حاضر ب ژوهشنتایج پ .در نتیجه رابطه معناداری بین احترامگزاری و فرهنگ سازمانی وجود دارد

 .همسو مشاهده نشدج ناهمخوانی دارد. نتای (1993سینکلر)و  (2010ویتز) (،1390اسدی)، (1386معیدفر)
 د دارد.ها رابطه وجو: بین میزان همدردی پاسخگویان و سطح فرهنگ سازمانی آن7فرضیه  -

ور غیر مذكین دو متمثبتی ب این است كه رابطه دهندهنتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان
 ها نیزنآازمانی سطح فرهنگ س به این معنا كه با افزایش در میزان همدردی بین كاركنان، ،وجود دارد

طمینان قابل قبول خواهد بود ا 95/0فوق با  داری، فرضیهح معنییابد لذا با توجه به سطافزایش می
(015/0sig=)، ج نتای رد.وجود دا سطح فرهنگ سازمانی میزان همدردی و در نتیجه رابطه معناداری بین

( 1388سرشت) رحمانو  (1390اسدی) ،(1392ران)همکا زاده وقاسم (،2005)زهنگپژوهش حاضر با 
 نتایج ناهمسو مشاهده نشد. .باشدهمسو می

ازمانی ح فرهنگ سی اجتماعی پاسخگویان و سطها و هنجارها: بین احترامگزاری به ارزش8فرضیه  -

 ها رابطه وجود دارد.آن
ور غیر مذكین دو متمثبتی ب این است كه رابطه دهندهنتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان

 ،بین كاركنان تماعی دری اجها و هنجارهابه این معنا كه با افزایش در میزان احترام به ارزش ،وجود دارد
 99/0وق با ف داری فرضیهلذا با توجه به سطح معنی ،یابدها نیز افزایش میسطح فرهنگ سازمانی آن

ا و هشامگزاری به ارزدر نتیجه رابطه معناداری بین احتر ،(=000/0sigاطمینان قابل قبول خواهد بود )
 و مان سرشتحر قنتایج پژوهش حاضر با تحقی هنجارهای اجتماعی و سطح فرهنگ سازمانی وجود دارد.

 همسو و نتایج ناهمسو با فرضیه مشاهده نشد. (1390اسدی) و (1388همکاران)

 طه وجود دارد.راب هاسطح فرهنگ سازمانی آن كاركنان با بین میزان سابقه خدمت :9فرضیه  -

دهد. كاركنان را نشان می سابقه خدمت حسبپاسخگویان برفرهنگ سازمانی آزمون تفاوت میانگین 
دست آمده بر اساس آزمون ه نتایج بنماید. فرضیه فوق را تایید می tدست آمده بر اساس آزمون ه نتایج ب
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سطح  دهد.ها نشان میمعناداری را به لحاظ آماری بین میانگینیید نموده و تفاوت افرضیه فوق را ت
داری بین میانگین بدین معنی كه تفاوت معنی ،باشدمی 048/0داری در میان پاسخگویان برابر با معنی

در نتیجه رابطه معناداری میان سابقه خدمت و فرهنگ سازمانی  ،سابقه خدمت درمیان كاركنان وجود دارد
سال درسازمان كمتری دارند و زیر دهكه كارمندانی كه سابقه شغلیین رابطه بدین شکل استا ،وجود دارد

اند فرهنگ سازمانی اند در مقایسه با كارمندانی كه بالاتر از ده سال فعالیت داشتهمربوطه شاغل بوده
 اسدی (،1389همکاران ) كریمی و (،1387)شجاعی نتایج پژوهش حاضر با تحقیق اند.بالاتری داشته

 باشد.می ناهمسو (1392آقابابایی) تحقیق رحیمی وبا  همسو  و (2000)یوسفو  (1390)

  .ها رابطه وجود داردسطح  فرهنگ سازمانی آن :  بین سن پاسخگویان و10فرضیه  -

دهد. نتایج افراد نمونه را نشان می سن حسبآزمون تفاوت میانگین فرهنگ سازمانی پاسخگویان بر
دست آمده براساس آزمون فرضیه ه نتایج بنماید. می فرضیه فوق را تاییدt ت آمده بر اساس آزمون دسه ب

داری سطح معنی دهد.ها نشان مییید نموده و تفاوت معناداری را به لحاظ آماری بین میانگینافوق را ت
ین میانگین وضعیت سنی داری ببدین معنی كه تفاوت معنی ،باشدمی 018/0در میان پاسخگویان برابر با 

 ،درمیان افراد نمونه وجود دارد، درنتیجه رابطه معناداری میان وضعیت سنی و فرهنگ سازمانی وجود دارد
ها به طور بدین معنا كه جوانان فرهنگ سازمانی بسیار بالاتری از میانسالان دارند و فرهنگ سازمانی آن

 همکاران كریمی و (،1390)ش حاضر با تحقیق اسدینتایج پژوه داری بیشتر از میانسالان است.معنی
-بررسی پژوهش در نتایج ناهمسو با پژوهش حاضر همخوانی دارد. همسو و (1387)شجاعی و (1389)

 های انجام یافته مشاهده نشد.

 ها متفاوت است.: سطح فرهنگ سازمانی كاركنان برحسب جنس آن11فرضیه  -

-می كاركنان نمونه را نشان جنس حسب پاسخگویان برزمانی فرهنگ ساآزمون تفاوت میانگین سطح 

تفاوت معناداری را به لحاظ  و نمایدفرضیه فوق را تایید نمی tدست آمده بر اساس آزمون ه دهد. نتایج ب
بدین  ،باشدمی 347/0داری در میان پاسخگویان برابر با سطح معنی دهد.ها نشان نمیآماری، بین میانگین

داری بین میانگین جنس درمیان كاركنان وجود ندارد )هرچند میانگین فرهنگ سازمانی فاوت معنیكه تمعنی
نتایج مردان بالاتر از زنان است(، در نتیجه رابطه معناداری میان جنس و فرهنگ سازمانی وجود ندارد. 

( همسو 2000)یوسفو  (1389)همکاران كریمی و ،(1392)تحقیق رحیمی و آقابابایی با نتایج پژوهش حاضر
 های انجام یافته مشاهده نشد.بررسی پژوهش در نتایج ناهمسو با پژوهش حاضر همخوانی دارد. و

 ها متفاوت است.: سطح فرهنگ سازمانی كاركنان برحسب میزان تحصیلات آن12فرضیه  -

 نه را نشان حسب میزان تحصیلات افراد نموآزمون تفاوت میانگین فرهنگ سازمانی پاسخگویان بر
داری در میان نماید. سطح معنیفوق را رد می فرضیه Fدست آمده بر اساس آزمون ه دهد. نتایج بمی

باشد، درواقع تفاوت معناداری بین میانگین می 198/1عدد  F( بوده است و مقدار 313/0پاسخگویان برابر با )
رود سازمانی با افزایش تحصیلات بالاتر میچند میانگین فرهنگ  هر ،كاركنان وجود ندارد میزان تحصیلات
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 میان پاسخگویان وجود ندارد.در فرهنگ سازمانی و  میزان تحصیلاتمعناداری بین  اما به طور كلی رابطه
 جویانیبا تحقیق  همسو و (1387)شجاعی و (1389)همکاران نتایج پژوهش حاضر با تحقیق كریمی و

متغیر میزان تحصیلات تفاوت معناداری را  (1389)همکاران یمی وپژوهش كر در، باشدناهمسو می (1386)
معناداری بین میزان تحصیلات  كه پژوهش جویانی نشان داد رابطه درحالی از نظر رفتار اخلاقی نشان نداد

 فرهنگ سازمانی وجود دارد.  و
 

 نتایج  نظری  

ها اشاره یق به آنشینه تحقپی تحقیقات قبلی كه درهای كه نتایج تحقیق حاضر با بیشتر یافتهبا توجه به این
ایج حاصل نت ده ووردار بوتوان گفت تحقیق حاضر از پشتوانه تئوریکی قوی برخمی ،گردید همسو و همخوانی دارد

، عقاید، ، باورهاهاای از ارزشعنوان مجموعه فرهنگ سازمانی به توان به جامعه آماری تعمیم داد.از آن را می
ای ابینز براستیفن ر .ستا هاسازمان ای دراخلاق حرفه تاثیر تحتات و هنجارهای مشترك حاكم بر سازمان فرضی

ها در نتی از آرای درجاها داتمامی سازمان ای ذكر كرده است كه معمولاًگانههای هفتفرهنگ سازمانی ویژگی
 تاثیر ه اعضاء،بتوجه  رد،توجه به رهآو پذیری،ریسک از: خلاقیت و است باشندكه به ترتیب عبارتفرهنگ خود می

 زمان را وتاری سام ابعاد ساخهها كه این ویژگیثبات طلبی وجاه تهور و وجه به تیم،ت تصمیمات كاركنان، نتایج بر
میزان های پژوهش حاضر فرضیه اساس تایید آزمون (. بر372: 1386 )رابینز، هم ابعاد رفتاری افراد را در بر دارند

مثبتی  اثیرزمانی ترهنگ ساف فردی بر رفتار ای دراین سازمان بالاتر ازحد متوسط بوده وبندی به اخلاق حرفهپای
 كنان وكاررایبنگ سازمانی فره ءارتقا و احساس بهتر ای منجر به ایجادبندی به اخلاق حرفهنتیجه پای در دارد،

زمانی رهنگ ساایش سطح فای در سازمان موجب افزق حرفهبندی به اخلاچنین پایهم ،شودانجام بهتر كارها می
ه افزایش تیجه زمینن در ،ودشسویی میان اهداف كاركنان و اهداف سازمانی میهم ایجاد به سازمان و و تعهد افراد

رای ارند دادلاقی مناسب هایی كه رفتار اخاساس نظریه هسمر سازمان بر كند.وری سازمان را فراهم میبهره و
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