
  
  
  
  
  

  و از خودبیگانگی اجتماعی در بینکاري  زندگیبررسی رابطه بین کیفیت 
  ي شهر تبریزها نادبیران دبیرست

  1دکتر محمود علمی
  2زاده ابوالفضل هاشم

  24/11/1390 :تاریخ دریافت
  20/8/1391 :تاریخ پذیرش

  چکیده
ي ها دبیرستانماعی دبیران و بیگانگی اجتکاري  زندگیهدف از انجام این تحقیق بررسی رابطه کیفیت 

ي شهر ها دبیرستاندبیران زن و مرد  جامعه آماري. استپیمایشی روش تحقیق،  باشد و می شهر تبریز
 نحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکرا. باشند می 13247به تعداد  1390 -91تبریز در سال تحصیلی 

ي گردآور. ناسب با حجم نمونه انتخاب گردیدنداي مت طبقه شیوهها به  و نمونه هنفر برآورد گردید 373
والتون کاري  زندگیبرگرفته از کیفیت کاري  زندگینامه محقق ساخته کیفیت ها با استفاده از دو پرسش داده

که به کمک آلفاي کرونباخ  ها آن پایاییو پرسشنامه استاندارد بیگانگی اجتماعی ملوین سیمن که ضریب 
 هاي آماري ضریب همبستگی ها، از روش منظور تجزیه و تحلیل داده  هب. دست آمد هقابل قبول ب

نتایج نشان داده که کیفیت زندگی . طرفه استفاده شده است ، آزمون تحلیل واریانس یکپیرسون، آزمون
در حد متوسط آمده که هر دو دست  به 62/46±42/16و بیگانگی اجتماعی برابر  87/44±10/12برابر 

کیفیت  چنین هم. دآمدست  به دار اجتماعی همبستگی معنیکاري و بیگانگی  فیت زندگیبین کی. بوده است
یعنی  .دار و معکوس بود انزواي اجتماعی معنی جز هک از ابعاد بیگانگی اجتماعی بیهر  کاري با زندگی

  . شود کاري پایین موجب بالا رفتن ابعاد بیگانگی اجتماعی در دبیران می کیفیت زندگی

                                                 
 )ه مسئولنویسند( .ایران -گروه علوم اجتماعی، تبریز. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز استادیار -1

  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزشناسی  جامعهکارشناسی ارشد  -2
 

  »شناسی مطالعات جامعه«
  1388سال دوم، شماره پنجم، زمستان 
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  . کاري، بیگانگی اجتماعی، دبیران، تبریز کیفیت زندگی :کلیديواژگان 

  بیان مسئله
در ابتدا ایـن  . کیفیت زندگی مفهوم وسیعی است که وضعیت آن به توسعه یافتگی جوامع بستگی دارد

الگوي توسـعه اجتمـاع محـور در قالـب     . مفهوم در مقابل رویکرد صرف اقتصادي به توسعه شکل گرفت
طـوري کـه در طـول حیـات خـود بـا فـراز و        . اي دیرینه داردر علوم اجتماعی سابقههاي سنتی د نگرش
  . )23: 1383 نژاد، شعاري(رو بوده است هب هاي زیادي رو نشیب

زي شـغلی  سـا  گشایی مهم در طراحی و غنی راههاي ایجاد انگیزه و کاري یکی از روش کیفیت زندگی
تـرین موضـوعات در بـاب    است که امروز یکی از مهـم انگیزش  است که ریشه آن در نگرش کارکنان به

کیفیـت زنـدگی   « .طلبـد  اي را مـی ست که توجه روز افزون و ویژهها سازمانشغل در  و شناسی کارجامعه
آیـد و موجبـات    شامل کلیه اقداماتی است که براي حفظ و صیانت جسـم و روح کارکنـان بـه عمـل مـی     

  .)39: 1373 علی، محب(»آورد میرضایت و خرسندي و اعتماد آنان را فراهم 
اداره از راه مجاري ارتبـاطی   سازمانوسیله آن همه اعضاي  کاري فرآیندي است که به یت زندگیکیف
سـطح رضـایت شـغلی، احسـاس هویـت       ،کاري  بر این اساس کیفیت زندگی. گذارند بر هم اثر می مستمر
کیفیت زنـدگی هـم یـک روش و هـم یـک       بنابراین. باشد ی و سلامت اجتماعی در محیط کار میسازمان

  .)355: 1381 دولان و شولر،(هدف اخلاقی است
میزان اعتماد متقابـل،   که تا چه یعنی این. یعنی نوعی نگرش افراد به شغل خود 1کاري کیفیت زندگی

در محـیط کـار،   ) مادي و معنـوي ( گذاري هاي مناسب براي سرمایه شناسی کار جالب و فرصتتوجه، قدر
از طریـق   سـازمان کـاري درون   در چـه کیفیـت زنـدگی   . دیران براي کارکنان فراهم شـده اسـت  توسط م
  .)68: 1386میرسپاسی، (شود گیري رضایت، غیبت کم و انگیزه بالا در کارکنان برآورده می اندازه

ایـن  . باشـد  مـی  سازمانکارکنان  کاري توجهی به زندگی هاي مهم بیگانگی اجتماعی، بی یکی از آفت
کاري  کیفیت زندگیعوامل مختلفی بر  .دهد را به شدت کاهش می سازمانبخشی و کارآیی اثر وجهی،ت بی

  .، فرصت شکوفایی و امکانات فیزیکی اشاره کردتوان به امنیت کار بندي نهایی می موثر که در جمع
. ن قائلنـد شود بازتابی از اهمیتی است که همگان براي آ کاري می امروزه توجهی که به کیفیت زندگی

ات، علاقمندند بدانند که به انتظار، سازماناي خود در راه تحقق افراد هبراي ارائه بهترین کوشش ها انسان
  . )25: 1382 بهمنی و تمدنی،(شود نیازها و شأن آن چگونه توجه میها،  خواسته

                                                 
1- Quality of work life =QWL 
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کـه بـا     هنگامی .اشدگذار بهاي تأثیر به عنوان یکی از متغیرتواند  کاري می در این میان کیفیت زندگی
 تـر  بـیش ها  گیري هاي خود را داشته و در تصمیم یشهبا احترام رفتار شود و آنان فرصت بیابند اند کارکنان

  . هاي مطلوب و مناسبی از خود نشان خواهند داددخالت کنند واکنش
آورده در بـر  سـازمان کیفیت زندگی عبارت است از میزان توان اعضـاي یـک   « ریچارد والتون از نظر

  .)529: 1374مورهد و گریفمن، (»از طریق تجربیات خود سازمانخود در یک  نمودن نیازهاي مهم فردي
هاي اخیر رواج زیادي داشته است، اما در مورد معناي آن توافـق   کاري در سال اصطلاح کیفیت زندگی

کـاري   زنـدگی یفیـت  کـه ک  اول این. حداقل سه استفاده رایج از این اصطلاح وجود دارد .وجود دارد  کمی
امنیـت  ، شـناختی  هـاي روان  مندي شغلی، فرصتاي از نتایج براي کارکنان نظیر رضایتاشاره به مجموعه

تـرین اسـتفاده از ایـن     شاید این شـایع . پایین حوادث داردکارکنان و میزان  ،روابط مناسب کارفرما ،شغلی
ی سـازمان ي اي از کارها یا عملکردهابه مجموعه چنین همکاري  زندگییت کیف که ایندوم . اصطلاح باشد

کنـد، تضـمین    سازي شغلی سیستم پرداختی که عملکرد خوب را تشویق می غنی نظیر مدیریت مشارکتی،
اغلب بـه یـک نـوع برنامـه تغییـر      کاري  زندگیبالاخره کیفیت . شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دارد

  ).138 :1386سپاسی، میر(دارد ی اشارهسازمان
 هـا  آن روند جدیدي که باعث اهمیت کیفیت زندگی کادر آموزشی و پرداختن به مسائل مربوط به کار

عوامـل تـأمین کیفیـت     شده و نقش و رسالت این منبع استراتژیک را به عنوان یکی از  علمی سازمان در
،  ر بنـاي توسـعه علمـی   نهایتا زی و آموزشی و دولتی و بازرگانی و  ي علمیها سازمانوري در  جامعه و بهره

توجـه مطالعـات    توان گفـت بـا   شناسی کیفیت زندگی می در حوزه. باشد اقتصادي و اجتماعی فرهنگی می
  . شناسی خانواده و کار است هاي جامعه انجام شده در این حوزه کیفیت زندگی موضوعی عمده در رشته

  .تبررسی اس قابل مطالعه و ذهنی وعینی   :کیفیت زندگی در دو بعد
اي از شرایط واقعـی کـار و محـیط    عبارت است از مجموعهکاري  زندگی تعریف عینی از کیفیت -الف

در  ، مشـارکت بهداشـت و ایمنـی  امکانـات رفـاهی،   ، میـزان حقـوق و مزایـا    :ماننـد  سـازمان کار در یک 
  .... پرستیژ اجتماعی و، یارتفویض اخت، هاي آموزشی گیري، دوره تصمیم
عبارت است از تصور و طرز تلقی افراد از کیفیت زنـدگی بـه   کاري  زندگییفیت تعریف ذهنی از ک -ب

براي هر فرد یا گروهی از افراد با فرهنـگ و طـرز   کاري  زندگیبه تعبیر دیگر کیفیت . باشد طور اخص می
  ).138 :1386 سپاسی،میر(ژگی خاص خود را داردتلقی مشابه، وی

اقتصـادي      -3بهداشـتی     -2اجتماعی    -1 :ه عمدههاي کلیدي کیفیت زندگی در چهار حوز شاخص
به معنی تصور کاري  زندگیتوان گفت که کیفیت  در تعریف کلی می. توان نام برد می ،زیست محیطی -4

بـا  . از مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط کار و شرایط کار خود است سازمانذهنی و برداشت کارکنان یک 
ها در اغلب جوامع مشترك هستند  دهد که برخی از شاخص یقات نشان میها تحق وجود تفاوت در برداشت

بیمه بازنشستگی و مواردي از این قبیـل اشـاره   ، خدمات رفاهی، توان به حقوق و مزایا آن جمله میکه از 
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 :1384، سـلمانی (اند معرفی کردهکاري  زندگیکیفیت را به عنوان اجزاي  ها آنکرد که دانشمندان متعددي 
16.(  
 که نتیجه عملکرد اعم از این اش بهبود یافته است، احساس کند کیفیت زندگی کاري واقعا  گر معلمیا

این موضـوع بـه معلـم نیـروي      .باشدوري  بهرهدر جهت افزایش  سازمانهاي  از سیاست خودش یا ناشی
فعـال در   وفرآیندي ایجاد نیروي زندگی و ج بخشد و نتیجه طبیعی چنین ي جهت انجام کارش میتر بیش

  . داخل گروه و یا محیط آموزشی مدرسه است
هاي فناوري یـا   از نتایج مورد انتظار با توجه با استانداردوري  بهرهاین فرآیند در نهایت موجب افزایش 

کاري  زندگیي براي کار بهتر و در نتیجه کیفیت تر بیشتجهیزات شده و همین مطلب خود موجب انگیزه 
اي به نحوه مدیریت و کـاربرد   تا حد قابل ملاحظه سازمانخشی هر بین کارایی و اثربنابرا. شود ي میبهتر

و موسسات گسترش یافته  ها سازمانقدر مسلم هر اندازه . صحیح و موثر منابع انسانی به آن بستگی دارد
یـد بـه   از ایـن رو مـدیران با  . گردد تر می ظیم افزونتر شود مشکلات و اهمیت اداره این نیروي ع و متنوع

  . دانش و بینش لازم در جهت مواجه شدن در حل مشکلات این عامل پیچیده و حساس مجهز باشند
 ،آمـوزش، امنیـت جـانی   : عبارتنـد از  هـا  آنارند که برخی از تأثیردکاري  زندگیعواملی چند بر کیفیت 

  .باشد امنیت مالی، امنیت شغلی، اوقات فراغت، روابط اجتماعی و بیگانگی اجتماعی می
درصـد   65و بهبود آن، یک منطق دارد و آن هم این است کـه  کاري  زندگیضرورت توجه به کیفیت 

  .شود در محیط کار سپري می ها انسانعمر مفید 
و رابطه آن بیگانگی اجتماعی موارد متعددي متـذکر شـد کـه    کاري  زندگیهاي کیفیت  مورد پیامد در

پـایین   افـت تحصـیلی،   آموزشی، عدم توفیق در امور شغلی، رعدم توفیق در امو :عبارتند از ها آنبعضی از 
هـاي آموزشـی    آمدن رضایت شغلی، خسارت جبران ناپذیر به سیستم آموزشی کشور، کم کاري در محیط

یکـی از عوامـل مـوثر بـر کیفیـت زنـدگی        ... هاي آموزشی، بحران هویـت و  کاري در سیستم کمکشور، 
به نحوه بارزي متنوع و شناسی  جامعهربرد مفهوم بیگانگی در مباحث امروزه کا. باشد بیگانگی اجتماعی می

هـاي   آرامـی  ها در زندگی شخصی تا تحلیل نـا  ها و بدبختی ها و کشمکش متفاوت است و از مطالعه تضاد
 .گیـرد  دانشجویی و طغیان نسل جوان و نیز از دیکتاتوري کارگري تا ظهور فاشیسم و نازیسم را در بر می

ان به طور عمده به تبیین و تشـریح چگـونگی مخـدوش شـدن روابـط اجتمـاعی، حـالات و        شناس جامعه
رو، تأکید  از این. کنند خصوصیت منفصلانه و پرخاشگرانه فرد در قبال جامعه و ساخت اجتماعی توجه می

 جامعـه، ( نسـبت بـه واقعیـات اجتمـاعی    اجتماعی است که در آن احساسات فرد   و آنومی آنان بر بیگانگی
خـود نیـز مـورد توجـه برخـی از      الوصـف بیگـانگی از     مـع  .شـود  سنجیده مـی  ...)ها امور اجتماعی و نهاد
در چند اصل و زمینـه نظـر   با این حال، . میلز قرارگرفته است و مانهایمشناسانی چون مارکس، وبر،  جامعه
  . باب بیگانگی مشترك استشناسان در  جامعه
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را نه در درون فرد بلکـه در   هاي بیگانگی و علل آن ریشهشناسی  جامعههاي  اهالی حوزه ،که اول این
 جسـت و جـو   کیفیـت زنـدگی    ، روابـط اجتمـاعی و  ها، ساختارها نهاد، هاي اجتماعی یرون او و در واقعیتب

، احساسـات افـراد را در   سـوم . خت اجتماعی اسـت از جامعه و سا ها آننقطه عزیمت  که ایندوم  .کنند می
پـنجم بیگـانگی را امـري تحمیلـی و     . جمع است نه فرد ها آنچهارم واحد تحلیل . نجندس قبال جامعه می

  .آورند که از سوي نظام اجتماعی بر فرد تحمیل گردیده است اي ناخواسته به شمار می مسئله
هـاي فرهنگـی و    شود و بریـدگی از هنجـار   در بیگانگی اجتماعی به رابطه بین فرد و جامعه توجه می

بیگانگی اجتماعی نـوعی احسـاس انفصـال جـدایی و      .دایی از دیگر مردمان مطمع نظر استانفصال یا ج
  ).12 :1373، تبریزي محسنی(هنی و عینی میان فرد و جامعه استعدم پیوند ذ

 هـا  آندر  دهد  دو رساله کارشناسی ارشد که نتایج مطالعات نشان میکاري  زندگیدر خصوص کیفیت 
 قاسـمی،   ؛1374 ،تعـالی ( کارکنـان و پرسـنل پرداختـه اسـت    وري  بهرهبر  کاري زندگیبه بررسی کیفیت 

هاي گوناگون  از بیماران در زمینه  بررسی نتایج نشان داد که نیمی در )1372، بیان زاده و همکاران ؛1379
، آسـایش روانـی و سـلامت    و روابـط اجتمـاعی    ضـایت عمـومی  هاي اجتماعی و ر زندگی از جمله فعالیت

هـاي روزمـره زنـدگی در سـطح بـالایی قـرار        و فعالیتهاي علائم  سطح متوسط و در زمینه جسمانی در
در طی ربع آخر قرن بیستم تاکنون پژوهشگران زیادي در مورد کیفیـت زنـدگی و تعامـل آن بـا      .داشتند
گسـترش دیـدگاه جدیـد، برخـی از     ل م ـمثـال از عوا  نوان ـبـه ع  .انداظهار نظر کرده ها انسانهاي ویژگی
را در گـرو توجـه روز افـزون بـه     ) جسـمانی و روانـی  ( توسعه آتـی در مراقبـت از سـلامت   نظران،  حبصا

بسـیاري از نویسـندگان نیـز     .دانسـتند  گی افراد میهاي پیشگیري اولیه با هدف توسعه کیفیت زند راهبرد
 شـود،  جرا میء مصرف الکل طراحی و ااي که به منظور کاهش سوهاي پیشگیري اولیه بودند برنامه معتقد
 ؛1979وردن،   ؛1979 ،موسـر   ؛1976بـراگ،  ( به توسعه کیفیـت زنـدگی افـراد باشـد    بایست معطوف  می

هـا مـورد   هاي روانی را بر کیفیـت زنـدگی آزمـودنی    ها آموزشی مدریت فشار تأثیر برنامه) 1989شاتفورد، 
هـاي   فشار روانی باعث افزایش نمـره هاي مدیریت  نتایج نشان داد که استفاده از برنامه. بررسی قرار دادند

بـه نقـل از   (یابد از پایان دوره نیز ادامه میشود و تا شش ماه بعد  ها در مقیاس کیفیت زندگی میآزمودنی
  ).1989 ،اوانز و کاپ

و بیگانگی اجتمـاعی در بـین   کاري  زندگیاي بین کیفیت  سوال اصلی پژوهش این است که آیا رابطه
  دارد؟ دبریز وجوي تها دبیرستانمعلمان 
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  چارچوب نظري تحقیق
  شناختی به مفهوم کیفیت زندگی رویکرد جامعه

در . زمـان در چنـدین رشـته علـوم اجتمـاعی مطـرح شـد        طـور هـم   موضوع کیفیت زندگی تقریبا بـه 
شناسی، اغلب به عنوان موضوعی ضمنی در مطالعات اجتماعی مطرح بوده ماننـد توصـیف زنـدگی     جامعه

کیفیت زندگی بـه یکـی از موضـوعات    . انجام شد) 1946( ایالات متحده که به وسیله آگبرنروستایی در 
رفاه ماننـد  » عینی«هاي  در ابتدا تنها بر شاخص. هاي تحقیقات اجتماعی تبدیل شده است مسلط شاخص

هـاي   کتـاب . اضـافه شـدند   70هاي انتزاعی تنها در دهه  شد و شاخص فقر، بیماري و خودکشی تأکید می
» هـا از کیفیـت زنـدگی    هاي اجتماعی رفاه، درك آمریکـایی  شاخص«نتشر شده در این زمینه عبارتند از م

نوشـته  » هـا  هـا و رضـایت   ها، احساسات، ارزیابی کیفیت زندگی آمریکایی«و ) 1976( نوشته اندرو و ویتی
  ).91: 1389به نقل از مختاري و نظري، ؛ 1981(کمپل

ن شـده در بسـیاري از کشـورهاي توسـعه یافتـه موضـوع اصـلی        در حال حاضر کیفیت زندگی تعیـی 
شناسی مسکن، کـار   هاي اجتماعی است و سوالات مربوط به این موضوع به عنوان سوالات جامعه گزارش
) در تاریخ علـوم اجتمـاعی  ( ).Schuessler & Fisher, 1985: 129-49(شناسی خانواده مطرح است و جامعه

شناسـی کیفیـت    شناسـی و جامعـه   در مردم. یفیت زندگی بحث شده استکاغلب از رویکردهاي معینی به 
شناسی  جا مکاتب فکر گوناگونی در حوزه جامعه در این. زندگی با توجه به نظام اجتماعی بررسی شده است

  . شود شرح داده می

  رویکرد اقتصادي به مفهوم کیفیت زندگی
اولین کسی که به ایـن موضـوع در زمینـه    . موضوع کیفیت زندگی وارد عرصه اقتصاد شد 90در دهه 

روش محاسـبه  » ارزیـابی خوشـبختی  «اقتصاد پرداخت برنارد وان پراك بود که اکثر آثار خود را در زمینه 
اثر برنو فراي و آلـویس  » خوشبختی و اقتصاد«کتاب جدید دیگر در این زمینه . ، ارائه داد)2004( رضایت
اقتصاددانان دیدگاهی انتزاعی نسبت به ). 62: 1389تاري و نظري، به نقل از مخ(باشد می) 2002( استاتزر

مسئله تندرستی اتخاذ نمودند و اغلب رابطه بین وضعیت تندرستی و امکانات پزشـکی را بررسـی کـرده و    
تلقی شخصی . دهند تفسیراتی در مورد کارآیی، اثربخشی و عدم تبعیض در ارائه امکانات پزشکی ارائه می

جرمی بنتـام عبـارت فایـده را در قـرن هجـدهم      . گیرد ز تندرستی براساس فایده شکل مییا ذهنی خود ا
  :وي این عبارت را این گونه معنی کرد. مطرح کرد
یا جلوگیري ... فایده خاصیت هر شیء است که به وسیله آن رسیدن به سود، مزیت، شادي، حسن و«

استنلی یونز، آلفرد ). همان منبع(»ع مدنظر استاز بروز بدبختی، درد، فلاکت یا ناراحتی براي شخص ذینف
اي در ارائـه مفهـوم فایـده     مارشال و دیگر اقتصاددان قرن نوزدهم از لحاظ نظري و تجربی سـهم عمـده  

 ها آنهدف از انتخاب . کنند کردند که افراد کالاها و خدمات ارزان را انتخاب می استدلال می ها آن. داشتند
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چنـین   برد، هم هاي اجتماعی و اقتصادي سود می فرد از بسیاري از فعالیت. ستافزایش شادي و نفع خود ا
در . شـود، دسـت یابـد    ها به سود مطلق که با استفاده از اعداد اصلی ارزیابی مـی  تواند از طریق فعالیت می

تـوان بـا    طول قرن بیستم یک مکتب جدید تفکر اقتصادي بنیان نهاده شد که براساس آن فایـده را مـی  
اي یا  توان براساس مقیاس فاصله ها را می با استفاده از مفهوم سود ترتیبی، اولویت. داد ترتیبی نشان داداع

  . مقیاس نسبی سنجید
اقتصاددانان، به دلیـل  . براي سنجش کیفیت زندگی در جوامع گوناگون ابزار بسیاري تدوین شده است

، نخسـتین کسـانی بودنـد کـه بـه طـور       هاي خود فرض داشتن ابزاري قوي براي سنجش، براساس پیش
  . غیرمستقیم به این امر پرداختند
مندي شـهروندان و   اند تا از آمارها در زمینه تعیین سطح رفاه و بهره ها کوشیده جوامع غربی براي قرن
ي هـا  بر حیطهمارها اصولا این آ. ها و برآورد مقدورات ارضا این نیازها استفاده کنند نیز آگاهی از نیازمندي

انـدازها، تولیـد و فـروش و امکانـات و خـدمات و       هـا، پـس   اقتصادي زندگی شامل سطوح درآمد، هزینـه 
درحالی که کمپـل، کـانورس و روجـرز    ). Oliver & Mohammad, 1996(هاي اقتصادي مبتنی بود فعالیت

ده اسـت،  هاي اقتصادي، سهولت دسترسی به اطلاعات آن بو گیري معتقدند، علت چنین تمرکزي بر اندازه
هـاي   هانکیس معتقد است که استفاده از شاخص  براي نمونه. اند اما دیگران دلایل متفاوتی را مطرح کرده

اي مسـتقیم بـین    هـائی اسـت کـه معتقـد بـه وجـود رابطـه        اقتصادي ریشه در علایق اولیه مرکانتلیست
مطابق ایـن  . ومی مردم بودندهاي اقتصادي گوناگون، نظیر تجارت، اشتغال، تولید با سطح رفاه عم فعالیت

در واقـع در بسـیاري از   . دیدگاه، رشد اقتصادي یک ملت حاکی از توسعه آسایش و سلامت آن ملت است
هـاي   کشورها اطلاعات پایه براي ارزیابی میزان رفـاه و آسـایش مـردم بـا اسـتفاده و براسـاس شـاخص       

  ). 60-64: 1389مختاري و نظري، (آید میدست  به اقتصادي

  نگی اجتماعیبیگا
   :هاي جامعه شناختی، بیگانگی در سه رویکرد اجتماعی قابل بحث است در نظریه

یعنی بیگـانگی در سـاختارهاي اقتصـادي، فرهنگـی و     . در رویکرد ستیز، بیگانگی علل ساختاري دارد
ن یـک  عنـوا جورج لوکاچ نیز مانند هگل معتقد است که بیگانگی زمانی در جامعه به . اجتماعی منشا دارد

فرد نیـز از منظـر دیگـري بـه ایـن مسـئله       . گردد که انسان به ابزار تبدیل شودفرآیند اجتماعی ظاهر می
کنـد و از خـود بیگانـه     داند که در آن شخص خود را غریبـه حـس مـی    او بیگانگی را حالتی می. نگرد می
لکـه او در دسـت اعمـال و    دانـد، ب  شود در این حالت انسان خود را مرکز عالم و خالق اعمال خود نمی می
هـاي بیگـانگی را    به نظر وي باید علت. کند اطاعت ریاضی ستایش می ها آنآن محکوم است او از   نتیجه

اما زیمل فردگرایـی  . جو کردو  ی، مالکیت و غیره جستسازمان یدر نهادهاي اجتماعی از جمله بوروکراس
  ).1382شارون، (داند ی آن میزندگی مدرن و از خود بیگانگی را پیامد حتم  را لازمه
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شـود و آن را   در رویکرد کارکردگرایی هم، بیگانگی از سـاختارهاي اجتمـاعی و فرهنگـی ناشـی مـی     
هـاي   دورکهایم و مرتـون نیـز علـت   . کند داند که ثبات نظام اجتماعی را متزلزل می ي تحمیلی میاپدیده

نند، اما هر یک از نقطه نظر خـاص خـود   ک جو میو  فرهنگی جست -بیگانگی را در ساختارهاي اجتماعی
نابسـامانی را    کنـد و مسـاله   بدین معنا که دورکیم به رابطه فرد و جامعه توجه می. نگرند به این مسئله می

مکـانیکی شـتاب گرفتـه و سـبب تضـعیف       -کند که در زمان انتقال جوامع از انسجام اجتماعیمطرح می
تواند به گسترش اخلاق فردي به جـاي اخـلاق    دهاي این امر میپیام). 1959پاپنهایم، ( شود ها می ارزش

محور بحث در این دیـدگاه، ارزیـابی کـارکرد نهادهـا در جهـت      . جمعی و در نهایت به بیگانگی ختم شود
توانـد باعـث بـروز     بدین معنـا کـه هـر گونـه بحرانـی مـی      . حفظ و گسترش تعادل و نظم اجتماعی است

  .دمشکلات جدي در تعادل نظام گرد
نـزد  » مفهوم«اصطلاح . سومین رویکرد، رویکرد تفهیمی است که اندیشمند بارز آن ماکس وبر است

تنها جهـان کـه بـه      از دیدگاه این متفکر آلمانی. هاي رفتاري و کنشی است او بیانگر شکل عینی موقعیت
). 1383آشـتیانی،  (پـذیر و دگرگـون شـده اسـت     مفهوم تغییر یابنده در برابر ما قرار گیرد، جهـانی تغییـر  

بیگانگی اجتمـاعی بـه عنـوان یـک     . شناختی نیز مورد توجه قرار گرفته است در رویکرد روان» بیگانگی«
، تغییـر در  هـا  سازمانامروز نیز با ورود تکنولوژي به . با عصر ماشینی شدن شروع شد 1950  مساله در هه

هـاي   ، توجه به عامـل ها سازمانز بر انعطاف کاري مرتبط با تکنولوژي، تمرک کاري، تجربه ماهیت و وظیفه
  از نظـر رابطـه  . فردي و شخصیتی و توجه به روابط انسانی این امر دوباره مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   

فرد . تر استامیدي مشکلی جدي کارمند و مدیر، بیگانگی از اخلاق کاري ضعیف، نارضایتی شغلی و یا نا
 فانس. خود را در محیط کار رد کند سازمانی همکاران، رئیس، شغل و کلطور هبیگانه از کار ممکن است ب

، سـازمان هـاي بـالاتر    در الگوي خود نشان داده که انزواي اجتماعی و از خود بیگانگی در سـطح ) 1986(
  .است تر بیشهاي بالاتر  هاي پایین آن باشد، چون ادراك تحول در سطح از سطح تر شبیتواند  می

شناسی اجتماعی بـراي روشـن    هاي خود را در روان  ترین مطالعه یکی از اساسی 1959سیمین در سال 
نه آن را مورد مطالعه قرار داد و پـنج بعـد را در بیگـانگی    گاآغاز کرد و ابعاد چند» بیگانگی«شدن مفهوم 
احسـاس از خـود    -5  معنایی بی  -4  انزوایی اجتماعی -3 هنجاري  بی -2  قدرتی بی -1: مشخص کرد

  .یگانگیب
ي ا نـه اگ به اشکال پنج] اجتماعی بیگانگی[از خود بی خود شدن  ،1بنا به تعریف و تحلیل ملوین سیمن

  : گانه عبارتند ازاین اشکال پنج. تواند پدیدار شود روانی می –] اجتماعی[جامعوي  –در ابعاد فرهنگی 

 )2یا ناتوانی( قدرتی بی  -1

                                                 
1- Seeman 
2- Powerlessness 
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  ) 1یا ناهنجاري( هنجاري بی  -2
  2ماعیانزواي اجت -3
  3محتوایی معنایی یا بی احساس بی -4
 )4یا از خود بیگانگی( بیگانگی از خود  -5
 »خود شدن بی«یکی از اشکال پیدایی » بیگانگیاز خود«آید  می بندي سیمن بر قسیمکه از این تچنان

  .است نه تمام آن) یا آلیناسیون(

  پیشینه تحقیق
  هاي آموزشـی انجـام داد، مسـاله    یگانگی و محیطدر مطالعه خود که در رابطه با ب) 2004( سیدروکین

  .را در بروز بیگانگی از محیط آموزشی دخیل دانسته است سازمانعدم مشارکت افراد در 
هـاي   سـه، ارتبـاط  رمندسازي معلمـان مد  انجام داد نتیجه گرفت که توان) 2006( در تحقیقی که جاي

  . دهد را کاهش می ها آناجتماعی  قوي در مدرسه و اشتغال در کار براي معلمان و انزواي
در تحقیقـی کـه    .در میان اعضاي هیات علمی نیز تایید شـده اسـت  ) 2007( این امر در تحقیق گلن

قـدرتی معلمـان را بـیش از     علت بیگانگی از کار معلمان انجام داد بی هنیز دربار) 2009( ایلماز و سارپکایا
ا در ساختار اداري محیط آموزشی و نداشتن ارتباط صحیح ابعاد دیگر بیگانگی مشاهده کرد، که علت آن ر

  . داند با همکاران می
پیدا کرده و نسبت بـه   سازمانشود کارکنان نگرش جدیدي نسبت به  هایی که باعث می یکی از عامل

کـاري   زندگیبا تعیین کیفیت : گوید می) 1371( علا. است ها آنکاري  زندگیآن تعهد داشته باشند کیفیت 
خـود تسـلط دارد   کـاري   زندگیهاي  کند که بر برخی جنبه وان نشان داد که وقتی کارمند احساس میت می

. کنـد  ین توانایی خود استفاده میتر بیشاز  سازمانهاي  جهت رسیدن به هدف .کند احساس بیهودگی نمی
کـاري   یزنـدگ مرکزي کار بمبئی براي تجزیـه و تحلیـل کیفیـت      توسط اداره 1997پژوهشی که در سال 

هاي کیفیـت بـه    ها و شرکت در حلقه گیري انجام گرفت، نشان داد که نقش مشارکت کارکنان در تصمیم
و باعث افزایش رضایت شغلی و درك و برداشت مثبت از  را کاهش داد ها آنمبزان قابل توجهی بیگانگی 

ن بـا دسترسـی بـه    نیـز نشـان داد کـه کارمنـدا    ) 1995(گـرور، جئونـگ و کـاتینیگر   . ی گردیدسازمانجو 
  .دارند سازماني براي ترك تر کمهاي خانوادگی، قصد  منفعت

 متوسطه مدارس در یسازمان سلامت و کاري زندگی کیفیت رابطه«تحقیقی با عنوان ) 1387( محمدي

 وکـاري   زنـدگی  کیفیـت  متغیـر  دو که بین است رسیده نتیجه ینه اب و است داده انجام» کردستان استان

                                                 
1- Normlessness  
2- Estrangement Social  
3- Senslessness، Meaninglessness 
4- Self strangement 
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کـاري،   زنـدگی  هاي کیفیت از میان مؤلفه). r=84/0( دارد وجود معناداري و مستقیم رابطه یسازمان سلامت
  . دارند یسازمان سلامت را بر تأثیر ترینبیش گرایی قانون مؤلفه سپس و رشد فرصت تأمین مؤلفه

معلمـان  کـاري   زنـدگی  کیفیـت  مقایسه و بررسی«عنوان  با خود تحقیق در ، نیز)1383( فرجام حسینی
 هاي مؤلفه بین .برخوردارند مناسبکاري  زندگی کیفیت از حدودي تا معلمان که است دریافته» همدان شهر

 در مزایا و حقوق از و رضایت داشته قرار ها مؤلفه سایر به نسبت تري مناسب وضعیت در مشارکت گانه، شش

  .است بوده آخر ردیف
جویان دانشگاه آزاد واحـد جنـوب تهـران را    کیفیت زندگی دانش) 1382( ی، تمدنی و بهمنیهشدر پژو
ر جدي بوده و عوامـل جـنس،   یدانشجویان نیازمند تغی %20کیفیت زندگی ها آنبه گزارش . ردندبررسی ک

تأثیر و تاهـل، اشـتغال و برخـی از سـطوح تحصـیلی و       سن، نوع مذهب در کیفیت زندگی گروه نمونه بی
هاي متعددي در مورد ارتباط کیفیت زندگی  پژوهش .است موثر بوده ها آنشغلی والدین بر کیفیت زندگی 

ها پیش تأثیر اوقات فراغت برکیفیت زندگی در  از قرن که اینها صورت گرفته است از جمله  با سایر مولفه
هـاي مختلـف درك فـرد از     ها به بررسی رابطه میان جنبه برخی از پژوهش. آثار مختلف مطرح شده است

 ، غرور ملی و دیگر عوامـل اجتمـاعی، آلـن و   بهداشت :این فاکتورها عبارتند از. دانتهکیفیت زندگی پرداخ
شـرایط اقتصـادي، امکانـات     امکانـات تفریحـی،   :وامل اجتماعی را که عبارتنـد از گیبسون هم برخی از ع

لات پزشـکی، مشـارکت و حمایـت اجتمـاعی     سهیت ، آموزشی، امکانات اجتماعی، خدمات دولتی و عمومی
را ارائـه  که برخی از محققان موضوعات مقدم بر این سه جنبه از کیفیت زندگی  در صورتی .دمطرح کردن

مشارکت اجتمـاعی و   اقتصادي، –هاي تفریحی، موقعیت اجتماعیشرکت در فعالیت :اند که عبارتند از داده
نظـري شـامل   به بررسی تجربی مـدل   هها در این حوز از پژوهش  کمی اما تاکنون تعداد. اقامت در جامعه
  .هاي موثر بر کیفیت زندگی پرداخته است تمام فاکتور
بیگانگی از کار و رضایت شغلی کارگردانان  ربه بررسی عوامل اجتماعی موثر ب )1380( هوارق  رستمی

هدف اصلی این تحقیـق   .پردازد ایران می  جمهوري اسلامی يهاي اول و دوم سیما کنندگان شبکه تهیه و
سـیمن، میلتـون    ،محقق با استفاده از این نظریه ملوین. بیگانگی از کار بوده است بر بررسی عوامل موثر

دهد که هر چـه تحصـیلات فـرد     این تحقیق نشان می. ها پرداخته است سوانسون به ارائه فرضیه کونور و
انه غیـر  ي دارد هر چه رابطه دوستتر کمبیگانگی از کار  ،ي داشته باشدتر بیشقه کاري یباشد و سل تر بیش
  .باشد می تر کممیزان بیگانگی از کار  ،تر بیشفرد   رسمی

جامعـه  . به بررسی میزان بیگانگی از کار در ساختار نظام اداري ایـران پرداختـه اسـت   ) 1380(  قدیمی
، یسـازمان و عوامل متعـدد فـردي،    تشدید بوده اس هاي دولتی نسبتا ها و نهاد شرکت آماري کلیه ادارات

  .)1380قدیمی،(اند گذار بودهبیگانگی از کار تأثیر گیزشی در میزانمدیریتی و ان
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  مدل تحلیلی تحقیق): 1(شکل

  هاي تحقیق فرضیه
  .دبیران و بیگانگی اجتماعی آنان رابطه وجود داردکاري  زندگیبین کیفیت   -1
  .رابطه وجود داردآنان  میزان احساس بی قدرتیدبیران و کاري  زندگیبین کیفیت   -2
  .رابطه وجود دارد آنانهنجاري  میزان احساس بیدبیران و کاري  زندگیبین کیفیت   -3
  .رابطه وجود دارد آنانمیزان احساس انزواي اجتماعی دبیران و کاري  زندگیبین کیفیت   -4
  .رابطه وجود دارد آنان معنایی میزان احساس بیدبیران و کاري  زندگیبین کیفیت   -5
  .رابطه وجود دارد آنان از خود تنفرمیزان احساس دبیران و کاري  زندگیبین کیفیت   -6

  روش تحقیق
 تحقیق حاضر از نظر هدف یک مطالعه کاربردي و از نظر زمان مطالعـه مقطعـی و از نظـر گـردآوري    

ت همبستگی بین و ملاك از نوع مطالعا و از لحاظ روابط بین متغیرهاي پیشها یک بررسی پیمایشی  داده
  .باشد می

  
  
  

کیفیت زندگی 
 کاري

بیگانگی 
 اجتماعی

وضعیت 
 شغلی

مدرك 
 تحصیلی

سابقه 
 تدریس

جنسیت 
 دبیران

وضعیت 
 تاهل

انزواي  هنجاري بی بی قدرتی
 اجتماعی

 بی معنایی بی هنجاري
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  تعریف متغیرها
  متغیر کیفیت زندگی کاري

عبارت است از میزان توان اعضـاي یـک   کاري  زندگیکیفیت « والتون ریچاردنظر از : تعریف نظري
مورهـد و  (»از طریـق تجربیـات خـود    سازمانآورده نمودن نیازهاي مهم فردي خود در یک در بر سازمان

  .)55: 1374گریفتین، 
از  سازمانوسیله آن همه اعضاي  هفرآیندي است که بکاري  زندگیکیفیت «ریف دولان و شولر در تع

شان و  هایی که به ویژه بر شغل راه مجاري باز و متناسبی که براي این مقصود ایجاد شده است در تصمیم
از کـار   هـا  نآکنند و در نتیجه مشارکت و خشـنودي   به نحوي دخالت می، گذارد بر محیط کارشان اثر می

  ).354: 1381دولان و شولر، (»یابد برایشان کاهش می شود و فشار ناشی از کار می تر بیش
که به منظـور  است این اعتقاد  برکاري است، وي  در زمینه کیفیت زندگینظران  صاحبیکی از مولینز 

ین مفهـوم زمـانی   توان گفت که ا عملی آن می عریفو یافتن تکاري  زندگیعملیاتی کردن مفهوم کیفیت 
به عنوان فرآیندي کـه آن هـدف را   ، به بهترین وجه قابل درك خواهد بود که آن را به عنوان یک هدف

اسـت در نظـر   ) کارکنـان ( اي کـه تعیـین کننـده روش مـدریت افـراد      نماید و به عنوان فلسفه محقق می
    .)499: 1993مولینز، (بگیریم

هایی است که افراد به پرسشنامه  در این تحقیق پاسخاري ک زندگیمنظور از کیفیت : تعریف عملیاتی
ریچـارد والتـون   . والتون گرفته شـده اسـت  کاري  زندگیکه از الگوي کیفیت کاري  زندگیسنجش کیفیت 

  : نماید گویه مطرح می 44را در هشت بعد و » کیفیت زندگی کاري« اجزا 
ها ار مساوي و نیز تناسب پرداختمنظور، پرداخت مساوي براي ک: پرداخت منصفانه و کافی -1

   .باشد با معیارهاي اجتماعی و معیارهاي کارکنان و تناسب آن با دیگر انواع کار می
منظور، ایجاد شرایط کاري ایمن از نظر فیزیکـی و نیـز تعیـین    : محیط کار ایمن و بهداشتی -2

  .ساعات کار منطقی است
هـاي فـردي،    ن زمینـه بهبـود توانـایی   فـراهم نمـود  : تامین فرصت رشـد و امنیـت مـداوم    -3

هاي کسـب شـده و تـامین امنیـت     هاي به کارگیري مهارتهاي پیشرفت و فرصت فرصت
  .درآمد و اشتغال است

فراهم نمودن زمینه آزادي بیان کارکنان بدون ترس از انتقام مقـام  : سازمانگرایی در  قانون -4
  .بالاتر، نقد کردن سلطه قانون نسبت به سلطه انسانی

کارکنـان در مـورد مسـئولیت    ) ادراك( به نحـوه برداشـت  : وابستگی اجتماعی زندگی کاري -5
  .اشاره دارد سازماناجتماعی 
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هـاي زنـدگی    و دیگـر بخـش  کاري  زندگیبرقراري توازن و تعادل بین : فضاي کلی زندگی -6
  .باشد می  کارکنان که شامل اوقات فراغت، تحصیلات و زندگی خانوادگی

و  سـازمان ایجاد یک فضا و جوکاري که احساس تعلق کارکنـان بـه   : چگی و انسجامیکپار -7
  .باشند را تقویت نماید می سازمانآنان مورد نیاز  که این

 هایی چـون اسـتفاده از اسـتقلال و خـود    به فراهم بودن فرصت: هاي انسانی توسعه قابلیت -8
سترسی به اطلاعات مناسب با کـار  هاي گوناگون، دمند شدن از مهارت کنترلی در کار، بهره

  ).1374مورهد و گریفین، (ریزي کار براي کارکنان اشاره دارد و برنامه

  متغیر بیگانگی اجتماعی
زنـدگی   ر از خویشتن است که فرد یا افرادي در یک چنین وضـعیتی در رابطـه بـا   احساس تنفر یا تنف

ن حالتی است که فرد یا افراد در رسیدن بـا  ر از خویشتاحساس تنف. شوند فردي دچار تنفر و بی هدفی می
دچـار  ، هایی که در آن درگیر هستند و مشارکت دارندها با اوج کمال نایل شدن آن دسته از فعالیت پاداش

  .)1373 تبریزي، محسنی(احساس ناتوانی هستند
یگـر  د. کنـد  اي حس مـی بیگانگی اجتماعی حالتی است که در آن شخص خود را غریبهاز نظر فروم، 

وي حاکم هستند،  بر ،آورد و خالق اعمال خود نیست، بلکه اعمال و نتایج خود را مرکز عالم به حساب نمی
  .)147: 1360فروم، (نماید را ستایش می ها آنکند یا حتی  عات میااط ها آناز 

د بیند و چون مارکس معتق ـ هاي مورد نظر آتی میسیمن میزان و درجه هر رفتاري را براساس پاداش
کنـد   کـارگر کـار مـی   . در خود عمل نهفته نیست بلکه به کار امري خارجی است است که پاداش منحصرا

  .)68 :1370 محسنی تبریزي،(نتایج کار خود مطلع گردد از به ارزش کارخود واقف باشد و که اینبدون 
گی مفهوم بیگانگی اجتماعی در تفکرات مارکس بـه معنـی احسـاس از دسـت دادن کنتـرل بـر زنـد       

هـاي تولیـدات    کنترل خود را بر فرآیند نبه اعتقاد مارکس افراد در ارتباط با نیروي کارشا. اجتماعی است
زاري از  زدایی، بـی  ققدرتی، اخلا بی، فرآیند بیگانگی اجتماعی به احساس پوچی. دهند کارشان از دست می

هـایی کـه    بیگانگی با چنین ویژگـی  دز خوبه علاوه، ا. انجامد اعتمادي و خشونت می اي، بی ریشه خود، بی
هاي تثبیت شده رفتار منتهی  هاي رفتار اجتماعی و استاندارد هاي اساسی جامعه، هنجاردارد به انکار ارزش

   .)61 :1384 احمدي،(شود می
 در این تحقیق براي سنجش بیگانگی اجتماعی دبیران پـنج متغیـر ملـوین سـیمن    : تعریف عملیاتی

 :کنـد کـه عبارتنـد از    سیمن پنج متغیر را به عنوان نتایج بیگانگی معرفی مـی . است استفاده شده )1959(
 ـ ( قدرتی شامل احساس بی بـر تقـدیر، عـدم    عتقـاد  دگی، نـاتوانی در برابـر مشـکلات، ا   عدم تسلط بـر زن
، )رعایـت قـانون بـه خـاطر تـرس از مجـازات       ،عدم رعایت قانون( هنجاري شامل ، احساس بی)مشارکت

، )عـدم مشـارکت در امـور، تنهـایی را تـرجیح دادن، دوري از دوسـتان      ( ي اجتماعی شـامل احساس انزوا
معنایی نسبت به دنیا، بدبین بودن به آینده، نامشخص بودن آینـده   احساس بی( احساس بی معنایی شامل
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ل بیزار بودن از خود، احساس عقب بودن از دیگران، خود را قبـو ( و احساس بیگانگی از خود شامل) شغلی
  ).نداشتن

  قدرتی متغیر احساس بی
قدرتی یعنی این که در فرد این احتمال ذهنی وجود دارد که او با امثـال او از قـدرت کـافی بـراي      بی

قدرتی امید ضعیف براي کنتـرل   بی. افتد برخوردار نیست مهار پیامد و رویدادهاي که دور و برش اتفاق می
  . تصادي، صنعتی تعریف شده استرویدادها، فقدان کنترل بر نظام سیاسی، اق

کنـد قـادر بـه تعیـین یـا       قدرتی نوعی بیگانگی اجتماعی است که در آن فرد احساس می احساس بی
نظارت بر نتایج مورد انتظار نبوده و توانایی تقویت یا تحکیم اهداف مورد نظر خود را که در پی آن اسـت  

درباره دوري کارگران از تسلط واقعی بر سرنوشـت  هایی  قدرتی را هگل، مارکس و وبر طی بحث بی. ندارد
. براي مقاصدي جز مقاصد خودشان مطرح کـرده بودنـد   ها آنبرداري از  شان و بهره اقتصادشان، درماندگی

کند که در جامعه صنعتی دانشمند، کارکنان مدنی و استاد دانشگاه نیـز از تسـلط بـر کـار      وبر استدلال می
  ). 95 -96 :1959سیمن، (شود خود دور می

عدم تـأثیر بـر   : هاي سیمن با شاخص  قدرتی با استفاده از نظریه ملوین احساس بی: تعریف عملیاتی
رویدادهاي جامعه، عدم توانایی در انجام امور، عدم داشتن اعتماد به نفس در انجام کارها، عدم تسـلط بـر   

  .شدگیري  زندگی، ناتوانی در برابر مشکلات و اعتقاد بر تقدیر اندازه

  هنجاري متغیر احساس بی
دانـد کـه    حالتی از بیگانگی است که طی آن فرد با سطح بالایی از انتظار، این را بر خود متصـور مـی  

نزدیک شدن به اهداف دلخواه، تنها در گروه اعمال و رفتارهـایی اسـت کـه از نظـر اجتمـاعی مقبـول و       
ارزنده خود نیاز به وسایل نامشـروع دارد،   هاي کند براي رسیدن به هدف فرد احساس می. پسندیده نیست

  ). 786: 1959سیمن، (سازد که مورد تأیید جامعه نیست تر میش نزدیکفهایی او را به هد یا کنش
 تصور بر این است که از دست رفتن یا فقدان هنجارهاي اجتماعی بر عدم امنیت شخصـی، از دسـت  

اسرول سعی کرده  لئو. شود بخشد منجر می جهت میبه زندگی هدف یا هاي ذاتی که احتمالا  رفتن ارزش
گویه است که هر یک  5مقیاس وي . است که این متغیر را با سنجش احساس تعلق به دیگران مجزا کند

  .سنجد هنجاري را می ها یک جنبه از بی از این گویه
رهـاي  هنجاري به مفهوم پریشـانی و سرگشـتگی آدمـی اسـت، در برابـر قـوانین، قواعـد و هنجا        بی

اجتماعی، بدین معنی که هنجارهاي اقتدار آمرانه و جنبه مطلوب خود را بر فرد از دسـت داده و مـدیریت   
. توانـد جهـت رفتـار خـویش را تعیـین کنـد       پس فرد نمی. توانند اعمال کنند اخلاقی لازمه را بر وي نمی

که بـا یکـدیگر   وند و یا آناي است که در آن هنجارها دچار پریشانی ش هنجاري وضعیت اجتماعی ویژه بی
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فرد آدمی  در نتیجه. ر سردرگمی و سرگشتگی شوددچا ها آنساز باشند و فرد براي هماهنگ شدن با ناهم
پیونـدهاي اجتمـاعی را نفـی      گیرد که به درون خویشـتن پنـاه بـرد و بدبینانـه همـه      در وضعیتی قرار می

  ). 23-24: 1370تبریزي،  محسنی(کند
عدم رسـیدن  : هاي سیمن با شاخص هنجاري با استفاده از نظریه ملوین حساس بیا: تعریف عملیاتی

هـاي جامعـه،    هاي جامعه، عـدم اهمیـت پیـروي از هنجارهـا و ارزش     به اهداف بر طبق هنجارها و ارزش
  .گیري شد رسیدن به اهداف از راه غیرقانونی، رعایت قانون به خاطر ترس از مجازات اندازه

  ي اجتماعیمتغیر احساس انزوا
فـرد داراي  . هاي مرسوم جامعه پیدا کـرده اسـت   اي در رابطه با ارزش وضعیتی که در آن انفصال تامه

چه که از باشد و با هر آن گذاري و سیستم پاداش اجتماعی می باور یا اعتقاد نازل نسبت به مکانیسم ارزش
به عبارتی جداماندگی یک فرد یـا  . یندب سو نمیمند است خود را هم عقیده و هم نظر جامعه معتبر و ارزش

چنـین  هـم  هـا  آنکاهش یا انحلال مبـادلات بـین   ... جمعی خاص از نظر فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و
گذاشـتن   پا تواند زیر تواند به علت عدم پذیرش فردي از جانب جامعه باشد که دلیل آن می جداماندگی می

وجـود آورده   علل بـه ... ا علل سیاسی، اقتصادي، اجتماعی وهنجارهاي پذیرفته جامعه از سوي فرد باشد ی
  ). 380: 1373ساروخانی، (آن باشد

عـدم  : هـاي  سیمن با شـاخص   احساس انزواي اجتماعی با استفاده از نظریه ملوین: تعریف عملیاتی
 همکاري با دیگران در انجام امـور، عـدم احسـاس نشـاط در زنـدگی، تنهـایی را تـرجیح دادن، دوري از       

  .گیري شد هاي جامعه اندازه دوستان، عدم احساس اهمیت از نظر دیگران و عدم مشارکت در فعالیت

  معنایی متغیر احساس بی
معنایی در افراد نوعی بیگانگی است که فرد یا افراد در این نوع از بیگـانگی دچـار نـوعی ابهـام و      بی

به عبـارتی تردیـد در   . بینی کنند را پیشخود  شک و دودلی شده و قادر نیستند که نتایج و پیامدهاي رفتار
در . این که در مورد معیارهاي مطرح شده در سطح جامعه به چه چیزي اعتقـاد داشـته یـا نداشـته باشـند     

داند که به چـه اعتقـاد    معنایی فرد در باور و عقیده خود دچار ابهام و تردید و شک است و نمی احساس بی
محسـنی  (توانـد تطبیـق دهـد    قیده خود را با اسـتانداردهاي جامعـه نمـی   ها ع گیري داشته باشد در تصمیم

  ). 68: 1370تبریزي، 
عدم اعتقاد بـه  : هاي سیمن با شاخص معنایی با استفاده از نظریه ملوین احساس بی: تعریف عملیاتی

دن آینده معنایی نسبت به دنیا و نامشخص بو معنا بودن زندگی، احساس بی دیگران، عدم امید به آینده، بی
  .گیري شد شغلی اندازه
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  متغیر احساس تنفر از خود
احساس تنفر از خود نوعی از بیگانگی است است که فرد یا افرادي در یک چنین وضعیتی در رابطه با 

احساس تنفر از خویشتن حالتی است که فرد یا افراد در . شوند هدفی می زندگی فردي خود دچار تنفر و بی
هاي که در آن درگیـر هسـتند و مشـارکت     یا به کمال نایل شدن آن دسته از فعالیت ها رسیدن به پاداش

هـاي مـورد انتظـار آتـی      سیمن درجه هر رفتاري را براساس پـاداش . دارند، دچار احساس ناتوانانی هستند
در خود عمل نهفته نیسـت بلکـه نسـبت بـه کـار       مارکس معتقد است که پاداش منحصرابیند و چون  می

که به ارزش کار خود واقـف باشـد و از نتـایج کـار خـود       کند بدون این کارگر کار می. رجی استامري خا
  ). 68: 1370تبریزي،  محسنی(مطلع گردد

تنفر از خود و : هاي سیمن با شاخص  احساس تنفر از خود با استفاده از نظریه ملوین: تعریف عملیاتی
منـدي، عـدم احسـاس لـذت از زنـدگی و       ارزش دیگران، عدم ارزش قائل شدن براي خود، عدم احساس

  .گیري شد احساس عقب بودن از دیگران  اندازه

  گیري جامعه آماري، حجم نمونه و شیوه نمونه
ي شهر تبریز هسـتند کـه تعـداد    ها دبیرستاندر این مطالعه جامعه آماري کلیه دبیران  :جامعه آماري

نفر است که به تفکیک  13247شرقی برابر با یجانآموزش و پرورش آذربا سازمانطبق آخرین آمار  ها آن
در این تحقیق براي برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران اسـتفاده   .نفر است 7031نفر و مرد  6216زن، 

         :باشد که به شرح زیر می .خواهد شد

pqtNd
pqNtn 22

2

+
=′

  
  :در این فرمول

N :           جامعه آماريn' :1/ 96        حجم نمونهt =  95ضریب اطمینان%  
05/0 =  d : 5/0   دقت احتمالی مطلوب=  p نسبت صفت در جامعه    .p-1 =q  
گیـري   نمونـه  شـیوه  .باشـد  نفـر مـی   373 آمده استدست  به اي که از طریق فرمول کوکران حجم نمونه

  .استبوده  اي متناسب با حجم نمونه طبقه

  گویانمشخصات عمومی پاسخ: )1(جدول شماره 
  تحصیلات  وضعیت تاهل  جنسیت

  بالاتر از لیسانس  تر از لیسانس کم  مجرد  متاهل  زن  مرد
198  175  347  19  10  363  
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 آوري اطلاعات ابزار گرد
 و پرسشـنامه محقـق سـاخته   ملـوین سـیمن   گیري در این تحقیق از پرسشنامه اسـتاندارد   ابزار اندازه

ها به صورت محتـوایی براسـاس نظـر متخصصـان و      عتبار گویها .ه استاستفاده شد) اي هاي زمینه متغیر(
والتون که ریچارد هاي  کیفیت زندگی براساس گویه .علوم اجتماعی و مدیریت تعیین گردیدنظران  صاحب

بـراي بیگـانگی    دهـد و  مورد توجـه قـرار مـی    )Q.W.L( او هشت متغیر اصلی را به عنوان هدف افزایش
  .شدد ملوین سیمن استفاده هاي استاندار اجتماعی از گویه

  ابزار پژوهش اعتبارتعیین 
داراي خطاهاي تغییرپذیري ) يگیر اندازه  وسیله( شاخصی است دال بر این که تا چه حد سنجه اعتبار
گیري  اندازه  ایم، گیري آن را داشته اندازه که قصد   گیري زمانی معتبر است که در آن چیزي اندازه  یک. است

در این پژوهش براي تأمین اعتبار ابزار پژوهش از روش اعتبار صوري ). 146: 1382انی، ساروخ(شده باشد
به ویژه بازبینی ( نظر اختیار اساتید و کارشناسان صاحب گونه که پرسشنامه در استفاده شده است، بدین
  .قرار گرفته تا پرسشنامه را مطالعه و اعتبار آن را بررسی نمایند) اساتید راهنما و مشاور

  ها پایایی گویه
 طوريه آلفا در دامنۀ صفر تا یک است ب تعیین شد مقدار آلفاي کرونباخ ایی سؤالات پرسشنامه براساسپای

مقدار پایایی هر یک از ) 2( در جدول. شود ها پی برده می که از طریق این ضریب به پایداري درونی گویه
  .ها گزارش شده است ویهگ

  یرهاي مورد مطالعهپایایی متغ ):2(جدول شماره 

  مقدار پایایی محاسبه شده  متغیر

  895/0  کیفیت زندگی کاري
  872/0  بیگانگی اجتماعی

  731/0  قدرتی احساس بی
  751/0  هنجاري  احساس بی

  745/0  احساس انزواي اجتماعی
  811/0  معنایی احساس بی

  712/0  احساس بیگانگی از خود
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 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
  . انجام گرفته است 17نسخه  spssافزار  ها با نرم و تحلیل دادهتجزیه 

  هاي تحقیق یافته
  و بیگانگی اجتماعی دبیرانکاري  زندگیکیفیت همبستگی بین : 1فرضیه 

شود که بین  و مطابق با آزمون ضریب همبستگی پیرسون ملاحظه می) 3(براساس اطلاعات جدول 
که ضریب  به طوري. دار وجود دارد همبستگی معکوس معنیو بیگانگی اجتماعی کاري  زندگیکیفیت 

این  این ضریب بیانگر  . محاسبه شده است P=000/0داري  با سطح معنی r = -278/0همبستگی برابر 
  .شود از میزان بیگانگی اجتماعی دبیران کاسته میکاري  زندگیاست که با بهبود کیفیت 

  بین متغیرهاهمبستگی  :)3(شماره جدول 
  کاري  زندگییت کیف

  بیگانگی اجتماعی
278/0 - =r  
000/0 =P  

373 =n 

  احساس بی قدرتی
263/0 - =r  
000/0 =P  

373 =n  

  احساس بی هنجاري
217/0 - =r  
000/0 =P  

 373 =n  

  احساس انزواي اجتماعی
082/0 - =r  
112/0 =P  

373 =n  

  معنایی احساس بی
246/0 - =r  
000/0 =P  

373 =n  

  احساس تنفر از خود
221/0 - =r  
000/0 =P  

373 =n  
  

  دبیران احساس بی قدرتیو کاري  زندگیکیفیت همبستگی بین : 2فرضیه 
شود که بین  و مطابق با آزمون ضریب همبستگی پیرسون ملاحظه می) 3(براساس اطلاعات جدول 

که  به طوري. دار وجود دارد قدرتی دبیران همبستگی معکوس معنی و احساس بیکاري  زندگیکیفیت 
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این ضریب بیانگر  . محاسبه شده است P=000/0داري  با سطح معنی r = -263/0ضریب همبستگی برابر 
قدرتی آنان کاسته شده و امیدوارتر  دبیران از میزان احساس بیکاري  زندگیاین است که با بهبود کیفیت  

  .شوند می

  اندبیر هنجاري در احساس بیو کاري  زندگیکیفیت همبستگی بین : 3فرضیه 
شود که بین  و مطابق با آزمون ضریب همبستگی پیرسون ملاحظه می) 3(براساس اطلاعات جدول 

 به طوري. دار وجود دارد هنجاري در دبیران همبستگی معکوس معنی و احساس بیکاري  زندگیکیفیت 
ب این ضری . محاسبه شده است P=000/0داري  با سطح معنی r = -217/0بستگی برابر  که ضریب هم

  .یابد هنجاري در بین آنان کاهش می دبیران احساس بیکاري  زندگیاین است که با بهبود کیفیت  بیانگر 
شود که بین  و مطابق با آزمون ضریب همبستگی پیرسون ملاحظه می) 3(اساس اطلاعات جدول  بر

به . دارد دار وجود و احساس انزواي اجتماعی در دبیران همبستگی معکوس معنیکاري  زندگیکیفیت 
این  . محاسبه شده است P=112/0داري  با سطح معنی r = -082/0که ضریب همبستگی برابر  طوري

و احساس انزواي اجتماعی در بین دبیران همبستگی کاري  زندگیاین است که بین کیفیت  ضریب بیانگر 
  . است آمدهدست  به تربیش 05/0چون سطح معنی داري آزمون از  ،داري وجود ندارد معنی

  دبیران در معنایی احساس بیو کاري  زندگیکیفیت همبستگی بین : 5فرضیه 
شود که بین  و مطابق با آزمون ضریب همبستگی پیرسون ملاحظه می) 3(براساس اطلاعات جدول 

که  به طوري. دار وجود دارد معنایی در دبیران همبستگی معکوس معنی و احساس بیکاري  زندگیکیفیت 
این ضریب بیانگر  . محاسبه شده است P=000/0داري  با سطح معنی r = -246/0ی برابر ضریب همبستگ

  . شود معنایی دبیران کاسته می از احساس بیکاري  زندگیاین است که با بهبود کیفیت  

  دبیران احساس تنفر از خود درو کاري  زندگیکیفیت همبستگی بین : 6فرضیه 
شود که بین  با آزمون ضریب همبستگی پیرسون ملاحظه می و مطابق) 3( اساس اطلاعات جدول بر

 به طوري. دار وجود دارد و احساس تنفر از خود در دبیران همبستگی معکوس معنیکاري  زندگیکیفیت 
این ضریب  . محاسبه شده است P= 000/0داري  با سطح معنی r = -221/0که ضریب همبستگی برابر 

  .یابد و احساس بیگانگی از خود در بین دبیران افزایش میکاري  زندگیاین است که کیفیت  بیانگر 
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  گیري بحث و نتیجه
شود که در صورت انطباق آن با شرایط و  کار و اشتغال از جمله موارد مهم زندگی انسان محسوب می

دگی به عبارت دیگر با بهبود کیفت زن. ي وي، آثار مطلوبی براي فرد و جامعه در پی خواهد داشت علاقه
بر همین اساس . کاري، از میزان بیگانگی اجتماعی افراد کاسته شده و رضایت شغلی حاصل خواهد شد

  . و بیگانگی اجتماعی دبیران بررسی شده استکاري  زندگیدر پژوهش حاضر رابطه بین کیفت 
معکوس و بیگانگی اجتماعی نشان داد، همبستگی کاري  زندگیارتباط بین کیفیت   ها در زمینه یافته
به . و بیگانگی اجتماعی دبیران مقطع متوسطه شهر تبریز وجود داردکاري  زندگیداري بین کیفیت  معنی

هاي  که در پژوهش آن چنان. خود داشته باشند  و جامعه سازمانتري را براي  این ترتیب آثار مطلوب
، )1379( قاسمی ،)1379( ، صنوبري)1378( ، رستگاري)2003( سورد جانچون  همداخلی و خارجی 

که وجود هر یک از موارد مطرح در کیفیت  ،نیز نشان داده شد) 1383( و خوشبختی) 1376( گوهري
موجب بهبود عملکرد و به دنبال آن رضایت شغلی و عدم احساس بیگانگی نسبت به کار و کاري  زندگی

. سو است وهش مذکور همهاي پژ هاي پژوهش حاضر با یافته که یافته. محیط آن در کارکنان خواهد شد
 کارکنانکاري  زندگیبتوانند سطح کیفیت  ها سازمانتوان گفت در صورتی که  بر همین اساس می

را افزایش دهند و شرایطی در محیط کار فراهم کنند تا آنان احساس عدالت، مساوات، رشد و ) دبیران(
ی و رشد سازمانتوان شاهد بالندگی  میآن گاه  .هاي خود را داشته باشند ارتقاي فرصت براي بروز قابلیت

 . بود سازمانو پویایی و عدم تعارض و بیگانگی در 

  پیشنهادها
در افراد  سازمان، به این معنی که اصول و مقررات سازمانتعادل بین انتظارات کارکنان و امکانات  -

رضایت از محیط کار فراهم  نهادینه شود تا آنان بتوانند سطح توقعات خود را در سطح معقولی قرار داده تا
 .گردد
استخدام  چنین هم. بر مبنی تخصص و شایسته سالاري باشد سازمانهاي  ها و پرداخت نظام پاداش -

فراهم نگردد و  سازمانکاري و خویشاوندگرایی در هاي ریا دبیران براساس اصول و ضوابط باشد، تا زمینه
  .کارکنان احساس بیگانگی نکنند

هاي مکفی، تامین حقوق بازنشستگی، امنیت خاطر از تداوم شغل و ایجاد محیطی پرداخت دستمزد -
نسبت به  ها آندبیران را بالا برده و موجب کاهش بیگانگی کاري  زندگیتواند میزان کیفیت  انتقادپذیر می

  . شود سازمان
یجاد ا چنین همامور مختلف مدرسه، برقراري نظام پیشنهادهاي خوب و مشارکت دبیران در  -
جمعی دنبال کرده و تحقق  طور دسته ه هاي خود را ب بتوانند خواسته ها آنهاي حمایتی از کارکنان تا  هرم

  . ببخشند
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توجه به سلامت روحی و جسمی ...)  سرمایش، گرمایش و( توجه به شرایط فیزیکی محیط کار -
با نشاط از طریق برگزاري کارکنان، برابري میزان دستمزد با ساعات تدریس و ایجاد محیط سالم و 

  .در محیط مدرسه.. .هاي فرهنگی و برنامه
توجه به اوقات  چنین همتوجه به محیط کاري دبیران و افزایش امکانات تفریحی، رفاهی، ورزشی،  -

آنان با  تر بیشهاي  فراغت آنان از طریق برگزاري اردوهاي تفریحی و خانوادگی و ایجاد زمینه آشنایی
 .ها آنبه روابط غیر رسمی  یکدیگر و توجه

  منابع
  .انتشارات سمت :تهران .انحرافاتشناسی  جامعه .)1384( .احمدي، ح

ی و عملکرد تحصـیلی دانشـجویان   ینا نگرش دبررسی کیفیت زندگی و رابطه آن ب .)1383( .و دیگران بهمنی، ب
  .تابستان ،53شماره و تزکیه،  فصلنامه طب. واحد جنوب تهران  دانشگاه آزاد اسلامی

نامـه  پایـان   .هـاي کشـور   وري کارکنان بانـک  بر بهرهکاري  زندگیعوامل کیفیت  تبررسی اثرا .)1374( .تعالی، ح
  .دانشکده حسابداري و مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی، لتیکارشناسی ارشد مدیریت دو

 ارشـد،  کاشناسـی  نامـه  پایـان  .انهمـد  شهر معلمانکاري  زندگی کیفیت مقایسه و بررسی .)1383( .افرجـام،   حسینی
  . همدان استان پرورش و آموزش مدیریت
  .واحـد تبریـز    کارکنان دانشـگاه آزاد اسـلامی  کاري  زندگیبررسی وضعیت کیفیت  .)1386( .و دیگـران . خدیوي، ا

  .150ص  ،2فصلنامه علوم مدیریت، شماره 
 و کارکنـان کـاري   زنـدگی  کیفیـت  هبـري، ر هـاي سبک سه بعدي مدل تبیین و طراحی  .)1383( .ج خوشبختی،

 رسالۀ دکتـري  .کشور دولتی هاي دانشگاه بدنی تربیت آموزشی هاي گروه و ها دانشکده مدیران اثربخشی
  .تهران دانشگاه بدنی تربیت

تهـران،   .محمدعلی طوسی و محمـد صـائبی   :ترجمه .مدیریت امور کارکنان و منابع انسانی . )1381( .، ش و دیگريدولان
  .کز انتشارات مدیریت دولتیمر
 درمـان  و بهداشت شبکۀ در شاغل کارکنان عملکرد برکاري  زندگی کیفیت تأثیر بررسی .)1378( .ح رستگاري،

  .دولتی مدیریت آموزش مرکز ارشد، کارشناسی نامۀ پایان .آباد نجف شهرستان

 ـ     .)1380( .هوارق رستمی  رضـایت شـغلی کارگردانـان و   بیگـانگی از کـار و    ربررسـی عوامـل اجتمـاعی مـوثر ب
  .ایران جمهوري اسلامی يهاي اول و دوم سیما کنندگان شبکه تهیه

  .پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، تهران، جلد دوم  .هاي تحقیق در علوم اجتماعی روش .)1382( .ساروخانی، ب

  .رات دانشگاه مدیریت دانشگاه تهرانانتشا . یسازمانو بهبود رفتار کاري  زندگیکیفیت  .)1384( .دسلمانی، 
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 هـاي  فروشـگاه  شـرکت  در شاغل کارکنان عملکرد برکاري  زندگی کیفیت  رابطه بررسی .)1379( .ف صنوبري،
  .دولتی مدیریت آموزش مرکز ارشد کارشناسی نامۀ پایان . رفاه اي زنجیره

  .قلم: تهران .وري و شیوه بهبود آن مدیریت بهره .)1371( .ععلا، 

  .اکبر تبریزي، انتشارات بهجت :ترجمه .جامعه سالم .)1360( .ریکا وم،فر

 مجتمـع  ارشد، کارشناسی نامه ن پایا .انسانی نیروي وري بهره برکاري  زندگی کیفیت تاثیر بررسی .)1379( .م قاسمی،
  .قم عالی آموزش

 جامعـه  نامـه  ویـژه  انسـانی،  علـوم  شـنامه پژوه .ایران اداري نظام ساختار در کار از بیگانگی پدیده .)1380(.م قـدیمی، 
 .30شماره  بهشتی، شهید دانشگاه شناسی،

 ،1سـال   خـودرو،  صـنعت  .تولیـدي  واحدهاي کارکنان عملکرد بر آن اثر وکاري  زندگی کیفیت .)1376( .س گوهري،
  . 1شمارة
  .14و  13  شماره مدیریت، مطالعات فصلنامۀ .وري بهره افزایش در عاملی ،بهترکاري  زندگی  .)1373( .د محبعلی،

  .انتشارات دانشگاه تهران ،2، شماره 2جلد  نامه علوم اجتماعی،  .بیگانگی  .)1370( .ع محسنی تبریزي،

 ـ وکـاري   زنـدگی  کیفیت رابطه بررسی .)1387( .ب محمـدي،  اسـتان   متوسـطه  مـدارس  در یسـازمان  لامتس
  . تهران رجایی شهید دانشگاه نشده، چاپ ارشد کارشناسی نامه پایان .کردستان

  .انتشارات مروارید :تهران .سید مهدي الوانی و غلامرضا معمارزاده :ترجمه .یسازمانرفتار  .)1374( .گ و دیگريمورهد، 

  .انتشارات میر :تهران .مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار .)1386( .نمیرسپاسی، 
Johnsrud, P.K. (2003). Faculty members’ morale and their intention to leave. 

Journal of Organization Development and Change, Vol. 10, 9. P: 136. 
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