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The purpose of agency and responsibility in the holy system of the 
Islamic Republic is to try to implement divine decrees in order to 
bring mankind and the world of humanity to the perfection and 
happiness of this world and the hereafter. Therefore, brokers should 
be selected from among the most qualified and be decorated with 
good moral virtues so that they can fulfill the broker's mission 
efficiently According to this, the purpose of fulfilling this study has 
been the investigation of the Islamic ethical indexes and their effect 
on the performance of the agents of Islamic Azad University of 
Tabriz Branch. According to the nature of the research, the 
managers, faculty members and the staff of the aforesaid university 
branch have been selected as the research statistical community. 
Collecting data has been done by a researcher-made questionnaire 
that the scale of its validity and reliability has been verified and 
confirmed with the method of the content validity and internal 
correlation (index of Cronbach's Alpha) regularly. The results by 
multiple linear regression test showed that, Islamic ethic includes 
subindicaters as: faith, piety, sincerity, humility, trust, fulfilling the 
people's necessities, cheerfulness, good temper, forgiveness and 
remission, justice, criticism, trusteeship, cooperation and take care 
of the Department of the Treasury (Bayt al- mal) has positive and 
significant effect on the performance of the staff. 

 
Conflict of interest:  
According to the authors, the article did not have any conflict of 

interest. 
 
Key words: Ethical indexes, Religious Sociology, Organizational 

performance, Islamic teachings, Imam Khomeini.  
 

mailto:Vakilzadeh@iaut.ac.ir


 
   

                        
 «مقاله پژوهشی»

 شناسی دینی بر عههای اخلاق اسلامی از منظر جامنقش شاخص

 اندیشۀ امام خمینی )س( ها با تکیۀ برعملکرد سازمانی دانشگاه
 1حسینی سیدجعفر

 2زادهوکیل رحیم

 3حسن موثقی

                                                          27/6/1140 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                         01/6/1401تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده

لهي ا حکاما ولیت در نظام مقدس جمهوری اسلامي، تلاش برای اجرایئکارگزاری و مس هدف از
اید از ب کارگزاران نیبنابرا .باشدمي و اخروی دنیوی سعادت و کمال به انسانیت عالم و بشر رساندن جهت
 را یکارگزارالت گردند تا بتوانند رس آراسته حسنۀ اخلاقي یلفضا به و ها انتخاب شوندترینشایسته میان

اخلاقي از  هایخصي شابه نحو احسن به انجام رسانند. بر این اساس، هدف از انجام مطالعۀ حاضر، بررس
 .است دهبریز بوتواحد  عملکرد کارگزاران دانشگاه آزاد اسلامي دیني و تأثیر آن بر شناسيمنظر جامعه

 و تحقیق یتِماه بنا براست.  شده انتخابدانشگاه آزاد اسلامي واحد تبریز  پژوهش، جامعه منظور بدین
 ه آمارین جامععنوا مزبور به واحد دانشگاهي علمي و کارمندان تانیاز، مدیران، اعضاء هی مورد هایداده

 که تانجام پذیرفته اس اختهمحقق س پرسشنامه طریق از ها،داده یآورجمع شده است.انتخاب تحقیق
 خ(خص آلفای کرونباشادروني )سازگاری  و یيمحتوا یيروا روش با بیترت به آن یيایپا و یيروامیزان 
یون خطي ها با آزمون رگرسداده لیتحل و هیتجزنتایج حاصل از  .ستقرارگرفته ا تأییدمورد و  يبررس

 ردهبرآو، وکلت، تواضع، صاخلا، تقوا، مانیاهای: چندگانه نشان داد که اخلاق اسلامي شامل زیر شاخص
 و تعاون، دارینتامای، ریانتقادپذ، عدالت، و گذشت عفو، و حسن خلق یيخوشرو، مردم یازهایکردن ن
 داری دارد.ر مثبت و معنيبر عملکرد کارکنان تأثی المالتیاز ب مراقبت
 امام ،ياسلام یاهآموزه ،يسازمان عملکردشناسي دیني، جامعه ،ياخلاق یهاشاخص ی:دیکل گانواژ

 .(س) ينیخم

                                                 
 .ایران یز،تبر اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد ،(ره) خمینی امام هایاندیشه و حقوق مبانی و فقه دکتری دانشجوی. 1

  .(ولئمس نویسنده) ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد حقوق، مبانی و فقه گروه استادیار. 2
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 مقدمه 

 سودآور حاکمیت قلمروهای توسعههای غیردیني بر محور سود و کارگزاری در نظام کنوني در جهان
تعالي مو اصول  هاشارزلامي سنتي الهي بوده و معطوف به و لذت بنا نهاده شده است؛ اما در نظام اس
برای  ه ابزارینای است برای تحقق عدالت، معنویت و سعادت، است. در سیستم اسلامي کارگزاری وسیله

 اند. نظامدهداری بنا شها بر پایه علم، صلاح و امانتتسلط بر مردم و غارت اموال عمومي. این نوع نظام
 امور تواندمي کارگزاران خلاقيا تربیت .باشند هاترینآن، شایسته کارگزارانکه  کندمي اسلامي حکم

 ماعياجت شکیلت در توانند امور جامعه را اصلاح نموده وزماني مي کارگزاران سازد. برآورده را فوق مهم
 به دنش آراسته درگرو هاآن شایستگي و باشند دارا را آن که لیاقت مؤثری ایفاء نمایند نقش بافضیلت،

 .باشدنیکو مي اخلاق و کردار
ه ب مردم به خدمت برای را خود توان تماماست که  مداراخلاق( اندیشمندی بزرگ و س) ينیامام خم

 شیدکو)ع(  راطهام و ائمه اسلارسول و رفتار  گفتار ،اسلامي غني منابع أسي بهت با کار گرفت. آن حضرت
ي، حقوق اختارس و قواعد کنار درها با مردم، ن حکومتي و اصلاح رابطه آنقدرت کارگزارا برای کنترل

عادت سهم  ،آن مسیرتا از  کارگزاران بگشایدروني د تکامل دارد و راهي جهت گامي بس بالاتر بر
 اب .شودده اناستفاده از قدرت خشک وءسطلبي و های خودخواهي، جاهریشه کارگزاران تأمین شود و هم

 سویبه هجامع هدایت در ایکننده تعیین نقش کارگزاران که در نظام دینيله أهمیت این مستوجه به ا
 از سلاميکنند از این رو، هدف کلي تحقیق، مطالعۀ نقش شاخص های اخلاق اایفاء مي بشری سعادت
ن ناکارک وأت علمي ارتقای کارکرد اعضای هیدیني بر عملکرد سازماني در راستای  شناسيجامعه منظر

موزهای آي در های اخلاقترین شاخصهدف فرعي تحقیق نیز، شناسایي مهم است. در محیط دانشگاهي
 هجایي ک از آن باشد. بدین منظور،دیني و اندیشۀ امام خمیني)س( برای تحقق هدف کلي تحقیق مي

راستای  ر، درشورب کغدانشگاه آزاد اسلامي واحد تبریز به عنوان یک دانشگاه جامع و قطب علمي شمال
ه خود به مسأله نگرانهای آیندهها و استراتژیریزیهای بلند دانشگاه آزاد اسلامي؛ در برنامهنیل به آرمان

ده، شدف طرح هن به ای داشته است، مورد مطالعه قرار گرفت. برای رسیدعملکرد و مدیریت توجه ویژه
تحقیق  فرعي سئوال اصلي و سئوالات ها قرار گرفت.سئوالات ذیل طراحي گردید و مبنای بررسي

 عبارتند از:
ی اه رابطهچ اني دانشگاه شناسي دیني با عملکرد سازمهای اخلاق اسلامي از منظر جامعهشاخص -
 دارند؟
 د؟های اخلاقي برای کارگزاران کدامنس( شاخص) ينیخمهای امام اسلام و دیدگاه نظر از -
 ي اعضایملکرد سازماناخلاص و تواضع چه تأثیری بر ع ایمان، تقوا، مثل های اخلاقيشاخص -

 هیأت علمي و کارکنان در محیط دانشگاهي دارند؟
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ای با ارتقای عملکرد توکل، رفع نیاز مردم، حسن خلق و عدالت چه رابطهمثل  فضایل اخلاقي -
 اعضای هیأت علمي و کارکنان دارند؟

المال چه اثری بر عملکرد تعاون و مراقبت از بیتداری، انتقادپذیری، امانت مثل سجایای اخلاقي -
 سازماني اعضای هیأت علمي و کارکنان دانشگاه دارند؟

-های آن و هممزبور، نخست پیرامون مفهوم اخلاق، اخلاق اسلامي و شاخص سؤالاتبرای بررسي 

 .دیني و عملکرد سازماني بحث خواهد شد شناسيچنین جامعه
 

 یق مرور ادبیات و پیشینۀ تحق

 اخلاق

 معنا خوی و سجیه به را خُلقُ و لغت، خُلق و اهل ،(463: 36اخلاق در لغت جمع خُلق است) 
و گاهي خُلق را صفات و صورت باطني انسان و خَلق را صفات و صورت ظاهری او  ،(17)اندکرده

 خُلق،» یعني .(228 :29«)لبدنل الخَلقْو حُسْنُ للنََّفْس الخُلُقِحسنُ»: ندیفرمايمع( ) يعل. امام انددانسته

 «بدن. برای نیکو خَلق است و جان برای نیکو
راوندی آن را از افعال  .است شده گرفتهکار ه در اصطلاح به معاني مختلفي ب «اخلاق»و  «خُلق»
را اخلاق  ردیگيمچیزی که آدمي با داشتن آن مورد نکوهش و یا ستایش قرار  هر»: دانديمارزشي 

 خُلق که بدان»است:  نموده تعریف چنین را آن( س)ينیخم البحرین، ماده خُلق( امام)مجمع« .ندیگويم
 که کسي مثلاً. فکر و رویه بدون کند،مي  عمل به دعوت را انسان که نفس در است حالتي از عبارت
 و دهد تشکیل دماتيمقکه  آن بدون کند، انفاق و جود به وادار را او خُلق آن است، سخاوت خُلق دارای

 .(510 :20«)شنیدن  و دیدن مثل اوست، يِعیطب افعال از یکي گویي کند، فکر يمرجحات
 باشد، داشته را وجدان از محض اطاعت شکل که است اخلاقي فعل فعل، وقتي»: گویدمي کانت

مطهری تعریف کانت را شهید  .(16 :37«)باشدشده  گرفته نظر در غایتي و شرطي هیچ که آن بدون
آن را برتر  کند وزیبایي ذاتي افعال را مطرح مي  اساس برداند، ولي تعریفي دیگر مي واقع بهنزدیک 

 هرکند. زیبایي، مستقل و مستقیم زیبایي افعال را درک مي  طور بهداند. طبق این دیدگاه، عقل مي
 ها تحسین دیگران را به دنبال داشته باشدکند و انجام آن عشق و شوق ایجاد  انسان است که در یزیچ
(10: 19.) 

چه غایت کل و غایت مطلوب انسان مراتبى دارند، آن عمل انسان را غایتى است و» :دیگويمارسطو 
، بعضى انگارنديم سعادت و خوشى است، اما مردم خوشى را در امور مختلف مطلوب مطلق است، مسلماً

را که براى او مقرر است،  یافهیوظکه همواره  ، برخى به مال و جماعتى به جاه، مگر آننداراغببه لذات 
به بهترین وجه، براى هر وجودى، فضیلت او است. پس غایت  فهیوظ به بهترین وجه اجرا کند و انجام

 (. 33 :12«)شوديممطلوب انسان، یعنى خوشى و سعادت، بافضیلت حاصل 
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غه عمدۀ رباز دغدهای دیني و مذهبي در رفتار کارکنان از دیتعلیمات و آموزهمطالعه در خصوص آثار 
افته ی ند، موردی و نظاممصورت هدف (. این گونه رفتارها، عموماً به45محققین در این زمینه بوده است)

ر، به یگگردد؛ از سوی دسازمان مي در یيو کارا ياثربخش یارتقا منجر به آن زابرااما  شوند،نمي يطراح
ت، چون شخصی ي در کارکنان، ریشه در عواملي هماخلاق یهاشاخصرسد کیفیت و کمَّیت نظر مي

 . (52داشته باشد) کارگزارانبیني فرهنگ، عقاید، اعتقادات و جهان
 

 اخلاق اسلامی

هدف  لام )ص(بر اساخلاق اسلامي در نظام ارزشي اسلام دارای جایگاه بسیار والایي است و پیام
باح در مورد رابطه دین الله مصآیت .(382: 31اند)رسالت خویش را تمام کردن مکارم اخلاق دانسته اصلي

ام رگش احکباخ و شاش اخلاق و گوید: دین به مثابه درختي است که ریشه آن عقاید، تنهو اخلاق مي
آداب » وی کني مهداللهچنین مقصود از اخلاق از منظر عملي و رفتاری، از منظر آیتهم .(22: 26هستند)

، فرد ریق عملاز ط وها ضرورت دارد و دستورهای خاص است که در مسیر تزکیه و تهذیب، التزام به آن
 دمقصو که دانست باید» فرماید:)س( در این زمینه مي امام خمیني. (15: 30کند)را به اهداف نزدیک مي

 اخلاق و ملکات یعجم بلکه است، تغییر بلغیرقا ذاتي که نیست آن خلق، بودن فطری و بودن طبیعي از
 رتغیی قابل...  است قعوا تجدد و زمان تصرف تحت در و است تغیر و حرکت عالمِ این در نفس تا نفسانیه،

  .(510: 21)«کند هاآن مقابلات به متبدل را خود اخلاق جمیع تواندمي انسان و است
ي عمر طسلام را در اکارگزاران در  اخلاقي یهاشاخصبیانات بسیاری در تبیین  (س) ينیخم امام
ی هاآموزهدر  کارگزاران اخلاقي هایشاخص اند. برخيخود در میان مجامع مختلف بیان فرموده گوهربار
، غرور ر وکبَّتز از پرهی، توکل، تواضع، اخلاصا، تقو، ایمان: عبارت است ازحضرت  آن شهیاند دیني و

، یدارمانتا، انتقادپذیری، عدالت، عفو و گذشت، و حسن خلق یيروخوش، برآورده کردن نیازهای مردم
 :شده استاز موارد مزبور تشریح  هرکدامدر ادامه  .المالبیت تعاون و مراقبت از

 يناش کامل مانیا از  کوین اعمال  است و همه  مانیکارگزاران، ا ياخلاق شاخصۀ نیتر: مهممانیا -
هم به زبان  مانی. اشوديم ادتریز زیاو ن کیاعمال ن شوديم یاد انسان قوو اعتق مانیقدر ا ، هرشوديم

دهد.  يو گواه دیهمه ارکان بدن بدان عمل نما يعنیعمل و هم به اعضاء و جوارح،  است، هم به
ها آگاه آن اتیتوجه داشته باشند که خداوند بر همه اعمال، رفتار و افکار و ن دیبا يکارگزاران نظام اسلام

آگاه  دیکنيچه م که خداوند به آن يدرست به» .(18 هیآ حشر، ۀسور«)بِما تَعمَلونَ رٌیاللهَ خَباِنَّ» .تاس
 ائمه و امبرشیبر خداوند و پ کنديو عمل م دیگويدارد، م نهی، در سشدیانديچه م انسان هر آن .«است
تر خداوند و اما حق بزرگ»: ندیمافري)ع( در خصوص حق خداوند م سجاد نیالعابدنیامام ز .است آشکار
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خداوند بر  يکن نیاخلاص چن یو اگر از رو ياو قرار نده کیرا شر یزیو چ يآن است که او را بپرست
 .(25 :16)«نگه دارد تیبرا يچه از آن بخواه و آن ردیو آخرت تو را بر عهده گ ایکار دن خود مقرر کرده

 هانیحق و عدالت انصاف داشته باشند، ا برابرباشند و در  میدر مقابل خدا و حق تسل دیکارگزاران با 
 دیانسان است و با يو درون يمحاسن اخلاق یهايژگیاساس همه و یقو مانیا .است مانیاز ا يناش
 .(66 :32خود) ينید فیانسان با انجام دادن وظا مانینهال ا شوديم یاریآب .آن تلاش کرد تیتقو یبرا

 و اجتنااب از يتعاالعبارت از امتثال اوامر حق های اخلاقي کارگزاران است کهتقوا از شاخصتقوا:  -
اوست؛ تقوا را ظاهری است که همان تقوای جوارح و اعضای بادن اسات کاه باا انجاام طاعاات  ينواه

از تجلیات ایمان  تقوا .هاستو تقوا باطني دارد که تقوای دل شوديم از معاصي آشکار یظاهری و خوددار
 است، متقي کسي است که مردم از شارش در اماان باشاند و انساني  صحیح  وازم اصلي مناسبات و از ل

ها در پیشاگاه الهاي انساان نیترهاست و محترمترین آنها متقيپرهیزگارترین انسان کسي از او نترسد،
 هیاآ)ساوره حجارات، «مکُاتقااَ اللهِنادَم عِکُمَکارَاَ نَّاِ»: دیافرمايهاست. خداوند در قارآن مترین آنمتقي
شاما را باه »: نادیفرمايپیامبر اکارم )ص( م«. شما در نزد خدا پرهیزگارترین شماست نیتريگرام» .(13

زیرا که تقوا و پرهیزکاری بهترین وصیت هر مسلماني بر مسلمان دیگر است  کنميتقوای الهي سفارش م
در  نیاز علاي )ع( .(126 :31)«ری سفارش نمایدکه او را به آخرت ترغیب کند و وی را در دنیا به پرهیزکا

ساوم ، مي توقع از مردمدوم کَ، اول نیت خوب: از سه چیز استعانت و استمداد کن»: ندیفرمايماین زمینه 
 (.15خطبه  :18«)فزوني ورع و تقوا

 تقوا برای همه لازم است و برای کساني که متصدی»: ندیفرمايمس( نیز در این مورد ) ينیخمامام 
، اگر تقوا نداشته باشند، این هستند که در رأس امور یيهانیا...  تر استلازم  امور کشور هستند،

ها دهد و لهذا برای آنباد مي به نخواسته یخدا وقت کی را همۀ کشور کند،مي سرایت کشور همۀ به
 .(123-122 :22«)اشخاص  اهمیت تقوا بسیار بیشتر است تا برای

اخلاص از مراتب ایمان است. : شاخص اخلاقي دیگر کارگزاران اسلامي، اخلاص است. اخلاص -
انسان ظاهر و باطنش یکي باشد و همه کارهایش را فقط برای رضای خدا و تقرب  که نیاخلاص یعني ا

باطن  شد تا انسان باید بکو ،به خداوند انجام دهد و از احدی انتظار سپاسگذاری و قدرداني نداشته باشد
چه گرایش به غیر خدا دارد پاک نماید، وقتي کار برای رضای خدا و تقرب به او باشد انسان  آن از خود را 
. اخلاص آن است که گذاردينم اجري، زیرا خداوند هیچ کار خیری را بگرددينم خسته و افسرده هرگز

خواهد و تقدیر و تشکر و سپاس از کارهایش را فقط از او بحمایت  کند و هدایت وانسان فقط به خدا تکیه 
مفید باشد  جماعتيهم برای گروه یا  میزانهر  دهديکاری که انجام م را هم فقط از خدا بخواهد و هر

غیر این صورت ارزش عملش در پیشگاه حق از بین رفته  ت نگذارد و منتظر قدرداني آنان نباشد درمنَّ
 .است
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 !ونداخدا» :خواهديم نیچننیاز خدا اخود ي از دعای مکارم الاخلاق در قسمتع( ) نیالعابدنیامام ز 
مردم  یر برایارهای خکفاسد نگردان و   یو خودپسند را با عجب  عبادتم  مرا بنده و مطیع خودگردان و

 از فخر ن و مراکالي هدیه از بین مبر و به من اخلاق ع یگذاررا به دست من جاری کن و آن را با منت
 عبدالله خواجه نزبا از را اخلاص س( نیز تعریف) ينیخمامام  .(20 یدعا :19)«در امان دار يفروش

 و باشد دور خلط و ختگيآمی گونه هر از که است مخلصانه عملي»: فرمایدمي نقل گونه این انصاری
 والص گردانند ود را خکارگزاران باید اعمال خ نیبنابرا .(328 :20)«خدا در آن نصیب نباشد غیر برای

از  را امور تمامي ها، گشایش و پیشرفت درهمه تلاش یریکارگ ضمن به نمایند و را تزکیه  نفس خود
یر انتظار تقد کس چیه حق بخواهند و از ها را نیز برای رضای الهي و تقرب بهآن خدا و موفقیت در

 .نداشته باشند

 منزلت ،مي موقعیتنظام اسلا یکارگزار است.چهارمین شاخص اخلاقي کارگزاران تواضع تواضع:  -

ت، پیدایش مسئولی ز اینآفات ناشي ا. یکي از گرفته است و جایگاه والایي است که در اختیار انسان قرار
ر دارد و بالات  مقامي ممکن است گمان برد که برتر از دیگران است و انسان. در انسان است کبر و غرور

کارگزاران  نمایند، و در برابر او تعظیم از او اطاعت کرده  چرا و نچويبه همین جهت همه باید ب 
 ر و خودغرو ها حسمسئولیت و سرپرستي، در آن باشند که پس از کسب دقت مواظب  باید به اسلامي
با  شود و از سوی دیگرع ميخدا قط شان بارابطه طرف کی از شود نیچن نیا پیدا نشود، اگر ينیبرترب

اده و دی انساني پرورش هاخصلت کنار درخویش را  خودساختهمدیر اسلامي شخصیت  .گرانمردم و دی
ا رل اساسي کند. او برای مقام و منصب اصالت قائل نیست؛ بلکه اصی نميثمريبهرگز احساس ضعف و 

در که  شودميم باعث منافع زیادی برای خود کارگزاران دارد، هتواضع، (. 394: 9)دانديمرضای الهي 

ها دل شود و هم در برون محبوب پاک آلودگي این ازشان قلب و شده رها خودخواهي و تکبر دام درون از
تو »: دیگويمر این مورد کنند. امام خمیني )س( د آرامش احساس هاآن کنار در بودن از دیگران و شوند

کند و اگر قلوب از تو برگشت، مي با تواضع دل مردم را فتح کن، دل که پیش تو آمد، آثار خود را ظاهر
 (.86 :20«)تو است آثار آن برخلاف مطلوب

مانند تمامي  بهتوکل نمودن است. کارگزاران کارگزاران اسلامي شاخص اخلاقي بعدی توکل:  -
به  و از او انتظار نصرت و یاری داشته باشند. خدا امور به خداوند تکیه نمایند يها باید در تمامانسان

باید با توکل به خداوند آغاز گردد و  و فعالیتي کار او توکل کرده باشند، هر به که  رسانديمیاری ساني ک
وَمَن یَتَوَکَّل علَيَ »: دیفرمايمآن کریم در این زمینه قر .توفیق پیروزی را نیز از حضرت حق باید داشت

 اکرم رسول «.کند خدا برای او کافي استرکه به خدا توکل ه» .(3سوره طلاق، آیه «)حَسبُه اللهَ فَهُوَ
 «کند توکل خدا بر باید باشد؛ مردم نیتریقو دارد دوست که کسي»: ندیفرمايم نیز در این مورد( ص)
 رایزني و مشورت و مردم برابر در منطقي و معقول یریپذانعطاف و نرمش اسلامي، مدیریت در .(4: 34)



                                                                                13     // 1401 زمستان، مهفتماره پنجاه و هم، شپانزدسال                                                                                                                  شناسیمطالعات جامعه

 در گرفتند را نهایي تصمیم که يهنگام اسلامي نظامکارگزاران  است. برخوردار یاژهیو جایگاه از آنان با
 بگیرند مدد سبحان خدای یعني ،الاسبابمسبب از باید مادی، عوامل و اسباب از یریگبهره و تدبیر عین
 توکل نمایند. او بر و

امعه، رفع کارگزاران اسلامي در ج های اخلاقيشاخصاز دیگر : یکي مردم یازهایبرآورده کردن ن -

قدر تلاش برای رفع نیازهای مردم برای کارگزاران در نظام اسلامي همگام با اطاعت از  .نیاز مردم است
 نیترباید محبوب»: ندیفرمايم در این زمینهنیز علي )ع( . حضرت (41)دستورات خداوند شمرده شده است

 .(49 :54«)دن به مردم کوشش کندمردم در نزد تو کسي باشد که بیشتر در راه سود رسان نیدتریو مف
پس  مردم، خانواده من هستند که دیفرمايخدای متعال م» :ندیفرمايم مورداین  درنیز امام صادق )ع( 

آنان کوشاتر  راه برآوردن نیازهای تر و درآنان نزد من کساني هستند که با مردم مهربان نیترمحبوب
لِلنَّاسِ  وَ اَجرِ»: کندی مکارم الاخلاق از خدا درخواست ميدعا درهم امام سجاد )ع(  .(199 :27«)باشند

خیر برای مردم را، به دست من جاری  و کارهای» .(20 یدعا :19)«عَلي یَدیََ الخَیرَ وَ لاتَمحَقهُ بِالمَن  
 «.بین مبر گذاری ازتکن و آن را با منَّ

حسن خلق رویي است. شاخص اخلاقي بعدی کارگزاران اسلامي خوش و حسن خلق: یيخوشرو -

فروتني، گفتار  نیکو، ، رفتاریيروگشاده ،يخوئهاست، کلام ملایم، نرمکلید برای گشودن دل بهترین
 وَ» :دیفرمايقرآن م تحمل و بردباری و خندان بودن همه از مظاهر حسن خلق است. دار،دبانه و جاذبهؤم

چنین خداوند هم« .هستي بزرگي اخلاق دارای پیامبر و ایت» .(4 آیه قلم، سوره«)عَظیمٍ خُلُقٍ لَعَلى إِنَّکَ
 پراکنده تو گرد از مردم بودیدل سخت و یتندخو اگر» :دیفرمايقرآن کریم م ی دیگر ازادر سوره

: خواهدياز خدا منیز در دعای مکارم الاخلاق )ع(  نیالعابدنیامام ز(. 159، آیه عمرانآل سوره«)شدنديم
و زینت  یارایبه  مرا به زیور صالحان و شایستگان آل او درود بفرست و حمد وبر م !پروردگارا»

، سنگیني و وقار، یرفتارفروتني، خوش ،يخوئو نرم بپوشان، ... بر من  زیر یهارا درخصلت پرهیزگاران
 .(20 یدعا :19«)در بخشش ، ایثارهايخوب حسن معاشرت، پیشي گرفتن در فضایل و

دیگران  از خطای يچشمپوش عفو گذشت و اخلاق کاربردی، دیگر هایاخصشاز : عفو و گذشت -

. عفو و گذشت پل ارتباطي بین مردم و ایجاد پائین است یهاهمت حقیر و یهاویژه روح یتوزنهیاست. ک
حق  و به آورديروحي به ارمغان م نیز لذت که به همراه خود برای فاعل  محبت در قلوب آنان است

انتقام هیچ  واقع  روح گذشت، عفو و اغماض است و به. در عفو لذتي است که در انتقام نیست اند کهگفته
عقلایي برای شخص انتقام گیرنده ندارد جز تسکین موقتي و گاهي یک برتری خیالي در بر نخواهد  اثر

قیقي است و تفوق روحي و اجتماعي حاصل از آن ح ترقیمراتب عم گذشت به تسکین که يحال درداشت، 
 شما باد عفو کردن، به بر»: ندیفرمايم در این زمینه )ص( اکرم پیامبر. دهديم و آرامش واقعي به دست

کند پس اهل عفو باشید تا خدا هم که گذشت غیر از عزت برای انسان چیز دیگری افسون نمي يدرست
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 ،(140 :54المکارم) تاج العفو»: ندیافرميم مورددر این نیز )ع(  امام علي(. 107 :27)«شما را عزیز بدارد

 «است. اخلاقي فضایل زینت گذشت، و عفو
 خصوص و الشأنعظیم ملت عموم از» :فرمایندمي س( درخصوص عفو و گذشت چنین) ينیخمامام 
 خود پیشه باشد، هم کلَّفت با چه اگر را همفکری و همکاری رحمت، ومحبت  با که خواهممي دولتمردان

. نمایند رفتار اغماض و عفو با یکدیگر به نسبت و بشتابند کشور ساختن برای هم کمک به و هندد قرار
 خداوند وعده که اشندب مطمئن ولي باز، میدان و است فراوان فرصت دیدند، بد آن از نخواسته یخدا اگر

 (.217: 22)«است نجات موجب یکدیگر با محبت و دوستي و ایماني اخوت که استبر آن  متعال
بدان جا  تا الهي هاینظام در و های مهم اخلاق اسلامي استعدالت یکي از شاخص :عدالت -
 است. دانسته عدالت و قسط اقامه را الهي انبیای بعثت اصلي اهداف از یکي کریم قرآن که دارد  اهمیت

 ضروری شهادت، قضاوت، امامت  طاست و شر گرفته قرارعدالت در شریعت اسلام مورد تأکید فراوان 
در مورد کارگزاران  خصوص بهروابط اجتماعي و  در آن کاربرد نیترمهمولي  ... دانسته شده است، و

 هم پیغمبرش است، عادل خدایش اسلام،» فرماید:مي در این زمینه (س)ي نیامام خم اسلامي است.
  امام... باشد  عادل که است معتبر هم اشقاضي است، معصوم و عادل هم امامش معصوم، و است عادل

 تا گرفته کبریا مقدس از ذات. باشد عادل باید هماش جمعهامام باشد، عادل که است معتبر هم جماعتش
 دارید که است مفاسدی این نباشد، دارانزمام بین در اگر عدالت...  باشد عادل باید دارزمام آخر آن
 (.304 :22«)نیدبیمي

 ت. امامانانتقادپذیری اسهای اخلاقي دیگر کارگزاران نظام اسلامي از شاخص :یریانتقادپذ -
ن همیت دادایگران و نیز که از خطا و گناه محفوظ بودند، ولي برای آموزش به د این  ( در عینعمعصوم )

 ینيد برادر که کسي» :فرمود )ع( صادق امام .کردنداد از ایشان ميها را تشویق به انتقدیگران آن  به
 خیانت او به نکند چنین اگر ،اردد باز کار این از را او تواندمي و ندیبيم ناپسندی عمل گرفتار را، خود

 نظام در اجتماع فرادا یعني است؛ اصلاح آن، پذیرش و انتقاد از منظور البته (.190: 31«)است ورزیده
 نیز مسئولان و ندنمای بازگو را مسئولان کار اشکالات امور، اصلاح منظور به دهستن موظف اسلامي
 «المُؤمن مِرآت المؤمن» طبق بر و آیند بر اصلاح درصدد و دهند گوش انتقادات آن به که هستند موظف
زم و عه، لار یک جامد انتقادس( ) ينیخمبه اعتقاد امام  .یکدیگر تخریب و دشمني اساس بر نه باشند،

تا  ها را گفت و انتقادات را کردانسان عیب است و باید عیب پای تا شود؛ سرباعث پیشرفت و اصلاح مي
 (.401 :22)جامعه اصلاح شود

گرداندن  و باز یدار، امانتکارگزاران اسلامي پسندیده بسیار های اخلاقيشاخصاز ی: دارامانت -

امین نیازمند  یهامانت است. معمولاً انسان در زندگي به انسانموقع و همراه با حفظ سلامت ا به
ناشي از اعتماد به  یگذارها به امانت بسپارد. امانتشود، تا مال، وسیله، راز یا مطلب مهمي را نزد آنمي
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. ها و احترام به احساسات پاک انساني استاست. حفظ امانت دیگران، مراعات اعتماد آن رندهیگ امانت
ی دارامانت اند.کرده فراوان یهاهیادیان مقدس الهي، خصوصاً اسلام در تقویت این صفت نیک توصهمه 

 «هْلِهااَى لاِماناتِ اَإِنَّ اللَّهَ یَأْمُرکُُمْ أَنْ تُؤَدُّوا الْ» :ندیفرمايقرآن مخدا در  از اوامر صریح خداوندی است.
امام صادق «. ها را به اهل آن دهیدکه امانت دهديم همانا خداوند به شما فرمان» .(58)سوره نسا، آیه 

به  چنان آنشخصي  بسا چهنماز و روزه مردم ما را فریب ندهد، زیرا »: ندیفرمايمنیز در این زمینه  )ع(
یي و ادای امانت راستگونماز و روزه انس گرفته که ترک آن سبب وحشت اوست. بلکه آنان را به 

  .(374 :14«)بیازمایید
ی یکي از دارامانت؛ دیآيمی سنگین به شمار هاامانتکارگزاری در حکومت اسلامي در ردیف 

 ينیخمخصوصیات مهم کارگزاری است و کارگزاران در مقابل خدا، حکومت و مردم امین هستند. امام 
کند، یکي از اموری که ت و هر جا خدمت ميسجا ه هر کس در هر»: دیفرمايمس( در این زمینه )

گروهي، اشخاص غیر  در یک نخواسته یخدا اگربرای او لازم است، امانت است؛ امین باید باشد،  بسیار
ها به بدنامي کشیدند یا به که تمام آن گروه را این فهمیممي وقت کیامین و اشخاص خائن پیدا بشود، 

 (.238 :22«)است در امور فساد. از امور لازم امانت

 همکاری، امور همه در چون برخوردار است یاژهیو از جایگاهي اسلام و همکاری در ن: تعاونتعاو -

 «التَّقوى وَ البِر  عَلىَ تَعاوَنوا وَ»: دیفرمايم در قرآن عالمیان پروردگار .است مفید صمیمیت و صفا محبت،
 زمینه این ص( نیز دراسلام ) یامبرپ« .کنید تعاون باهم پرهیزگاری و نیکي راه در و» .(2 هیآ مائده، سوره)
 در و کنندمي منکر از نهي و معروف به امر که يوقت بود تا خواهند در خیر همیشه مردم»: ندیفرمايم

های اخلاقي است که یکي از شاخص تعاون .(181: 49«)رسانندمي یاری را یکدیگر پرهیزکاری و نیکي
 برای ينظام هر است بدیهي. کند ایفا یيسزا به نقش نيهر سازما شکوفایي و رشد تحقق در توانديم

 همکاری و زیرا با ؛است خود اعضاء تمامي همکاری نیازمند عالیه مقاصد به رسیدن و توفیق کسب
 جزو همکاری، و . تعاونگردديمپدیدار  هاتیخلاق و ابتکارها و حاکم در سازمان همدلي و وحدت تعاون،
 فرض همه بر. نیست ازینيب آن از هیچ وضعي در کس چیه و است ياجتماع زندگي و اخلاقي اصول
 دیگران همکاری و تعاون به که خودشان گونه همان دهند مناسب پاسخي نیاز، این به که است

 مشکلات برابر در کارکنان همۀ تا شودموجب مي سازماني، و فیزیکي فکری کارهای در تعاون نیازمندند.
 (.50برآیند) مشکلات آن رفع درصدد یکدیگر، با همکاری و کنند مسئولیت احساس
، (ع) نیمعصومائمه  و( صاسلام )ي گرام امبریپ اخلاقي هایشاخص از : یکيالمالبیت مراقبت از -
فرمودند:  آذربایجان فرماندار قیسبن اشعثبه  یانامهع( در ) يعلامام  .است بوده المالبیت امر در مراقبت

 و فرمانده از باید است، تو گردن در امانتي بلکه نبوده،نان  و آب وسیلۀ تو برای فرمانداری و پست همانا»
 اقدام مهمي کار به دستور بدون و ورزی استبداد رعیت به نسبت نداری حق تو کني؛ اطاعت امام خود
 بسپاری؛ من به تا آنيدار خزانه تو و است عزیز و بزرگ خدای یهاثروت از امواليتو  دست در نمایي؛
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 المالتیبس( نیز درباره استفاده از ) ينیخمامام  .(5نامه :18«)نباشم زمامدار بدترین تو برای امیدوارم
 باشد، شده رویزیاده چرا؟ بدهیم؛ کنیم، باید بعد حسابمي المالبیت در که هایيتصرف» فرماید:يم

 صرف خودشان جبروت و جلال برای را مسلمین لالمابیت باید اسلامي هایحکومت... دارد  مجازات
 ملاحظه هستند که مقاماتي ... است مسلمین برای که بشود چیزی آن صرف مسلمین المالبیت نکنند،

 (.375-374 :22«)خدمتگزار بگیرد ضرورتاندازه  به بگیرند، مشاور ضرورتاندازه  به کنند که
 

 شناسی دینیجامعه

-معهخلاف جا ت. برشناسي دیني، نگاه دیني به جامعه اسگوید جامعهمي ،(1389نجاتي حسیني)   

 رون دینيهای دنگفتما تواند با تلفیقشناسي دیني ميشناسي دین که نگاه اجتماعي به دین است. جامعه
 بر )که نيبینابی ست( وشناسي دین اگرفته از الهیات دین است(، برون دیني )که متأثر از جامعه )که بر

این موضع  شود. ترکاوی جدیدتر و جامعگرفته از فلسفه دین است(؛ باعث تقویت نوعي گفتمان دین
اعي ني اجتمراسر دیستوان نوعي گفتمان شناسي دیني است، ميآمده از جامعه گفتماني جدید را که بر

-جامعه ،از این لحاظ شود.بیني دیني )دیدن جامعه از زاویه و لنز دیني( ميمحسوب کرد که سبب جامعه

های تژیز استرامزمان اهتواند تر، ميتر و تکمیليهای متنوعشناسي دیني به دلیل برخورداری از ویژگي
 دارییندقي و های اعتقادی و ایمان حقیروشي نظری چندگانه در قالب تحلیل دیني )تقویت جنبه

ی ردی براراهب وی انتقادی، هنجاری هااجتماعي واقعي( و تجویز دیني )به کارگیری همزمان رویه
-نیقي، دیان حقهای مثبت ایمهای منفي اعتقادهای دیني، تقویت گونهروشنگری دیني، زدایش جنبه

شناسي دیني ست جامعهمعتقد ا ،(1376داری مسئولانه و ترویج اخلاق مدني دیني( استفاده کند. تنهایي)
ای علمي هن روشار بستشناختي را با به کاعیان جامعهسعي دارد موضوعات اجتماعي و نه صرفاً دیني و 

 ولي در قالب و چارچوب مکتبي خاص، سنجیده و  بررسي نماید.
 

 عملکرد مفهوم

 يسازمان عملکرد ن،بنابرای. کارکرد کیفیت با حالت یعني لغت در گوید عملکردمي ،(1387رهنورد)
ت معتقد اس ،(1387)جزایری بزاز .دارد اشاره سازماني عملیات انجام چگونگي بر که است کلي سازه یک

 در د.دارن نیاز عملکرد مستمر بهبود به امروز رقابتي دنیای در پیشرفت و خود حیات حفظ برای هاسازمان
 لهحاص نتایج سابقه طفق را عملکرد توانمي. دارد وجود متفاوتي هاینگرش چیست، عملکرد که این مورد
 عملکرد از تفاوتيم تعاریف. است فرد یک هایموفقیت سابقه معادل لکرد،عم فردی، نظر از. کرد تلقي
  :از عبارتند که است شده
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 .است هدف از جدای و گذاردمي جا به فرد که است چیزی عملکرد، است معتقد ،(1996)1کین
-قوی تایجن چون شود، تعریف کار نتایج عنوان به باید عملکرد که معتقدند ،(1995)همکارانش و 2برنادین

 که صورتي در .دارد اقتصادی، هاینقش و مشتری رضایت سازمان، استراتژیک اهداف با را رابطه ترین
 .گرددمي حاصل تریجامع دیدگاه گیرد، بر در را نتایج هم و رفتار هم که شود تعریف ایگونه به عملکرد

 نتایج معنای به هم و رفتارها معنای به هم عملکرد :دارد را ویژگي این ،(1988)3براچ بروم تعریف
. کنندمي تبدیل عمل به انتزاعي مفهوم یک از را عملکرد و شوندمي ناشي کننده اجرا فرد از رفتارها. است

 از تعریف این .آیندمي حساب به نتیجه خود نوبه به بلکه نیستند، نتایج برای ابزارهایي فقط رفتارها
 هاورودی هم افراد، و هاگروه عملکرد مدیریت هنگام که ودشمي گیرینتیجه این به منجر عملکرد،

-موفقیت و شایستگي یا توانایي سطوح مدل این. شوند گرفته نظر در باید( نتایج) هاخروجي هم و( رفتار)

 دهد.مي پوشش اهداف، بازبیني و گذاریهدف همانند را ها
 

 سازمانی عملکرد

 در وریبهره یزانم گیریاندازه هایمؤلفه ترینمهم زا یکي عنوان به کارکنان سازماني عملکرد
 سیاریب که چرا. رودمي شمار به مدیریت در بنیادین مفاهیم از یکي عنصر این. شودمي شناخته هاسازمان

 آیینه در انتومي را هاسازمان موفقیت چنینهم. گیردمي شکل آن اساس بر مدیریت وظایف از
 را آن برای تعبیر نتریساده شاید که است پیچیده ایپدیده سازماني لکردعم. کرد مشاهده عملکردشان

 .دانست سازماني یابيدست به معطوف هایفعالیت مجموعه بتوان
 و وظایف و هامأموریت چگونگي به سازماني معتقدند عملکرد ،(1398باچي) بریماني و علیزاده

 ودشمي تعریف سازمان رانتظا مورد ارزش مفهوم این .شودمي اطلاق هاآن نتایج و سازماني هایفعالیت
 در مطلوب ازمانيس عملکرد به نیل برای سازماني هر. دهدمي انجام زمان از دوره یک در فرد یک که

 که برسند وانایيت از ایدرجه به تا سازد مساعد کارکنان برای را محیط تا است هایيراه جستجوی
 نبودن یا بودن ند موفقگویمي ،(1398عباسپور) و کیخا باشند. داشته انکارش روی بر بیشتری تأثیرگذاری

 ها،يتوانای نظیر ردیف متغیرهای تابع کارکنان عملکرد. شودمي سنجیده کارکنان عملکرد با هاسازمان
 شخصیت، نگرش، ،ادراک مانند شناختيروان متغیرهای شامل چنینهم. است رواني و ذهني هایمهارت

 است. انگیزه یادگیری،
 

 

 

                                                 
1. Kane 
2. Bernadin 
3. Brumbrach 
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 پیشینۀ تحقیق

 يلاماخلاق اس و فضایل مورد پسند از منظر هاشاخصتاکنون تحقیقات مختلفي در خصوص نقش 
در  ده است کهکارکنان انجام ش ورییي و بهرهآی، کارعملکردوضعیت بر )که در بندهای فوق اشاره شد( 

 :ادامه مطالب، به اهم موارد اشاره شده است
 یهازهها در آمواهمدرسان دانشگ یااخلاق حرفه یلازم برا یيهافرضشیوجود پ ،(1401فرزانه) 

 میعلت ۀه عرصرود بو یفرض عمده را براشیدست آمده سه دسته په ب جیرا مطالعه نموده است. نتا ينید
ظارت نبه  مانیا ،يلها زهیانگ ژهیو ی: شامل باور کارآمدیاعتقاد یهافرضشیکند. پيم يمعرف تیو ترب
 یيامل والاش: يرفتمع یهافرضشیانسان و پ ياله ۀفیو خل نشیآفر یمندخدا، باور داشتن هدف يدائم

-زوم مخاطبل م،یعلبر ت هیتزک يو تقدم ارزش ندیفرا لحاظ از هیبر تزک میمقدم بودن تعل ،یدانش و دانشور

 تیرعا ش،یخو يمعل گاهیجا تی: شامل آغاز کردن از خود و حفظ و تقویرفتار یهافرضشیو پ يشناس
 ینگرتو مثب يکرنگیصداقت و  با مخاطبان و يمهربان ،یانضباط کار مناسب، نظم و یظاهر تیوضع

 کند.يم فاءیا يپرورش و يبه اهداف آموزش يابیدر دست يکه نقش اساس
فته ت یاتیجه دسنبدین  غ،یتبل یدر بهساز يدر راستای بررسي نقش ابعاد اخلاق ،(1397)يخراسان

ه فضائل بافراد  يو آراستگ دارىنیدارد. د غیتبل یای در بهسازافراد نقش عمده ياست که ابعاد اخلاق
ر اعتقادات سازد. لذا اگتر ميشناخت کارگزاران را از ضرورت رعایت فضائل در محیط کاری آگاه ،ياخلاق
ندان چ یز دون ياله یهابه ارزشدعوت او  ریتأث زد،یخ باشد و از عمق جانش بر ياساس باور قلب وی بر

 ود.واهد نموجه خ. از این روی کارگزار با رویکردی اعتقادی به کار و زندگي کاری خود تگردديم
و  ارگزارانکی کوین رتیس ارتباط بین يبررس ،(1396)یاقلعه ی وقلاوند ي،کوشک مطالعههدف 

ی شهروند رهای. رفتااست ی بودهارسبزو میکارکنان دانشگاه حک انیدر م يسازمان یشهروند رفتار
های روزمره کاری و قعیتسازماني یا رفتارهای فرانقشي، زائیدۀ تعامل اخلاقیات و هنجارهای دیني با وا

قیمي تباط مستی ارداشتن حق و عدل و دلسوز پا بر کو،ین رتیس که ها نشان دادیافتهباشند. مسئولیتي مي
با  توانديم کوین رتیس گر،ید عبارت ؛ بهکاری کارکنان داشته استو عملکرد  يسازمان یرفتار شهروند با
 یشهروند یفتارهارب بروز و کارکنان، موج رانیمد انیو اعتماد متقابل م یریپذتیاحترام، مسئول جادیا

 یابد.يدر نتیجۀ این تعاملات، عملکرد کل سازمان نیز ارتقا م کارکنان گردد. انیدر م
بدین  کارکنان دانشگاه کاشان يو رفتار اخلاق يفرهنگ سازمان ۀرابط لیتحل در ،(1396)يمیرح

)کرامت انساني،  کارکنان يبا رفتار اخلاق يفرهنگ سازمان یهامؤلَّفه تمامي نتیجه دست یافت که مابین
 یارمثبت و معناد ، رابطهتحقیق جامعه تحت مطالعۀ درورزی، رعایت عدالت، آزادی و رفتار اخلاقي( امانت
در دانشگاه در گرو تصور  يرفتار اخلاق جیتروکه  در این مطالعه تاکید شده است .داشته استوجود 

 يکردن اخلاق در فرهنگ سازمان نهینهاد ی. دانشگاه براباشدميدانشگاه  ياز فرهنگ سازمان کارگزاران
دانشگاه  یه نقش راهبردتوجه بو  دارد ازیارکان سازمان ن ۀهم اخلاق در ياثربخشمستمر و  جیخود به ترو
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از پیش  شیبودن سازمان دانشگاه را ب يضرورت اخلاق ها،ندر مشاغل و سازما يرفتار اخلاق جیدر ترو
 .سازدآشکار مي
مندسازی های توانبررسي روابط دروني مؤلفهدر راستای  ،(1395پیرلو) ضیائي حاجي و زادهتقي
مندی با در راستای ارتقای جوَّ توان ،یمندسازهای توانتبررسي عوامل، راهکارها و فعالی، به کارکنان

مندساز، با وانت هایارتباطات دروني بین عوامل و فعالیت ا،. در این راستاندپرداختهنگر رویکردی سیستم
ها نشان . تفسیر یافتهگرفته است قرار يبررس مورد (ISM) ایمقایسه -ساختاری افتهی الگوی توسعه ۀارائ
وری کاری، عمدتاً حول کارکنان در راستای ارتقای عملکرد و بهره مندسازیمطالعات مرتبط با توانکه  داد

های متفاوتي، بر راهکارهای ارتقای استوار بوده و از دیدگاه 1سه محور: ارتباطي، انگیزشي و شناختي
ارتقای سطح فعالیت  وری،هبهرعملکرد،  یشافزراهکارهای ا ترینمؤثریکي از  اشاره دارد. توانایي کارکنان

در این راستا، نقش رویکردهای انگیزاننده و است.  نکنارکا مندسازیتوان ها،در سازمان موفقیتو میزان 
 باشد.اند، غیرقابل انکار ميشناختي که عمدتاً بر پایه اخلاق و معرفت بنا نهاده شده

 ،یمعنو ،ياجتماع یهاجنبه ریتاث يبررس بدین نکته اشاره داشته است که امروزه ،(1395)یاریمحمد
ان در کاوشگر نظر محققین وافراد  يشناختکاهش مشکلات روان وبر سلامت ذهن  یو رفتار يعاطف

مت لات سلامشک و تیمعنو نیبوی دریافت که  .این زمینه را بیش از گذشته به خود جلب نموده است
 .ستاداشته وجود  یمعنادارارتباط ی در شهر خو يستیکارکنان اداره بهزدر میان روان 
بر  يمبتن ينقشفرا یرفتارها يبررسراستای  در ،(1394)یشکر و رلویپ يحاج يائیض ،زادهيتق
رانقشي در ارهای فهور رفتي نشان دادند که کیفیت، کمَّیت و انواع ظستمیس کردیبا رو ياسلام یهاآموزه

 وعتقادات شخصیت، فرهنگ، عقاید، ا چوني همتواند ریشه در عواملمیان کارگزاران دانشگاهي مي
هد، عبه  یفاو ،یرازدار ،یدارامانتچون: ها داشته باشد. در این مطالعه، سجایایي همبیني آنجهان
 يپوشفل )چشمس، تغاعزت نف ،یمتانت، بزرگوار ،کرامت ،بودن ، معتمداموال سازمان، صداقت از یپاسدار

 ،عه صدرس ،يیگشامشکل ،يدبخشیام ،یخدمتگزار ،ينوعدوست ،یهمدرد ،يرخواهیخ ،نمودن(، سخاوت
 ،ينیبخوش ،یردوایمااعتماد،  ،يشیاندمثبت ،، اغماض، قناعتیدارشتنیاستقامت، مدارا، خو ،یبردبار
اضع، تو ،یرزمهرو ،یرفتار خوش ؛شهامت، فتوت ثار،یا ،یجوانمرد ،یهمکار ،يمشورت، هماهنگ ،تعاون
 ،یریذپتیسئولم ،ينیبواقع ،يشی، آزاداندتیدرا ،یخردورز ،انصاف، اعتدال، قسط ،عدالت ،یيروهگشاد
 يسنجکتهن ی وزیررنامهب ،یانضباط ادار ،يآراستگنظم  ،تیقاطع ،یریانتقادپذ ،یریپذفرمان ،یکاروجدان

ان زرین میبالات «خردورزی»مؤلفه در قالب یک سیستم مورد بررسي قرار گرفت. نتایج نشان داد که 
قیق رگان تحنظر خبماز بالاترین میزان برآیند شاخص اثرگذاری « جوانمردی»برآیند شاخص اثرپذیری و 

 را داشته است.

                                                 
1. Relational, Motivational & Cognitive Approaches of  Empowerment Activities  
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ا ب يسازمان یروندو رفتار شه یاخلاق کار ۀرابطدر راستای بررسي  ،(1394)راندوستیو ا یاسکندر
 مانلکرد سازعمرتقای مستقیمي بر ای در کارکنان، اثر کار اخلاقي دریافتند که وجود عملکرد سازمان
 داشته است.

 هایررفتانه در قالب مدارا، در بررسي و تبیین رویکردهای اخلاق(1392)و همکاران يکردشول یيرعنا
و  هاهیدگادان بی هب دینتقاا دییکررویری از گي، با بهرهاسلام یهابر آموزه يمبتن يسازمان یشهروند

و بسیار  بالقوه عاملي وعنوان ریشه  بهسلامي ا یهازهموات، اخلاقیات و آد از منظر اعتقادموجو یلگوهاا
 یهارفتار از گویيلااتحقیق، گیری از روش فربهرهبا  هااند. آنگونه رفتارها پرداختهقوی برای بروز این 
تاکید  هن مطالع. در ایاندنمودهسلامي عرضه ا مبنای اخلاقیات، باورها و اعتقاداتبر فرانقشي کارکنان 

 هایآموزه ،د داردوجوي های اخلاقرفتارهای شهروندی و ارزش نیکه ب يمشترکاتشده است که به دلیل 
 و نینظور، دم نیبد رود؛يرفتارها به شمار م نیا نییو سرشاری برای تب يمنبع غن ي،اسلام اخلاق
در حوزه . بسترسازی حوزه. 2 ؛حوزه شناخت .1: دیآکمک سازمان  دو جهت به ازواند تمي ينیهای دارزش

 فیوظا و قوقح و نگرش کارکنان نسبت به کار، مسئولان، مردم، نشیساختن ب يبا غن نیشناخت، د
مار ود به شخ فیظاو از يکه رفتارهای شهروندی را جزئ یيتا جا ؛دهديکارکنان را از درون پرورش م

ل و عوام تمرکز شودم يطیمح عوامل تا بر کنديکمک مبه سازمان  نیدر حوزه بسترسازی نیز، د؛ آورديم
ر به منظور تمطلوب تر وهر چه به يطیتا مح شوديم يمرحله، سع نیرا سامان دهد. در ا يرونیب رگذاریتأث
 .دیو ثبات رفتارهای شهروندی به وجود آ تیتقو

ي مانشهروندی سازبه بررسي تأثیر سیرت نیکوی مدیران بر رفتار، (1391نصراصفهاني و همکاران)
رفتار د و عملکرر بران اند. نتایج نشان داد سیرت نیکوی مدیدر میان کارکنان دانشگاه اصفهان پرداخته

 ذارد.گبر جای ميشهروندی سازماني کارکنان دانشگاه اصفهان تأثیر مطلوب 
 در میان سازماني سیرت نیکوی مدیران و رابطه آن با رفتار شهروندی هبه مطالع ،(1394بوداقي)

 دیرانممیان ر د نیکو سیرتکه وجود نشان داد این مطالعه است. نتایج رکنان دانشگاه ارومیه پرداختهکا
نین، چشود. همن ميآن در میان کارکنامربوط به های بیني رفتار شهروندی سازماني و مؤلفهموجب پیش

ان وی مدیررت نیکسی ، تفاوتي در رفتار شهروندی سازماني وشناختي افرادجمعیتنظر متغیرهای ماز 
 .مشاهده نگردید

هروندی سازماني ش ت نیکوی مدیران را با رفتارن و سیررابطه رهبری معنوی مدیرا ،(1394خضری)
ن وی مدیراسیرت نیکای متغیرهنشان داد میان  هایافته. نموده استبررسي را در مدارس متوسط اشنویه 

 .ردد دا، رابطه مثبت و معناداری وجوو رهبری معنوی مدیران با رفتار شهروندی سازماني

رفتار  ندگي کاری باو کیفیت ز در تحقیق خود به بررسي رابطه سیرت نیکو ،(1393هویدا و همکاران)
اری بر کزندگي  یفیتکشهروندی سازماني در میان کارکنان دانشگاه اصفهان پرداختند. نتایج نشان داد 

 . استداشته يرفتار شهروندی سازماني تأثیر مطلوب
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 يسازمان لتیفض نیب داری مامثبت و معني که ارتباط نشان دادند ،(1393)دکاریو سف نیزاده ثمرحسن
 ي کارکنان در جامعه تحقیق وجود دارد.سازمان یو رفتار شهروند

ت نیکوی مدیران بر اعتماد، رفتار رتحلیل تأثیر سی»با عنوان  ،(1393نتایج پژوهش نادری و اسدی)
ت نیکوی رکلي سی بیانگر آن بود که به طور« ماني و تسهیم دانش کارکنان در صنعت نشرشهروندی ساز

 .مدیران بر اعتماد و رفتار شهروندی سازماني کارکنان تأثیر دارد

سازمان، در مطالعه  اخلاق بر عملکردهای با توجه به موارد مطروحه در قالب ادبیات و پیشینه مؤلفه
سازماني کارگزاران با تکیه بر اندیشۀ امام بر عملکرد  ياخلاق اسلام یهانقش شاخص يبررسحاضر به 

 آموزشي و پژوهشي در سطوح عالي پرداخته شده است. مؤسساتطور خاص در زمینه خمیني )س( به 

 
 شناسیروش

. استروش تحقیق از نوع توصیفي بوده  بر اساساین تحقیق با توجه به هدف آن کاربردی، اما 
این تحقیق را کلیۀ اعضای هیات علمي و کارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبریز تشکیل جامعه آماری 

(، 1) نفر مي باشد. با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه ارائه شده در رابطه 780ها دهند که تعداد آنمي
و  بالا هایاستفاده از کران در این مطالعه، با .(51)شده استانتخابعنوان نمونه آماری  نفر به 141تعداد 
و  025/0z=96/1چنین است. هم آمده دست به б=67/0 ها به مقدارهای هر یک از گویهگزینه پایین

1/0=e  است. شده گرفتهدر نظر 

                 

2 2

/2

2 2 2

/2( 1)

x

x

NZ б
n

e N Z б






     

 (1) 

 شده انتخاباز جامعه تحقیق  ازین موردری آما نمونهی ساده ریگنمونهبا استفاده از روش  تینها در
در این تحقیق به دنبال ارزیابي تأثیر رعایت اخلاق اسلامي بر عملکرد هستیم، لذا  که یيجا آن از است.

تحقیق متغیرهای  این که در دلیل اینچنین به رابطه علت و معلولي بین متغیرهای تحقیق وجود دارد. هم
 گفت که این تحقیق، تحقیق علَّي یا پس از وقوع است توانيمابراین شوند، بنی نميدستکارمستقل 

 ازاست. پس  شده استفاده، از ابزار پرسشنامه هادادهچنین در این تحقیق، برای گردآوری (. هم55: 51)
 .روديم، تحقیق حاضر، یک تحقیق میداني به شمار هادادهروش گردآوری  نظر

ی سعي شده است که مفاهیم و متغیرهای اکتابخانهدا با مطالعات جهت افزایش روایي پرسشنامه ابت
برای  شده يطراحسپس پرسشنامه  ،کامل روشن گردد طور بهها ی آنریگاندازهاین تحقیق و چگونگي 
و پس از اصلاحات  گرفته قراردر زمینه مدیریت  نظرانصاحبنفر از اساتید و  5بررسي روایي در اختیار 

چنین برای بررسي پایایي پرسشنامه از شاخص آلفای کرونباخ هم است. گرفته قرارید لازم مورد تأی
ها های تحقیق به همراه تعاریف عملیاتي آناز سازه کدام هربرای  آمده دست بهو ضرایب  شده استفاده

 ( آمده است.1) در قالب جدول
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 ضرایب بررسی پایایی آلفاي كرونباخ ها و متغیرهاي تحقیق به همراه مقادیرسازه(: 1) شماره جدول

 گویه تعداد متغیر سازه

 ارزیاب

آلفای کرونباخ 

 متغیر

آلفای کرونباخ 

 سازه

 

 

 

 

 عملکرد

  86/0 5 (شانفیوظا زیآمتیموفق انجاممنظور  به كاركنان یهامهارت و دانش) توانایی

 

 

 

 75/0 

 85/0 4 (آن انجام چگونگی دنبو روشن و سازمان درها آن نقش از كاركنان درك) وضوح

 78/0 4 (كاركنان كار در بودناثربخش  و تكمیل برای سازمانی كمك) حمایت

 و اتامكان وجود كار، محیط فیزیكی شرایط كافی، مالی منابع وجود)قبیل  از محیطی عوامل

 وضوح، ی،توانای تمامی داشتن وجود با حتی توانندیم كه غیره و یدهپاداش سیستم تسهیلات،

 (باشند اثرگذار عملكرد بر هم باز شغل، برای لازم انگیزه و حمایت

3 78/0 

 76/0 4 (اكراه گونه ره بدون شانوظایف انجام برای كارمندان و علمی تاهی اعضاء تمایل و انگیزه)مشوق 

 82/0 5 گاه( به گاه یهایبررس و كاركنان عملكرد روزانه بازخورد به) ارزیابی

 89/0 4 (نسازما مختلفدر خصوص مسائل  مدیران سوی از مناسب و معتبر یریگمیتصم به)اعتبار 

 

 

 

 

 

 

اخلاق 

 اسلامی

  78/0 5 عدالت( و حق مقابل انصاف در حق، تسلیم در برابر خدا و)ایمان 

 

 

 

 

 

 

79/0 

ان به ، عدم آزردن دیگرهایسختدر  نهیطمأن و ، آرامشاز نواهی او دوری الهی،)امتثال اوامر تقوا 

 یی و غیبت(جوبیع ،ظن سوء زبان و عمل، اجتناب از

3 76/0 

 76/0 3 (راستین، رضای خدا در بندگی، شایستگی و خالص تصمیم پاك، نیتّ)اخلاص 

 82/0 5 ی(نیبرترب خود از ممانعت از كبر و غرور، دوری فروتنی، افتادگی،تواضع )

 88/0 5 (خدا بر هیتكی، )خدامحورتوكل 

 و نیاز رفع، در خدمت گشایی، كارگشایی، پیشگامیی، گرهرسان)خدمت مردم نیازهای كردن برآورده

 (دیگران شكلاتم

4 73/0 

 82/0 4 (ییروگشاده تواضع، مهرورزی،)خلق و حسن  ییخوشرو

 90/0 4 (ییبایو شك خود، صبر حقوق از یچشمپوشو عواطف،  خشم و مهار كنترل)عفو و گذشت 

 73/0 3 انصاف، اعتدال، قسط()عدالت 

 76/0 2 (منكر از نهی و خیر، به دعوت احسن،اتباع  قول، استماع تذكر، نصیحت،)انتقادپذیری 

 78/0 3 (بودن معتمد صداقت، عهد، به وفای رازداری،)داری امانت

 92/0 4 (همكاری، همدلی، مهربانیتعاون )

 از جلوگیریریدها؛ خ در دقیق نظارت و دقت عمومی، اموال از بهینهاستفاده ) المالتیبمراقبت از 

 كیفی، یهایروین شناسایی اموال، مراقبت از نیروی انسانی، از شخصی، پاسداری یهااستفاده سوء

 (هاآن از درست یبرداربهره مجرب، و متخصص

4 78/0 

 
مزبور جدول در  یب آلفای کرونباخاضر آمده دست بهمقادیر  که نیاو  (1)های جدول با توجه یافته

توان گفت که پرسشنامه ، مياندآمده دست به 7/0ی های تحقیق، همگي بالابرای تمامي متغیرها و سازه
 باشد.تحقیق دارای میزان پایایي قابل قبولي مي

شناسي دیني با جامعه های اخلاقي از منظرجایي که هدف اصلي پژوهش، شناسایي شاخص از آن
اخلاق اسلامي و بیانات  هایکلید واژه تمرکز بر)س( است با  توجه به متون اسلامي و اندیشۀ امام خمیني

، ایمانبندی شد که شامل: )س( سیزده شاخص اخلاقي کارگزاران شناسایي و دسته حضرت امام خمیني
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، و حسن خلق یيخوشرو، ورده کردن نیازهای مردمبرآ، ر و غرورکبَّتپرهیز از ، توکل، تواضع، اخلاصا، تقو
 شوند. مي المالبیت ی، تعاون و مراقبت ازدارامانت، انتقادپذیری، عدالت، عفو و گذشت

 

 هاافتهی

رگرسیون  هایمرتبط با فرضیات در تحقیق حاضر از آزمون لیتحل و هیتجزدر  که نیابا توجه به 
و از تأمین  شده يبررسی رگرسیوني هامدلسازی بایستي شرایط پیادهاست، لذ ابتدا  شدهاستفادهآماری 

جهت ي، کل طور بههای مرتبط با مدل رگرسیوني ارائه شود. یافته ها اطمینان حاصل گردد. سپسآن
. اولین دنمحقق شوتحت عنوان کفایت رگرسیوني هایي فرضباید پیشابتدا رسیون خطي گاستفاده از ر

بررسي در تحقیق حاضر، برای  (.35)دارای توزیع نرمال باشد بایستي متغیر وابستهکه آن است  فرضپیش
گیری بهره 1اسمیرنوف -متغیر وابسته از آزمون کولموگروفی مربوط به هادادهتوزیع فرض نرمال بودن 

ی متغیر هامنظور تعیین نوع توزیع داده اسمیرنوف به -آزمون کلموگروف (، نتایج2)جدول  در شده است.
 وابسته )عملکرد کارکنان( آورده شده است.

 
 وابسته متغیر براي هاداده توزیع نوع تعیین منظور به اسمیرنوف -كلموگروف آزمون (:2) شماره  جدول

 وابسته متغیر میانگین معیار انحراف اسمیرنوف-کولموگروف یداریمعن سطح

 عملکرد 006/4 0903/1 358/1 063/0

 

محاسبه شده  05/0داری حداقل معني میزانتر از داری بزرگ، سطح معني(2تایج جدول )با توجه به ن
های استفاده از مدل فرضشیپگر دینرمال است. وابسته توزیع متغیر توان گفت که مي جهینت است، در

ا بمستقل  رهایبین متغی رگرسیوني، تحلیل واریانس رگرسیون در بررسي قطعیت وجود رابطه خطي ما
نشان  (3) جدول مزبور، درره شود. نتایج مربوط به آمابرآورد مي Fباشد که از طریق آماره وابسته مي متغیر
 است. شده داده

 هاي مستقل و وابسته تحقیقنتایج بررسی رابطه خطی بین متغیر (:3) شماره جدول

 داریمعنیسطح Fآماره  میانگین مربع درجه آزادی مجموع مربعات 

332.147 13 235.504 نرگرسیو   586.1295  0.000 

.07510 127 7.787 هاماندهیباق      

       140 243.291 کل

 
) در تحلیل واریانس رگرسیون فرض صفر )0H های بر این امر دلالت دارد که رابطه خطي بین متغیر

) ار ساقط است. فرض مقابلسیوني از اعتبرمستقل و متغیر وابسته وجود ندارد و مدل رگ )1H  ،برنیز 

                                                 
1. Kolmogorov- Smirnov 
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(، 3جدول )برای این آماره در  شده محاسبهداری سطوح معني که آناین امر دلالت دارد. به دلیل  خلاف
وجود رابطه خطي  دهنده نشانگردد؛ این امر است، فرض مقابل تأیید مي شده محاسبه 05/0تر از پایین

توان از معادله رگرسیون استفاده باشد. بر همین اساس نیز ميمستقل و متغیر وابسته مي هایبین متغیر

 ( آورده شده است.4( در قالب جدول )ie)خطاها های مربوط به بررسي نوع توزیع نمود. در ادامه، یافته

 

 (ie) خطاها توزیع بودن نرمال رطش بررسی براي اسمیرنوف -كلوموگروف آزمون (:4) شماره جدول
 وابسته متغیر میانگین معیار انحراف اسمیرنوف-کولموگروف یداریمعن سطح

 عملکرد 0.000 0.3943 0.391 0.965

 
زیرا با باشد. يممشخص است که توزیع خطاها برای مدل تشکیل شده نرمال  (4)با توجه به جدول 

Sig هتوجه به این ک / 0 توان گفت که توزیع خطاها نرمال مي %95باشد، بنابراین با اطمینان مي 05
ا و هآماره (5)جدول در  های مربوط به ارائه مدل رگرسیون گزارش شده است.در ادامه، یافته باشد.مي

 ضرایب معادله برآورده شده گزارش شده است.
 

 ونییرگرس مدل براي شده برآورد ینهای بیضرا (:5شماره )جدول 

 عامل تورّم واریانس  استانداردشده ضرایب نشده استاندارد ضرایب 

(VIF) 

 داریمعنی tتوزیع  

Beta خطای استاندارد Beta 

 0.019 11.078 -  - 0.021 13.051 ثابت مقدار 

 0.000 2.674 2.475 0.433 0.048 0.472 مانیا

2810. 0.049 0.266 تقوا  3.574 3.359 0.007 

 0.000 5.802 3.108 0.159 0.048 0.177 اخلاص

 0.000 3.372 3.098 0.120 0.038 0.114 تواضع

 0.002 2.706 2.788 0.122 0.039 0.127 توکل

 0.004 2.966 3.178 0.119 0.077 0.129 مردم یازهاین کردن برآورده

 0.043 2.948 1.974 0.211 0.047 0.207 خلقو حسن  ییخوشرو

 0.040 4.025 2.741 0.099 0.034 0.104 گذشت و عفو

 0.024 3.865 3.997 0.107 0.052 0.098 عدالت

 0.000 4.931 3.129 0.233 0.106 0.238 یریانتقادپذ

 0.002 3.170 3.207 0.120 0.035 0.120 یدارامانت

 0.001 3.723 2.454 0.135 0.046 0.133 تعاون

 0.009 5.038 3.548 0.102 0.021 0.101 المالتیاز ب مراقبت
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قل های مستی تمامي متغیرداردهد که در مدل رگرسیون سطح معنينشان مي (5)های جدول یافته
باشد. يتغیر وابسته مهای مستقل بر روی متأثیر متغیر دهنده نشاناست که  شده محاسبه 05/0کمتر از 

 مان،یاهای: ای شاخصادعا نمود که اخلاق اسلامي دار %95توان در سطح اطمینان ، ميگرید عبارت به
 ،و گذشت فوع ،و حسن خلق یيخوشرو ،مردم یازهایکردن ن برآورده توکل، تواضع، اخلاص، تقوا،

 باشد.یرگذار ميبر عملکرد کارکنان تأث المالتیاز ب مراقبتو  تعاون ،یدارامانت ،یریانتقادپذ عدالت،
 ماباید آن است که نهای رگرسیون چندگانه خطي استفاده از یافته ترین مفروضات درکي از مهمی

 (.متغیرهای مستقل خطي وجود داشته باشند )فرض عدم وجود همبستگي ایبین متغیرهای مستقل رابطه
 مستقل ریچند متغ ایدو  نیب یقو يهمبستگ ،ونیمدل رگرس کیوجود دارد که در  خطي زمانيهم
ای که دارای بیش از چندگانه ونیرگرسهای مدل یتنها برا يهمخط .(50)داشته باشد( وجود نیبشی)پ

گیری همخطي . اندازهکندمشکل  جادیاتواند هستند )همانند مدل تحقیق حاضر(، مي یک متغیر مستقل
رگرسیون  هایبرای مدلمفروضه  بررسي این تواند درمي 1VIF مرکب با استفاده از عامل تورَّم واریانس یا

که مقدار  شودملاحظه مي (5)جدول  در گزارش شده VIFبا توجه به مقایر راه چاره باشد.  یکچندگانه 
که  توان گفتنتیجه مي دردست آمده است. ه ب 5این شاخص برای تمامي متغیرهای مستقل کمتر از 

 اضر وجود ندارد.بین متغیرهای مستقل در مدل رگرسیوني تحقیق ح مشکل همخطي ما
د یا یر برآورمقاد استقلال خطاها نسبت به مشکل دیگر در کاربردهای رگرسیون چندگانه عدم وجود

ها نیز سان بودن واریانس خطاوجود این مشکل تحت عنوان همساني یا یکباشد. مي بیني شدهپیش
ستقل در شکل زیر آورده ممتغیر و  (e) این امر، نمودار پراکندگي مقادیر خطاها بررسيبرای اشتهار دارد. 
 شده است.

 

 
 )ie) خطاها وشده بینی بین مقادیر پیش پراكنش ما (:1شماره )شکل 

                                                 
1. Variance Inflation Factor 
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بیني مقادیر پیشر اساس خطاها ب برای توزیعالگوی خاصي رسد که نظر مي (، به1بر اساس شکل )
بندی معجا در یک اها برقرار است. لذمساني واریانس خطتوان گفت شرط ه. بنابراین ميوجود ندارد شده
ندگانه چتوان به مدل رگرسیون توان گفت که شرایط پیاده سازی رگرسیون خطي برقرار است. لذا، ميمي

 اعتماد نمود. (5)خطي مستخرج از جدول 
 

 يریگجهینت و بحث

 عناصر از که بودند موفق ویشخ ولیتئمس ایفای در کارگزاراني دهدمي نشان بشری جوامع تاریخ
 (س) خمیني ی امامهاشهیاند .اندگرفته بهره...  و داریامانت توکل، تواضع، تقوا، ایمان، همانند اخلاقي مهم
 راستهآ آن به ایستياست که کارگزاران ب اسلامي جمهوری مقدس نظام کارگزاران اخلاقي منابع از یکي

نند و ک مهیا را فاضله نهیمد پیدایش هایي، زمینهطلبجاههوس و هوا و  نفس، حب بر غلبه با شوند تا
 ردنک اربردیک با رمکارگزاران محت است امید .سعادت دنیوی و اخروی خود و دیگران را تأمین نمایند

 د.باشن الهي توفیقات به مؤید و قموف مسلمین و اسلام به خدمت راه در های اخلاق اسلامي،شاخص

ای و سجای فضایل شناسي دیني وجود و بروزحاضر نشان داد که از منظر جامعه های مطالعهیافته
سن حو  یيرو، خوشمردم یازهایتقوا، اخلاص، تواضع، توکل، برآورده کردن ن مان،یاچون: اخلاقي هم

ر بارگزاران، ک در میان المالتیتعاون و مراقبت از ب ،یدارامانت ،یریخلق، عفو و گذشت، عدالت، انتقادپذ
ي از هاید بخشها در راستای تأییی مستقیم دارد. این یافتهریتأث در محیط دانشگاهيعملکرد ارتقای 
 نصر، (1394)راندوستیا و یسکندرا(، 1397(، خراساني)1401چون: فرزانه) های مطالعاتي همیافته

 حکاک، (1394ران)زاده و همکاعباس، (1392و همکاران) يکردشول یيرعنا، (1391و همکاران) ياصفهان
 وده است.ب ،(1392)یيقاباباآ و يمیرحو  ،(1395پیرلو) زاده و ضیائي حاجيتقي، (1392)اینمؤدب، (1395)

ود بیان نم توانهای قبلي ارائه گردید، ميدر بخش چه آن بر اساس بندیدر نهایت و در ارائه یک جمع
 بشر ساندنر الهي جهت احکام ش برای اجرایت، تلاولیئهای دیني هدف از کارگزاری و مسدر نظام که
 باید هاحکومتوع ناین  کارگزاران نیبنابرا .است و اخروی دنیوی سعادت و کمال به انسانیت عالم و

نجام حسن به اا بتوانند این رسالت را به نحو اتگردند  آراسته اخلاقي فضایل به و ها باشندترینشایسته
 دانند کهباید ب مياسلا نظام خدمتگزاری است و کارگزاران ضروری و لازم برسانند. این آراستگي شرط

 هانآ و است بیشتر شانتیمسئول خداوند در پیشگاهکه  آنمگر  ندارند خاصي امتیاز مردم سایر به نسبت
 و احترام مراتب و مودهن رفتار عطوفت و مهرباني به مردم بااند ظفؤم عدالت و حق مراعات بر علاوه
 .نمایند رعایت را ادب

 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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