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 فراهم این بانک در سازمانی کارآفرینی توسعه جهت را زمینه شود و گفته کاره ب ایران ملی بانک در بومی
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 مقدمه

ته منظم و عقلایی است که بین افرادی که وظایف پیچیده و متعددی را سازمان عبارت از یک رش
توانند با هم در تماس نزدیک باشند، به منظور دهند و کثرت تعداد آنان به قدری است که نمیانجام می

سازمان به مثابه یک سیستم یا نظام از اجزای مهمی . گرددهای مشترک خاص برقرار میتامین هدف
های ای برخوردار است و به وسیله نظریههر یک از این اجزا از ساختار و یا کارکرد ویژه تشکیل شده که

ترین بنیان در سازمان، افراد آن سازمان ن را تغییر داد. به همین دلیل اساسیآتوان اجزای سیستمی می
متفاوتی  هایها، صفات و ویژگیها، از احساسات، تمایلات، شخصیت، انگیزهاست که هر یک از آن

 یک کارآفرینی، درک برای تلاشی هر در .دهندبرخوردارند و در حقیقت روح سازمان را تشکیل می
 از برداریبهره و ارزیابی شناسایی، زیربنای که است شناختی فرآیندهای ماهیت عنوان به مرکزی موضوع
 حیاتی عناصر عنوان به مؤلفه دو کسب و کار، انداختن خطر به خصوص در. دهد می تشکیل را فرصت

. تجاری فرصت یک کارآیی ارزیابی دیگری و تجاری فرصت یک وجود درک باشند، یکی می فرآیند این
 چنین و باشد ناآگاهانه صورت به زیادی میزان به است ممکن درکی چنین کارآفرینی، شهود دیدگاه از

 درک را هایی فرصت باشد قادر یدبا تنها نه موفق کارآفرین یک. پذیرد انجام عاطفی صورت به ارزیابی
 را کردن پیگیری ارزش که هایی فرصت بین باید ، بلکه(1)هستند تجاری  بالقوه ارزش دارای که نماید
 بر غالباً است ممکن شغلی فرصت ارزیابی و درک فرآیندهای. شود قائل تفاوت ندارند که هایی آن و دارند

 آگاهانه هوشیاری در عاطفی صورت به و شوند انجام ناخودآگاهانه یا ناآگاهانه شناختی فرآیندهای اساس
 عاطفی  شده شارژ شناخت یک عنوان به کارآفرینی شهود یک .شوند ظاهر کارآفرینی شهودهای عنوان به
 نگرانهکل و ناخودآگاهانه سریع، غیرداوطلبانه، پیوندهای از کهاست کارآمد تجاری فرصت یک از

 پدیدار آن از داریمعنی الگوهای که شود می ایجاد حافظه اجزاء و قبلی متصل یا غیرمرتبط های نشانه
 جدید ارزش ایجاد برای پتانسیلی دارای که تفکر در مهم ناگهانی تغییرات تسهیل موجب به. شوند یم

 استفاده موضوع این تعیین در شهودی قضاوت از پیامدها، و رفتارها خصوص در کارآفرینان .(2)باشند می
 در چنینهم و دارد کردن دنبال به تمایل کسب و کار کدام باشند، داشته تعامل یکس چه با که کنند می

 های توانایی شوند می باعث که شهودهایی شناختی، سطح یک در گذاری،سرمایه تصمیمات کردن نهایی
 شود. منجر بازار پتانسیل خصوص در قضاوت به کارآفرینان

نجر شده در عادت و ظرفیتی برای واکنش هجومی از شهود را به عنوان آنالیزهای م ،(1891)1سیمون
طریق شناخت توصیف کرد. شناخت الگو نیز به عنوان یک فرآیند مهم حیاتی در کارآفرینی است، اما 

« ها را به هم وصل کند نقطه»چنین الگوهایی به صورت صرفاً بالقوه ساده مانند تا زمانی که یک فردی 
هایی که کارآفرینان و دیگر متخصصان  از طریق فرآیندهای یادگیری صنفی و روشن، الگوها و نوشته .(3)

                                                 
1. Simon 
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سازند تا بر  ها را قادر می رسندکه آن ای بلند مدت خود دارند به وضوح و غنی بودن می این حوزه در حافظه
. (4( و )3)ناسایی کنندهای مربوط به زمینه را ش روی خصوصیات کلیدی یک حوزه متمرکز شوند و نشانه

الگو و فرآیندهای   مربوط به یک حوزه توانایی اجرای سریع، شناخت ناخودآگاهانه  های پیچیده طرح
کنند. گاگیلو و  گیری از قبیل به خطر انداختن کسب و کار را ایجاد می های تصمیم انطباق الگو در محیط

ری کارآفرینی ارائه کردند در این خصوص یک شرحی از پیچیدگی چهارچوب کلی هوشیا ،(2001)1کاتز
های  ( به سیگنال2باشند؛  مخصوص یک حوزه می  های پیچیده ( دارای طرح1مند: که در آن افراد هوش

ها را برای در نظر گرفتن اطلاعات غیرقابل انطباق، تعدیل  ( طرح3عدم تعادل بازار حساس هستند؛ 
کننده به  های موجود هدایت ( چهارچوب5د و تفاوت هستنبندی تأثیرات، بی( نسبت به قالب4کنند؛  می

ای از افراد  . گاگلیو و کاتز به علاوه فرض کردند که هوشیاری در یک زنجیره(5)شکنند سمت هدف را می
های خود، قالب یا فرآیند ارزیابی خود ایجاد  خواهند تغییراتی را در طرح کاملاً هوشمند وجود دارد که می

« مندغیر هوش»بینی و سود بردن از اطلاعات جدید از طریق افراد نظور در نظرگرفتن، پیشکنند به م
 .(5)وضع موجود است  ها ادامه که هدف آن

شود از قبیل  های چندین فاکتور یافت می هوشیاری یک کارآفرین در بررسی تلویحی ارزش و فرصت
تر گفته شد،  ای که قبل به گونه ،(6)محصولات یا خدمات جدیدمحیط، دانش جدید یا موجود، تکنولوژی، 

های تجاری بالقوه است بلکه خطرات همراه  شهود کارآفرینی، در برگیرنده درک و ارزیابی نه تنها فرصت
ق های تجاری جدید از طری گفتند که شناسایی فرصت ،(2006)2گیرد. بارون و انزلی ها را نیز در بر می آن

حمایت « افرادی خاص«  ای از فاکتورها به وسیله های پیچیده دار در مجموعهشناخت الگوهای معنی
پذیر به نظر های تجاری، این موضوع امکان با به کارگیری شناخت الگو برای شناسایی فرصت»شود:  می
ات بین ها ارتباط ها را برای خطرات جدید تشخیص دهند چون آن رسد که افرادی خاص فرصت می

کنند و سپس الگوهای معنی دارد را در این روابط شناسایی  رویدادهای به ظاهر مستقل را درک می
. خصوصیت متمایز کننده این است که کارآفرین شهودی نه تنها ممکن است الگوهایی را (4)«کنند می

( ارزیابی کند، بدون توانایی ضروری برای 1شوند بلکه قادر است تا:  ها رد می از آندرک کند که دیگران 
مند بالقوه یک فرصت تجاری ارزش  بیان هرگونه فرآیند دلیل آوردن روشن، که آیا یک الگو ارائه دهنده

ند. بانک ملی ک ( غالباً از نظری عاطفی و نه از نظر نمادین، سطح خطر آن را ارزیابی می2است یا خیر؛ و 
 ایران ملی بانک سویی شود. از  های دولتی و بسیار مهم در اقتصاد کشور محسوب می ایران یکی از بانک

 زمینه در دولت های سیاست اجرای و کشور اقتصادی رونق کلان اهداف با شدن همگام راستای در
های کارآفرینانه  سیاستتولیدی به سمت  واحدهای تقویت و تکمیل اندازی،راه به کمک و ساماندهی

 ملی بانک و شده تبدیل ایران ملی بانک های فعالیت در جاری رویه یک به حرکت کرده است. کارآفرینی
این  .کرد خواهد حمایت کند، ایجاد بازار در تحولی بتواند که کارآفرینانه و خلاقانه طرحی هر از ایران

                                                 
1. Gaglio and Katz 
2. Baron and Ensley 
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که با بررسی اجمالی بر این پدیده بتوان به بانک  دهد نگرش در سطح سازمانی بانک ملی نوید این را می
 تردید بانک ملی ایران مانند سایر اش کمک کرد. بدون در جهت رسیدن به اهداف تعیین شده

روست و  به رو المللیبین و ای منطقه ملی، گسترده تهدیدهای و تحولات با حاضر عصر های سازمان
مشکلات  با مقابله جدید های روش و ها حلراه یافتن مندنیاز ها سازمان بقای و حیات تداوم و تضمین

دارد. از  زیادی بستگی جدید هایروش و فرایندها خدمات، یا محصولات خلق ابداع، نوآوری، به که است
 ایفا ها رقابتی سازمان موقعیت تقویت در که نقشی دلیل به سازمانی کارآفرینی این رو بانک ملی ایران به

شوند. در این  برخوردار روحیه کارآفرینی از آن کارکنان و سازمان کل تا باشد داشته یخاص توجه کند می
 بانک در سازمانی کارآفرینی شهود مدل تحقیق با استناد به مبانی نظری و نظرات خبرگان به دنبال ارائه

 مدل یهایران برای آشکار کردن هر یک از ابعاد مدل پرداخته شده است. هدف اصلی تحقیق، ارا ملی
 ایران و یافتن پاسخ به سوالات تحقیقی زیر است: ملی بانک در سازمانی کارآفرینی شهود
 ایران کدامند؟ ملی بانک در سازمانی کارآفرینی شهود مشخصات و ابعاد مدل -
 ایران چگونه است؟ ملی بانک در سازمانی کارآفرینی شهود مدل ساختاری الگوی -
 

  متغیرها تعریف   
 یکارآفرین

تواند شامل نوآوری وسعی از وظایف مشاهده نمود. این وظایف می کارآفرینی را می توان در دامنه
هایی محض تا کارهای معمولی باشد و کارآفرینی را نه تنها به طور مستقل و فردی بلکه در تمام سازمان

ثبات تأثیر ر شرایط بیشود و بر ترکیب و تخصیص منابع دگیری متهورانه اتخاذ می ها تصمیمکه در آن
 گذارد. می

 
 شهود کارآفرینی

 از که است کارآمد تجاری فرصت یک از عاطفی  شده شارژ شناخت یک عنوان به کارآفرینی شهود
 اجزاء و قبلی متصل یا مرتبط غیر های نشانه نگرانهکل و ناخودآگاهانه سریع، غیرداوطلبانه، پیوندهای

 .(1)شوند می پدیدار آن از داریمعنی الگوهای که شود می ایجاد حافظه
 

 سابقه و پیشینه تحقیق

سازمانی  کارآفرینانه یادگیری مفهومی مدل در پژوهشی به ارائه ،(1386فنایی مرحمت و همکاران)
 با یافته ساخت  نیمه مصاحبه 20 تعداد نظری، گیری نمونه روش از گیری بهره با مطالعه این پرداختند. در

 کنترل مصاحبه 3 نهایت در و پذیرفت صورت خانگی نمایش شبکه حوزه کارشناسان و ارشد مدیران
 نتایج اساس بر. شد انجام اول مرحله از حاصل های یافته تأیید و استخراج واکاوی، منظور  به متقاطع
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 ترکیبی پویای هایقابلیت به که گراستفرصت تعاملی، یادگیری مفهوم سازه، این محوری مقوله حاصله
  علی، شرایط عنوان  به "بازار تغییرات و کارآفرینانه جو"چنینهم. شود می منتهی فرایند پیامد عنوان  به
 دولت اجتماعی، فرهنگی عوامل" ای،زمینه شرایط عنوان  به "یادگیرنده سازمانی معماری و سازی شبکه"
 عنوان  به "اهرمی راهبرد و انطباقی راهبرد مطلوب، اثر راهبرد" و محیطی رایطش عنوان  به "دانشگاه و

 .(9)شدند شناخته سازمانی کارآفرینانه یادگیری مدل در راهبردها

آن  هایویژگی و سازمانی کارآفرینی به کلی در پژوهشی به نگرشی ،(1386جعفری و زاهدی)
 هاسازمان در مهمی بسیار نقش سازمانی کارآفرینی که داد نشان تحقیق از آمده دست به نتایج د.پرداختن

 پیشتاز همواره و شده تحول سبب سازمان در نوآوری ایجاد با سازمانی، کارآفرینان. دارد امروزه جوامع و
 یا و محصولات نآمد وجود به تا اولیه ایده گیریشکل از و هستند جدید خدمات و محصولات توسعه

 مجری و ناظر فرآیندها کلیه در و گیرندمی عهده بر خود تولید ساختار در اصلاحی یا و جدید خدمات
 .(8)هستند

 موردی مطالعه: استراتژیک فرینیکارآ الگوی در پژوهشی به ارائه ،(1386تابع جماعت و همکاران)
 های قابلیت شامل علی شرایط نیرو، وزارت راهبردی کارآفرینی مدل نتایج نیرو پرداختند. بر اساس وزارت

 کارآفرینی، های فرصت تشخیص و وجود انسانی، منابع کارآفرینانه های قابلیت سازمانی، کارآفرینانه
 و مدیریت سبک منابع، تأمین و بودجه سازمانی، رهنگف فرآیندها، و ساختار شامل ایزمینه شرایط

 راهبردی ریزیبرنامه شامل اصلی مقوله خارجی، محیط شرایط شامل گرمداخله شرایط رهبری،
 و اجرایی نتایج شامل پیامدها و عملیاتی برنامه و ها فرصت از برداری بهره شامل راهبردها کارآفرینانه،

 .(10)باشد می راهبردی

ایران  غذائی صنایع در کارآفرینی فرایندی مدل در پژوهشی به طراحی ،(1385خنیفر و همکاران)
 کیفی های پژوهش جمله از حاضر پژوهش و توصیفی اطلاعات گردآوری برحسب تحقیق پرداختند. روش

 حوزة در عمطل افراد دادن قرار مدنظر با و است بنیاد داده  پردازی نظریه بر مبتنی  آن راهبرد که است
 را نفر سیزده مند،هدف گیری نمونه روش از استفاده با آماری، جامعة عنوان به غذایی صنایع در کارآفرینی

 ها داده ساختار یافته  نیمه مصاحبة از استفاده با سپس. است کرده انتخاب تحقیق خبرگان عنوان  به
 فرایندی مدل در. اند شده تحلیل ها داده انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحلة سه در و گردآوری
-بهره و بازار توسعه و یابیدست منظور به مناسب فرصت تشخیص مقوله اصلی پژوهش، این تجویزی

متغیرهای  در کارآفرین اگر. است شغلی و شخصیتی فردی، عوامل از ناشی که است آن از برداری 
 و شناسایی منظور  به را متنوعی و ویژه های گام ای راهبردها تواند می گیرد، قرار مناسب محیطی و ای زمینه
 .(11)شود می کلان و خرد سطح دو در متنوعی پیامدهای موجب که گیرد پیش در فرصت از برداری بهره

 رابطه بر مبتنی سازمانی کارآفرینی به طراحی مدلهشی پژودر  ،(1382موسوی راد و همکاران)
 های بدنی پرداختند. یافته تربیت سازمان در سازمانی کارآفرینانه های گرایش ابعاد با سازمانی ساختار
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-گرایش چنینهم و است مکانیکی شدت به بدنی تربیت سازمان در سازمانی داد، ساختار نشان تحقیق

 کارآفرینانه هایگرایش با سازمانی ساختار بین. است متوسط حد از ترپایین یسطح در کارآفرینانه های
 داد که نشان پژوهش نتایج. شود می مشاهده α<01/0 سطح دار در معنی و مثبت ارتباطی سازمانی
 .(12)دارد قرار کارآفرینانه غیر وضعیت در بدنی تربیت سازمان

 کسب و کارآفرینی های گیری تصمیم در شهود در پژوهشی به بررسی نقش ،(2015)1اسمیت -سادلر
 از ناشی که است کار و کسب فرصت از مشکلی ارزیابی و تشخیص کارآفرینی، کار پرداخت. شهود و

 های مدل و دوگانه پردازش های تئوری مقاله این. است آگاهانه غیر و سریع غیرمستقیم، پردازش نتیجه
 شهود مدل یک در را( فرصت از برداریبهره و ارزیابی شناختن، رسمیت به) کار و کسب در گذاریسرمایه

 با را تأثیر اکتشافات و اجتماعی هایحالت شناختی،سبک بصری، های مهارت ارتباط که کارآفرینی
 پیشنهادهایی با قیقتح پیشنهاد شش. کندمی گیری را ادغامتصمیم محیط احتمالات و سیستم مداخلات

  .(1)شد ارائه هاآن آزمایش چگونگی برای
 بررسی از استفاده تجربی پرداختند. با رویکرد کارآفرینی، در پژوهشی به بررسی شهود ،(2011)2لاپیرا

 موارد ،مورد در تنها نه هایافته مقایسه برای شناختیسبک ابزار یک و شد تهیه پرسشنامه یک ادبیات،
 مصاحبه و شناختیسبک ابزار از استفاده با سپس تحقیق این. شد استفاده تفکر هایسبک مورد در بلکه
 مورد را شده آوریجمع منظوره، چند روش رویکرد یک نهایی، نتایج به یابیدست برای یافته ساخت نیمه

 دارد، بصری گیری تصمیم برای بیشتری تمایل کارآفرین، که داد اننش نتایج که حالی در. داد قرار استفاده
 تجربیات به هاآن از بسیاری برعکس، گیرند؛ می نادیده را موجود اطلاعات هاآن که داد تحقیق نشان این

 . (13)یابند می دست موجود اطلاعات و
 بر فردی های در پژوهشی به بررسی بنیاد شهود کارآفرینانه پرداخت. نیت ،(2008و همکاران) 3فینی
 بینیپیش و درک توانایی بنابراین،. گذارد می تأثیر سازمانی نتایج نتیجه، عنوان به و انسانی رفتارهای

 مورد را کارآفرینی قصدهای کردن فرموله مقاله این در. شودمی مدیریتی ادبیات در اصلی موضوع اهداف،
 نظریه گیرد،می قرار استفاده مورد ای گسترده طور به که عاملی پارادایم یک اساس بر. گرفت قرار مطالعه

 مدل ذهن تشکیل فرآیند در را متنی متغیرهای و فردی های ویژگی نفوذ ویژگی شده، ریزیبرنامه فتارر
 مدل یک ما جدید، فناوری بر مبتنی شرکت 133 گذارانبنیان کارآفرین، 200 از اینمونه اساس بر. شد

 تأثیر تحت کارآفرینی قصد که داد نشان نتایج. شد آزمایش کارآفرینی قصد از ایپایه میکرو از نظری
 . (14)گیرد می قرار محیطی تأثیرات و فردی های مهارت شناختی،روان های ویژگی

                                                 
1. Sadler-Smith 
2. La Pira 
3. Fini 



 03     // 0011زمستان م، وسو  اهپنج شماره ،چهاردهمسال                                                                                                              شناسی مطالعات جامعه

 از ای گوشه به کدام هر حال این با. باشند می مندارزش بسیار خود نوع در اگرچه شده ذکر تحقیقات
 و تهیه در تواند می تحقیقات این نتایج صورت هر در. اند مانده باز جامع نگاهی و از اند پرداخته پدیده این

 در شده بررسی که جایی تا گفت توانمی کلی طور به. گیرد قرار مؤثر استفاده مورد رساله این تدوین
 .است نگرفته صورت کاری( است رساله این ظورمن چه آن) خاص صورت  به موضوع این با رابطه

 
  روش تحقیق

هرا یرک تحقیرق آمیختره از نروع       این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش گرردآوری داده 
جهرت  اسرتخراج شرده اسرت.     هرا  داده تحلیل از پژوهش با رویکرد کیفی و کمی باشد. مدل اکتشافی می

مصاحبه انجام شرد   10تعداد ه است. دیای استفاده گرد و کتابخانه یدانیدو روش م از هر ها دادهآوری  جمع
که با انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده است که اطلاعات گردآوری شده در مصاحبه به 

 .ها تکراری و مفهوم جدیدی اشاره نشده و نیازی به انجام مصاحبه بیشتر نیست نقطه اشباع رسیده و داده
 کننرده متشرکل از خبرگران     دست آمده در مرحله مصاحبه، از تیم مشرارکت ه های ب گری یافتهبرای غربال
 شرامل  سرازمانی  خبرگران  و کارآفرینی سازمانی و رفتار مدیریت دولتی، مدیریت های رشته در دانشگاهی

به اجمراع   برفی تا رسیدن مند به شیوه گلولههدف برداری نمونه با روش ایران ملی بانک رؤسای و مدیران
وضعیت و برازش مدل شهود کارآفرینی از مدیران بررسی  نفر، انتخاب گردیدند. جهت 30نظری به تعداد 

عنروان جامعره آمراری    ه نفرر بر   3416و رؤسای شعب بر مبنای درجه اداره کل بانک ملی ایران به تعداد 
نفرر بررآورد شرد. روش     350 استفاده شد. نمونه آماری با استفاده از جدول کرجسی و مورگران بره تعرداد   

 تاهیر  اعضرای  از نفرر  ای بود. جهت تامین اعتبار و پایرایی ابزارهرا، دو   گیری، روش تصادفی طبقه نمونه
 کدگرذاری  مرحله درباره نظر و اظهار هایافته بررسی به سابقه با ارشد مدیران از نفر یک و دانشگاه علمی

 .کردند تأیید راها  آن جزئی، اصلاحات اعمال و آمده ستد های به مقوله بازبینی ضمن و پرداختند محوری
 دو حداقل وجودبرای تأمین پایایی در روش کیفی،  یید گردید.أها ت پرسشنامه محتوایی اعتباراز این طریق 

محقرق؛   چند یا و دو های مقایسه یافته و یکدیگر با موازی اما جداگانه، به صورت مصاحبه انجام برای نفر
 تعیرین  منظرور  در فاز کمی بره  مصاحبه اجرای برنامه و ارزیابی برای راهنما و تخصصی کمیته از استفاده
میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه . است گردیده استفاده کرونباخ آلفای آزمون از پایایی

 دست آمد. ه ب 10/0شد که بالاتر از مقدار استاندارد 
 

 ها  یافته

 است؟  چگونه ایران ملی بانک در سازمانی کارآفرینی شهود مدل ابعاد وضعیت -
هرای   بندی شده در عامل های توزیع شده، متغیرهای دسته دست آمده از پرسشنامهه با توجه به نتایج ب

 گذاری شده به صورت توصیفی نشان داده شده است:نام
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 ایران ملی بانک در سازمانی کارآفرینی شهود مدل ابعاد (: توصیف1) شماره جدول

 t P-Valueآماره  انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین سازمانی کارآفرینی شهود ابعاد

745/5 98/0 41/4 75/1 41/4 شهودی شناختیسبک  0 

477/4 85/0 41/4 7 4 احساس اعتماد به دیگران .4  007/0  

480/4 88/0 45/4 7 4 خلاقیت .7  007/0  

517/0 09/4 01/4 7 4 نگر بودن به مسائلجامع .4  175/0  

179/8 07/4 74/4 7 4 تأکید بر تحقیق و توسعه .1  0 

410/5 09/4 14/4 7 4 گیری مشارکت کارکنان در تصمیم .7  0 

754/47 4 17/4 7 4 اختیارات مدیریتی .1  0 

789/1 71/4 11/4 7 4 ساختار یادگیری .5  0 

019/1 99/0 40/4 7 7/4 پذیری ریسک  0 

077/9 07/4 77/4 7 4 تفکر قبل از اقدام .9  0 

554/7 47/4 19/4 7 4 تمایل به خطرپذیری .8  0 

478/4 47/4 47/4 7 4 پذیر بودنریسک .40  007/0  

987/1 07/4 45/4 7 4 تمایل به اقدام فوری .44  0 

174/0 97/0 40/4 7 4 باورپذیر بودن .47  177/0  

041/7 05/4 04/4 7 4 اطمینان بیش از حد .44  0 

440/5 44/4 40/4 7 4 اعتماد به نفس قوی .41  0 

084/7 05/4 17/4 7 4 های متنوع در بانکوجود رویه و روش .47  0 

877/1 44/4 40/4 7 4 حمایت مدیریت .41  0 

498/1 47/4 14/4 7 4 اعتماد متقابل بین بانک و جامعه و صنعت .45  0 

814/4 54/0 41/4 57/1 49/4 شهودی تخصص  070/0  

779/4 95/0 08/4 7 4 گیری مبتنی بر دانش و تخصص تصمیم .49  708/0  

774/1 98/0 01/4 7 4 همکاری درون گروهی .48  0 

748/7 87/0 74/4 7 4 دارای ذهنی تحلیلگر .70  047/0  

147/1 95/0 47/4 7 4 به روز بودن تکنولوژی بانک .74  0 

771/41 40/4 49/4 7 4 کارگیری منابع در شرایط عدم اطمینان محیطیه ب .77  0 

884/44 57/0 11/4 7 7 وجود ارتباط و شبکه بین بانکی .74  0 

959/8 87/0 18/4 7 4 کیفیت خدمات بانکی .71  0 

141/9 85/0 74/4 7 4 پذیریانعطاف .77  0 

149/47 54/0 15/4 1/1 1/4 شهودی بینش  0 

511/40 87/0 14/4 7 7 اندازی روشنداشتن چشم .71  0 

874/1 84/0 74/4 7 4 گوش دادن به ندای قلب .75  0 

070/44 81/0 47/4 7 4 های بانکتصمیم با توجه به اهداف و برنامه .79  0 

478/40 11/0 49/4 1 7 تفکر درباره خود .78  0 

070/47 95/0 19/4 7 4 گراییکمال .40  0 

001/45 94/0 17/4 57/1 57/4 فرصت تشخیص  0 
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774/44 94/0 51/4 7 7 ها ها و ضعف شناسایی قوت .44  0 

807/1 07/4 14/4 7 4 ها و تهدیداتشناسایی فرصت .47  0 

714/4 91/0 77/4 7 4 نهاداتها و پیش توجه به ایده .44  470/0  

180/8 44/4 08/4 7 4 تنوع خدمات .41  0 

784/5 87/0 75/4 9/1 4 ابهام تحمل  0 

851/7 85/0 48/4 7 4 قدرت ادراک بالا .47  0 

575/1 04/4 44/4 7 4 بردباری برای ابهامات .41  0 

748/4 47/4 78/4 7 4 هانقش احساس در تصمیم .45  0 

544/4 41/4 77/4 7 4 آزادی عمل .49  099/0  

140/7 01/4 40/4 7 4 کار تیمی .48  0 

871/41 91/0 45/4 7 15/4 شهودی قضاوت  0 

751/1 58/0 54/4 7 7 گیری مبتنی بر تجربه گذشته تصمیم .10  0 

150/7 01/4 71/4 7 4 گیری سریع تمایل به تصمیم .14  041/0  

087/9 48/4 41/4 7 4 های مبتنی بر هیجانتصمیم .17  0 

 
 شرهود  مردل  ابعراد  دسرت آمرده اسرت،   ه بیشرتر بر   86/1که از  tین و مقدار بحرانی میانگ به توجه با

 شرهودی،  بیرنش  شرهودی،  تخصرص  پرذیری،  ریسرک  شهودی، شناختیسبکسازمانی شامل  کارآفرینی
اسرتاندارد میرانگین نمرره بیشرتری      میرانگین  به نسبتشهودی  قضاوت و ابهام تحمل فرصت، تشخیص

سازمانی در بانک ملی ایران بیشرتر   کارآفرینی شهود مدل ابعاد که گرفت هنتیج توان می و اند کسب کرده
-نشان داد جامع tدر بین اجزا مقدار بحرانی آماره  .دارند قرار مناسبی سطح در و باشند می متوسط سطح از

 و هرا  ایرده  بره  تخصرص، توجره   و دانرش  برر  مبتنری  گیرری بودن، تصرمیم  مسائل، باورپذیر به بودن نگر
 باشند. عمل نسبت به وضعیت در حد متوسطی قرار دارند و درخور توجه بیشتری می ها، آزادیپیشنهاد

 
 جنسیت نظر از سازمانی کارآفرینی شهود ابعاد (: مقایسه وضعیت2) شماره جدول

 

 
 برا  اسرت،  05/0 از بیشرتر  t آزمرون  P-value کره  این به توجه با و (3)جدول  در نظر گرفتن نتایج با

داری  از نظرر جنسریت تفراوت معنری    ابعاد شهود کارآفرینی سازمانی  که گفت توان می درصد 85 اطمینان

 t P-valueمقدار آماره  متغیر

 741/0 -174/0 شهودی شناختیسبک

 117/0 144/0 پذیری ریسک

 744/0 171/0 شهودی تخصص

 174/0 170/0 شهودی بینش

 505/0 455/0 فرصت تشخیص

 749/0 -141/0 ابهام تحمل

 770/0 -114/0 شهودی قضاوت
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-توان گفت که زنان نسبت به مردان از تحمل ابهام و قضاوت شهودی و سربک  چنین میهم .وجود ندارد

وضعیت ابعاد شهود کارآفرینی سازمانی از نظرر سرابقه    بررسی چنین برایشناختی بهتری برخوردارند. هم
 .است شده زیر ارائه جدول در آن نتایج که است شده استفاده واریانس آزمون از شغلی
 

 شغلی سابقه نظر از سازمانی کارآفرینی شهود ابعاد (: مقایسه وضعیت3) شماره جدول

 F P-valueمقدار آماره  متغیر

 771/0 550/4 شهودی شناختیسبک

 451/0 891/0 پذیری ریسک

 714/0 759/0 شهودی تخصص

 170/0 918/0 شهودی بینش

 557/0 777/0 فرصت تشخیص

 447/0 415/4 ابهام تحمل

 177/0 917/0 شهودی قضاوت

 
 گفت توانمی درصد 85 اطمینان با است، 05/0 از بیشتر واریانس آزمون P-value ،جدول به توجه با

 .داری وجود ندارد تفاوت معنی ابعاد شهود کارآفرینی سازمانی از نظر سابقه شغلی که
مال و به منظور بررسی برازش مدل از شراخص نسربت مجرذور    برای برآورد مدل از روش حداکثر احت

شراخص تعردیل    (،GFI)شاخص برازنردگی   (،CFI)تطبیقی  (، شاخص برازشخی دو بر درجه آزادی )

، خطای ریشرة  (NNFI)شاخص نرم نشده برازندگی  (،NFI)، شاخص نرم شده برازندگی (AGFI)برازندگی 
دهنده مناسرب برودن الگروی     افزار، نشان خروجی نرماستفاده شد.  (RMSEA)میانگین مجذورات تقریب 

برا  برابرر   (RMSEA) بررآورد  خطرای  مربعات میانگین ریشهاست، به طوری که مقدار  پیشنهادی پژوهش
 بررازش  نیکرویی  شراخص و مقردار   ( اسرت 61/1با )برابر ر بهنجار شده ئاسکو یکامقدار  ( است،042/0)
(GFI) ( است.85/0برابر با )  
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 پژوهش پیشنهادی های برازش الگوی (: شاخص4)شماره جدول 

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

 مناسب 14/4 4 از تر کوچک یا برابر 1شاخص نسبت مجذور کای دو بر درجه آزادی

 مناسب 88/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 2تطبیقی شاخص برازش

 مناسب 87/0 8/0تر از یا بزرگبرابر  3شاخص برازندگی

 مناسب 84/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 0شاخص تعدیل برازندگی

 مناسب 87/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 5شاخص نرم شده برازندگی

 مناسب 88/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 6شاخص نرم نشده برازندگی

 مناسب 00017 0009کمتر از  7خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب

 

 آزمرون  برای آن از توانمی بنابراین است، مناسبی برازش دارای پژوهش پیشنهادی الگوی که این به توجه با
 .کرد استفاده تحقیق مدل

 تحقیق مدل آزمون به منظور تحقیق های سازه (: تحلیل5)شماره جدول 

t ضریب مسیر زا( متغیر ملاک )درون زا( بین )برون متغیر پیش آماره    R2 نتیجه 

 

 

 

 شهود کارآفرینی سازمانی

77/8 95/0 شهودی شناختیسبک  51/0 پذیرش 

 90/0 پذیرش 81/40 80/0 پذیری ریسک

 57/0 پذیرش 97/9 97/0 شهودی تخصص

 14/0 پذیرش 70/8 90/0 شهودی بینش

 58/0 پذیرش 55/8 98/0 فرصت تشخیص

 99/0 پذیرش 57/44 81/0 ابهام تحمل

 14/0 پذیرش 15/7 58/0 ودیشه قضاوت

 
. شرد  اسرتفاده  سراختاری  معرادلات  مدل در قالب مسیر تحلیل روش از تحقیق مدل آزمون به منظور

 موجرب  متغیرهرا  از یک که کدام گرفت نظر در مطلب این نمایش برای ای وسیله توان می را مسیر نمودار
 شرود بره کمرک    مری  ترسریم  مسریر  ودارنمر  شرکل  به که مدلی اگر. شود دیگر می متغیرهای در تغییراتی
 وجرود  مرورد  در فرضریات  آزمون برای توان می نمودار مسیر آن از شود، تأیید مدل برازندگی های شاخص

به برازش مناسرب مردل    توجه با ترتیب این به .کرد استفاده مسیر نمودار در موجود متغیرهای بین رابطه
 :را به شرح زیر بیان کردمدل تحقیق  ساختاری الگوی توان می ساختاری،

                                                 
1.  

2. CFI 
3. GFI 
4. AGFI 
5. NFI 
6. NNFI 
7. RMSEA 
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پذیری با ضریب  ، ریسک91/0شهودی با ضریب  شناختیسازه شهود کارآفرینی سازمانی با سبک -
فرصت با ضریب  ، تشخیص90/0شهودی با ضریب  ، بینش95/0شهودی با ضریب  ، تخصص80/0
بالاتر از مقدار  tبا داشتن آماره  18/0شهودی با ضریب  و قضاوت 84/0ابهام با ضریب  ، تحمل98/0

 داری دارد. معنی و مثبت ، رابطه86/1استاندارد 

 مخصروص  نشرانگرهای  نیز سازه هر که است شده تشکیل اصلی سازه هفت از تحقیق نهایی مدل -
 وضرعیت  برا  آن تناسرب  تأییرد  و ساختاری معادلات مدل روش با آزمون از پس مدل این. دارد را خود به

 از یک هر روابط روش، این با. شد پذیرفته و تأیید بومی مدل یک عنوان به جامعه مورد مطالعه در موجود
شرهود کرارآفرینی    مدل این در. شد تعیین سازه شهود کارآفرینی سازمانی بر هاآن کلی مجموع و ها سازه

، شهودی تخصصدرصد از  12، پذیری ریسکدرصد از  90شهودی،  شناختیدرصد از سبک 16 سازمانی،
درصرد از   63 ابهرام و  تحمرل درصرد از   99، فرصرت  تشخیصدرصد از  18، شهودی بینش درصد از 63

 برر   دیگرر  عبرارتی ه ب هستند، تبیین قابل شده ترسیم روابط وسیله به شود که تبیین میشهودی  قضاوت
 هرای  واریرانس  مقردار  توانند می موجود مقادیر است، شده برآورد خطی صورت به که موجود، روابط اساس
دست آمده توسط مردل معرادلات سراختاری، مردل مفهرومی      ه با توجه به نتایج ب .کنند تشریح را موجود

 شود: تحقیق با صورت زیر ارائه می
 

 
 تحقیق نهایی مدل (: ارائه1)شماره شکل 
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 کدامند؟ ایران ملی بانک در سازمانی کارآفرینی شهود مدل ابعاد: اول سوال نتایج
 ادبیات اساس بر. شد پرداخته پژوهش نهایی هایشاخص ناساییش و غربالگری به نخست گام در

 و ها شاخص غربال برای. است شده هایی شناسایی مؤلفه مجموع در شده انجام های مصاحبه و پژوهش
 تأیید مورد معیار 42 دور اول در. است شده استفاده فازی دلفی رویکرد از نهایی های شاخص شناسایی

 شده آورده زیر در ها مولفه این که گرفتند قرار تأیید مورد معیار 42 همه نیز دوم دور و در گرفت قرار
 :است
 روشن اندازچشم داشتن .1

 اقدام از قبل تفکر .2

 دیگران به اعتماد احساس .3

 خلاقیت .4

 خطرپذیری به تمایل .5

 محیطی اطمینان عدم شرایط در منابع کارگیریه ب .6

 پیشنهادات و ها ایده به توجه .1

 هدیداتت و هافرصت شناسایی .9

 ها ضعف و ها قوت شناسایی .8

 بودن پذیرریسک .10

 سریع گیری تصمیم .11

 فوری اقدام به تمایل .12

 گذشته تجربه بر مبتنی گیری تصمیم .13

 تخصص و دانش بر مبتنی گیری تصمیم .14

 بودن باورپذیر .15

 هیجان بر مبتنی هایتصمیم .16

 مسائل به بودن نگرجامع .11

 گراییکمال .19

 حد از بیش اطمینان .18

 بالا ادراک قدرت .20

 ابهامات برای باریبرد .21

 یادگیری ساختار .22

 بانک هایبرنامه و اهداف به توجه با تصمیم .23

 قلب ندای به دادن گوش .24

 خود درباره تفکر .25

 هاتصمیم در احساس نقش .26

 گروهی درون همکاری .21

 توسعه و تحقیق بر تاکید .29

 صنعت و جامعه و بانک بین متقابل اعتماد .28
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 بانک در متنوع هایروش و رویه وجود .30

 بانکی بین شبکه و طارتبا وجود .31

 پذیریانعطاف .32

 قوی نفس به اعتماد .33

 تحلیلگر ذهنی دارای .34

 مدیریتی اختیارات .35

 خدمات تنوع .36

 عمل آزادی .31

 مدیریت حمایت .39

 بانک تکنولوژی بودن روز به .38

 تیمی کار .40

 بانکی خدمات کیفیت .41

 گیری تصمیم در کارکنان مشارکت .42

 است؟ چگونه ختاریسا معادلات مدل رویکرد با ساختاری نتایج سوال دوم: الگوی
پرذیری برا ضرریب     ، ریسرک 91/0شهودی با ضریب  شناختیسازه شهود کارآفرینی سازمانی با سبک

فرصرت برا ضرریب     ، تشرخیص 90/0شهودی با ضریب  ، بینش95/0شهودی با ضریب  ، تخصص80/0
ز مقردار  با داشتن آماره تی برالاتر ا  18/0شهودی با ضریب  و قضاوت 84/0ابهام با ضریب  ، تحمل98/0

 داری دارد. معنی و مثبت ، رابطه86/1استاندارد 

 به مخصوص نشانگرهای نیز سازه هر که است شده تشکیل اصلی سازه هفت از تحقیق نهایی مدل
 موجود وضعیت با آن تناسب تأیید و ساختاری معادلات مدل روش با آزمون از پس مدل این. دارد را خود

 ها سازه از هریک روابط روش، این با. شد پذیرفته و تأیید بومی مدل یک عنوان به جامعه مورد مطالعه در
 شهود کارآفرینی سازمانی، مدل این در. شد تعیین سازه شهود کارآفرینی سازمانی بر هاآن کلی مجموع و

 63شهودی،  درصد از تخصص 12پذیری،  درصد از ریسک 90شهودی،  شناختیدرصد از سبک 16
 درصد از قضاوت 63ابهام و  درصد از تحمل 99فرصت،  درصد از تشخیص 18، شهودی درصد از بینش

 اساس بر  دیگر عبارتیه ب هستند، تبیین قابل شده ترسیم روابط وسیله به شود که شهودی تبیین می
 را موجود های واریانس مقدار توانند می موجود مقادیر است، شده برآورد خطی صورت به که موجود، روابط

 .نندک تشریح
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 برازش یافته پژوهش (: الگوی نهایی2)شماره شکل 

 
 است؟ چگونه ساختاری نتایج سوال سوم: برازش الگوی

برای برازش مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسربت مجرذور   

ص تعردیل برازنردگی،   تطبیقری، شراخص برازنردگی، شراخ     (، شاخص برازشخی دو بر درجه آزادی )

شاخص نرم شده برازندگی، شاخص نرم نشده برازندگی، خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب اسرتفاده  
است، بره طروری کره مقردار      پیشنهادی پژوهشدهنده مناسب بودن الگوی  افزار، نشان خروجی نرمشد. 
برا  برابرر  ر بهنجرار شرده   ئاسرکو  یکرا مقدار  ( است،042/0با )برابر  برآورد خطای مربعات میانگین ریشه

بررازش   بررای  هرا  شاخصسایر  ( است.85/0برابر با ) (GFI) برازش نیکویی شاخصو مقدار  ( است1661)
 آمده است. زیردر جدول  الگوی پیشنهادی پژوهش
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 پژوهش های برازش الگوی (: شاخص6)شماره جدول 

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

 مناسب 14/4 4 از تر کوچک یا برابر 1بت مجذور کای دو بر درجه آزادیشاخص نس

 مناسب 88/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 2تطبیقی شاخص برازش

 مناسب 87/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 3شاخص برازندگی

 مناسب 84/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 0شاخص تعدیل برازندگی

 مناسب 87/0 8/0تر از یا بزرگ برابر 5شاخص نرم شده برازندگی

 مناسب 88/0 8/0تر از برابر یا بزرگ 6شاخص نرم نشده برازندگی

 مناسب 017/0 09/0کمتر از  7خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب

 

  گیرینتیجه و بحث

 ظراتن عنوان به شهود. پردازدمی کارآفرینی فرآیند با شهود ادغام به شده، گرفته نظر در نظری مدل
شوند.  می برانگیخته کلی و ناخودآگاه های همکاری طریق از باشندکه می داوطلبانه غیر عاطفی شده ایجاد

 -نشانه الگو، انطباق شناخت، مثال، عنوان به)است  عاطفی و شناختی فرآیند چندین از پیامد این مدل یک
 های بخش ها و آن های یرشاخهز و پردازش های سیستم از تعدادی بین در و درون که( صحیح گذاری 

باشند  می تخصص از خاص حوزه یک به مربوط نمودهای عنوان به شهودی های کنند. ایده می ذهن کار
 محققان به برخی واقع شوند. در می اجرا و ایجاد زمان فشار و پویایی قطعیت، عدم از شرایطی تحت که

 کردند. توانایی اشاره تخصصی شهود یا مشکل  کننده حل شهود عنوان به شهود به روشن و مستقیم طور
 - محیط در بازخورد و انعکاس تمرنی، یادگیری، سال چندین طول در «شهودی تخصص» کارگیریه ب در

باشند.  می صحیح پیچیده  حوزه به مربوط های طرح توسعه سمت به کننده هدایت که شود می ایجاد هایی
 متعاقب رویدادهای و طرفانه بی تشخیص قابل های نشانه بین رد پایدار روابطی» دارای هایی محیط چنین

 چنین دلیل، این به. باشند می ممکن های فعالیت پیامدهای و ها نشانه بین پایدار روابطی دارای و باشند می
 به کارآفرینیشوند.  می اشاره «بالا ارباعت با» یا «شروع» های محیط عنوان به مواقع گاهی هایی محیط
 تحلیل  . شیوه(15)شود می تعریف «آینده یا آتی خدمات و کالاها از برداری بهره و ارزیابی کشف،» عنوان
 قابل معیار چندین بلکه است دوگانه فرآیند تئوری در محکمی تئوریکی مبنای یک دارای تنها نه شهود،

 در قبلاً اما محدود میزانی به چه اگر شهود تحلیل . بعلاوه(16)دارد وجود آن برای مطمئن و اطمینان
                                                 

1.  

2. CFI 
3. GFI 
4. AGFI 
5. NFI 
6. NNFI 
7. RMSEA 
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 کارآفرینی افراد ،(1886) هایس و اکینسون مثال عنوان به. است شده استفاده کارآفرینی شناخت تحقیق
 مدیران به خصوص این در و بودند تر شهودی مدیران، از کلی طور به خود شیوهشناختی در که یافتند را

 تناسب خصوص در ،(2001) شفرد و کاسترو دی بریگام، تحقیق. (11)بودند تر شبیه یاجرای تاهی و ارشد
 از شهودی، مالک مدیران که دریافت قوی، تکنولوژی با اما کوچک های شرکت در فردی سازماندهی

 که حدودی .عکس بر و بودند ترراحت کمتر، ساختارهای با کاری محیط در تحلیلی مالک مدیران
-بی دیگران با ظاهر در که دهند تشخیص را هایی نشانه از متشکل الگوهای قادرند موفق کارآفرینان

 یکدیگر به نقاط کردن متصل به قادر ها آن ،(2004)وآرد و بارون  گفته به .(19)هستند نامنسجم و ارتباط
 شناختی  شیوه کی. (1)است کارآفرینی شناخت در فردی تفاوت از مهمی  جنبه یک عنوان به باشند، نمی

 یک عنوان به که اطلاعات ازشپرد و سازماندهی ارائه، به فردی معمول رویکرد یک از است عبارت
 کیکول کند. می عمل فراشناختی به ادراکی سطح از یعنی سطح چنین در اطلاعات پردازش اکتشافی روش

 یادگیری، های شیوه به است ممکن کارآفرینان شناختی های شیوه که بیان داشتند ،(2011)1گاندری و
بیان  ،(2001)2. دیموو(18)گذارد اثر ها آن توسط تصمیمات گرفتن و اطلاعات پردازش دانش، آوریجمع

 شناسایی در را واگرایی یا همگرایی میزان است ممکن که است کارآفرین یک تفکر شیوه کرد که
 شهود از استفاده چگونگی و متفاوتند، پذیرش چگونگی در افراد .(20)نماید معین شغلی خاص های فرصت
 بودن قبول قابل. دارند نقش هاآن گیری تصمیم در شهود که زمانی دارد، هاآن تجربه و دیدگاه به بستگی
 عنوان به را آن پذیرد می را شهود که کس هر شودکه تعریف طور این تواند می شهود طبق کردن دریافت

 دهد می نشان شهود، از کردن دریافت بودن قبول قابل داند. بنابراین می گیری تصمیم در قانونی ای پایه
 تجزیه .باشد هداشت گیری تصمیم در شهود از استفاده به نسبت خوبی دید تواند می شخص یک چگونه که
 مواردی چنین در. است ای مخاطره های گیری تصمیم در ای، پایه عنوان به آگاهانه و صریح تحلیل و

 که داریم انتظار ما زمینه این در چند هر. کنند استفاده شهود از کارآفرینان که دارد وجود کمتری احتمال
 داریم انتظار ما کلی طور به. باشد داشته وجود دشهو از استفاده از دریافتی قبول قابل موارد در هایی تفاوت

 است تأثیرگذار ها آن های خواسته بر این و کند می استفاده قبول قابل شهود از کارآفرینان دیدگاه آیا که
 کارآفرینان دیدگاه توانایی با مرتبط مثبت طور به شهود، از کارآفرینان قبول قابل درک . توانایی(19)

 داشتن تأثیر بنابراین .ستا ای مخاطره های گیری تصمیم برای ای پایه عنوان به که است شهود به نسبت
 هاییآن که طوری کند، می شناسایی را دیدگاه این پیشنهاد هر برای کارآفرینان دیدگاه از شهود، مستقیم

 سؤالات در روابط شهود، از استفاده از کارآفرینان دریافتی قبول قابل موارد که کنیم فرض ما ثباتندبی که
 تواند می ها آن های یافته هستند، شهود بر متکی که کنند درک کارآفرینان . اگر(14)کندمی متعادل را

 به این. باشد ای مخاطره تصمیمات بر ای پایه تواند می شهود به اعتماد که طوری به. باشد آمیزموفقیت

                                                 
1. Kickul and Gundry 
2. Dimov 
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 درک این بنابراین،. کند می کمک هاآن به هاآن شهود که دارند اعتقاد کارآفرینان که است این خاطر
 است.  شدن مختل به رو که است هایی گیری تصمیم از حمایت برای شواهدی نیازمند

 زیادی حد کار گفته شود و تاه به صورت بومی در بانک ملی ایران ب تواند این تحقیق می مدل ارائه در
را جهت توسعه کارآفرینی  زمینه است قادر مقاله این در شده ارائه نماید. مدل پر می را موجود ایه خلاء

 سیستم شناسی جامعآسیب ضمن تا سازد قادر را هاآن و نموده سازمانی در بانک ملی ایران فراهم
سازمانی مورد  بلوغ فرایند در را خود موقعیت و نموده استخراج را اقدامات بهبود و ها طرح مدیریت،

 پالایش مورد خبرگان نیز نظر از کافی، نظری پشتوانه از برخورداری مدل ضمن ارزیابی قرار دهد. این
شاخص در هفت بعد مورد تأیید قرار گرفت. مدل  42های شناسایی شده،  از بین شاخص و گرفته قرار

های  ن را با استفاده از روشتوانند آ مفهومی ارائه شده به صورت پیشنهادی است و محققین بعدی می
های مدل را مورد سنجش قرار دهند تا الگوی نهایی به  آمیخته مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند و شاخص

 صورت دقیق و علمی ارائه گردد.
 

 پیشنهادهای اجرایی 

 اینظره و ها ایده آزادانه صورت به کارکنان آن در که کارآفرینانه ساختاری کارگیریه ب و ایجاد -
 منابع سازمان فکر، صاحب افراد افکار از استفاده منظور بانک ملی به .دهند بروز را خود نوآورانه و خلاقانه

 اعمال خود های سیاست در را جدید های ایده بر تمرکز و دهد قرار آنان اختیار در را لازم انسانی و مالی
 تجربیات، خاطر اطمینان با هاآن یرانمد و کارکنان که کند ایجاد باید را بانک ملی فضایی .نماید

 .گیرند کاره ب سازمانی اهداف اعتلای جهت در را خود های ظرفیت و ها توانایی
 سنتی ساختارهای جایگزین را نامتمرکز و غیررسمی ساختارهای کند سعی باید ملی ایران بانک -
 نیازهای به مناسب و سریع پاسخگویی ندبتوان نتیجه در و دهد افزایش را کارآفرینی شهود بتوانند تا نمایند

 و قوانین ملی ایران، بانک در کارآفرینی شهود تقویت برای شود می پیشنهاد لذا. باشند داشته مشتریان
 ارگانیک ساختارهای کارگیری به با و برسد حداقل به اطلاعات تبادل و ارتباطات موانع و شود کممقررات

 ابتکار و نوآوری اهمیت دلیل به .شود داده ای حرفه افراد و خصصانمت به بیشتری عمل آزادی پویا، و
 یابد افزایش باید ملی بانک مدیران پذیریریسک رقبا، های چالش بر غلبه و ها فرصت از استفاده در عمل

-بهره مناسب نحو به محیطی هایفرصت از و باشند مشتریان متنوع و متغیر نیازهای پاسخگوی بتواند تا

 .نمایند برداری
 در اول گام نوآوری و خلاقیت که باشند داشته خصوص این را در لازم توجه بایستمی مدیران -
 بتوانند تا دهند انجام را اساسی اقدامات بایستمی رو این از است، های شهودی کارآفرینانه فعالیت انجام

 برگزاری .برسانند آن بمطلو جایگاه به را نوآوری و خلاقیت وضعیت تا کنند برطرف را این مشکل
 مهم های فعالیت جمله از هاآن مشاوره از استفاده و استانی مجرب استادان حضور با آموزشی های کلاس
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 مشاغل و هاپست برخی ادغام و سازمانی چارت سازماندهی و اصلاح با .رودمی شمار به زمینه این در
 ایجاد را کم مراتب سلسله با و تخت زمانیسا ساختار تخصصی، واحدهای ایجاد و غیرضروری و موازی
-ایده و نظرات مانعی و مشکل کمترین بدون بتوانند افراد و یافته گسترش عرض در که ساختاری. نماید

 نمایند. عملیاتی نهایتاً و داده انتقال را خود های
 ارائه رآیندف طریق ازاین تا نماید بورکراتیک و رسمی ارتباطات جایگزین را غیررسمی ارتباطات -

 با انتقادات و نظرات و کرده عقیده ابراز راحتی به بتوانند کارکنان و گردد تسریع انتقادات و پیشنهادات
 بین تعامل ارتباطاتی، چنین در سایه دیگر طرف از و شود داده انتقال سازمان مدیریت به تحریفی کمترین
 تریکوتاه مسیرهای از سازمان هایفعالیت و هیافت بهبود مدیریت و کارکنان و بین یکدیگر با کارکنان

 این از تا نماید استفاده تخصصی هایپست در و شایسته مندتوان کارکنان از امکان حد تا .گیرند انجام
 قرار چه چنان و گیرند انجام احسن نحو به و زمانی و مالی پرت کمترین با سازمانی هایفعالیت طریق
 مختلف، آموزشی هایدوره برگزاری طریق از دارد، ویژه تخصص به ازنی خاصی پست در افراد گرفتن

 .دهد قرار کارکنان اختیار در را لازم تخصص
 در نیز خاصی الگوی و مدل احتمالاً که نوآور و خلاق هایطرح و کارها در که این به توجه با -

 مدیریت است لازم دارد، دوجو منابع اتلاف نتیجه در و اشتباه و  خطا امکان نیست، موجود آن خصوص
 از که بدهد خلاق افراد به را فرصت این و ایجاد کرده خود در را کارکنان اشتباه تحمل ظرفیت سازمان

 ضرر و محاسبه جایه ب گرددمی مواجه شکست با طرحی که شرایطی در بگیرند و درس خود اشتباهات
 دهد.  قرار مدنظر نموده، مذکور رحط انجام صرف فرد که را کوششی و تلاش ارزش آن، مادی زیان

 تخصصی آگاهی و دانش افزایش جهت گوناگون هایزمینه در مختلف آموزشی هایدوره برگزاری -
 آموزش واحد عنوان تحت را واحدی خود سازمانی چارت در باید سازمان مدیریت منظور بدین. کارکنان

 برگزاری به اقدام دهدمی انجام که آموزشی ایهنیازسنجی بر اساس واحد این و دهد قرار انسانی نیروی
 بهبود در تواندمی که مختلفی هایزمینه با را کارکنان طریق این از و نماید نیاز مورد آموزشی هایدوره
 .سازد آشنا باشد، ثمر مثمر هاآن نهایی عملکرد و هافعالیت روند

 

 تعارض منافع
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