
 



 
  

                        
 «مقاله پژوهشی»

 و مشارکت اجتماعی  ،رابطه اخلاق شهروندی

 در بین شهروندان تبریزاعتماد اجتماعی 

 1الهیسیمیندخت نعمت
 14/6/1044 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                         3/5/1044تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده

که بر رفتار، روابط و مناسبات  ای از مبانی، معیارها و هنجارهایی استاخلاق شهروندی، مجموعه
عنوان یک متغیر اجتماعی با عوامل مختلفی در ه اجتماعی شهروندان حاکم است. اخلاق شهروندی ب

موثری داشته باشند. یکی که برخی از این عوامل می توانند در ارتقای اخلاق شهروندان نقش ارتباط است
 ،باشد. مطالعة حاضر با هدف تعیین رابطه اخلاق شهروندیمی و ابعاد آن از عوامل مهم، سرمایه اجتماعی

تحقیق از نظر هدف  در بین شهروندان تبریز به انجام رسیده است. روشو اعتماد مشارکت اجتماعی 
ها، پیمایش از نوع همبستگی بود. وری دادهآکاربردی و از نظر زمان یک بررسی مقطعی بود. روش جمع

هزار خانوار بود. بر اساس جدول مورگان، حجم  46جامعه آماری، شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز با 
ها، ابزار گردآوری داده. گیری به روش تصادفی سیستماتیک انجام شد. نمونهتعیین شدنفر  333نمونه 

 ،داری بین اخلاق شهروندیدست آمده نشان داد که رابطه معنیه های بپرسشنامه محقق ساخته بود. یافته
در بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز وجود دارد. تفاوت معناداری در و اعتماد مشارکت اجتماعی 

 دارارتباط معنیوجود نداشت. با توجه به  شهرونداناخلاق شهروندی، با توجه به سطح تحصیلات و شغل 
رقراری انسجام اجتماعی و اعتماد ، بدر بین شهروندانو اعتماد وندی و مشارکت اجتماعی اخلاق شهر

ها ضرورت نهاد اینکارامدتر و پاسخگوتر کردن  وتقویت نهادهای دموکراتیک ، متقابل بین افراد جامعه
  .دارد

 .اخلاق شهروندی، سرمایه اجتماعی، شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

که بر رفتار، روابط و مناسبات  ای از مبانی، معیارها و هنجارهایی استاخلاق شهروندی، مجموعه
اخلاق شهروندی وجود عینی ندارد.  حقوق شهروندی، برخورداری ازبدون  اجتماعی شهروندان حاکم است.

ود به موجب قوانین هایی است که دولت در درون مرزهای خمجموعه حقوق و آزادیحقوق شهروندی، 
ه که برای شهروندانش به عنوان یک امتیاز به رسمیت بشناسد. اخلاق شهروندی ب شودداخلی متعهد می

توانند در ارتقای که برخی از این عوامل می عنوان یک متغیر اجتماعی با عوامل مختلفی در ارتباط است
باشد. می و ابعاد آن ، سرمایه اجتماعیعوامل مهم اخلاق شهروندان نقش موثری داشته باشند. یکی از

ها و در ساختار اجتماعی مستقر مندرج و  کنش و واکنش اجتماعی افراد، در شبکه سرمایه اجتماعی در
یابدکه همه افراد یک جامعه از حقوق مدنی و سیاسی ممزوج شده است. مقوله شهروندی وقتی تحقق می

د نظر زندگی، از حیث اقتصادی و اجتماعی دسترسی آسان های مورچنین به فرصتبرخوردار باشند و هم
های مختلف مشارکت دارند و در برابر اعضای یک جامعه در حوزه داشته باشند. شهروندان به عنوان

گیرند و عهده می هایی را نیز در راستای اداره بهتر جامعه و ایجاد نظم برحقوقی که دارند، مسئولیت
اساس نظم و عدالت  ای بر، نقش موثری، در ارتقا شهروندی و ایجاد جامعهشناخت این حقوق و تکالیف

شهروندان با حقوق شهروندی  که میزان آشناییحاکی از آن استهای انجام گرفته در کشور دارد. پژوهش
(. آگاهی و آشنایی 22در بین اقشار مختلف مردم متفاوت و به میزان متوسط و حتی رو به پایین است)

ز حقوق شهروندی نخستین عامل در جهت تسهیل ارتباط صحیح ملت و دولت و روابط متقابل و افراد ا
جامعه است و بدون آگاهی، هیچ تغییری در این زمینه مشاهده نخواهد شد و  تعاملات اجتماعی افراد در

اخلاق اجتماعی خویش فراهم نخواهد شد.  وشرایط مناسب برای مشارکت افراد در سرنوشت سیاسی 
حقوق شهروندی، آن بخش از حقوق اساسی شهروندی بدون داشتن حقوق شهروندی قابل تصور نیست. 

که رنگ تعلق و وابستگی ملی به خود گرفته است در واقع نگرش به حقوق شهروندی، مجموعه  باشدمی
 شود کههایی است که دولت در درون مرزهای خود به موجب قوانین داخلی متعهد میحقوق و آزادی

برای شهروندانش به عنوان یک امتیاز به رسمیت بشناسد. حقوق شهروندی، حقوق انسان به دلیل زندگی 
(. اما نگرش 2تواند متفاوت باشد)و مکانی می توجه به مقتضیات و شرایط زمانی بادر اجتماع معین است و 

مند، حضور عه مدنی قدرتبه حقوق شهروندی، علاوه بر منابع، نیازمند بستری مناسب است که در آن جام
ند. وجود باشجامعه در سرنوشت خویش سهیم  ها تمام ارکانعمومی فعال و به تبع آنهای عرصه مردم در

ها و نهادهای اجتماعی میانی زمینه لازم را برای رشد آگاهی از حقوق شهروندی فراهم و فعالیت تشکل
گیری حوزه سیاسی و شکل -یز حوزه اقتصادیسازد. هابرماس معتقد است که شهروندی ناشی از تمامی

که افراد به عنوان  جدیدی به نام حوزه عمومی است. تنها در بافت حوزه عمومی و جامعه مدنی است
ها از طریق گیریجامعه مدنی تصمیم گردند. درشهروندان دارای حقوق، عضو تمام عیار جامعه خود می

های مدنی صورت ها و گروهقالب نهادها، انجمن ان درفرآیندهای جمعی و مشارکت فعالانه شهروند
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ها این است که با ایجاد زمینه مشارکت، آگاهی افراد را افزایش دهند. بر گیرد. کار این نهادها و گروه می
های مختلف تحلیل کرده داند و آن را به گونههمین مبنا، وی مشارکت را معرف اصلی شهروندی می

حقوق شهروندی تنها در نظام حقوقی مدرن قابل شناسایی است و هسته اصلی است. به زعم هابرماس، 
سازد. از طرفی شهروندان نیز باید به مشارکت فعال در جامعه بپردازند و بر نظام حقوقی مدرن را می

یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز استان که  (. تبریز4اساس احترام متقابل با یکدیگر متحد شوند)
سیاسی،  بازرگانی، ارتباطی، اداری، قطب و کشورغرب شمالمنطقه ترین شهر بزرگت؛ شرقی اسنآذربایجا

شود. بر اساس آخرین سرشماری مرکز آمار ایران  صنعتی، فرهنگی و نظامی این منطقه شناخته می
ایران پس از شهرهای تهران،  بزرگنفر، چهارمین شهر  ۹5534۱3با جمعیتی بالغ بر  تبریزشهر  (۹3۱5)

ط توسعه شهری ایشرو اعتماد جوهر اخلاق شهروندی و از مشارکت گردد.  مشهد و اصفهان محسوب می
-است. یکی از اصول برنامه و اعتماد ای است که نیازمند مشارکتریزی حوزهبرنامه و شودقلمداد می

افراد جامعه در تمام ابعاد مختلف توسعه  جانبهرکت فعال و اثربخش همهمشااعتماد و ریزی، توجه به 
سرمایه اجتماعی در بین ابعادی از تحقیق حاضر به رابطه اخلاق شهروندی و  در .باشدمیشهری 

تعیین رابطه اخلاق مطالعه،  هدف کلی شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز پرداخته شده است.
 باشد.می در بین شهروندان تبریزو اعتماد ی مشارکت اجتماع، شهروندی

 

 مبانی نظری شهروندی

در  ،باشد که رنگ تعلق و وابستگی ملی به خود گرفته استشهروندی، آن بخش از حقوق اساسی می
هایی است که دولت در درون مرزهای خود به موجب قوانین ، مجموعه حقوق و آزادیواقع شهروندی

حقوق شهروندی،  .رای شهروندانش به عنوان یک امتیاز به رسمیت بشناسدشود که بداخلی متعهد می
-حقوق انسان به دلیل زندگی در اجتماع معین است و با توجه به مقتضیات و شرایط زمانی و مکانی می

(. حقوق شهروندی، علاوه بر منابع، نیازمند بستری مناسب است که در آن جامعه 2تواند متفاوت باشد)
ها تمام ارکان جامعه در سرنوشت های عمومی فعال و به تبع آنند، حضور مردم در عرصهممدنی قدرت

ها و نهادهای اجتماعی میانی زمینه لازم را برای رشد آگاهی خویش سهیم هستند. وجود و فعالیت تشکل
صه ای به منسازد. افزون بر آن، شهروندی در جامعهاز حقوق و به ویژه وظایف شهروندی فراهم می

ای از رسد که افراد، نگرش مثبت به مشارکت داشته باشند. بنابراین شهروندی، مجموعه گستردهظهور می
چه فردی باشند، اما برآیند آن، به پیشرفت  هایی که اگرهای فردی و اجتماعی است، فعالیتفعالیت

است که به طور جمله مفاهیم نوپدیدی  وضعیت اجتماعی کمک خواهد کرد. نگرش به شهروندی، از
ای پیدا کرده ای، به برابری و عدالت توجه دارد و در نظریات اجتماعی، سیاسی و حقوقی، جایگاه ویژهویژه

یابد که همه افراد یک جامعه از کلیه حقوق مدنی و سیاسی وقتی تحقق می« شهروندی»است. مقوله 
یث اقتصادی و اجتماعی دسترسی آسان های مورد نظر زندگی، از حچنین به فرصتبرخوردار باشند و هم

های مختلف مشارکت دارند و که شهروندان به عنوان اعضای یک جامعه در حوزه داشته باشند. ضمن این

http://citypedia.ir/
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گیرند هایی را نیز در راستای اداره بهتر جامعه و ایجاد نظم بر عهده میدر برابر حقوقی که دارند، مسئولیت
اساس نظم و عدالت  ای بروثری، در ارتقا شهروندی و ایجاد جامعهو شناخت این حقوق و تکالیف، نقش م

های متناسب ها و تکلیفسازی نظامی از حق دارد. بر این اساس، آموزش حقوق شهروندی، همانا نهادینه
های علاوه بر زمینه« شهروندی»مفهوم (. ۹5با شهروندی، مبتنی بر کرامت و ارزش والای انسانی است)

شناسی، مثل شرایط بط اخلاقی بین اعضای جامعه و نیز مسایل سنتی نظری جامعهسیاسی، بر روا
چنین مستقیماً با تغییرات هویتی و تصوراتی یگانگی و همبستگی اجتماعی، ناظر است. اخلاق مدنی، هم

به آن  ءمرتبط است که شهروندان نسبت به خود و دیگر شهروندان دارند و شهروندی اجتماعی با اتکا
 پذیری استگردد که مشوق احساس برادری، همنوعی، تعهد و مسئولیتاصول اخلاقی شکوفا می دسته

(. در جامعه امروزی، شهروندی یکی از نیازهای اساسی و ضروری جوامع انسانی است چرا که اجزای 5)
 اش یعنی، حقوق، مسئولیت و مشارکت سیاسی برای اداره امور انسان ضروری هستند وتشکیل دهنده

کشوری به درجه بالایی از توسعه خواهد رسید که حقوق و وظایف شهروندی را فراگیر نماید. بنابراین 
-باشد. پژوهشپذیر میبرای تحقق کامل جامعه مدنی نیاز به شهروند آگاه و آشنا و عقلائی و مسئولیت

حقوق و وظایف  که میزان آشنایی شهروندان با های انجام گرفته در کشور ایران حاکی از آن است
(. اما از سوی ۹شهروندی در بین اقشار مختلف مردم متفاوت و به میزان متوسط و رو به پایین است)

های اجتماعی  نظران علوم اجتماعی، حقوق شهروندی در نتیجه مبارزات حرکتدیگر از نظر برخی صاحب
ها و شرایط اجتماعی، زمینه یابد. برخی دیگر به نقش اندیشه و افکار،ظهور نموده است و توسعه می

چه مسلم است توسعه حقوق شهروندی در اجتماعاتی که هنوز این موضوع در  ارتباطات معتقد هستند. آن
عنوان عاملی بنیادین است، آگاهی و ه مراحل تکوین خود قرار دارد مستلزم توسعه آگاهی افراد جامعه ب

هیل ارتباط صحیح ملت و دولت و روابط متقابل و آشنایی افراد از حقوق شهروندی نخستین عامل از تس
تعاملات اجتماعی افراد در جامعه است و بدون آگاهی، هیچ تغییری در این زمینه مشاهده نخواهد شد و 

شود. مادامی که اجتماعی خویش فراهم نمی -شرایط مناسب برای مشارکت افراد در سرنوشت سیاسی
شهروندی خود در ابعاد مدنی، اجتماعی و سیاسی در سطح  حقوق میزان آشنایی افراد یک جامعه از
ای نظری جهت مشارکت فعال در امور مختلف جامعه خواهند داشت و مناسبی نباشد، نه توانایی و پشتوانه

(. هابرماس معتقد است که ۹2های عمومی خود به حاکمیت سیاسی را دارند)نه قدرت ابلاغ خواسته
گیری حوزه جدیدی به نام حوزه عمومی است. سیاسی و شکل -اقتصادی شهروندی ناشی از تمایز حوزه

تنها در بافت حوزه عمومی و جامعه مدنی است که افراد به عنوان شهروندان دارای حقوق، عضو تمام 
ها از طریق فرآیندهای جمعی و مشارکت فعالانه گیریگردند. در جامعه مدنی تصمیمعیار جامعه خود می

ها این گیرد. کار این نهادها و گروه های مدنی صورت میها و گروهالب نهادها، انجمنشهروندان در ق
است که با ایجاد زمینه مشارکت، آگاهی افراد را افزایش دهند. بر همین مبنا، وی مشارکت را معرف 

 های مختلف تحلیل کرده است. به زعم هابرماس، شهروندیداند و آن را به گونهاصلی شهروندی می
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سازد. از طرفی تنها در نظام حقوقی مدرن قابل شناسایی است و هسته اصلی نظام حقوقی مدرن را می
شهروندان نیز باید به مشارکت فعال در جامعه بپردازند و بر اساس احترام متقابل با یکدیگر متحد 

ه است. به نظر این (. دارندروف، شهروندی را در رابطه با محرومیت اجتماعی مورد توجه قرار داد3شوند)
هایی وجود دارند که با مجموعه ها و نقششناس در حیات اجتماعی و واحدهای اجتماعی موقعیتجامعه
شوند. در این جریان، سلسله  ها مشخص میها و هنجارها، حقوق و تکالیف و ضمانت اجرایی آنارزش

ز تنش و تعارض است. به بیان دیگر، ساآید که زمینهتر پدید میهای بالاتر و پایینمراتب و موقعیت
گیرد که زمینه نابرابری را به وجود سلسله مراتبی از صاحبان و تابعان اقتدار در ساختار اجتماعی شکل می

میزان محرومیت، میزان مقاومت در برابر تغییر و تراکم یا   ،آورد. سه عامل تعیین کننده شدت تضادمی
(. از نظر دارندروف در تاریخ مدرن هیچ ایده ۹شوند)محسوب می انباشت تضاد عناصر اصلی حل تعارض

های اجتماعی بوده است. ها موتور حرکت گروهای از شهروندی وجود ندارد، چرا که برای قرناجتماعی
توان تصویر پویایی از شهروندی در جامعه مدرن یافت، چون ایده شهروندی به تمام مفاهیم امروزه، نمی

خورده و نقش شهروند را به عنوان مجموعه حقوق برابر اولیه یا اساسی مشارکت برای مدرنیته پیوند 
پارسونز، شهروندی را نتیجه توسعه مدرنیته و دموکراتیک شدن  کند.اعضای کامل اجتماع تعریف می

 داند. او شهروندی را به سه مقوله کردار اجتماعی، عضویت اجتماعی و انسجام اجتماعی پیوندجوامع می
داند که در نهایت به دهد و شهروندی را با این سه مقوله کلیدی دارای نوعی احساس تعلق میمی

های اجتماعی از شود. شهروندی کامل به معنای برخورداری همه اقشار و گروهانسجام اجتماعی منجر می
با مقتضیات زمان و  حقوق است که باید آن را بشناسد و دیگران نیز این حقوق را محترم بشمارند. خود را

 (. یک شهروندی کامل به دور از هر3اند و درکی از حقوق شهروندی ندارند)شرایط اجتماعی وفق نداده
های اجتماعی از حقوق و تعهدات گونه تبعیض اجتماعی به معنای برخورداری همه اقشار و گروه

از حقوق شهروندی نیازمند تأمین شهروندی و آگاهی آنان از حقوق خود است. بنابراین آگاهی و آشنایی 
های عام از یک طرف و نگرش مناسب به های مناسب و بازتولید ارزشانواع مختلف منابع و ایجاد فرصت

 (.23این حقوق از سوی دیگر است)
 

 و اعتمادمشارکت اجتماعی  سرمایه اجتماعی ، 

تواند برای دسترسی به منابع میداندکه یک فرد بوردیو، سرمایه اجتماعی را شامل روابط اجتماعی می
 های اجتماعی، به خودیها در ارتباط است، استفاده کند. وی معتقد است که شبکه تماسکسانی که با آن
ریزی شود، بلکه همانند سرمایه انسانی یا فیزیکی، محصول استراتژهای کاربردی و برنامهخود ایجاد نمی

دائمی در  گذاریسرمایه اجتماعی نیازمند یک تلاش یا سرمایه تولید و بازتولید .گذاری استشده سرمایه
که در مناطق مختلف ایتالیا از حیث میزان سرمایه  ایرابرت پاتنام، با بررسی است. پذیریزمینه جامعه

، های سودمند انجام دادهای میزان مشارکت مدنی، اعتماد اجتماعی و هنجارها و ارزشاجتماعی در شکل
توسعه اقتصادی و رفاه اجتماعی آن منطقه  سرمایه اجتماعی و سطحکه بین میزان  طرح کرد این نظریه را
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ها پاتنام منابع سرمایه اجتماعی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه نظر از .(۹3ارتباط متقابلی وجود دارد)
اعتماد، معامله متقابل،  همراه با سطح بالایی از همکاری، اند و به تعادل اجتماعیکننده تقویتمعمولاً خود 

ها در جوامع غیرمدنی منجر به عکس فقدان این ویژگی شوند؛ برمشارکت مدنی و رفاه جمعی منجر می
ها شود. وی اعتماد، هنجارها، و شبکهکشی و انزوا و رکود میاعتمادی، فریب، حیله، بهرهبی ،عهدشکنی
سیستم را افزایش  وریاین عوامل بهره معتقد استکند و تعریف میهای اصلی سازمان اجتماعی را ویژگی

ها، هنجارها و سرمایه اجتماعی به خصوصیاتی از سازمان اجتماعی نظیر شبکه»به عبارتی دیگر  .دهدمی

(. وی مفهوم ۹4«)نمایداعتماد اشاره دارد که همکاری و هماهنگی برای منافع متقابل را تسهیل می
گیرد و به چگونگی کارکرد سرمایه اجتماعی در سطح ح فردی به کار میسرمایه اجتماعی را فراتر از سط

ای و ملی و نوع تأثیرات سرمایه اجتماعی بر نهادهای دموکراتیک و در نهایت نهادهای اقتصادی منطقه
که پاتنام در این کتاب به  اشاره کرد«  بولینگ یک نفره»در تأیید این مهم باید به کتاب . پردازدمی

-مطالعه اجتماع و سرمایه اجتماعی در چند ایالت در آمریکا پرداخته است و نهایتاً استدلال می بررسی و

کند که ایده اصلی نظریه پاتنام بیان می (.۹6)است ایالات متحده کاهش یافتهکند که سرمایه اجتماعی در 
 -در برخوردهای مادپذیریهای اجتماعی بیشتر مردم را به همکاری و اعتکه شبکهاین است سرمایه اجتماعی
های مشارکت مدنی هنجارهای مستحکم رابطه متقابل پاتنام معتقد است که شبکه .کندشان تشویق می

کند و اطلاعات موجود های اجتماعی همکاری و ارتباط را تسهیل میکند. به عبارتی شبکهرا تقویت می
اجزاء اصلی سرمایه  پاتنام اعتماد را یکی از .(25نماید)درباره اعتمادپذیری افراد دیگر را تقویت می

های مدید، یکی دارد که در مناطق مدنی ایتالیا )شمال( اعتماد اجتماعی مدت داند و اظهار می اجتماعی می
های اقتصادی و عملکرد حکومت شده  از عناصر کلیدی اخلاقیات عمومی بوده که باعث تقویت پویش

ریه، بین کارگر و کارفرما، بین احزاب سیاسی، بین حکومت و است. همکاری بین قوه مقننه و مج
هزینه و یا غیر  باشند. اما قرارداد و نظارت در این موارد اغلب پر های خصوصی اغلب ضروری می گروه

چه سطح اعتماد در جامعه بالاتر باشد احتمال  کند و هر ممکن است. اعتماد، همکاری را تسهیل می
نظر کلمن سرمایه اجتماعی  به(. ۱کند) بود و خود همکاری نیز اعتماد ایجاد می همکاری هم بیشتر خواهد

های معینی از کنشگران در درون این  کنش  کننده  که تسهیل ترکیبی از ساختارهای اجتماعی است
ساختارهاست. سرمایه اجتماعی مانند دیگر اشکال سرمایه مولد است که بدون آن نیل به برخی از اهداف 

منظور از سرمایه اجتماعی،  .(۹نیست. به نظر او سرمایه اجتماعی منبعی برای کنش افراد است)میسر 
توانند با تسهیل اقدامات  که می وجوه گوناگون سرمایه اجتماعی مانند اعتماد، مشارکت و انسجام است

متعامل   همذکور در یک رابط  مدنی و ایجاد حکمرانی خوب شود. مؤلفه هماهنگ، موجب پویایی جامعه
باشد. سرمایه اجتماعی در ابعاد کلان آن مدنظر است به  کدام تقویت کننده دیگری می قرار گرفته و هر

مراتبی در درون ساختارهای رسمی و سلسله این معنا که برای سنجش آن بر روابط بیرونی یا خارجی 
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و انسجام است که تعریفی از  های مفهوم سرمایه اجتماعی شامل اعتماد، مشارکت شود. مؤلفه تأکید می
ترین اشکال سرمایه اجتماعی  اعتماد یکی از اجزاء اصلی سرمایه اجتماعی است. شایع شود. ها ارایه می آن

نامند، یعنی منابعی که  می« منابع اخلاقی»ها را  هایی هستند که آلبرت هیرشمن آن سرمایه ،مانند اعتماد
(. ۹1یابند) یابد و در صورت عدم استفاده کاهش می افزایش می شان هنگام استفاده به جای کاهش، ذخیره
 ینوع اعتماد شخص دواعتماد به  یبنددسته کیدرخصوص اعتماد وجود دارد. در  یمتفاوت یهایبنددسته
 نیبد یوجود دارد. اعتماد نهاد یو نهاد یشده است. اعتماد به دو صورت شخص میتقس یرشخصیو غ
هستند که شخص را قادر به محقق ساختن  یگاهینهاد در جا یدارد ساختارها دهیاست که فرد عق یمعن

  نانیو اطم یتیموقع یهنجارها :ردیگیرا در بر م دو شکل یاعتماد نهاد کنند.یم زیآمتیموفق ندهیآ
  ایهستند  یو عاد یعیطب زهایو چ ایکه اش ی، به طورردیگیم شهیاز ظاهر ر یتی. هنجار موقعیساختار

کند که  یم انیب یساختار عتمادا گریمناسب خودش  قرار دارد. از طرف د گاهیدر جا زیچ ه هرک نیا
ها و قواعد و ضمانت ها،مانیعهد و پ مانند قول و قرارها، یانهیزم طیچون شرا است، یاحتمال  تیموفق

 .در محل هستند یساختار عتمادا
 

 پیشینه تحقیق

آموزان به بررسی عوامل اجتماعی مرتبط بر میزان آگاهی دانش در پژوهشی ،(۹۹پور و همکاران)کریم
ها اند. نتایج یافتهآموزان پسرانه دوره دوم متوسطه دزفول پرداختهنسبت به حقوق شهروندی در بین دانش

نشان داد که بین پایگاه اجتماعی و آگاهی از حقوق شهروندی رابطه مثبت معناداری وجود ندارد، در حالی 
های جمعی با های جمعی و استفاده از رسانهمشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، اعتماد به رسانهکه بین 

چنین نتایج رگرسیون چندگانه به روش آگاهی از حقوق شهروندی رابطه مثبت معناداری وجود دارد. هم
اجتماعی درصد تغییرات میزان آگاهی از حقوق شهروندی مربوط به عوامل  32همزمان نشان داد که 

های جمعی و اعتماد اجتماعی بیشترین های جمعی، اعتماد به رسانهطوری که استفاده از رسانهه است، ب
 آموزان شهر دزفول دارند. سهم را در تغییرات آگاهی از حقوق شهروندی دانش

قوانین تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه عوامل اجتماعی و آگاهی از  ،(۹3پور )مقدم واجاری و جانی
های تحقیق  اند. یافتهبا آگاهی از نگرش به حقوق شهروندی در بین شهروندان شهر رشت ناجام داده

ای، تحصیلات، تعهدات شهروندی و  اجتماعی، مصرف رسانه -که بین پایگاه اقتصادی دهد نشان می
عنی با افزایش میزان حقوق شهروندی رابطه مستقیم معناداری وجود دارد، ی قوانین با آگاهی از آگاهی از

چنین بالا رفتن های جمعی، میزان تحصیلات، آگاهی از قوانین، تعهدات شهروندی و هم استفاده از رسانه
کند.  اجتماعی افراد، میزان آگاهی از حقوق شهروندی پاسخگویان نیز افزایش پیدا می -پایگاه اقتصادی

چنین پنج متغیر )تحصیلات، شاهده نشد. همداری مبین جنس و آگاهی از حقوق شهروندی رابطه معنی
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ای، تعهدات شهروندی و آگاهی از قوانین یا سواد حقوقی( وارد  اجتماعی، مصرف رسانه -پایگاه اقتصادی
 اند.  را تبیین کرده حقوق شهروندان آگاهی ازدرصد از تغییرات  33شده در مدل رگرسیونی تحقیق، 

میزان آگاهی شهروندی  شناختی ازتحلیل جامعه»عنوان  با ،(2۹پور و شعبانی )نتایج تحقیق شارع
حاکی از متوسط بودن میزان آگاهی شهروندی شهروندان نسبت به « شهروندان نسبت به امور شهری

های جمعی و مشارکت در باشد. متغیر رسانهامور شهری است که سهم آگاهی مردان بیشتر از زنان می
کننده آگاهی شهروندی نسبت به امور ترین تبیینهای جمعی، مهمانهنهادهای مدنی معنادار بوده و رس

های سنی، سمت در خانوار، وضعیت تأهل، وضعیت فعالیت( ای )گروهباشد. متغیرهای زمینهشهری می
  های این متغیرها دلالت بر ضعف آگاهی در میان جوانان است.باشند و تطابق یافتهمعنادار می

بررسی احساس برخورداری از نگرش به حقوق »عنوان  ای بادر مطالعه ،(23ریزی)آرام و برزگر پاسام
دهند که نشان می« ساله شهر سیرجان ۹5-2۱شهروندی و عوامل اجتماعی موثر بر آن در بین جوانان 

چنین میزان حضور احساس برخورداری از حقوق شهروندی در بین جوانان در سطح متوسط است و هم
 خارجی برهای داخلی و پذیری فرد در خانواده و میزان استفاده از رسانهمومی، نوع جامعهفرد در حوزه ع

  از حقوق شهروندی جوانان تاثیرگذارند. احساس برخورداری
پژوهشی را با عنوان ارزیابی میزان آگاهی از نگرش به حقوق شهروندی در  ،(۹3حسینی و همکاران)

های تحقیق نشان داد میزان آگاهی از حقوق شهروند اند. یافتهم دادهمیان دانشجویان دانشگاه بوکان انجا
در میان دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی نسبت به میانگین جامعه در سطح پایینی قرار دارد و میزان 

  حسب جنسیت و سطح تحصیلات تفاوت معناداری ندارد. آگاهی از حقوق شهروندی در میان دانشجویان بر
ارتقاء فرهنگ شهروندی  بر اجتماعی و اقتصادی موثردرتحقیقی به بررسی عوامل  ،(4شوری)مهدوی و عا

ها بیانگر آن است دست آمده حاصل از تجزیه و تحلیل دادهه اند. نتایج ب)مورد مطالعه: شهر بوشهر( پرداخته
پذیری و ، مسئولیتکه متغیرهای آگاهی از حقوق شهروندی، آگاهی از رویدادها و مناسبات داخلی و خارجی

گرایی، مداری، منافع جمعی، عامچنین متغیرهای قانونرسانه بر ارتقای فرهنگ شهروندی تاثیر دارند. هم
 داری را با متغیر وابسته نشان ندادند. دسترسی به مراکز فرهنگی، درآمد و مسکن رابطه معنی

حقوق شهروندی در بین  گاهی ازتحقیقی به بررسی عوامل موثر بر میزان آ در ،(6فتحی و مطلق)
اند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد میزان اگاهی از حقوق دانشجویان دانشگاه کردستان پرداخته

چنین حقوق شهروندی با توجه به سطح پایینی نسبت به جامعه قرار دارد. هم شهروندی دانشجویان در
  میزان سن آنان متفاوت بود.

های عمومی شهروندان ارزیابی میزان آگاهی»پژوهشی با عنوان  در ،(24زیاری و همکارانش)
نشان دادند که میزان آگاهی جامعه آماری پیرانشهر در « پیرانشهر از حقوق شهروندی و قوانین شهروندی

)آگاهی( با شغل افراد  زمینة حقوق شهروندی و قوانین شهری در سطح پایینی است و شاخص مذکور
ارد، اما تحصیلات دانشگاهی افراد بر این شاخص تاثیر خاصی نداشته است. مجموعه ارتباط معناداری د
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-های حقوقی با بخشاین عوامل نشانگر آن است که بیشتر افراد آگاه به صورت تجربی و در جریان درگیری

  اند.ردههای مختلف شهرداری، یا در اثر فعالیت در مشاغل مرتبط با امور شهری، آگاهی لازم را به دست آو
تحقیقی را با عنوان بررسی میزان آگاهی از حقوق و تکالیف شهروندی در  ،(۹۱سحابی و همکاران)

اند. نتایج تحقیق بیانگر آن است که بین بین شهروندان ساکن سنندج و عوامل موثر بر آن انجام داده
لعه با میزان آگاهی از ها و نوع مطامتغیرهای جنسیت، میزان تحصیلات، میزان سن، عضویت در انجمن

حقوق و تکالیف شهروندی در بین شهروندان تفاوت جود دارد. ولی بین میزان آگاهی از حقوق شهروندی 
کنند تفاوت معناداری هایی که از آن استفاده نمیکنند با آندر میان کسانی که از ماهواره استفاده می

دنی شهروندان در میان کسانی که از ماهواره وجود ندارد و بین میزان آگاهی از حقوق اجتماعی و م
 کنند تفاوت معناداری وجود دارد. هایی که استفاده نمیکنند با آناستفاده می

در مورد آگاهی زنان از حقوق شهروندی و عوامل موثر بر  ،(۱های پژوهش هزارجریبی و امانیان) یافته
های جمعی، پایگاه اقتصادی  استفاده از رسانه ، میزان دهد که میزان حضور در عرصه عمومی آن نشان می

 اند. اجتماعی و نگرش به حقوق شهروندی با میزان آگاهی زنان ازحقوق شهروندی ارتباط معناداری داشته
 های جمعی داخلی و خارجی بردر مطالعه خود با عنوان مطالعه تاثیر رسانه ،(1فر و همکاران)هاشمیان

های جمعی داخلی شهروندی، بیان کردند که بین میزان استفاده از رسانه میزان آگاهی از نگرش به حقوق
و خارجی با میزان آگاهی از حقوق شهروندی )و ابعاد آن یعنی حقوق مدنی، سیاسی و اجتماعی( رابطه 

  معنادار مستقیمی وجود دارد.
هر: حقوق های شهری و حق نسبت به شگذاریسیاست»برون و کریستینسن در پژوهشی با عنوان 

ملت  -معتقدند اهمیت شهروندی شهری در این است که برخلاف شهروندی دولت« وظایف و شهروندی
شود، شهروندی شهری شامل تمام ها آن هم با تعلقات ملی میکه کاملاً سیاسی و فقط شامل بومی

صادی، زبانی، های فرهنگی، اجتماعی و اقتافرادی است که فارغ از بومی بودن، بومی نبودن و اختلاف
تاریخی، ساکن شهر هستند. آنان از حقوق و وظایف برابر در شهر برخوردارند. بر این اساس حس تعلق به 
شهر و مسئولیت در برابر آن؛ داشتن حق و مسئولیت متقابل نسبت به هم و به شهر شورای شهر و 

ها و ها و مسئولیتالیتشهرداری؛ داشتن هویت مشترک شهری از محل زندگی به عنوان محور تمام فع
 های زندگی شهری است. مشارکت جدی در تمام صحنه

 

 هافرضیه

رابطه وجود  بین اخلاق شهروندی و میزان مشارکت اجتماعی در بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز. ۹

 دارد.

 رابطه وجود دارد. بین اخلاق شهروندی و میزان اعتماد نهادی دربین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز .2
 اخلاق شهروندی بر حسب سطح تحصیلات در بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز متفاوت است. .3

 اخلاق شهروندی بر حسب نوع شغل در بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز متفاوت است. .6
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 روش تحقیق 

-بررسی مقطعی بود. روش جمعتحقیق حاضر از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی و از نظر زمان یک 

 46333با  شهروندان منطقه سه شهرداری تبریزهمبستگی بود. جامعه آماری  نوع ها، پیمایش ازوری دادهآ
هکتار بود. بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه برابر  13/4633و مساحت  25۹363خانوار و با جمعیت 

  .اتیک انجام شدگیری به روش تصادفی سیستمنفر تعیین شد. نمونه 333
 

 متغیرها نظری و عملیاتی ریف اتع

 اخلاق شهروندی

که بر رفتار،  ای از مبانی، معیارها، بایدها و نبایدها و هنجارهایی استاخلاق شهروندی، مجموعه
ای از قوانین و توان مجموعهروابط و مناسبات اجتماعی شهروندان حاکم است. اخلاق شهروندی را می

اعی تعریف کردکه بتوانند در شهرهای بزرگ و متوسط هم چنین در شهرهای کوچک، به های اجتمعر ف
اندرکاران و ساکنان این شهرها امکان زندگی هماهنگ و بدون تنش را فراهم کنند، چه با یکدیگر دست

-های مناسب و از میان برداشتن موقعیتو چه با محیط زیست و برای توسعه پایدار یعنی نیل به موقعیت

 از (. این سازه با تعدادی3)های آینده شرایط مناسبی را به وجود آورند، برای نسلزای کنونیهای تنش
احساس تعلق به ، رعایت نظم مورد سنجش قرار گرفت: ی زیرهامعرفابعاد اخلاق شهروندی و از طریق 

 .داریامانت، تعهد به قانون، هافعالیت داوطلبانه در انجمن، شهر

 
 هادیاعتماد ن

  رییدر تغ ینهادباشد. اعتماد یم یرشخصیغ یافراد و مقررات اجتماع نیاعتماد ب نیمب ینهاد اعتماد
شکل از اعتماد در   نیدارد. ا شهیر ،یجمع ماتیبه سطح تصم یسطح فرد جهت از کنترل سازمان از

در  یمقدمات تعهد کی ،یخاص ینهاد باتیترت قیطراز  یعامل اجتماع کیکه  شودیم انینما ییجا
ها، مربوط به رفتار درون سازمان یمشترک و مقررات هنجار یمبان از یامجموعه یگذارانیخصوص بن
ها در درون که سازمان یامنطقه ایو  یکسب و کار مل یهاستمیس یهایژگیو دهد.یم گریبه  عامل د

گیری جهت اندازه (.26)گذاردیم یابر ج یسازمان نیروابط ب تیفیک بر یدیاثر شد ،کنندیم تیفعال  هاآن
طرح « های اداری زیر اعتماد دارید؟تا چه اندازه به عملکرد نهادها و ارگان»این سازه سوالی با عنوان 

                                   .دولتو شورای نگهبان  ،مجلس شورای اسلامی ،قوه قضاییه ،کمیته امداد، صدا و سیماگردید: 

اعتبار  ها، ازبرای بررسی اعتبار پرسشنامه های محقق ساخته بود.ها، پرسشنامهآوری دادهابزار گرد
کرونباخ  از آلفای کرونباخ استفاده شد. مقدار ضریب آلفایها آنو برای تعیین میزان پایایی  صوری

که است  ۱۹/3، ۱3/3 ،42/3ترتیب ه ب اخلاق شهروندیو  اعتماد نهادی، مشارکت اجتماعیمتغیرهای 
 .دهد ابزارها از پایایی مناسب برخوردار بودندنشان می
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 حقیق های تیافته

های تحقیق از نظر تحصیلات ، بیشترین فراوانی در بین نمونهدست آمدهه ببا توجه به اطلاعات 
درصد بود و افراد با سطح تحصیلات  4/2۱درصد و دیپلم  2/33 سطح تحصیلات کارشناسی باشامل افراد 

 53های آزاد وضعیت شغلی، افراد دارای شغلاز نظر  .نددرصد کمترین درصد فراوانی را داشت 3ا با دکتر
درصد دانشجو و در جستجوی کار  2اند و کمتر از درصد پاسخگویان را تشکیل داده 6/25درصد و کارمند 

بود. میانگین سال  1۱ حداکثرساله و  ۹3پاسخگو  حداقل سنسال بوده است.  62میانگین سنی،  اند.بوده
درصد به دست آمد. میانگین مشارکت اجتماعی در بین  5/34های تحقیق اخلاق شهروندی در بین نمونه

درصد به  ۱/5۹میانگین وضعیت اعتماد نهادی، و  ۹33و بیشترین  ۹5، کمترین 2/13های تحقیق نمونه
 دست آمد. 

ت در بین شهروندان منطقه سه حسب سطح تحصیلا جهت آزمون تفاوت اخلاق شهروندی بر -
را  53/3سطح معناداری  دست آمدهه بشهرداری تبریز، از آزمون آنالیز واریانس استفاده گردید. اطلاعات 

بنابراین تفاوت معناداری در اخلاق شهروندی شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز، با توجه به  .دادنشان 
 . نشدها ملاحظه سطح تحصیلات آن

 
 تحصیلاتاخلاق شهروندی بر اساس سطح  مقایسه توصیفی میانگین (:1اره )شم جدول

 خطای معیار میانگین انحراف معیار میانگین تحصیلات متغیر

 

 

 اخلاق شهروندی

 82/4 3/28 6/28 زیر دیپلم

 3/8 88/83 2/28 دیپلم

 14/4 21/83 83/22 کاردانی

 34/8 68/83 44/26 کارشناسی

 88/8 63/18 11/28 ارشد

 1 16/3 86 دکترا

 

 بر حسب تحصیلات اخلاق شهروندیآزمون تحلیل واریانس  (:2شماره ) جدول

 داری سطح معنی Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیر

 سطح تحصیلات

 411/481 8 8884/886 ها بين گروه

 338 128833/888 ها درون گروه 8/826 8/48
842/888 

 334 124888/311 کل

 

نوع شغل در بین شهروندان منطقه سه شهرداری  حسب برتفاوت اخلاق شهروندی نتایج آزمون  -
به دست آمد. بنابراین  2/3شود سطح معناداری طور که ملاحظه می تبریز ارائه گردیده است و همان

بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز به  اساس شغل در تفاوت معناداری بین اخلاق شهروندی بر
 دست نیامد. 
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 اخلاق شهروندی بر اساس نوع شغل مقایسه توصیفی میانگین (:3شماره ) جدول

 خطای معیار میانگین انحراف معیار میانگین نوع شغل متغیر

 

 

 

 اخلاق شهروندی

 88/1 8/8 48/82 دانشجو

 81/1 41/6 33/83  خانه دار

 36/8 83/81 46/28 کارمند

 48/8 84/14 88 متخصص

 88/8 34/86 16/23 آزاد

 36/8 41/88 81/81 بازنشسته

 88/3 63/2 34/84 کارگر

 8 8 88 در جستجوی کار

 

 

 اخلاق شهروندی بر اساس نوع شغل مقایسه توصیفی میانگین (:4شماره ) جدول

 نخطای معیار میانگی انحراف معیار میانگین نوع شغل متغیر

 

 

 

 اخلاق شهروندی

 88/1 8/8 48/82 دانشجو

 81/1 41/6 33/83 خانه دار

 36/8 83/81 46/28 کارمند

 48/8 84/14 88 متخصص

 88/8 34/86 16/23 آزاد

 36/8 41/88 81/23 بازنشسته

 88/3 63/2 34/84 کارگر

 8 8 88 در جستجوی کار

 

 

 نوع شغلبر حسب خلاق شهروندی اآزمون تحلیل واریانس  (:5شماره ) جدول

 داری سطح معنی Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیر

 نوع شغل

 444/882 4 882/8838 ها بين گروه

 382 142668/161 ها درون گروه 8/816 1/348
844/411 

 338 123288 کل

 

دی و میزان سرمایه اجتماعی در بین شهروندان منطقه سه جهت آزمون رابطه بین اخلاق شهرون -
شود، گونه که در جدول ملاحظه می شهرداری تبریز از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید. همان

به دست آمد. بنابراین بین اخلاق شهروندی و میزان سرمایه اجتماعی در بین  36/3سطح معناداری 
 .شتوجود دا ییز، رابطه معنادارشهروندان منطقه سه شهرداری تبر
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 بین  رابطه پیرسون همبستگی ضریب (:6شماره ) جدول

 سرمایه اجتماعی میزان و شهروندی اخلاق

 

 

 

 
جهت آزمون رابطه بین اخلاق شهروندی و میزان مشارکت اجتماعی در بین شهروندان منطقه سه  -

 33/3شهرداری تبریز، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید. با توجه به اطلاعات، سطح معناداری 
منطقه سه مشارکت اجتماعی در بین شهروندان  به دست آمد. بنابراین بین اخلاق شهروندی و میزان

 شهرداری تبریز رابطه معنادار به دست آمد. 

 
  بین رابطه پیرسون همبستگی ضریب (:7شماره ) جدول

 و میزان مشارکت اجتماعی شهروندی اخلاق
 

 

 
 
 

ابطه بین اخلاق شهروندی و میزان اعتماد نهادی در بین شهروندان منطقه سه شهرداری در آزمون ر
به دست آمد. به این معنا که بین اخلاق شهروندی و میزان اعتماد نهادی در  33/3تبریز سطح معناداری 

 بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز رابطه معنادار وجود دارد.

  
  بین رابطه پیرسون بستگیهم ضریب (:8شماره ) جدول

 اعتماد نهادی میزان و شهروندی اخلاق

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 اخلاق شهروندی متغیر

 

 سرمایه اجتماعی

 84/8   همبستگی ضریب                 

 84/8       معناداری سطح

 332   پاسخگویان تعداد                

 اخلاق شهروندی متغیر

 

 مشارکت اجتماعی

 84/8   همبستگی ضریب

 83/8     معناداری سطح

 332   پاسخگویان تعداد    

 اخلاق شهروندی متغیر

 

 نهادی اعتماد

 6/8   همبستگی ضریب

 83/8     معناداری سطح

 332    پاسخگویان تعداد        
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 گیری بحث و نتیجه

هنجارهایی است که بر رفتار، روابط نبایدها و  ،ای از مبانی، معیارها، بایدهااخلاق شهروندی، مجموعه
رابطه اخلاق شهروندی و سرمایه  تعیین هدف . مطالعة حاضر باو مناسبات اجتماعی شهروندان حاکم است

اجتماعی در بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز به انجام رسیده است. شهروندان به عنوان اعضای 
هایی را نیز در راستای ، مسئولیتکه دارند در برابر حقوقیهای مختلف مشارکت دارند و یک جامعه درحوزه

گیرند و شناخت این حقوق و تکالیف، نقش موثری، در ارتقا اداره بهتر جامعه و ایجاد نظم بر عهده می
اساس نظم و عدالت دارد. بر این اساس، آموزش حقوق شهروندی، همانا  ای برشهروندی و ایجاد جامعه

های متناسب با شهروندی، مبتنی بر کرامت و ارزش والای انسانی ها و تکلیفی از حقسازی نظام نهادینه
در بین و اعتماد است. بر اساس نتایج تحقیق حاضر، بین اخلاق شهروندی و میزان مشارکت اجتماعی 

های تحقیق حاضر شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز رابطه معنادار وجود داشت. جهت مقایسه یافته
 ،(۹۹پور و همکاران)کریم کنیم:های سایر تحقیقات انجام گرفته، به تعدادی از تحقیقات استناد مییافته با

آموزان نسبت به حقوق شهروندی در در پژوهشی به بررسی عوامل اجتماعی مرتبط بر میزان آگاهی دانش
ها نشان داد که بین مشارکت هاند. نتایج یافتآموزان پسرانه دوره دوم متوسطه دزفول پرداختهبین دانش

های جمعی با آگاهی از حقوق های جمعی و استفاده از رسانهاجتماعی، اعتماد اجتماعی، اعتماد به رسانه
چنین نتایج رگرسیون چندگانه به روش همزمان نشان شهروندی رابطه مثبت معناداری وجود داشت. هم

طوری که ه روندی مربوط به عوامل اجتماعی است، بدرصد تغییرات میزان آگاهی از حقوق شه 32داد که 
های جمعی و اعتماد اجتماعی بیشترین سهم را در تغییرات های جمعی، اعتماد به رسانهاستفاده از رسانه

تحقیقی را با  ،(۹3)پورند. مقدم واجاری و جانیشتآموزان شهر دزفول داآگاهی از حقوق شهروندی دانش
اجتماعی و آگاهی از قوانین با آگاهی از نگرش به حقوق شهروندی در بین  عنوان بررسی رابطه عوامل

هروندی ش ، تعهداتکه بین تحصیلات دهد نشان میتحقیق  های اند. یافتهجام دادهانشهروندان شهر رشت 
حقوق شهروندی رابطه مستقیم معناداری وجود داشت، یعنی با افزایش  قوانین با آگاهی از و آگاهی از

تحصیلات، آگاهی از قوانین، تعهدات شهروندی، میزان آگاهی از حقوق شهروندی پاسخگویان نیز میزان 
ای، تعهدات  اجتماعی، مصرف رسانه -پایگاه اقتصادی ،تحصیلات چنین پنج متغیرهم. کند افزایش پیدا می

د از تغییرات درص 33وارد شده در مدل رگرسیونی تحقیق،  شهروندی و آگاهی از قوانین یا سواد حقوقی
نشان داد میزان  ،(4های تحقیق مهدوی و عاشوری)اند. یافته آگاهی از حقوق شهروندان را تبیین کرده

آگاهی از حقوق شهروند در میان دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی نسبت به میانگین جامعه در سطح 
حسب جنسیت و سطح  ن برپایینی قرار دارد و میزان آگاهی از حقوق شهروندی در میان دانشجویا

تحقیقی را با عنوان بررسی میزان آگاهی از  ،(۹۱تحصیلات تفاوت معناداری ندارد. سحابی و همکاران)
اند. نتایج بین شهروندان ساکن سنندج و عوامل موثر بر آن انجام داده حقوق و تکالیف شهروندی در

ها و ت، میزان سن، عضویت در انجمنکه بین متغیرهای جنسیت، میزان تحصیلا تحقیق بیانگر آن بود
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جود داشت. در تبیین ونوع مطالعه با میزان آگاهی از حقوق و تکالیف شهروندی در بین شهروندان تفاوت 
-موجب میو اعتماد مشارکت اجتماعی  ،سرمایه اجتماعی نظریاتهای تحقیق باید گفت بر اساس یافته

 همکاریهای اجتماعی به سهولت انجام گرفته و هزینه هایتا همکاری و تعامل میان اعضای گروه شود
چه  های درون گروهی است و هرکاهش یابد. سرمایه اجتماعی عنصری مطلوب برای انجام همکاری

گیرد. اگر در گروهی به یابی گروه به اهداف خود با هزینه کمتری انجام میمیزان آن بالاتر باشد دست
اد و هنجارهای مشوق مشارکت، سرمایه اجتماعی به اندازه کافی فراهم هایی مانند اعتمسبب نبود ویژگی

های نظارتی بستگی های همکاری افزایش خواهد یافت و تحقق عملکرد، به برقراری نظامنباشد، هزینه
خواهد داشت و کنترل پرهزینه خواهد شد. وجود سرمایه اجتماعی به میزان کافی و مناسب سبب برقراری 

یابد و در های گروهی کاهش میعی و اعتماد متقابل شده و هزینه تعاملات و همکاریانسجام اجتما
یابد. در این شرایط است که حقوق شهروندی افراد جامعه مورد توجه قرار نتیجه عملکرد گروه بهبود می

و در چه سرمایه اجتماعی در گروه بیشتر، هزینه همکاری و تعامل کمتر  یابد. پس هرگرفته و تحقق می
چه سرمایه اجتماعی در گروه کمتر، هزینه  یابی به اهداف بیشتر خواهد بود. هرنتیجه عملکرد و دست

کمتر خواهد بود. از نگاه پاتنام  یابی به اهداف نیزهمکاری و تعامل بیشتر، در نتیجه عملکرد و دست
انجام دهند  به شایستگی شود تا نهادهای دموکراتیک وظایف خود را سرمایه اجتماعی جامعه موجب می

و حقوق شهروندی در جامعه رعایت گردد. از نظر فوکویاما وجود سرمایه اجتماعی، نظم اجتماعی را به 
کارکردهای سرمایه اجتماعی، کنترل اجتماعی  بخشد. یکی ازطریق مؤثر و کارآمدی حفظ و تداوم می

و نظم لازم را برای  کرده حاکم را رعایتهنجارهای شود تا اعضای گروه است. سرمایه اجتماعی سبب می
شود. سرمایه پذیری در افراد تحت امر میهای گروه تامین کنند و سبب نظم، تشویق اطاعتفعالیت

مدتر و پاسخگوتر باشد. در مقابل، هر گاه سرمایه آهای دموکراتیک کارشود تا سازماناجتماعی سبب می
ای دموکراتیک در جامعه کارآمدی پایین خواهند داشت و حقوق هاجتماعی در جامعه کمتر باشد، سازمان

با توجه به نتایج تحقیق که بین  شهروندی نیز به تبع این وضعیت، چندان تحقق عینی نخواهد داشت.
اخلاق شهروندی و میزان سرمایه اجتماعی در بین شهروندان منطقه سه شهرداری تبریز رابطه معنادار 

 شود: ویت و ارتقای حقوق شهروندی پیشنهاد میمنظور تقه وجود داشت، ب

 های اجتماعی تقویت همکاری و تعامل بیشتر میان اعضای گروه -

 رقراری انسجام اجتماعی و اعتماد متقابل بین افراد جامعه ب -

های مدتر و پاسخگوتر کردن سازمانآکار، ایجاد و تقویت نهادهای دموکراتیک و مشارکتی -
 .نهاد دموکراتیک و مردم

 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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