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The purpose of this research was to identify the dimensions and 

components affecting the aesthetics of the organization and the 

sociological analysis of the organization. For this purpose, after 

searching the databases in the time range from 1990 to 2023, 38 

researches that directly examined the issue of organization aesthetics 

and sociological analysis of the organization were entered into the 

analysis stage. After the coding process, 60 distinct codes were 

identified. Among the identified codes; Aesthetics is the awareness 

and appreciation of the beauty of nature and the surrounding 

environment (18%), aesthetics is the development of emotional and 

cognitive skills (16%), organizational aesthetics is the skillful 

expression of personal responses to various aesthetic expressions 

(13%), beautiful Philology is a method of experience to judge, 

understand and know the world (10%) and aesthetics is the process 

of producing aesthetic products and historical and cultural traditions 

(9%) respectively, were the most important in terms of the number 

of references in research terms. In the next step, the codes were 

divided into 15 themes and finally into 4 concepts (feelings and 

emotional skills, organizational processes, organizational training, 

production and service performance of the organization). Achieving 

a comprehensive model with a hybrid method is one of the 

innovations of this research, which can be a model for other 

researches. 
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 «مقاله پژوهشی»

 شناختی سازمانیو تجزیه و تحلیل جامعه زیباشناسیترکیب  فرا
 1علیرضا سرگلزایی

 2یدانید یخداداد درضایحم

 15/5/1403 پذیرش نهایی مقاله: تاریخ                                                                                           30/10/1402تاریخ دریافت مقاله: 
 چکیده

-سازمان و تحلیل جامعه زیباشناسی های تاثیرگذار برمولفهین پژوهش، شناسایی ابعاد و هدف از انجام ا

تا  1990های اطلاعاتی در محدوده زمانی یگاهشناختی سازمان بود. بدین منظور پس از جست و جو در پا
شناختی سازمان را وضوع زیباشناسی سازمان و تحلیل جامعهتحقیق که به صورت مستقیم م 38 ،2023

کد متمایز شناسایی شد. از میان  ۵۵بررسی کرده بودند، وارد مرحله تحلیل شدند. پس از فرآیند کدگذاری، 
(، %18) آگاهی و شناخت ارزش زیبایی طبیعت و محیط پیرامون است زیباشناسیکدهای شناسایی شده؛ 

های اشناسی سازمان بیان ماهرانه پاسخزیب (،%16) های عاطفی و شناختی استتتوسعه مهار زیباشناسی
ای از تجربه برای قضاوت، درک شیوه زیباشناسی(، %13) شناسانه استشخصی به عبارات مختلف زیبایی

های تاریخی و د تولید محصولات زیباشناسی و سنت، فرآینزیباشناسی( و %10) و شناخت جهان است
( به ترتیب بیشترین اهمیت را از نظر تعداد ارجاع در اصطلاحات پژوهشی داشتند. در %9) تفرهنگی اس

های عاطفی، فرآیندهای ات و مهارتاحساس) مفهوم 4تم و در نهایت در  1۵مرحله بعد کدها در قالب 
جامع  دلییابی به مبندی شدند. دستسازمانی، آموزش سازمانی، عملکرد تولیدی و خدماتی سازمان( تقسیم

 ها باشد.تواند الگویی برای سایر پژوهشمیهای این تحقیق است که ترکیب از نوآوری با روش فرا
 .های عاطفی، آموزش سازمانی، فرآیندهای سازمانی، عملکرد سازمانیمهارت :یدیکل واژگان
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 مقدمه

(، 8)ی از فلسفه استاان شاخهزیبایی هنری است و به عنوای در باب زیبایی طبیعی و تئوری زیباشناسی
تر به عنوان نظریه دهتوان به صورت محدود به عنوان نظریه زیبایی، یا به طور گسترشناسی را میزیبایی

د گسترش یافت و همراه با فلسفه هنر تعریف کرد. در قرن هجدهم، علاقه سنتی به زیبایی به خودی خو
ب مورد بحث در ادبیات شناختی ناز آن، تعداد مفاهیم زیباییپس ا یا 19۵0 شد و از سالشامل موارد متعالی 

 (.19)بیش از پیش گسترش یافت. به طور سنتی، فلسفه هنر بر تعریف آن متمرکز بود
ها ها، طعمروزمره ما قرار دارد، زیرا رنگمرکز زندگی  شناسی درزیباییعقیده دارند  ،(2019) 1آنلور و زمبا

 (.34)کنندشناختی ما کمک میهی زیباییرشد آگاو احساسات در محیط ما به 
 ترین راه برای وصل شدن به درک بهینه را درک بشر ازمهم ،(2020) 2آیزنر ،در توسعه بخش تجربی

ود و به تدریج توسط فرهنگ ششناختی با تولد آغاز میه زیباییمعتقد است تجرب  3داند. دیوییمی زیباشناسی
روشی از تجربه  زیباشناسیاز این رو،  (.2)ر و حرارت در سراسر زندگی استگیرد و همراه با شوشکل می

دهد و هم شامل که هم توانایی فرد را رشد می ستتعریف شده اان برای قضاوت، درک و شناخت جه
توان به خودی خود یک شناسی مانند هنر، موسیقی را نمیشود. بنابراین آموزش زیباییتمایلات جدید می

گیرد. آموزش در بر می های هنری راشناسی همه رشتهاقع آموزش زیبایینظر گرفت، بلکه در ورشته در 
شناختی، این پدیده شامل تجارب زیبایی .(3۵)شودشناسی میهای زیباییل همه پدیدهشناسی شامزیبایی

 اد شده استهای تاریخی و فرهنگی ایجشیء و موقعیت( و سنت) شناختیفرآیند تولید محصولات زیبایی
(22). 

مدیریت شده است  های اخیر وارد حوزه سازمان ورویکرد زیباشناسی در دهه دانیمکه می طور همان
شناسی برجسته است. ایده مدیریت زیبایی های تجاری و بازرگانی؛ این موضوع بسیاربه خصوص در حوزه

 4مونتوکس -ناسی بر اساس کار گویلت. مدیریت زیباش(33)چنین عملیات تجاری داردهم ریشه در هنر و هم
شودکه محققان مدیریت گفته میدارای عناصر توصیفی، تجویزی و انتقادی است. نخست در سطح توصیفی 

که در آن اقدامات مدیریتی به عنوان شکلی از  ها را همانند آثار هنری در نظر بگیرندتوانند سازمانمی
شناسی یک جایگاه کنند. رویکرد زیباش ایفا میوان هنرپیشه نقشناختی تلقی شده و مدیران هم به عنزیبا

دانش سازمانی  مبنای لذا این رویکرد بر. (29)لعات سازمانی اخیر باز کرده استمنحصر به فردی در مسیر مطا
عوامل تاثیرگذار بر  ،(2021) ۵کند. ویگمانزا کرده و با چالش مواجه میلهأسحاصل از متدهای تحلیلی را م

 اشناسی سازمان را شناسایی کرد که این عوامل عبارت است از:زیب
 

                                                 
1. Unluer and Zembat 
2. Eisner 
3. Dewey 
4. Guille´n, M.F 
5. Weggeman 
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 وزیبایی طرح  .4، زیبایی رفاه شخصی .3، زیبایی محصولات و خدمات .2، زیبایی عملکرد تجاری .1
 (.36)آموزش سازمانی -زیبایی حساسیت .۵و  فرآیند سازمانی

ر حال حاضر این د زیباشناسیصر به وجود توجه در زمان معا که با ای که وجود دارد این استلهأمس
-و تحلیل جامعه جزیهدر ت زیباشناسیاهمیت بعد  نظر به بنابراین، با دربخش مورد غفلت قرار گرفته است. 

یک مدل جدید و  های ایرانی، هدف اصلی این پژوهش بررسی تحقیقات پیشین و ارائهشناختی در سازمان
های ازمانسشناختی برای وردهای جامعهو تحلیل دستاسازمان و تجزیه  زیباشناسیبومی در خصوص 

 ایرانی است. 
ق نظر یر یک اتفاشود که تا دهه اخجا ناشی می دیگر این پژوهش از آن له مهم و اصلیأچنین مسهم

جود نداشت و یک وشناختی سازمان شناسی با رویکرد تجزیه و تحلیل جامعهعمومی در زمینه مفهوم زیبا
 جا که  ود. از آنبی بود آمده گذار در رفتار کارکنان سازمانان این متغییرهای تاثیرظیم در میشکاف ع

یبایی عملکرد ز) های محققان در تحقیقات گذشته شاملزیباشناسی سازمان بر مبنای یافتههای حوزه
 -سیتیبایی حسا؛ ززیبایی رفاه شخصی؛ زیبایی طرح و فرآیند سازمانی خدمات؛ محصولات وزیبایی تجاری؛ 

له اصلی مطالعه أ، مسشناسی سازمانپیامدهای منفی نادیده گرفتن زیباباشد و نظر به آموزش سازمانی( می
ضر بدین شرح است: وال پژوهش حائس؛ از این رو های یاد شده استایرانی در حوزه هایفعلی، در سازمان

 «ست؟زمان چگونه اشناختی ساتحلیل جامعه سازمان با رویکرد تجزیه و زیباشناسیالگوی »
 

  مفهومیچهارچوب 

 ناختی سازمانشجامعه( الف

. رشد این های مختلف علوم پا نهاده استای است که در بخشیک بحث میان رشته علوم شناختی
ران را در مطالعه رویکرد تنوع گوناگونی در بخش مکاتب به وجود آورده است و توجه بسیاری از پژوهشگ

 . (9)ستو ترویج آن برانگیخته ا
سترده به درک رویدادها شناختی مدعی کمک گ ست و علوم  البته با وجود  (.37)رفتارهای اجتماعی ا

شناختی بخش چرا که جامعه ،شناختی مناقشاتی ایجاد شده استتناقض در جامعه تنوع و گوناگونی و گاهاً
سیعی از پژوهش را  شگران را در جامعهشامل میو سی، روانشود و توجه محققان و پژوه سی شنا شنا

چنین با توجه به ماهیت آن شااناساای و علوم شااناختی به خود معطوف کرده اساات. هماجتماعی، انسااان
کار پرداخته اند و تنها مرور کلی توسط بعضی محققان سرشناس چون  تحقیقات محدودی به پیشینه این
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صااورت گرفته  ،(2007)زورباول ،(1987) 3منینگ ،(1993) 2دی مگیو ،(1997)، زورباول(1973) 1ساایکورل
 (.26)است

ستفاده از ششناختی را میرویکرد کلان جامعه با ا سطه  ست که معنا به وا  4وارگییئتوان محصولی دان
صورت مکتوب در جامعهچنین میشود. همایجاد می شه آن را به  سی معرفت، جامعهتوان ری سی شنا شنا

وال ئا توجه به چالش برانگیز بودن مساائله شااناخت ساا(. ب9شااناساای فرهنگی پیدا کرد)فرهنگ و انسااان
وارگی اساات. پژوهشااگران در این حوزه ارتباد فردیت با یئنمودن فرایندهای شاا اساااساای این بحث پیدا

شناختی دنبال این است که حداقل الگویی از گیرند. پس جامعهر میرا در نظ مفاهیم جامعه و فهم فرهنگ
شود و فراینگذاری کند تا علوبازیگر پایه شامل  سانی را نیز به طور کلی  شه ایجاد م ان دهای تفکر و اندی

 (.6)شود
شااناختی معههای نظری در مباحثات پیش روی جاشااناختی سااازمان: تنشجامعه ی اصاالیرویکردها

شان می ضادی بین رویکردهای جامعهسازمان ن شناختی و رویکردهای دانش فرهنگی ،شناختیدهد که ت
شااناختی علاقه شااناساای( وجود دارد. جامعهبا تاکید بر الگوهای عصااب) ایتی بین رشااتهشااناخاجتماعی

طولانی مدتی به ارتباد میان فرهنگ، ساااختار اجتماعی و تفکر سااازمانی داشااته اساات که به نظریات 
مل 6، وبر ۵کساااانی چون دورکیم مارکس  7، زی عه(18)گرددبر می  8و  جام ما  به ح. ا ثا به م ناختی  وزه شااا

شرفتت شتر مدیون پی صطلاح جامعهحقیق ما بی ست. ا صر ا سال های معا در گردآوری  1974شناختی از 
سیکورل با عنوان جامعه سیکورل علاقمند   9شناختی: زبان و معنا در تعامل اجتماعیمقالات  شد.  نمودار 

شاود و در گیر میساازمان به طور پیییده جای فرهنگی –بود بداند چگونه گفتار و زبان در بساتر اجتماعی
ن زبان و طریق اجتماعی شد این چنین محتواهایی چگونه کارکنان سازمان ساختار و معنای اجتماعی را از

رهنگی در مقوله معرفت را های فتفاوت «زوربال»شااناختی . جامعه(10)آموزندتعاملات بیناسااازمانی می
شامل مطجامعه«  10دی مگیو»کند اما در نظر روشن می سمی میشناختی  سیله آن العه مکانی شود که به و

دهد. تمایز بنیادهای کنش اجتماعی را شکل می وفرآیندهای فرهنگی داخل در اذهان فردی است و میکر
شااناختی حاضاار سااایه افکند. یابد تا در مباحث تئوری و روششااناختی ادامه میدو برنامه جامعهبین این 

کنند که علاقمند به تنوع ها دنبال میمه زوربال را برای سازمانتر برناشناختی بیششناسان فرهنگیجامعه

                                                 
1. Cicourel 
2. Dimaggio 
3. Mannimg 
4. Reification 
5. Durkheim 
6. Weber 
7. Zemael 
8. Marks 
9. Language and meaning in social interaction 
10.  Dimaggio 



 130                                                                                               سرگلزایی و همکار // شناختی سازمانیو تجزیه و تحلیل جامعه زیباشناسی ترکیب فرا 

  

ستای جمع کردن مقولات فرهنگی و اجتماعی  سازمان در را شناخت  فرهنگی و تحلیل الگوهای عمومی 
 (.9)شناسی عصبی درگیرندای با روانتماعی شناختی که به طور بین رشتهاست، در حالی که دانشمندان اج

 
 زمانسا زیباشناسی (ب

ستتیکا»این واژه از کلمه  عنوان  شناسی سازمانی، هم بهیعنی حساسیت ایجاد شده است. زیبایی«  1ا
که به سرعت در حال ستای از علوم سازمانی اعنوان روش تحقیق، حوزه ها و هم بهای از نظریهمجموعه

ست سی . زیبایی(17)گسترش ا شارکتشنا کند یدی را ترسیم میهای کلسازمان به طور قابل دسترس م
سااط متفکران کند. اهمیت مفاهیم ابداع شااده تور حال ظهور این زمینه را مشااخم میکه پارامترهای د

ضیح می ست مدرن را تو سازمانطریق آن دهد که ازپ شاخم(1۵)آیدید میها پدها معنا و نظم در  های . 
 توان چنین نام برد:مهم سواد زیباشناسی را می

شا / درک .1 شاخم دارای  هده:م سانه 3این  شنا ست: الف( تحلیل بیان زیبا سایی  ب( ،بخش ا شنا
 ها.ج( شناخت سازندگان بخش در رسانه یک سری تاریخی و

باره درب( گفتگو  ،: الف( بیان نقدهای شاااخصااایزیر اساااتهای نقد: دارای شااااخم / واکنش .2
 ناسانه.شد( بیان حالت زیبایی، ج( توانایی تحلیل ،شناسانهباییزی

  (.16)مکان عمومی ج( اجرا در یک ،ادغامب(  ،اجرا: این شاخم سه بخش دارد: الف( ابتکار / خلق .3
که یک بحث  شاااناسااای را وراثتی تلقی کند چراکند هیچ فردی نباید درک زیباییمیبیان  «گرین»

 داند:لیل مید 3ی در دوره معاصر را به شناس، او این تربیت زیبایی(12)آموختنی و اکتسابی است
هن ایجاد ذو گشودگی در  شودمیگشودن فضای ذهنی: از طریق فضای باز دانش و مهارت کسب  .1

 (.20)شودمی
سید و  .2 شاف ر ساس باید آگاهی را در خود و جهان پیدا کرد تا به اکت سترده: بر این ا شیاری گ از هو

 ، 2روح (1: (13)بخش باید هوشاایار بود 4یابد. گرین معتقد اساات در این راه، هنر، توسااعه و رشااد می
 (.2۵) ۵جامعه (4 ، 4امکان ذهنی (3 ، 3( تاملات فردی و شخصی2

ست ایبایی جاذبهز سی یکی از جاذبهزلی و زیباییای ا سفه میشنا شد که هنر پلهای فل ارتباطی  با
ست می سان ا سوب کرمیان آن و ان سی مح شنا سازی را جزء لاینفکی از زیبا د که خود جزئی از توان زیبا

توان که میاز زیبایی مطرح گردیده استتعاریف بسیاری  باشد. در قرون مختلف مباحث وهنجار و هنر می
باشاااد و به دو نوع زیبایی زیبایی، هماهنگی اجزاء به کل می .از تعریف افلاطون در باب زیبایی یاد کرد

                                                 
1. Aesthetica 
2. Spirit 
3. Self and Personal Reflection 
4. Intellectual Possibility 
5. Society 
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های بعدی مفصال به شاوند و قسامتیم میخط و دایره تقسادات زنده و زیبایی هندساه جوطبیعت و مو
شود چرا شود و از سوئی دیگر مقوله زیباشناسی در سازمان بررسی میشناسی پرداخته میو زیباییزیبایی 

شناسی، با حالات و عوالم درونی انسانی یعنی ادارک و عاطفه، غم و شای، شناسی همانند روانکه زیبایی
نسبی است به این معنی  دارد و از طرف دیگر، مفهوم و احکام آن شدیداً کار و اراده و غریزه سر زیبایی و

سی را به که هر کس یا هر گروه مفاهیم زیبایی ست خود تعبیر و ارزششنا و ما را به  کندگذاری میخوا
گرداند. با تسهیل کنند، نایل می ی را هدایت وفرینی و هنرپذیرآای که فرآیند هنراصول الگوهای سنجیده

ای که احساااس داسااتان نیسااتند، هر شاایئی یا پدیدههای زیبایی هم کشااناساای و ملاکه زیبایی ینا
شایندی بر شد، زیبا و برخوردار از زیبایی می م از اینعانگیزد ا خو شته با  دانندکه زمینه طبیعی یا هنری دا

(4.) 
بان ای یچرخش فرهنگنوعی  ماع 1980در دهه  یز عد، د رخ داد. در یدر علوم اجت تا ساااه دهه ب و 

سبک کردهایرو ش یهاو  سدر جامعه ایو نوآورانه عمتنو یپژوه  یسازمان یهاهیها و نظرسازمان یشنا
شد و مجموعه شر  ساخته و منت با  .ارائه گردید یسازمان لیدر مورد تحل گوناگون یهادگاهیاز د یاابداع، 

سازمان یشناختییبایحال توجه به بعد ز نیا ش نیبه ا دیها نبادر  شد که  از  شهیهم یکار یهاوهیمعنا با
روزمره  یدر زندگ یو انزجار از زشت ییبایطعم ز شهیهم که نیکنند و نه ایاستفاده م یشناختییبایزبان ز

که به طور معمول ارزش  محیط کاریبا  کیکه در تماس نزد ی، افرادکلیه طور بوجود دارد.  یساااازمان
 یکه برا یسازمان بهنسبت  یشناختییبایز یقدردان چیممکن است ه ستند،، هدارد یخاص یشناختییبایز

 ای ییبایکه ز کنندیکار م ییهاطیاسااتفاده و در محابزار موجود ها از کنند نداشااته باشااند. آنیآن کار م
که  یو کار ستین طور نیباشند، اما سازمان ا بایزابزار موجود ممکن است  ای ؛دانندیم یهیآن را بد یزشت

 (.32)ستین طور نیا زین شودیدر آن انجام م
 کیاند، آن را به را در نظر گرفته یشناختییبایز یسازمان قاتیتحق یفعل یکربندیکه پ یمحققان همه

را در  یسازمان اتیاز ادب یمتفاوت یهایبندنظام ،یمحققان سازمان ریاند. در مقابل، سانکرده فیشکل توص
 نیرگذارتریکه تأث کندمیاشاره  (2014)استراتی. کنندیم شنهادیپ یسازمان یزندگ یشناختییبایمورد بعد ز

 یکه در مطالعات سازمان یزیچ ،انجام شده است ییتوسط محققان اروپا قاتیتحق نیترمطالعات و گسترده
سبتاً غ ست.  معمول رین سازمان یشناختییبایبخش زییرها تیبر ظرف هاکردیرواین  تمامیا  دیتأکها در 

را  یسازمان یزندگ یشناختییبایز یدستکار یهایاستراتژ ،یانتقاد یهالیطور که با تحل همان کنند،یم
 شوندیارزش قائل م یسازمان یشناسییبایمذاکره در ساخت ز یندهایفرآ انیجر یو برا کنندیمحکوم م

(32.) 
صر جایگاه یک شناختیزیبایی رویکرد سیر مطالع در فردی به منح ست کرده باز اخیر سازمانی اتم . ا

 محققان سازمانی کند، تدبیر امور کردنعقلایی برای جدیدی هاییراه که این بدون شناختیزیبایی رویکرد
 که هاییساااازمان گرفت نتیجه توانمی. کندمی تجهیز ساااازمانی حیات از جدیدی هایآگاهی به را
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 زیبا ساااازمانی فرآیندهای. بود خواهند ترموفق خود محیط در کنندتولید می زیبا خدمات یا محصاااولات
 کارش با را خود شخم وقتی. نظر رسد به زیبا سازمان نتیجه در و شود زیبا محصولات به منجر تواندمی

شااود می پرداخت پول وی به تولید بابت که دلیل این به نه ببیند زیبا را محصااول تواندمی داندمی مرتبط
شایند خودِ که این دلیل به بلکه ست زیبا و کارخو  کاری عملکرد به منجر زیبا کاری فرآیندهای بنابراین. ا

 (.29)شودمی بهتری
 و بیان جایگزین هایراه به نگاهی و دهدمی را، ارائه هاسااازمان به جدید نگاه یک شااناساایزیبایی

شگران به گذارد ومی تاثیر سازمان هایدرک و رفتارها تعاملات، بر عمیقاً که کندمی معانی ساخت  پژوه
 دست آن متفاوت پیامدهای و سازمانی شناسیزیبایی با برخورد هایشیوه از بیشتری آگاهی کندمی کمک

ئه با را هاساااازمان زیبایی، شاااناختی یابند. تحقیقات  ارزیابی معیارهای جدید، شاااناسااایمعرفت ارا
 هایداده این هایبندیدسااته فراهم آوردن و ارتباد و معنا اعضااا، هایگیریتصاامیم و هاگیریتصاامیم
 مفاهیم که خلاف بر. کندمی باز هاسااازمان جدید و حیاتی درک یک به را درب و کندمی ترعمیق حساای

 شناسیزیبایی کنند،می استفاده تنوع و اخلاق ،مندسازیتوان جمله از آن، اجرای برای هاسازمان از محققان
شدمی خوب و جدید چیزی ندها نیازمسازمان در سازمانی شگاهیان محققان کار این انجام برای با  باید دان
 (.14)ببینند را لازم آموزش
 که کنندمی اشاره علم طراحی یک کارگیریه ب بر اندازهاچشم برخی سازمانی شناسیزیبایی حوزه در

 گرفته کاره ب بهتر یساااازمان فرآیندهای طراحی برای ابزاری عنوان به شاااناختیزیبایی ملاحظات آن در
 یا و زیبا شکل به شده طراحی تکنولوژیکی فرآیندهای دانشمندان، و مهندسان از بسیاری از نظر. شوندمی

صنوعات صل بهتری عملکرد زیبا، م صه این .کنندمی حا صر هایشرکت برای هاعر  به شدت به که معا
 پیونددهی و هاهوشمندانه پروژه طراحی با حال این با. است مهم بسیار هستند، متکی برند هویت و مارک

 (.27)کرد بازیافت را گذشته گریتعالی و سرآمدی توانمی شناختیزیبایی با برند
 فایا یغالب نقش آن جینتا مورد در بحث ای یسازمان یطراح ندیفرآ ،یسازمان مطالعات در یشناسییبایز

ضا هر ای دفتر کی کارخانه، کی به ورود هنگام حال، نیا با. کندیم  شتریب تجربه ،یقاتیتحق ای یکار یف
ش بوها،: یشناخت تا است یحس  تجربه از یبخش هانیا همه ،شده ارائه یدنینوش ای غذا طعم فضاها، اء،یا

 (.۵)هستند یشناختییبایز
های روش کردن ای از جسااتجوی به طور گسااتردهشااناساای به مطالعات سااازمانآخرین ظهور زیبایی

شاید به طور جایگزین بر ضحای ایجاد دانش و  سازمانی، ایندر تحقیقا «بحران نمایندگی» وا بحران  ت 
انتقادی در مطالعات سازمانی  /به دیدگاه تفسیری «عملکردگرایانه / گرامثبتهمراه با جنبش از » نمایندگی
  (.14)ها ایجاد شده بودهایی که از آنرد همراه با دانشظهور ک

مدیریت  سازمان و و زمینه های اخیر وارد حوزهشناختی در دههیم رویکرد زیبایینداهمان طور که می
صوص در حوزه ست به خ ضوع های تجاری تولید میلاهای تجاری و بازرگانی که کاشده ا شود، این مو
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سیار  ست.  مهم و موثرب شه در هنر و هممدیریت زیبایی نظریها چنین عملیات تجاری شناختی هم در ری
ساس کار گویلتمدیریت زیباییدارد.  مونتوکس دارای عناصر توصیفی، تجویزی و انتقادی  -شناختی بر ا
ست صیفی گفته می .ا سطح تو ست در  شرکتشود که محققان مدیریت مینخ ها را همانند آثار توانند 

شکلی از زیبایی شده وهنری در نظر بگیرند که در آن اقدامات مدیریتی به عنوان  مدیران  شناختی تلقی 
شه نقش ایفا میه سیر کنند. رویکرد زیباییم به عنوان هنرپی صر به فردی در م شناختی یک جایگاه منح

ی لایهایی جدیدی برای عقراهکه  شناختی بدون اینمطالعات سازمانی اخیر باز کرده است. رویکرد زیبایی
 (.11)کندیات سازمانی تجهیز میجدیدی از ح هایکند، محققان سازمانی را به آگاهیکردن امور تدبیر 

ساایده زیبایی سی حیات  صر فیزیکی و ح شی برای تمرکز بر عنا کار ه زمانی بشناختی به عنوان رو
عامی نابراین این مطال به روشرود. ب کار هاییت  عادات  یا  گران خدماتیکه از طریق آن لبخندها و  و 

ستراتژی ست بلکهشود، متمرکز نیها ایجاد میعواطف واقعی آن مدیریتی متمرکز  هایاین مطالعات بر ا
کردهای مختلف شااود همانند لباس پوشاایدن و ... این رویبر اسااتانداردهای رفتاری اعمال میاساات که 

ستند که همگی آن شترکی ه ستین تفکر زیباییدارای نقاد م سها از دانش زیبایی نخ ی که مربود به شنا
 (.23)دشوتفکرات ادراکی و حسی است ناشی می

شف اهمیت تخیل: .3 سون ک سمت می رویا فتیله امکان را بیدار :کندبیان می  1دیکن شما را به  کند و 
شاند که فکر میچیزی می ست. دیوییک شدنی نی توانایی دیدن  تخیل و رویا،»کند: نیز بیان می  2کردید 

 (.28)«چیزها به صور دیگر است

 

 پیشینه پژوهش

ختی شااناامعهجر شااناسااایی عوامل موثر بر زیباشااناساای و تجزیه و تحلیل اخیرا پژوهشااگران غالبا ب
ناصاار تاثیرگذار بر ای از پژوهشااگران نیز به طراحی الگوهای مختلف از عاند و عدهسااازمان توجه نموده
فتوتیان  ،(1400)مکارانهتوان به مطالعات: مهرجو و اند که به عنوان نمونه میرداختهزیباشناسی سازمان پ

 ویگمان ،(1396)جاویدی کلاته جعفرآبادی و عبدلی ،(1397)شاااجاعیان و همکاران ،(1400)همکارانو 
زرو  ،(2020)دهاروو ،(2020)کریس و همکاران، (2020)فریدمن ،(2021)هاول ،(2021)دیگلوما ،(2021)

شابه ،(2019)باول ضوعات م شاره کرد. از این رو، به تعدادی از تحقیقاتی که در مو شاره شدهانجام  ا اند، ا
 مختصری شده است. 
شی ،(1400)مهرجو و همکاران سازمان» در پژوه سی  شنا شی و مهارتی زیبا به « الگوی پیامدهای ارز

شناختی این نتیجه دست یافتند که زیباشناسی طیف وسیعی از زندگی فردی و تعاملات اجتماعی و جامعه
های زیباشااناختی اساات. این های هنر و پدیدهینهگیرد و شااامل تمام زمدر بر میهر فرد یا سااازمان را 

شامل تجربیات پدیده شناسیها  شناسی و سنت، فرآیند تزیبا های تاریخی و فرهنگی ولید محصولات زیبا
                                                 

1. Emily Dickinson 
2. Dewey 
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ست که در  شناختی و مهارتها، مهارترشبخش نگ 3ا شی بندی میهای عملی طبقههای  از شوند. بخ
نتایج در ارتباد با دنیای واقعی شااامل پیامدهایی  پوشااانی دارند.هایی با یکدیگر همها در حوزهاین بخش

قاء تفکر، بحث عمل در حوزه  بایی، کنش اجتماعی، ارت باد چون درک و لذت از زی یادگیری محور و ارت
 (.22)باشدمعنایی می

یان و همکاران با عنوان در ،(1400)فتوت یلتدیدگاهی نوین پیرامون تجزیه و »تحقیقی   -جامعه حل
سازمان ضوع ما« شناختی  سی، مو شنا ست پیدا کردند که از منظر پدیدار شتبه این نتایج د سر  هیت یا 

سااریع، ) پنهان های ذهنی نامرعی وآهسااته، منطقی و تعمدی( و پدیده) های ذهنی قابل مشاااهدهپدیده
سان ست، بلکه آگاهی درباره میثاقغریزی و آ ست( نی ز آن یق حاکی احقچنین نتایج تهم .های اجتماعی ا
ست که کلیت سنخا ششوند. این بدان معناها آگاه میبندیها از  های نوان پدیدهعوارگی به یئست که 

 (.9)یرد نه به عنوان پدیده متافیزیکیگی در سازمان مورد مطالعه قرار میشناخت

شناختی کرد جامعهویسازمان با ر زیباشناسی عوامل تاثیرگذار بر»در پژوهشی با عنوان  ،(2021)مانویگ
یبایی محصولات و به این نتیجه رسید که این عوامل عبارت است از: زیبایی عملکرد تجاری؛ ز« سازمان

 (.36)نیآموزش سازما -ی؛ زیبایی حساسیتخدمات؛ زیبایی رفاه شخصی؛ زیبایی طرح و فرآیند سازمان
شی با عنوان  ،(2021)دیگلوما سازمان از مشناختتجزیه و تحلیل جامعه»در پژوه سی ی  شنا نظر زیبا

 حداقلی از بازیگر شناختی سازمان در پی آن است که الگویبه این نتیجه دست یافت که جامعه« سازمانی
لکه علوم انسانی را بشناسی های دیگر جامعهگذاری کند که نه تنها زیرشاخهیهشناختی( پااز حیث هستی)

شاارایط را برای تبدیل  ند کهز فرایندهای بینافردی را تحلیل کای اا مجموعهگیرد ت نیز به طور کلی در بر
اندیشااه شااکل گیرد، از  نتایج چنین فرایندهایی تفکر و کند و ازهای اجتماعی فراهم میها به ابژهپدیده

های و تحلیل شاااناسااایای اجتماعی به روانهگری وجود دارد که با تقلیل پدیدهطرفی دیگر دیدگاه دی
 (.26)های اجتماعی بپردازدررسی و تحلیل فرایندها و ابژهه بشناسی بعصب

ست سیاری محرک  مطالعات مختلف حاکی از آن ا سیکه، عوامل ب شنا ستند که با  زیبا سازمان ه در 
شف و قوی ستر آنک سازمانتر نمودن ب سیاری در ها و موفقیت آنها تحلیل  ست. تحقیقات ب شتر ا ها بی

سازمان و  سی  شنا شان میشاخممورد زیبا شده و ن سیاری در بخش نمونه، های آن انجام  دهد تفاوت ب
شوند. ها دچار ابهام میو کاربرد آن جامعه، مدل و تحلیل و .... وجود دارد و پژوهشگر و خواننده در مطالعه

ستعمال متد فرا سایی عوامل مؤثر جهت طراحی یک مدل بومی است که  از جمله موارد ا شنا این ترکیب، 
ترکیب یک مدل در  کند. از این رو در این تحقیق با اسااتفاده از روش فراین هدفی را دنبال میتحقیق چن

سازمان و تجزیه و تحلیل  سی  شنا سازمان طراحی میجامعهزمینه زیبا سعی می شودشناختی  که  شودو 
سایی و اندازه اثر شنا سازمان  سی  شنا سازمانی مؤثر بر زیبا شخم یک از عوام هر  1عوامل فردی و  ل م

                                                 
1. Effect size 
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های شناسایی ازمان معنادار هستند از بین شاخمهایی که بر زیباشناسی سشود، به این صورت شاخم
 شود. حلیل واقع میشود و در آخر مورد تشده کشف می

سازمان و تجزیه و تحلیل جامعه سی  شنا ضوع زیبا سیاری از بنابراین مو سازمان، دغدغه ب شناختی 
های اثرگذار بر های وسیعی در مورد شناسایی مولفهر دو دهه اخیر تلاشچه د است. اگر پژوهشگران شده

صورت گرف سازمان  سی  شنا سیاری از این پژوهشزیبا ست؛ اما ب سازمان ته ا سی  شنا ها بر یک بعد از زیبا
روی همه ابعاد زیباشااناساای سااازمان متمرکز شااود؛ انجام  برکه کنون هیچ تحقیقی  اند و تامتمرکز بوده

ستای تحقق انگرفته ا سست. لذا این تحقیق در را سخ میئین هدف به یک  سی پا سا دهد: الگوی وال ا
 شناختی سازمان چگونه است؟تحلیل جامعه سازمان با رویکرد تجزیه و زیباشناسی

 

 شناسی پژوهشروش

ر آوری در حوزه داده اساانادی و ماهیت داده یک کااز نظر بحث جمع ای،هدف این پژوهش، توسااعه
اند و از آوری شادهترکیب جمع ها در این تحقیق با اساتفاده از متد فراچنین دادهقی کیفی اسات. همتحقی

 توصیفی است.  -نظر روش، تحلیلی
 

  نمونه و جامعه آماری (الف
ست ونمونه متد این سایت ه تحقیقاتجامعه آماری هم گیری، نظری ا شار یافته در  اطلاعاتی  هایانت

 ,Science Direct, Emeral, Iran Doc Pro Quest, Ebsco, Springer, Scopus, Sage) داخلی و خارجی

Mag Iran, SID G- Store) .به یک نمونه های تعریف شده به منظور رسیدن است که بر اساس کلید واژه
شباع نظری می سد پیمایکه به ا ستجوی پژوهشش میر شده،شوند. برای ج شر  ها در کلید واژه های منت

که توسااعه کارهای پژوهشاای مربود به  بررساای شاادند. به دلیل این 1990-2023های زمانی سااال بازه
از حالت ایدئولوژی  2000به بعد بود و از سال  1990شناختی سازمان از سال زیباشناسی سازمان و جامعه

 ه شد.به واقعیت تبدیل و به عنوان موضوعی بسیار مهم مطرح شد؛ این محدوده زمانی در نظر گرفت
  

 روایی و پایایی (ب

سبت به پژوهشنگاه به روایی و پایایی در پژوهش ساس روایی این  های کمی فرقهای کیفی ن داد. ا
این امر و خبرگان استفاده گردید. آزمون کاپای  ای است و از نظرات متخصصانحوزه تحقیق روایی نظریه

 گرفته شد.  برای ارزیابی سنجش پایایی به کار کوهن
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 های پژوهشیافته

 :شامل ،(2007) 1ترکیب از نظر سندلوسکی و باروس ترکیب: مراحل اصلی فرا روش فرا
 سااب، نامهای . جسااتجو و انتخاب پژوهش3صااول، مند ا. بررساای نظام2وال پژوهش، ئتنظیم ساا .1

ته۵، ها. اساااتخراج اطلاعات از پژوهش4 یاف یل و ترکیب  ئه 7و یفیت . کنترل ک6ها، . تجزیه، تحل . ارا
 ها است. یافته

 ( .1جدول ) های پژوهشوالئتنظیم س گام نخست:
 

 ترکیب تحلیل فرا –های پژوهشوالئس (:1) شماره جدول

 هاپاسخ های پژوهشوالئس هاشاخص

الگوی زیباشناسی سازمان و تجزیه و تحلیل  ((What چه چیزی

 جامعه شناختی سازمان چگونه است؟

 بر زیباشناسی سازمان و تجزیه وشناسایی عوامل موثر 

 تحلیل جامعه شناختی سازمان از طریق پیشینه پژوهشی

مطالعه برای دستیابی به این جامعه مورد  ((Who جامعه مطالعه

 ها چیست؟شاخص

 های داده علمی قابل استنادهمه پایگاه

ها، مربوط به چه دوره زمانی بررسی شاخص (When) محدوده زمانی

 شد؟ و جست و جو

 2022الی  1990

چه روشی برای فراهم کردن اطلاعات  (How) چگونه

 استفاده شده است؟

 تحلیل اسنادی

 
ز جمله اهای کلیدی متنوعی ل پژوهشااای. برای جساااتجو از واژهمند اصاااوبررسااای نظام گام دوم:

ی و هنر تار سازمانرف شناختی، شناسی سازمان، علومشناختی، جامعهزیباشناسی، زیباشناسی سازمان، جامعه
سی شنا ساز زیبا سی کلید واژهدر  شد. برر ستفاده  ستجوی عنوان، پامان ا متون،  ها،راگرافها از طریق ج

مونه و جامعه آماری داده یاد شده در بخش نهای ی به صورت جدا در اکثر سایتها، و واژگان کلیدخلاصه
 1990ز سال اهای منتشر شده مه پژوهشع تئوری در این پژوهش، هاشبا صورت گرفت. برای رسیدن به

 میلادی بررسی شدند.  2023تا سال 

سوم: ستجو و انتخاب پژوه گام  سب. با توجه به اینهاشج سی که پژوهش ی منا شنا ها در حوزه زیبا
سبتاًسازمان و جامعه ( و هدف از این 437تعداد منابع یافت شده ) زیاد انجام شده است شناختی سازمان ن

صاًمطالعه ا صا سازمان و تجزیه و تحلیل جامعه فرا خت سی  شنا شی از ترکیب زیبا سازمان بود، بخ شناختی 
غیر مرتبط حذف  (؛9) ( و اطلاعات اساااتنادی44) (، محتوی1۵2) (، چکیده194) مطالعات به دلیل عنوان
شترکاً 38شد و در نهایت تعداد  سازمان و جامعه پژوهش که م سی  شنا سازمان  شناختیبه دو حوزه زیبا

پژوهش به صاااورت  4پژوهش به صاااورت کیفی،  9ها، میان این پژوهش پرداخته بودند، باقی ماندند. از

                                                 
1. Sandelowski & Barros 
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پژوهش به صااورت مطالعه  1ای، پژوهش به صااورت توسااعه 6رت مروری، پژوهش به صااو 7آمیخته، 
 کتاب وجود داشت.  4پژوهش به صورت کمی و  7موردی، 

ساات، کدهای ج کدها در دو مرحله صااورت گرفت: در مرحله نخاسااتخراج نتایج. اسااتخرا گام چهارم:
ر، واکاوی و کلی موجود در متن شااناسااایی شااد؛ در مرحله بعد کدهای به دساات آمده با کمک نرم افزا

ب به کدهای رین فراوانی به ترتیکد اسااتخراج شااد که بیشاات ۵8(. در این مرحله 2جدول ) بررساای شااد
توسعه  ناسیزیباش»(، %18) «بایی طبیعت و محیط پیرامون استآگاهی و شناخت ارزش زی زیباشناسی»

ستمهارت شناختی ا سیزیبا»(، %16) «های عاطفی و  سخ شنا صی به  هایسازمان بیان ماهرانه پا شخ
ست سانه ا شنا سی»(، %13) «عبارات مختلف زیبایی  شنا ضاوت، درک و شیوه زیبا ای از تجربه برای ق

ست ش»( و %10) «شناخت جهان ا سیزیبا سنت، فرآیننا سی و  شنا تاریخی و  هاید تولید محصولات زیبا
 اختصاص یافته بود. (%9) «فرهنگی است

 
 هاکدهای شناسایی شده و فراوانی آن (:2) جدول شماره

 درصد فراوانی منابع کدها
 .باشدواکنش فردی به هنر می زیباشناسی

 

 ،(2020)هاروود ،(2021)دیگلوما ،(2019)رافائل ،(2019)زرو باول
 .(2021)پینار ،(2020)کریس و همکاران ،(2021)هاول

7 (11%) 

 
 

آگاهی و شناخت ارزش زیبایی طبیعت و محیط  زیباشناسی
 .پیرامون است

انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر ،(1400)مهرجو و همکاران
(، شجاعیان و 2015)ژو و همکاران ،(2016)سنتنس ،(1393)همکاران

جاویدی کلاته جعفرآبادی و  ،(2021)ویگمان ،(1397)همکاران
 ،(2019)زرو باول ،(1400)همکاران فتوتیان و ،(1396)عبدلی
 ،(2021)هاول ،(2020)هاروود ،(2021)دیگلوما ،(2019)رافائل

کیلیو  -(؛ سیلتر2021)پینار ،(2020) کریس و همکاران
 .(2020) فریدمن ،(2019)همکاران

 
 

16 (30%) 

 
 

 .های عاطفی و شناختی استوسعه مهارتت زیباشناسی

انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر ،(1400)مهرجو و همکاران
(، شجاعیان و 2015)ژو و همکاران ،(2016)سنتنس ،(1393)همکاران

جاویدی کلاته جعفرآبادی و  ،(2021)ویگمان ،(1397)همکاران
 ،(2019)زرو باول ،(1400)فتوتیان و همکاران ،(1396) عبدلی
 ،(2021)هاول ،(2020)هاروود ،(2021)دیگلوما ،(2019)رافائل

 .(2021)پینار ،(2020) کریس و همکاران

 
 

16 (10%) 

 

ای از تجربه برای قضاوت، درک و شناخت شیوه زیباشناسی
 .جهان است

انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر ،(1400)مهرجو و همکاران
(، شجاعیان و 2015)ژو و همکاران ،(2016)سنتنس ،(1393)همکاران

جاویدی کلاته جعفرآبادی و  ،(2021)ویگمان ،(1397)همکاران
 .(2016)سنتنس ،(1396)عبدلی

 

 10 (16%) 

کردهای شناختی کارکنان موجب پرورش کار زیباشناسی
 .شودسازمان می

 ،(2019)رافائل ،(2019)زرو باول ،(1400)فتوتیان و همکاران
 .(2021) دیگلوما

4 (7%) 

 (%3) 2 .(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر زیباشناسی، ارسال احساسات و عواطف است.
های هنری هاست که در حوزهز بخشتصوری ا زیباشناسی

 کند.نمود پیدا می
 پینار ،(2020)کریس و همکاران ،(2021هاول) ،(2020)هاروود

 .(2020)فریدمن ،(2019)کیلیو همکاران -سیلتر ،(2021)
 6 (10%) 

تحلیل و درک رویدادها و رفتارهای اجتماعی از پیامدهای 
 .زیباشناسی است

 (%5) 3 .(2021)دیگلوما ،(2019)رافائل ،(2019)زرو باول

های د تولید محصولات زیباشناسی و سنت، فرآینزیباشناسی
 .تاریخی و فرهنگی است

انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر ،(1400)مهرجو و همکاران
(، شجاعیان و 2015)ژو و همکاران ،(2016)سنتنس ،(1393)همکاران

جاویدی کلاته جعفرآبادی و  ،(2021)ویگمان ،(1397)همکاران
 .(1400)فتوتیان و همکاران ،(1396)عبدلی

 

 9 (15%) 

 
شناختی یعنی ارتباط میان فرهنگ، ساختار اجتماعی و جامعه

 تفکر سازمانی 

انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)ندرجیت ،(1400)مهرجو و همکاران
(، شجاعیان و 2015)ژو و همکاران ،(2016)سنتنس ،(1393)همکاران

 
8 (13%) 
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جاویدی کلاته جعفرآبادی و  ،(2021)ویگمان ،(1397)همکاران
 .(1396)عبدلی

 (%3) 2  .(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر یعنی درک هنر و تجربه و احساس زیباشناسی
را برای ایجاد آثار هنری ایش موهومی افراد گنج زیباشناسی

 کند. زیاد می
 (%2) 1 .(2020)آیزنر

های شناختی سازمان؛ درک مردم از پدیدهبا مطالعه جامعه
 .یابدزیبایی سازمان افزایش می

 (%3) 2 .(2021)ویگمان ،(1397)شجاعیان و همکاران

انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر ،(1400)مهرجو و همکاران .بخشدد میدر اقدام به ابتکار را بهبو توانایی افراد زیباشناسی
 .(1393)همکاران

4 (7%) 

 (%2) 1 .(2020)فریدمن .شوداحسی می هایزیباشناسی موجب بهبود مهارت
به معنای بحث کاربردی برای بحث تجربه  شناسیزیبایی
  .است

 (%5) 3 .(2021)دیگلوما ،(2019رافائل) ،(2019)زرو باول

گاهی( کارکنان آ) رویکردی است که حساسیت زیباشناسی
 .کندسازمان را فعال می

 (%2) 1 .(2021)هاول

زیباشناسی، به آگاهی دقیق ادراک کننده برای دیدن اشیاء، 
 .کندکمک می

 (%2)1 .(1400)فتوتیان و همکاران

مجموعه فرهنگی از  / شناسایی آثار مهم یک دوره تاریخی
 .های زیباشناسی سازمان استپیامد

 (%2) 1 .(2021)پینار

 (%2) 1 .(2021)ویگمان زیباشناسی یعنی ابتکار، نوآوری یا خلق یک اثر زیبا
ها در یک ترکیب اشکال و تکنیک / زیباشناسی یعنی ادغام

 فرایند خلاق
 (%2) 1 .(2020آیزنر)

 (%3) 2  .(1396)کلاته جعفرآبادی و عبدلی جاویدی ،(2021)ویگمان .عمل درک و توجه کردن آموختنی است
شناختی سازمان یعنی به نمایش گذاشتن یا اجرا در یک جامعه

 مکان عمومی
 (%3) 2  .(2019)کیلیو همکاران -سیلتر ،(2021پینار)

های گوناگون زیباشناسی سازمان درک هنری مشتمل بر تلاش
 .برای آشنا کردن افراد با ساختارهای خاص است

 (%3) 2 .(2015)ژو و همکاران ،(2016س)سنتن

-نشان دادن توانایی برای تحلیل و تفسیر یک عبارت زیبایی

 .شودمیشناختی سازمان محقق شناسانه؛ از جامعه

  .(2020)هاروود ،(2021)دیگلوما ،(2019)رافائل ،(2019)زرو باول
4 (7%) 

 

ت های شخصی به عباراسازمان بیان ماهرانه پاسخ شناسیزیبا
 .شناسانه استمختلف زیبایی

انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر ،(1400)مهرجو و همکاران
شجاعیان و  ،(2015)ژو و همکاران ،(2016)سنتنس ،(1393)همکاران

جاویدی کلاته جعفرآبادی و  ،(2021)ویگمان ،(1397)همکاران
، (2019)زرو باول ،(1400)فتوتیان و همکاران ،(1396)عبدلی

 .(2020)هاروود ،(2021)دیگلوما ،(2019)ائلراف

 
 

13 (21%) 

در سطوح مختلف سازمان، رخداد گشودگی در ذهن اتفاق 
 .کندافتد و جلب توجه میمی

 پینار ،(2020)کریس و همکاران ،(2021)هاول ،(2020)هاروود
(2021). 

 3 (5%) 

 (%2) 1 .(2020)هاروود .کندزیباشناسی سازمان فضاهایی را در ذهن باز می
انصاری و  ،(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر ،(1400)مهرجو و همکاران .بخشدزیباشناسی سازمان بینش شخصی را بهبود می

 .(1393)همکاران
4 (7%) 

ر و ساخت عبارت شناختی سازمان بحث درباره ساختاجامعه
 .دهدزیبا را گسترش می

 و همکاران فتوتیان ،(1396)جاویدی کلاته جعفرآبادی و عبدلی
 .(2021)دیگلوما ،(2019)رافائل)، (2019زرو باول)، (1400)

5 (8%) 

 (%5) 3 .(2021)دیگلوما ،(2019)رافائل ،(2019)زرو باول .زیباشناسی سازمان گسترش تاملات فردی و شخصی است
 کیلیو همکاران -سیلتر ،(2021پینار) ،(2020)کریس و همکاران .شناختی سازمان استخود اکتشافی از پیامدهای جامعه

 .(2020فریدمن) ،(2019)
 4 (7%) 

-زیباشناسی سازمان گفتگو و نقد درباره یک بیان زیبایی

 .شناسانه است
 کیلیو همکاران -سیلتر ،(2021)پینار ،(2020)کریس و همکاران

 .(2021)دیگلوما ،(2020)فریدمن ،(2019)
5 (8%) 

اره خود و های توسعه حساسیت و آگاهی بیشتر دربروش
 .کارکنان پیدا کنیم جهان را در

 شجاعیان و همکاران ،( 2015)ژو و همکاران ،(2016)سنتنس
 .(2021)ویگمان ،(1397)

4 (7%) 

 (%2) 1 .(2021)ویگمان .های جدید ایجاد کندزیباشناسی سازمان؛ الگوها و فرم
زیباشناسی سازمان؛ بستر مناسبی برای ایجاد تفکر انتقادی و 

 .کندایت موفقیت سازمان را ایجاد میدر نه
 (%2) 1  .(1400)مهرجو و همکاران

 (%2) 1  .(2021)دیگلوما .ای دیگر استزیباشناسی سازمان دیدن به گونه
 (%2) 1 .(2021)دیگلوما .شودها میزیباشناسی باعث آشکارشدگی توانایی

 (%2) 1 .(2019)زرو باول .با آگاهی، آثار هنری در سازمان را خلق کنیم
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ه مهارت حل مشکل از طریق آموزش زیباشناسی سازمان ب
 .آیدوجود می

 (%2) 1 .(2020)فریدمن

کند؛ به های جدید ایجاد میزیباشناسی سازمان الگوها و فرم
 .ای که یک کل جدیدی را خلق کندگونه

 (%7) 4 .(2021)هاول

تا  کار گیرده داری را بسازمان باید تجارب یادگیری معنی
 .افراد در کنار حل مشکل ساختاریافته مهارت جدید بیاموزند

  .(1396)جاویدی کلاته جعفرآبادی و عبدلی ،(2021)ویگمان
2 (3%) 

حل مشکلات مفهومی را پرورش  زیباشناسی سازمان توانایی
 .دهدمی

 (%3) 2  .(2020)فریدمن ،(2019)کیلیو همکاران -سیلتر

 (%2) 1 .(2020)آیزنر .له داردأتر بر تفکر و حل مسزیباشناسی سازمان تاکید بیش
شناسانه تفکر را در به سمت ارتقا علم و هنر، با هم زیبایی

 .کندجمع می
 (%2) 1  .(1400)مهرجو و همکاران

با استفاده از زیباشناسی به جز انگیزه پرورش فکری کارکنان 
  .شودتسهیل می

 (%2) 1 .(1393انصاری و همکاران)

 (%3) 2 .(2020)آیزنر ،(2018)جیتندر .شناسی سازمان فرصت یافتن معانی پنهان هنر استزیبا
-زیباشناسی موجب درک و لذت از زیبایی و توسعه مهارت

 .شودهای عاطفی و شناختی می
 (%2) 1 .(1393)انصاری و همکاران

ای از تجربه برای قضاوت، درک و شناخت زیباشناسی شیوه
 .جهان است

 (%2) 1  (2021)پینار

 (%3) 2 .(2020)هاروود ،(2021)دیگلوما باشد. در بیان ایده می زیباشناسی سازمان ایجاد توانایی
 (%2) 1  .(1400)فتوتیان و همکاران .گیردها را در بر میزیباشناسی نگرش

های هیجانی و عاطفی زیباشناسی سازمان موجب تقویت جنبه
 .شودکارکنان سازمان می

 (%2) 1 .(2016)سنتنس

های موجود در درک و زیباشناسی سازمان یعنی یافتن قابلیت
 فهم و خلق آثار هنری

 (%2) 1 .(2018)جیتندر

 (%2) 1  .(2020)آیزنر .های چندگانه موثر استآموزش زیباشناسی در رشد هوش
 (%2) 1 .(2020)کریس و همکاران .شودوارگی ایجاد مییئشناختی از طریق فرایند شجامعه

 
اصل اساسی  ها و اصول شناسایی شد و دودر این بخش شاخم تحلیل و ترکیب.تجزیه،  گام پنجم:

شد: س2( تمایز معنایی؛ 1 به کارگرفته  (، گزارش 3) جدول های پژوهش. نتایج این بخش دروالئ( تکمیل 
دهی زه سااازمانحو 4 تم و هر تم در اولویت بالاتر در قالب 1۵کدهای ایجاد شااده در قالب  .شااده اساات

ا وجود تمایز معنایی بکد تغییر یافتند. که بر اساس نظرهای خبرگان  ۵۵نظارت کار کدها به  شدند. پس از
 بسیار این تغییر صورت پذیرفت.
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 ترکیب ها و مفاهیم شناسایی شده در فراتم (:3) جدول شماره

 مفهوم تم کدها
 .باشدیواکنش فردی به هنر م زیباشناسی -
 یعنی درک هنر و تجربه و احساس زیباشناسی -
 .دهدید آوردن آثار هنری را افزایش میهای تخیلی مردم، برای پدظرفیت زیباشناسی -
 
 .شودهای احساسی میزیباشناسی موجب بهبود مهارت -
 .کنداهی( کارکنان سازمان را فعال میآگ) رویکردی است که حساسیت زیباشناسی -
شناختی از جامعه شناسانه؛دادن توانایی برای تحلیل و تفسیر یک عبارت زیبایینشان  -

 .شودسازمان محقق می
افتد و جلب توجه ذهن اتفاق میدر سطوح مختلف سازمان، رخداد گشودگی در  -

 .کندمی
 
های توسعه حساسیت و آگاهی بیشتر درباره خود و جهان را در کارکنان پیدا روش -

 .کنیم
های عاطفی و شناختی ک و لذت از زیبایی و توسعه مهارتاشناسی موجب درزیب -

 .شودمی
 .گیردها و تمایلات جدید را در بر میزیباشناسی نگرش -
 
-یجانی و عاطفی کارکنان سازمان میهای هسازمان موجب تقویت جنبه زیباشناسی -

 .شود

 
واکنش فردی و احساسی به 

 سازمان
 
 
 

ش گشودگی ذهن و افزای
 مهارت احساسی

 
 
 
 
 

های آشکارشدگی توانایی
 هنری کارکنان

 
 
 
های عاطفی و توسعه مهارت

 احساسی کارکنان

 
 
 
 
 
 
 

احساسات و 
 های عاطفیمهارت

 .شودکردهای شناختی کارکنان سازمان میموجب پرورش کار زیباشناسی -
 ازمانیشناختی یعنی ارتباط میان فرهنگ، ساختار اجتماعی و تفکر سجامعه -
 .بخشددر اقدام به ابتکار را بهبود می توانایی افراد زیباشناسی -
 
 ها در یک فرایند خلاقترکیب اشکال و تکنیک / یعنی ادغام زیباشناسی -
 شناختی سازمان یعنی به نمایش گذاشتن یا اجرا در یک مکان عمومیجامعه -
ون برای آشنا کردن افراد های گوناگل بر تلاشسازمان درک هنری مشتم زیباشناسی -

 .با ساختارهای خاص است
 .دهدر و ساخت عبارت زیبا را گسترش میشناختی سازمان بحث درباره ساختاجامعه -
 
 .شناختی سازمان استخود اکتشافی از پیامدهای جامعه -
 .های جدید ایجاد کندسازمان؛ الگوها و فرم زیباشناسی -
ی برای ایجاد تفکر انتقادی و در نهایت موفقیت سازمان؛ بستر مناسب زیباشناسی -

 .کندسازمان را ایجاد می
 
 .کندهای جدید ایجاد میسازمان الگوها و فرم زیباشناسی -
کار گیرد تا افراد در کنار حل مشکل ه داری را بسازمان باید تجارب یادگیری معنی -

  .ساختاریافته مهارت جدید بیاموزند
 .دیدی را خلق کندای که یک کل جگونه -
 .دهدحل مشکلات مفهومی را پرورش می یزیباشناسی سازمان توانای -
 .له داردأزیباشناسی سازمان تاکید بیشتر بر تفکر و حل مس -

 
بهبود درک اشیاء و اقدام به 

 ابتکار
 
 
 

 هاترکیب اشکال و تکنیک
 
 
 
 
 

 خود اکتشافی و تفکر انتقادی
 
 
 
 
 

 لهأبهبود حل مس

 
 
 
 
 
 
 
 
 

فرآیندهای 
 سازمانی

 
 .کندک کننده برای دیدن اشیاء، کمک می، به آگاهی دقیق ادرازیباشناسی -
 یعنی ابتکار، نوآوری یا خلق یک اثر زیبا زیباشناسی -
 .ای از تجربه برای قضاوت، درک و شناخت جهان استزیباشناسی شیوه -
 
 .عمل درک و توجه کردن آموختنی است -
 .کندیی را در ذهن باز میفضاهاسازمان  زیباشناسی -
 .خشدبسازمان بینش شخصی را بهبود می زیباشناسی -
 .زیباشناسی سازمان گسترش تاملات فردی و شخصی است -
 .شناسانه استزیباشناسی سازمان گفتگو و نقد درباره یک بیان زیبایی -
 .آیدوجود میه آموزش زیباشناسی سازمان بمهارت حل مشکل از طریق  -
 .ها استانایی افراد در تفکر و بیان ایدهزیباشناسی سازمان پرورش تو -
 .های چندگانه موثر استدر رشد هوش زیباشناسیآموزش  -
 .شودوارگی ایجاد مییئطریق فرایند ششناختی از جامعه -

 
 

 خلق اثر زیبا
 
 
 
 

 بینش شخصی
 
 
 

 های چندگانههوش

 
 
 

 
 آموزش سازمانی

 
 .و شناخت ارزش زیبایی طبیعت و محیط پیرامون است آگاهی زیباشناسی -
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 .تحلیل و درک رویدادها و رفتارهای اجتماعی از پیامدهای زیباشناسی است -
 .گی استهای تاریخی و فرهند تولید محصولات زیباشناسی و سنت، فرآینزیباشناسی -
 
زمان افزایش های زیبایی سایدهشناختی سازمان؛ درک مردم از پدبا مطالعه جامعه -

 .یابدمی
 شناسی یعنی یک صفت کاربردی برای توصیف یا ثبت حالت تجربهزیبایی -
 زیباشناسیمجموعه فرهنگی از پیامدهای  / شناسایی آثار مهم یک دوره تاریخی -

 .سازمان است
شناسانه های شخصی به عبارات مختلف زیباییسازمان بیان ماهرانه پاسخشناسی زیبا -

 .است
 
 .ای دیگر استسازمان دیدن به گونه باشناسیزی -
 .شودها میسی باعث آشکارشدگی تواناییزیباشنا -
 .با آگاهی، آثار هنری در سازمان را خلق کنیم -
 .کندرا در پرورش تسهیل می کارمندان ایجاد انگیزه، تفکر زیباشناسی با -
 
 .های پنهان هنر استسازمان یافتن بخش زیباشناسی -
 های موجود در درک و فهم و خلق آثار هنریاشناسی سازمان یعنی یافتن قابلیتزیب -
 

 تولید محصولات زیباشناسانه
 
 
 
 
 های سازمانتوصیف زیبایی
 
 
 
 
 
 

 خلق محصولات هنری
 
 
 

های تولیدی و بهبود فرصت
 خدماتی

 
 
 
 
 
 

عملکرد تولیدی و 
 خدماتی سازمان

 

 

 ترکیب اسایی شده در فراها مطابق با مفاهیم شنشرح یافته

سی و تحلیل جامعه در الگوی فرا  شنا سازمان،ترکیب زیبا سازما» شناختی  نقش مهمی  «نیآموزش 
های آموزشااای با تأکید بر فهم و اساااتفاده از اصاااول کند. این الگو به طراحی و اجرای برنامهایفا می
ای طراحی مانی در این الگو به گونههای سااازپردازد. آموزششااناختی میعهشااناساای و تحلیل جامزیبایی

های عاطفی اعضای سازمان را تقویت که علاوه بر انتقال دانش فنی، بتوانند احساسات و مهارت شوندمی
توان های زیباشااناساای میکرده و بهبود ارتباطات و همکاری داخلی را تسااهیل نمایند. از ابزارها و روش

ز ادر حالی که  جربیات یادگیری جذاب و مؤثر اسااتفاده کرد،برای طراحی محتواهای آموزشاای و ایجاد ت
های گروهی در شااناختی برای درک عواملی مانند فرهنگ سااازمانی و دینامیکرویکردها و مفاهیم جامعه
ند آموزش بهره می یات آموزشااای متنوع و فرآی ها و تجرب کان فراهم آوردن محتوا بریم. این تلفیق ام

 .کندی فرآیند آموزش سازمانی کمک مید که به افزایش اثربخشی و پویایکنپذیر را فراهم میتنوع
سی و تحلیل جامعه شنا سازمان، در الگوی فراترکیب زیبا نیز  «ملکرد تولیدی و خدماتیع»شناختی 

گیرد. این الگو به بررسی رابطه بین زیبایی، فرهنگ، و شناختی قرار میشناسی و جامعهتحت تأثیر زیبایی
 .پردازدازمانی میعملکرد س

توانند تأثیر مستقیمی بر عملکرد تولیدی داشته باشند. عملکرد تولیدی: در این الگو، عناصر زیبایی می
با و محیط کاری مطلوب می ند به افزایش انگیزه و خلاقیت کارکنان و در نتیجه به بهبود طراحی زی توا

 .عملکرد تولیدی کمک کند

خوردار است. ات و تجربیات عاطفی مشتریان از اهمیت بسیاری برخدماتی: در بخش خدماتی، احساس
ها به تواند به ارتقای تجربه مشاااتریان و تبدیل آنزیبایی در طراحی محصاااولات یا ارائه خدمات می

 .مشتریان راضی و وفادار کمک کند
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هایی شیوه به «فرآیندهای سازمان»شناختی سازمان، ترکیب زیباشناسی و تحلیل جامعه در الگوی فرا
صر زیبایی و مهارتمتنوع تحلیل می شامل عنا شوند. به عبارت دیگر، این های عاطفی نیز میشوند که 

پردازد. الگو به بررسی روندها، ساختارها و تعاملات داخلی سازمان با تأکید بر نقش زیبایی و احساسات می
شناختی برای تحل ست از ابزارهای زیبا سات و مثلاً، این الگو ممکن ا سا یل تأثیر طراحی محیط کار بر اح

شااناختی برای بررساای تأثیر ارتباطات میان چنین از مفاهیم جامعهمتغیرهای اجتماعی اسااتفاده کند، هم
ستفاده می سازمانی ا کند. در این الگو، زیبایی و عواطف به فردی و گروهی بر ارتقای همکاری و عملکرد 

 .شوندگیری، رهبری، و هماهنگی سازمانی در نظر گرفته مییمعنوان عواملی مهم در فرآیندهای تصم
سی و تحلیل جامعه شنا سازمان، در الگوی فراترکیب زیبا سات و مهارتا»شناختی  سا «  های عاطفیح

سازمانی، بلکه همنقش مهمی ایفا می ساختارها و روابط  سی  چنین بهکنند. این الگو به تحلیل نه تنها  برر
پردازد. بر اساس این الگو، فرآیندهای سازمانی ها میهای عاطفی در این سازمانارتتأثیر احساسات و مه

سات و میزان موفقیت در آن سا های عاطفی مهارت وها نه تنها به دانش فنی و مهارات عملی، بلکه به اح
سالم و پایدار، تو ضاهای کاری  ست. از این رو، ایجاد ف سته ا سازمان نیز واب ضای  های سعه مهارتاع

اهداف این الگو  ارتباطی و همکاری، و تشااویق به همدلی و احترام متقابل بین اعضااای سااازمان از جمله
 یانجیم لعام کی عنوان به (Organizational Learning) یسازمان تعلم قشجا با بررسی ن در این .است

(Mediating Role)  سات و مهارت عاطفی سا سی تاثیر میاح سا  عبارت به. گذاردبر واکنش فردی و اح
 ریتأث ،یساااازمان یریادگی ندیفرآ بر آن ریتأث قیطر از فرد، یجانیه هوش و یعاطف یهامهارت گر،ید

 .دارند یزمانسا عملکرد بر جهینت در و سازمان به یاحساس و یفرد واکنش بر میمستق ریغ و میمستق
دو خبره  ظر پژوهشااگر باهای اسااتخراجی از مقایسااه نشااشاام: بررساای کیفیت. برای کنترل تمگام 

کنند، برای ارزیابی میزان توافق بندی میها را رتبهرتبه دهنده، پاسخدانشگاهی استفاده شد. زمانی که دو 
ستفاده میبین این دو رتبه دهند شاخم کاپای کوهن ا ست و صشود. مقدار این عدد بین ه از  فر و یک ا

 دو رتبه دهنده است. هر چه قدر به یک نزدیک باشد، توافق بیشتر بین 
 

 

 خلاصه محاسبات ضریب کاپای کوهن (:4) جدول شماره
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ضریب کاپای کوهن برابر با  (4)مطابق جدول  شد،  001/0سطح معناداری  % و 769در این تحقیق 
 م اصلاح شد. ت 1بخشی بهتر ها برای اثرچنین طبق نظر مشترک ارزیابهم د.پس معنادار ش

ها و الگوی نهایی پژوهش. نتایج تحلیل و الگوی ایجاد شاااده در مرحله آخر از یافتهگام هفتم: ارائه 
مفهوم به عنوان  4تم و  1۵(. در این تحقیق بر اساااس گام پنجم، 1) شااکل ترکیب، ارائه شااد تحلیل فرا

ها تایید ( شناسایی شدند و آزمون کیفیت آن3) جدول شناختی سازمانزیباشناسی سازمان و تحلیل جامعه
 .شد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ترکیب( فرا) شناختی سازمانالگوی زیباشناسی سازمان و تحلیل جامعه (:4) شکل شماره

 

 گیریو نتیجهبحث 

ها و نقش زیبایی و فرهنگ در ساازمان شاناختی ساازمان، بازتاب دهندهتحلیل جامعهو زیباشاناسای 
در محیط کار، تعاملات اجتماعی درون ساااازمانی، و هایی مانند تأثیر زیبایی جنبه دربارهجوامع اسااات و 

 .کندها بحث میساختارهای اجتماعی در سازمان

ست یشناختییبایدرک ز سازمان یکار زی سازمانبه مطالعه نحوه عملکرد افراد و گروه یو  ها با ها در 
سات، تما سا ستعدادها و علا ها،قهیسل لات،یتوجه به اح سییبای. زپردازدیم قیا هایی از جمله ی حوزهشنا
سبک رهبر کار،  یهاآن محل یهایژگیدر محل کار، ظاهر و و گرانیاز رابطه با د یشکل ،یسبک کار، 

صنوعات تول سازمان، و  دیم سط  صر نمادچگونگی ابداع شده تو سی میها سازماندر  نیعنا . کندرا برر
شود ا نیهدف ا شان داده  ست که ن سازمان نیا صور یتعاملات  و چگونه ذائقه افراد  ردیگیت مچگونه 

 یآموزش سازمان

 خلق اثر زیبا -

 بینش شخصی -

 های چندگانهشهو -

 عملکرد تولیدی و خدماتی

 تولید محصولات زیباشناسانه -

 های سازمانتوصیف زیبای -

 خلق محصولات هنری -

 دماتیهای تولیدی و خبهبود فرصت -

 فرآیندهای سازمان

 اربهبود درک اشیاء و اقدام به ابتک -

 هاکنیکتترکیب اشکال و  -

 اکتشافی و تفکر انتقادی خود -

 لهأبهبود حل مس -

 

 زیباشناسی و تحلیل جامعه شناختی سازمان

 های عاطفیاحساسات و مهارت

 واکنش فردی و احساسی به سازمان -

 گشودگی ذهن و افزایش مهارت احساسی -

 ی هنری کارکنانهاآشکارشدگی توانایی -

 حساسیهای عاطفی و اتوسعه مهارت -
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را  گرید ی، و برخخشنرا  یگرید با،یکار را ز شرو کیها که آن ی، به طوریابدمی تغییر آموزشبا شاغل 
شا ضاوت ن،ی. بنابراپندارندمی انگیزنفرت یحت ای ندیناخو سازمان بر  یشناختییبایز یهاق ستند که در  ه

س سا ساس ح سازمان یو به اعمال اجتماع گیرندشکل می ریدرگ یهامتفاوت افراد و گروه یهاتیا ها در 
 (.31)دهندیمعنا و ارزش م

سی و تحلیل جامعه الگوی فرا شنا سازمان، به تلفیق دو حوزه مطالعاتی متفاوت، ترکیب زیبا شناختی 
گی بر تأثیر زیبایی و مفاهیم فرهن سااازمان، به بررساای نحوه شااناختییعنی زیباشااناساای و تحلیل جامعه

سازمان ساختارها، و فرآیندهای اجتماعی داخل  شود که بهترین پردازد. این تلفیق باعث میها میرفتارها، 
 .ودشراهکارها برای بهبود محیط کار و ارتقاء تعاملات اجتماعی درون سازمانی شناسایی 

سازمان و تجزیه و تحلیل ج فرا یالگو کهدف این پژوهش ارائه ی سی  شنا شناختی امعهترکیب زیبا
صل یلیتحل یهابه غلبه بر چالش تواندیکه م بود ش یا ستور کار  ینا سییابیز حوزهاز د  یسازمان یشنا

 یدانیکار مو  مند اصولی، بررسی نظامشناختروش اتیبا استفاده از ادب قیتحق نیدر ا ن،یبنابرا کمک کند.
صااورت  یسااازمان یشااناسااییبایدل زم رائه یکها و نهایتاً اتجزیه، تحلیل و ترکیب یافته نخبگان،میان 
 دهد.ینشان م یتجرب طیمح کیآن را در  یایاست که مزا گرفته
 

 آموزش سازمانی

 «گاردنر»ر نظریه های چندگانه تنها دتوان به این نکته پی برد که وجود هوشمنابع می با مطالعه 
های جاد نظامبه ای "جان دیویی"و  "ماریامونته ساااوری"مورد تأکید قرار نگرفته اسااات: برای مثال، 

توان به ها میکنیکاند. از جمله این تهای چندگانه اقدام کردههای مشابه هوشآموزشی براساس تکنیک
سوری و رویکرد  سی مونته  جتماع و ابه کلاس درس به عنوان مدل کوچکی از یک « دیویی»حروف لم

های نظام پایه ساً برهای آموزشی رایج نیز اسااز مدلسایر اطلاعات هوشمند مربوطه اشاره کرد. بسیاری 
 (.3)کنندهای چندگانه استوارند اما از اصطلاحات متفاوتی استفاده میهوش

ها و سااازمانی را راه تثبیت سااازمان، تکمیل و سااازماندهی دانش و موارد رایج درباری فعالیت آموزش
ها است که از فرایند یافتن خطاها و رفع و اصلاح آنسازمانی آموزش یادگیری  دانند.فرهنگ سازمانی می

های گذشته شود و بر تجربه، آگاهیطریق بینش مشترک، هم ذهنی، الگوهای ذهنی و دانش حاصل می
 به منجر تواندیمسااازمان  کارکنان یهامهارت توسااعه و موزشآ (.1)و رویدادهای پیشااین اسااتوار اساات

 به اعتماد شیافزا باعث تواندیم کارکنان دانش و هامهارت شیافزا اریز شود، هاآن یشغل تیرضا شیافزا
 هاپروژه و فیوظا یاجرا در ییبایز اثر و تیخلاق بهبود تواندیم امر نیا. شااود هاآن یخودکارآمد و نفس
 سازمان به کارکنان یوفادار شیافزا باعث تواندیم یاحرفه توسعه و منظم آموزش ن،یچنهم. شود منجر
شته سازمان در یبازماندگ به یشتریب لیتما کارکنان جه،ینت در و دشو شند دا  بهبود تواندیم زین نیا. با

 (.30)کند لیتسه را کارکنان تیخلاق و عملکرد
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 Namazianآموزش سازمانی، یکی از عناصر اصلی استخراج شده در این پژوهش بود که با تحقیقات

et al(2018); Ghobari Bonab et al(2007); Tubek et al(2021); Alfonso(2015); Luck Test et    

al(2017); Bani Hashemi et al(2021); Al-Jabari et al(2019); Azimi et al(2021)  .ست همخوان ا
خلق اثر زیبا، بینش شااخصاای، ) یحاکی از آن اساات که آموزش سااازمان ،(2021)نتایج پژوهش دیگلوما

چنین، آموزش یباشناسی کارکنان سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد. همهای چندگانه( بر دیدگاه زهوش
سازمانی به عنوان یک  سازمان دارد. ارتباد متغییر آموزش  سی  شنا سازمانی تاثیر معنادار و مثبتی بر زیبا

ذا با ل ،شناختی سازمان نیز مورد تایید قرار گرفتمتغییر میانجی در رابطه بین زیباشناسی سازمان و جامعه
 نتایج پژوهش حاضر مشابهت دارد. های ویافته

 
 ی سازمانخدمات و یدیتول عملکرد

 تیجذاب و ییبایز. است سازمان یهاییبایز فیتوص در مهم عوامل از یکی عملکرد تولیدی و خدماتی
س و یطراح یهاجنبه از تنها نه سازمان و کار طیمح در ضاها ونیدکورا  گرید یهاجنبه از هبلک یکار یف
 ارائه و دیتول زانیم به سازمان کی در یدیتول عملکرد .است برخوردار زین یخدمات و یدیتول عملکرد رینظ

صولات شتر به خدمات ای مح ست مرتبط انیم  را خود یدیتول عملکرد یخوب به سازمان کی که یزمان. ا
ش بهبود صولات و دهیبخ . ابدییم شیافزا انسازم ییبایز دهد،یم ارائه موقع به و تیفیک با خدمات ای مح
 دهند،یم ارائه تیفیک اب خدمات و دارند بالا یدیتول عملکرد که ییهاسازمان به اغلب کاربران و انیمشتر
 و یدیتول عملکرد .دیافزایم سااازمان یعموم ریتصااو و تیرضااا بر مثبت ریتأث به نیا و شااوندیم جذب
 ،یفن انشد دقت، ازمندین اغلب یهنر محصولات. ددار ییسزاه ب نقش یهنر محصولات خلق در یخدمات
 و دیتول ییتوانا زانیم به یدیتول عملکرد. هسااتند دیتول ندیفرآ یاجرا در ییبالا اریبساا تیاهم و تیخلاق
صولات ارائه ستفاده با و تیفیک با یهنر مح سب یهایفناور از ا ست مرتبط منا  نهیزم در که یتخدما .ا
 با خدمات. دارند هاآن ییبایز و تیجذاب شیافزا در ییسزاه ب نقش شوند،یم ارائه یهنر محصولات خلق

 محصااولات ارتقاء به توانندیم ،یهنر یاسااتانداردها تیرعا با و یاحرفه صااورت به شااده ارائه ت،یفیک
 یخدمات و یدیتول عملکرد ،یکل طور به .کنند کمک یهنر آثار به علاقمندان و انیمشااتر جذب و یهنر

 را یهنر آثار ودهافز ارزش و تیجذاب ،ییبایز بهبود تواندیم یهنر محصولات خلق نهیزم در نسازما کی
 فرهنگ و هنر جیترو به تواندیم تیفیک با خدمات ارائه و یدیتول عملکرد بهبود گر،ید ازطرف. کند نیتضم

 .باشد داشته جامعه در فرهنگ و هنر صنعت توسعه در ییسزاه ب نقش و
شناختی در تمامی شودکه زیبایی و عوامل جامعهترکیب، تلاش می ن موارد، در الگوی فرابا توجه به ای

  .ابعاد سازمان، از تولید تا ارائه خدمات، بهبود یابد تا به عملکرد بهتری دست یابیم
شده پژوهش بود که در تحقیقات  ستخراج  صلی ا صر ا سازمان، دیگر عن عملکرد تولیدی و خدماتی 

Tubek et al(2021); Alfonso(2015); Luck Test et al(2017); Bani Hashemi et al(2021) ها به آن
که معتقدند: عملکرد تولیدی  ،(2021)های این پژوهش با نتایج تحقیق هاولاشاااره شااده اساات که یافته
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صیف زیباییتولید مح) سازمان سانه، تو شنا صولات هنری و بهبوصولات زیبا سازمان، خلق مح د های 
ترین نقطه شااروع آموزش آن، داشااتن اجرا اساات و مهم / های تولیدی و خدماتی( نیازمند خلقتفرصاا

 ،(1400)چنین نتایج تحقیق مهرجو و همکارانباشااد. همموزشاای در میان کارکنان سااازمان مینظامی آ
زان های احساسی در میست که گشودگی ذهن و افزایش مهارتحاکی از آن ا ،(1400)فتوتیان و همکاران

ضر نتایج پژوهش حا ها وکنان سازمان دارند، لذا با یافتهزیباشناسی سازمان بیشترین تاثیر را در میان کار
حاکی از آن اساات که عناصاار اصاالی تاثیرگذار بر  های پژوهش حاضاارهمخوان اساات؛ و در نهایت یافته

شن سات و مهارتزیبا سا شامل اح سازمان  سی  سازمانی،ا سازمانی و  های عاطفی، فرایندهای  آموزش 
سازمان از اولویتعملکرد ت سی جهت تجزیه و تحلیل جامعهولیدی و خدماتی  سا سازمان های ا شناختی 

 Hudhadi et al(2019); Oriental(2021); Cisk andهای:ها و نتایج پژوهش؛ لذا با یافتهبرخوردار هستند

Torrance(2001); Asherlos et al(2012); Zarei Matin et al(2011); Ennes(2011); Fasione (1991); 

Azimi et al(2021) ،.همراستا است 
 

 فرآیندهای سازمانی

 عمل (Techniques) هاکیتکن و (Forms) اشااکال نیب یپل عنوان به توانندیم یسااازمان یندهایفرآ
سب  یسازمان یندهایفرآ .شوند هاآن نیب یهماهنگ و یکپارچگی باعث و کنند س نقشمنا  در یمهم اریب
 و اشااکال کارآمد، و مناسااب یسااازمان یندهایفرآ جادیا با. دارند هاکیتکن و اشااکال یهماهنگ و ادغام

 ن،یچنهم. کنندیم نیتضاام را سااازمان عملکرد بهبود و دهندیم ارائه را خود عملکرد نیبهتر هاکیتکن
 کنند عمل هاکیتکن و اشکال نیب قتطاب و انطباق یبرا ابزار کی عنوان به توانندیم یسازمان یندهایفرآ

 (.7)کند استفاده عنصر دو نیا بیترک از ممکن شکل نیبهتر به تا کنند کمک سازمان به و

 توانندیم ندهایفرآ نیا که است صورت نیا به ایاش از درک بهبود در یسازمان یندهایفرآ یاصل نقش 
 یسااازمان یندهایفرآ از اسااتفاده با. کنند درک بهتر را موجود یهاداده و اطلاعات تا کنند کمک افراد به

 درک و بپردازند اطلاعات لیتحل به افتهی ساااازمان و یمنطق صاااورت به توانندیم افراد مدون، و منظم
 به تا کنند کمک افراد به توانندیم یسااازمان یندهایفرآ ن،یا بر علاوه. کنند دایپ را موضااوعات از یبهتر

 ز،ین ابتکار به اقدام نهیزم در .ابندی دساات هاچالش با مواجهه و مسااائل حلبهبود  یبرا یبهتر یهاروش
 تواندیم سازمان مناسب، یندهایفرآ از استفاده با. باشند داشته یمهم نقش توانندیم یسازمان یندهایفرآ

ضا سب یف شو را افراد و کند فراهم تیخلاق و ابتکار یبرا یمنا  داماتاق و دیجد یهادهیا شنهادیپ به قیت
 به خود، اقدامات یاجرا یبرا تا کنند کمک افراد به توانندیم یسااازمان یندهایفرآ ن،یچنهم. کند نوآورانه

شت و منابع ست لازم یبانیپ شند تحقق را سازمان عملکرد بهبود و ابندی د  یسازمان یندهایفرآ (.36)بخ
ضاها جادیا با توانندیم ش یف سعه و یآموز شاف خود یهارتمها ارتقاء ،یاحرفه تو  را یانتقاد تفکر و یاکت

صت کردن فراهم با توانندیم یسازمان یندهایفرآ ن،یچنهم. کنند جیترو  دانش، تبادل و یهمکار یهافر
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 .کنند قیتشو یخوداکتشاف و یانتقاد تفکر به را افراد
 Namazian etهایفرآیندهای سااازمانی، دیگر عنصاار اسااتخراج شااده در این پژوهش بود. در پژوهش

al(2018); Ghobari Bonab et al(2007); Tubek et al(2021); Alfonso(2015); Luck Test et 

al(2017); Bani Hashemi et al(2021); Al-Jabari et al(2019); King(2007); Gupta and Bajaj 

شده ا ،(2017) شاره  سازمان ا سی  شنا صر زیبا سازمان به عنوان یکی از عنا ست. فتوتیان و از فرآیندهای 
در فرآیندهای سازمانی، به آگاهی دقیق ادراک  زیباشناسیبر این باور هستند که تجربه  ،(1400)همکاران

ستگی دارد، بنابراین با یافتهای متفاوت از شکل مرسوم و عادکننده برای دیدن سازمان، به گونه های ی ب
 تحقیق حاضر همراستا است. 

 
 های عاطفیاحساسات و مهارت

 یهاییتوانا شدن آشکار و یعاطف یهامهارت احساسات، نیب رابطه یبررس به مطالعه از بخش نیا در
 پرداخته یساازمان یشاناختجامعه لیتحل و یشاناساییبایز ییایپو درک یبرا جامع یکردیرو در کارکنان

 کارکنان یهاییاتوان یآشکارساز در یمهم نقش یعاطف یهامهارت و احساسات که داد نشان جینتا شد؛
 و احساسات یهامولفه دارتبا بحث در .دارند یسازمان یشناختجامعه لیتحل و یشناسییبایز چارچوب در

س و یعاطف یهامهارت با یعاطف یهامهارت ست ممکن یبرخ گفت توانیم زین یاحسا س ا  کنند تدلالا
سات که سا  مانند مختلف یهازهحو در هاآن دعملکر جمله از افراد، رفتار بر یرگذاریتأث در یمهم نقش اح

  .است زیآماغراق عملکرد بر احساسات ریتأث که معتقدند گرید یبرخ کنند،یم یباز ورزش
شتند، یشتریب یآگاهذهن و بالاتر یجانیه هوش که افرادی سات میتنظ رد یشتریب ییتوانا دا سا  اح

 یبرا یبهتر ییتوانا مناسب، یآگاهذهن و بالا یجانیه هوش با افراد که معناست نیا به نیا. داشتند خود
 شیافزا و ذهن یگشاودگ به تواندیم موضاوع نیا که دارند را هاآن رشیپذ و یمنف احسااساات تیریمد

 توانندیم یآگاههنذ و یاحساس یهاییتوانا که توان گفتمی ن،یبنابرا. کند کمک هاآن یاحساس مهارت
 و ذهن یگشودگ جهینت در و فرد، یاحساس یهامهارت بهبود و اتاحساس میتنظ در مؤثر عوامل عنوان به

 (.24)رندیگ قرار دیتأک مورد او، یلیتحص و یشخص یزندگ تیفیک یکل بهبود
ا نتایج بهای عاطفی، از دیگر عناصاار اسااتخراج شااده در این پژوهش بود که احساااسااات و مهارت

 Tubek et al(2021); Alfonso(2015); Luck Test et al(2017); Bani Hashemi et alهایپژوهش

 همخوانی دارد.  (2021)
شناختی سازمان، حلیل جامعهدر این پژوهش به منظور شناسایی عوامل موثر بر زیباشناسی سازمان و ت

سال پژوهش شده از  شر  شد. در نهایت  2023الی  1990های منت ستجو  پژوهش مرتبط به  38میلادی ج
تم را تشکیل دادند. در نهایت  1۵شد. کدهای شناسایی شده در سطح بالاتر  عنوان منبع تحلیل شناسایی

های عاطفی، فرآیندهای سااازمان، آموزش احساااسااات و مهارت) مفهوم 4لاتری سااطح با ها نیز درتم
بهبود ) سازمانی، عملکرد تولیدی و خدماتی سازمان( را شکل دادند. در این بخش نیز فرآیندهای سازمانی
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له( أمساکتشافی و تفکر انتقادی، بهبود حل  ها، خودبه ابتکار، ترکیب اشکال و تکنیک و اقدام درک اشیاء
  ها را دارا بود.بیشترین فراوانی تعداد تم

 ییاز روا یفیکر بخشد ارائه شدهکرد که مدل  انیب توانیآمده، م دست به جیبا توجه به نتا نیچنهم
ضریب کاپای کوهن  ییایو پا آن  توانیده و مبرخوردار بو یقابل قبول( 001/0سطح معناداری  و % 769)

 رد.ببه کار  یسازمان یشناسییبایز یالگوها یطراح یقابل اعتماد برا یعنوان مدل را به
 

 پیشنهادات  
هایی که مشااابهت سااازمان زیباشااناساای( مدل این پژوهش به عنوان مبنایی برای تدوین الگوی 1

 .؛ الگو باشدمورد مطالعه در این تحقیق باشندساختاری با سازمان 
 ناختی سازمان و زیرشجامعه دست آمده زیباشناسی سازمان و تحلیله ها و ابعاد ب( با توجه به مولفه2
راحی واحد توسااعه طریزی و های ایرانی در برنامهشااود سااازمانها، پیشاانهاد مینهای مربود به آمقوله

 .ان احساسی استفاده گرددمنابع انسانی جهت جذب کارکن
ودگی ذهن و گشعاطفی، های باشناسی سازمان: احساسات و مهارت( در بین عوامل موثر برمدل زی3

شترین توجهافزایش مهارت سی بی سا ست و لذاهای اح صاص داده ا شها را به خود اخت شود نهاد می، پی
طالعه دارند در با سااازمان مورد مهایی که مشااابهت ساااختاری ها در ایران و سااازمانمتولیان سااازمان

ستبرنامه سیا سترهایی لازم جهت آموزش کارکنان با رویریزی و  ثر زیبا، کرد خلق اگذاری برای ایجاد ب
 .ها را بیشتر مدنظر داشته باشنداین متغییر های چندگانه،افزایش بینش شخصی و هوش

لیان و مدیران ها، به متوی ساازمانشاناختجامعه لمان و تحلی( برای تقویت تفکر زیباشاناسای سااز4
شان ازمان مطبوعسهای فرآیندکاری و عملیاتی شود اجرای برنامههای سراسر کشور پیشنهاد میسازمان

سترهای لازم  سنتی و قدیمی خارج و ب شاف های خودرا برای تربیت کارکنانی با ویژگیرا از حالت  ی و اکت
های جدید، بسااتر فناوری های سااازمانی درله جهت فعالیتأهای حل مسااتفکر انتقادی و افزایش مهارت

 فراهم نمایند.
 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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