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 چکیده

اجتمژای  بژا   -نیازشژا  رهانژ    رابطژ   بررسژ   باشژف  پژوهش   این 
صژنای    خلژ  در کارکنژا    کننژفی  تعژفی  نقژ    یملکرد شغل  ه
پوهش  از نژو  کمژ  ه شمتگژت      انجام شف.  تهرا   خودرهساز 

جامع  پوهش  شام  کلی  کارکنا  نوبت کژار ، سژ  شژرکت    بوده ،
نفژر بژ  رهت تدژاد       660نفربودنژف ه 1290خودرهساز  بود،ک  

 437اب شژفه هبعژف از تکمیژ  پرسمژنام  شژا ،تعژفاد       تخژ نظام منف ان
سژ    در ایژن پژوهش  از   بژود. پرسمنام  ب  طور کام  تکمیژ  شژفه   

 ,Watson,Clark&Telgen) یاطفژژ  متتژژت ه منفژژ   ،پرسمژژنام  

جتمژای  میژیک کژار در راشنمژا  جژام       ا -یوام  رهانژ   ،(1997
 & Herci)   شژغل  یملکرد ه(1390)سژا   ایرا ارزیاب  مییک کار 

Goldsmith ,1980)شمتگژت   پیرسژو    توسژک  شا داده .استفاده شف
تیلیژ   تجزیژ  ه مژورد   ،هتیلی  ریرسیو  چنفیان  سلگژل  مراتتژ   

اجتمژای   -. داد، نیازشا  رهانژ  آمفه نما دستنتایج ب  یر تقرار
با  یملکرد شغل  رابط  دارده رابط  متتت بین خل  متتت ه یملکرد 

 هجژوددارد شژغل   شغل  ه رابط  منف  بژین خلژ  منفژ  ه یملکژرد     
(001/0> p.)،  خل  متتت همنفژ  در رابطژ  بژین نیازشژا       شمچنین

 )کننژفی  دارنژف  اجتمای  ه یملکژرد شژغل ، نقژ  تعژفی     -رهان 
00/0 =p.) ،  نیازشژا  رهانژ    ارضژا   ایرچ  پرداختن بژ  در نتیج-

منجژر   کارکنژا  در میژا   ب  یملکژرد شژغل  بژا      توانفم  اجتمای 
ب  مگائ  یاطف  ه ایجاد خل  متتت با  ه  قفا   اشمیت داد ، شود
 .است،بگیارحائزاشمیت یملکرد شغل ا زای  در ایجاد منف   خل 
اجتمژژای ، یملکژژرد -نیازشژژا  رهانژژ  کلیااد   ه هاا  واژ

 ، کارکنا  صنای  خودرهساز شغل ، خل  متتت، خل  منف 
 

 

Relationship Between Psychosocial Needs 
and Job Performance in Iranian 

Automotive-Industries Employees: 
Examining the Moderating Role of Mood 

 
 
Marziyeh Poosti, M.A 

Master of Industrial and Organizational Psychology, Faculty 

of Psychology and Educational Sciences, Islamic Azad 

University, Tehran Branch (Electronic), Iran 

 Hadi Farhadi. Ph.D 

Assistant Professor,Department of psychology. 

Isfahan(khorasgan)Branch, Islamic Azad University. 

Isfahan, Iran 
 
Abstract 
This study was conducted to investigate the relationship 

between psychosocial needs and job performance and the 

role of mood adjustment in employees of Tehran 

automotive industry. The research was quantitative and 

correlational. The study population included all shift 

workers of three car companies, which were 1290 people 

and 660 people were selected by systematic random 

method and after completing the questionnaires, 437 

questionnaires were completed. Research of three 

questionnaires: Positive and Negative Emotion (Watson, 

Clark & Telgen, 1997), Psychosocial Factors of the 

Workplace in the comprehensive guide to workplace 

assessment in Iran (2011) and Job Performance (Herci & 

Goldsmith, 1980) was used. Data were analyzed by 

Pearson correlation and hierarchical multiple regression 

analysis. The results showed that psychosocial needs are 

related to job performance and there is a positive 

relationship between positive mood and job performance 

and a negative relationship between negative mood and 

job performance (p <0.001). Also, positive and negative 

mood in the relationship between psychological needs - 

Social and job performance have a moderating role (p = 

0.00). As a result, while addressing psychosocial needs can 

lead to high job performance among employees, it is 

important to pay attention to emotional issues and create 

high positive mood and lack of negative mood to increase 

job performance. 
Keywords: psychosocial needs, job performance, positive 

mood, negative mood, automotive industry employees 
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 مقدمه

و  باشدمیسرمایه دانشی یك سازمان  ترینمهمنیروي انسانی 
قیدم در راه اصیلا     تیرین مهیم بهبود عملکرد نیروي انسانی 

بر اساس نظریه نیازهاي  سازمانی است. هرو ارتقاي عملکرد 

، (Alderfer, 1972) و آلیدررر  (Maslow, 1943) پاییه میازلو  
کسی   ، اساسی نیازهايارضاء  مختلفی از قبیلبه دلایل ارراد 
بیراي   ررصتایجاد ، روانیو  رعالیت هدرمند جسمی، درآمد

 نفسعزتاحساس شایستگی و ، اجتماعیبرقراري ارتباطات 
بیراي  ، سیازمان  در هیر بنیابراین،   .ورزنید به کار اشیتاال میی  

شناسایی ، کمترین منابع کارگیريبهدستیابی به بهترین نتایج با 

در ، عملکیرد کارکنیان در مطییا کیار     کننیده تضیعی  وامل ع
اهمیت  راستاي اعمال اقدامات اصلاحی امري ضروري است.

و  نظیران صیاح  کیه   پرداختن به این موضوع تا حدي است
، مختلی  سیازمانی   هايمقیاسمختل  در  هايرشتهمطققان 

میدیریت عملکیرد    يزمینیه  درگروهی و ریردي بیه ملالعیه    
مفیاهیم در تطقیقیات سیازمانی     تیرین مهیم یکیی از   عنوانبه

 ;Bliese, Edwards, & Sonnentag, 2017) انید پرداختیه 

Steers & Sánchez‐Runde, 2017).   مطققان بر این موضیوع
دارد  چندگانیه دارنید کیه عملکیرد شیالی مفهیوم       نظیر اتفاق

که هم مفهوم رعالیت براي انجام کار وهم مفهوم  صورتبدین
 & ,Sonnentag, Volmer) بردارددر  باهمنتیجه کار را یکجا 

Spychala, 2008; Viswesvaran & Ones, 2017) بییدین .
هیم مفهیوم    هم مفهوم ررتار کیاري و  ،عملکرد شالی ،ترتی 

 ,.Sonnentag et al) گییرد برمیی رسییدن بیه اهیداا را در    

 .هسیتند  تأثیرگیذار عوامل متعددي بر عملکرد شیالی  .(2008

 مانند سازمانیو  یگروهعوامل توان به این عوامل می ازجمله
عوامل و نقش  و ارتباطات سازمانی و گروهی پویایی گروهی

و بیر   نون د  بیر اسیاس نظیر    .بیرد نیام    اجتمیاعی -روانیی 

-روانیییعوامییل ، Vandenberg &et al,2008) (همکییاران
 هیاي مطیاهمان تجارب ادراکی کارکنان از کیفیت  اجتماعی

قرارمیی   موردتوجهدر مطیا کار  ندرتبهکه  سازمانی هستند

کیه   دارندمیدر مشاغل گوناگون بیان  هاپژوهشنتایج گیرند. 
روبیه   کیاري  هايمطیااجتماعی نامللوب در -عوامل روانی

 ,Kristensen, Hannerz, Hogh, & Borg)ارییزایش اسییت

2005; Milczarek et al., 2007). اهمیییت اییین  بییه دلیییل
المللیی کیار و راهنمیاي جیامع ارزییابی      سازمان بین موضوع،

خیود را از ایین عوامیل     بنديدستهمطیا کار ایران تعری  و 
 ILO المللی کارسازمان بینتعری   بر اساس .ه استداد ارائه
(International Labour Organizational , 2016)  عوامیل ،

تعاملات بیین مطتیوي شیالی، میدیریت،      اجتماعی به-روانی
هیا و  سیازمانی بیا توانیایی   -شرایا مطیلیدهی کار و سازمان

پتانسیل آسی  بیر سیلامت    که شودمیگفته  نیازهاي کارکنان

 راهنماي جامع ارزیابی مطیا کیار اییران   برطبق.داردکارکنان 
دانشیگاه علیوم پزشیکی     )1390در سال از دیدگاه ارگونومی 

از دییدگاه ارگونیومی،   تهران ، پژوهشیکده مطییا زیسیت (    

 بنیدي دستهبعد  شش را درمطیا کار  اجتماعی-روانیعوامل 
بعد آزادي عمل در کیار  : از عبارتند. این شش بعد ه استکرد
کییاري(، بییازخورد شییالی   هییايبرنامییه در انتخییاب آزادي)
دریارت اطلاعات مستقیم و شفاا از کارایی عملکرد خود(، )

معنامنیید،  مشییخ  شییفاا و وظییای  تنییوع و شییفاریت )
و جالی (، هوییت و اهمییت وظیای  )دییدن       برانگیزچالش

بییاري روانییی و کییم گرانبییارينتیجییه کوشییش کییار خییود(، 
کارکنیان بیا    هیاي ارزش، نیازهیا ، هیا توانیایی بیین   دياینهم)

سازمانی(، آمیوزش و ارتقیاء    هايارزشو  هاپاداشتقاضاها، 

جهت تسهیل ییادگیري کارمنید،   در  شدهریزيبرنامه)کوشش 
 این تعری  ،درواقع. ررتارهاي مربوط به شال(حفظ و انتقال 

تعامل پویاي بین مطییا کیار و    به نقله مشترک بنديدستهو 
تعامیل   کیه درصورتی ،دیگرعبارتبه .دارد تأکیدمنابع انسانی 

منجیر بیه بیروز    ، میان شرایا کاري و کارکنان ایجیاد نگیردد  
 ,Leka) مشکلات روانی و ررتاري در کارکنیان خواهید شید   

Griffiths, & Cox, 2003) ،  توانید میی این تعامیل منفیی   که 
و نهایتیا    غیبیت ، پایین آمیدن سیلخ خلیق   ، منجر به خستگی

 .(Kristensen et al., 2005) کیاهش عملکیرد شیالی گیردد    

کاري با منابع انسیانی در   و ساختاربرعکس زمانی که شرایا 
خلیق  و  نفساعتمادبهمنجر به ایجاد این شرایا  ،توازن باشند

عملکیرد شیالی   در  یمثبتی  پیامیدهاي کیه  در ررد شده مثبت 

عواطی  بخشیی   امیا  . (Leka et al., 2003)د داشیت  خواهی 
و  هیا ویژگیی اساسی از نظام پویاي شخصییت آدمیی اسیت.    

و  درک، چگونگی برقراري ارتباط عیاطفی  ، تاییرات عواط 
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نقییش مهمییی در رشیید سییازمان  ، تاییییر عواطیی  دیگییران 
 گییري شیکل ، میاعی روابیا اجت ، تطیول اخلاقیی  ، شخصیت

 ,Khodai, Bazzazian, & Jafari) و مفهوم خیود دارد  هویت

 (Watson & Clark, 1997)ک واتسییون و کییلار . (.2016
 بعید   کننید میی  بنديتقسیمعواط  را به دو بعد عاطفی پایه 

شخ  چه میزان احساس  است  یعنی، عاطفه منفی ، بعداول
عاطفیه منفیی ییك بعید      .کنید میناخرسندي و ناخوشایندي 

است  بخشلذتعمومی از یاس درونی و عدم اشتاال به کار 

، تنفیر ، خلقی اجتنابی از قبیل خشم هايحالتکه به دنبال آن 
 .آینید میی ترس و عصبانیت پدید ، احساس گناه، حقارت، غم

آگاهانیه اسیت    که یك ویژگی عیاطفی  عاطفه مثبت ،بعد دوم

(Perrewé & Spector, 2002). تمرکیز  ، حالتی از انرژي رعال
و شامل احساسیات و   باشدمی بخشلذتاشتاال به کار ، زیاد

شیور و شیوق و غیرور    ، شیادي ، هیجانات مثبت مانند لیذت 
عاطفه مثبت و  ،درواقع .(Johnson & Krueger, 2006) است
ایین دو   بلکیه ، متضاد احساس کردن نیسیتند  هايحالتمنفی 
 کیردن هسیتند   ساحسیا  -نه متضیاد -مستقل هايحالتق خل

(Diener & Emmons, 1984) .عواطی  ملالعیه   ،در حقیقت 
خیلی زیادي در پیشیگویی   هايارزش تواندمیمثبت و منفی 

 هیاي باحالتو تعدیل پیامدهاي سلامتی و عمل کردن ملابق 

 چراکیه ، (Pressman & Cohen, 2005)خلقی داشیته باشیند   
 کننید میی کیاري تجربیه    هايمطیادر  کارکنان که احساسانی

، نتایج مهمیی از قبییل مورقییت در عملکیرد شیالی      تواندمی
سییلامت و بهزیسییتی   چنییینهییمسییازگاري بییا مطیییا و   

در رابلیه بیا   . و جسمی به همراه داشیته باشیند   شناختیروان
به یك سیري از   توانمیعواط   کنندگیتعدیلاهمیت نقش 

بر اسیاس نظرییه   نظریات در این زمینه اشاره کرد. براي مثال، 
 Mood as information theoryاطلاعییاتمثابییه خلییق بییه

(Schwarz & Clore, 2003)ي همگنی میان خلقیات و ، رابله

ها وجود دارد. طبق این نظریه، خلقیات، اطلاعیاتی در  نگرش
ررتیار را  کنند که ررآیندهاي شناختی و مورد مطیا رراهم می
هیا پییش   . از سیوي دیگیر نگیرش   دهنید تطت تأثیر قرار میی 

 براي گرایش به انواع خاص از ررتیار ییا عملکیرد    ییهاآینده
 هیا کارکنان ملابق ایین نگیرش  زیاد، حتمالابه هستند. بنابراین

پردازد که منجیر بیه عملکیرد    میکند و به ررتارهایی عمل می

. (Bishoff, Hochwarter, & Ferris, 2016) شیود می متفاوت
اجتماعی کیه منجیر بیه ایجیاد     -عوامل روانیطبق این نظریه، 

د به خشنودي شالی و نهایتیا  بیه عملکیرد    نشوخلق مثبت می
اجتماعی که منجر به ایجاد خلیق  -عوامل روانی وشالی بهتر 
د به نارضایتی شالی و نهایتا  به عملکیرد شیالی   نشومنفی می

روییدادهاي   نظرییه بر اسیاس  د. علاوه براین، نانجاممیپایین 
و  ، عواطی  AEF  (1996Weiss & Cropanzano, )عیاطفی 
رابله میان تجربیات ییك ریرد و ررتیار    هاي ارزشی، قضاوت

نگرش  این نظریه، زعمبهبنابراین،  کند.بعدي وي را تبیین می
 نوعی قضاوت شناختی و ارزشی مبتنی بر احساسیات اسیت.  

-روانیی عوامیل  رویدادهاي مطیا کار و انباشیتگی  بنابراین، 

 تأثیرگیذار کارکنیان  خلق  اجتماعی از طریق ررآیندي که روي
تفیاوت  منجر بیه   را ایجاد کرده کههاي شالی و نگرش است
عوامیل  خی  بررسیی   توجه به  ابد. نشوعملکرد شالی می در

و نقییش در رابلییه بییا عملکییرد شییالی    اجتمییاعی-روانییی
ران عواط ، این ملالعه براي اولین بیار در ایی   کنندگیتعدیل

 تیرین مهمیکی از  عنوانبه خودروسازيروي کارکنان صنایع 

صنایع ایران انجام گررت. بدین ترتی ، با توجیه بیه ادبییات    
 قرارگررت:،موردبررسیزیر رر ضیه هاي تطقیق، 

عملکرد شیالی  با   اجتماعی-روانی نیازهاي فرضیه اول:

 بله دارد. را

رابلیه   خلق )مثبت ومنفی(با عملکرد شیالی  فرضیه دوم:
 دارد.

 نیازهیاي بیین   رابلیه   و منفیی  مثبیت  خلیق فرضیه سوم:
  .کندمیتعدیل را  و عملکرد شالی  اجتماعی-روانی

 
 روش 

این پیژوهش از نیوع    روش پژوهش ،جامعه آماری ونمونه :
جامعه آماري )هدا( این پیژوهش کلییه   باشد. همبستگی می

 تهیران  سازيخودروصنایع  هايشرکت کارنوبتکارکنان مرد 
)اررادي که در 1290 برابر با آماري تعداد کل جامعه که بودند

با . بودنفر(  داشتند مسه شرکت مورد نظر نوبت کاري ش  ه

و  نیوع همبسیتگی   و از بینیی پیش توجه به اینکه این پژوهش
واحتمیال رییزش پرسشینامه     ،بودهتطلیل آماري آن رگرسیون 
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بیه  رآورد شید کیه   بی  نفیر  660 تعداد ارراد نمونه ها بالا بود ،
  انتخاب شدند.نظام مندروش تصادری 

نییروي  در ابتداي ملالعیه اهیداا تطقییق بیه مسی ولین      
. بعد از اخیذ  توضیخ داده شد خودروسازي تانسانی در صنع
 223 کهشییدتوزیییعپرسشیینامه  660تعییداد ، هییاموارقییت آن

پرسشنامه ریزش داشیت )کامیل نشیده بیود ییا توسیا ریرد        
ه کی پرسشنامه    437 . بنابراین، تعدادبرگشت داده نشده بود(

 سیسس  انتخیاب و ،  بیود  شیده تکمییل  و صطیخکامل  طوربه

وارد  آماري هايتطلیلجهت  هااز پرسشنامهحاصل  هايداده
اهداا و موضوع پژوهش از  برحس  شد. SPSS-21سیستم 

چندگانه سلسله آزمون همبستگی پیرسون و تطلیل رگرسیون 

 . استفاده گردیدمراتبی 
 

 ابزار سنجش

)از قبییل   جمعیت شناختی سؤالاتپژوهش علاوه بر  در این
، تا هلوضعیت ، میزان تطصیلات، سابقه خدمت، جنس، سن

 . گردید پرسشنامه به شر  ذیل استفادهسه  از تعداد ررزند(

اسیاس میدل هفیت عیاملی     بر شغلی  پرسشنامه عملکرد
ACHIEVE توسا هرسی و گلد اسیمیت   که  Herci & .(  

Goldsmith .1980) 42. ایین پرسشینامه بیا    شیده اسیت  ارائه 

براي کمك به مدیران براي رهیم مشیکلات میرتبا بیا     گزاره 
بیر اسیاس    نامهاین پرسش. عملکرد شالی کارکنان ساخته شد

بعید از ابعیاد   هفیت   بیه بررسیی   ايدرجیه پینج  طی  لیکرت
 وانیایی ت، شیامل  . ایین هفیت بعید   پیردازد میعملکرد شالی 

Ability (4آیتم) ، وضو Clarity(7آیتم) ،  حماییت سیازمانی 

Help  (5)انگیییزه، آیییتمIncentive  (6)ارزیییابی، آیییتم 

Evaluation (9)اعتبییار، آیییتم Validity (6)سییازگاري ، آیییتم
در نمره کیل  ، بنابراین. باشدمی (آیتم5)  Environmentمطیا

 حید بیالاي  ، 126 نمیرات  حد متوسیا ، 42 حد پائین نمرات

 42 بیین  پرسشنامهنمرات  کهدرصورتی .باشدمی 210نمرات 
 84بیین  ، میزان عملکرد شالی در جامعه ضعی  ،باشد 84ا ت
نمیرات  و میزان عملکیرد شیالی در سیلخ متوسیا     ، 126 تا

را نشییان میییزان عملکییرد شییالی بسیییار خییوب  126بییالاي 
یکی از سییوالات ایین پرسشینامه بییه ایین صییورت    .دهید میی 

است:))تاچه میزان ،استعداد وتوانایی هایتیان بیا شیال رعلیی     

و پایایی بسییار   رواییاین پرسشنامه از .  شما مناس  است((
در پییییژوهش دانیییییالی و مناسییییبی برخییییوردار اسییییت. 

و  اصیل  پیژوهش شیریفی  ، Danialy&et al) (2013,همکاران
ضییری  آلفییاي  ، ) (Sharifi Asl& et al,2012 همکییاران

 شیده گیزارش  88/0، 88/0 به ترتیی   پرسشنامهکرونباخ این 

در پژوهش حاضر میزان ضری  آلفاي کرونبیاخ بیراي    است.
 دسیت آمید.  بیه  0 /88کل پرسشینامه عملکیرد شیالی برابیر     

 بنابراین، این ابزار از پایایی مللوبی برخوردار است.

 & ,Watson, Clark)عاطفهه مبتهت و منفهی   پرسشنامه 

Tellegen, 1988)ایین   درون .جهت سنجش خلق استفاده شد
عاطفیه  و  عاطفیه مثبیت   ،باشید گزاره می 20که شامل  مقیاس

تمیام  . شیود می گیرياندازه گزاره 10با  جداگانه طوربهمنفی 
داده  لیکیرت پاسی    ايدرجیه  5بر روي ییك مقییاس    هاآیتم
عدم تجربه هیجیان   دهندهنشان 1 عدد ،در این طی  .شودمی

بیراي هیر    بیانگر تجربه بسیار زییاد هیجیان اسیت.    5 و عدد
از طرییق جمیع نمیرات     و منفیی  آزمون نمره کل خلق مثبت

هیجانات  کنندهتوصی  گزاره 10در هریك از  کنندهمشارکت

، اقمشیت ، نیرومنید ، زدههیجیان ، منید علاقیه براي مثال، ) مثبت
و منفیی   (و رعالمتوجه ، مصمم، ذوقخوش، هوشیار، سربلند

و پریشیان،   برآشیفته )براي مثال، نگران و مضلرب، خجالتی، 

بیه  و ترسیو و بیزدل(    تقصیرناآرام و عصبی، احساس گناه و 
نمونه اي از سیوالات ایین پرسشینامه بیه ایین       .آیدمی دست

صییورت است:))احسییاس علاقییه منییدي ،احسییاس عصییبی  
 هیاي ویژگیی از  و منفیی  مقیاس خلیق مثبیت  هر دو بودن((. 
بیراي مثیال، در ملالعیه     برخوردار است. سنجیروانمللوب 
پاییایی آزمیون بیراي عاطفیه      ،(Thompson, 2007)تامسیون  

 76/0و  68/0هفتیه   8 باراصلهاز راه باز آزمایی  و منفی مثبت
این پرسشینامه  کل آلفاي کرونباخ وي شد. همچنین، گزارش 

از  اينمونهروي  در پژوهش .دادگزارش  94/0برابر با نیز را 

، Hashemy& et al, 2016) (و همکییاران هاشییمی ایرانیییان،
آمیده  دسیت . به/80پایایی این مقیاس به روش آلفاي کرونباخ 

 )گییل پییرور و کرمیییبییراي خلییق مثبییت و منفییی،  .اسییت

Golparvar& Karami,2011)  70/0آلفاي کرونبیاخ  به ترتی 
آلفیاي کرونبیاخ    در ملالعیه حاضیر،  گزارش دادنید.   77/0و 
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 86/0 و  75/0به ترتی  برابیر  پرسشنامه عاطفه مثبت ومنفی، 
 بود. 76/0نباخ کل پرسشنامه وآلفاي کرو 

در اجتمهاعی میهیک كهار    -عوامهل روانهی   پرسشنامه 
از دیییدگاه  کییه ایییرانکییار راهنمییاي جییامع ارزیییابی مطیییا 

توسیییا پژوهشیییکده   1390(2012)سیییالدر ارگونیییومی 

   ارائه شده است. دانشگاه علوم پزشکی تهرانزیست مطیا
-عوامیل روانیی   کیه  باشید می سؤال40شامل  هاآیتماین 

 . این ابعاد شاملسنجدمی بعد شش اجتماعی مطیا کار را در

تنیوع  ، آییتم(  6بازخورد شال )، آیتم( 5آزادي عمل در کار )
، آیییتم( 2هویییت و اهمیییت وظییای  ) ، آیییتم( 7وظییای  )

. باشدمی (آیتم12)آموزش و ارتقاء ( و آیتم 8)گرانباري نقش 

 ايدرجیه پینج بر اساس طیی  لیکیرت    سؤالاتبه  دهیپاس 
ود ( را بیه خی  5)مواریق کاملا  ( تا 1)کاملا  مخالفم که  باشدمی

این پرسشنامه به این نمونه اي از سوالات . دهدمیاختصاص 
صورت است:))نبود حمایت سازمانی در ارتباط ،میثلا امکیان   

اعتبیار صیوري ایین    علاوه بر تماس براي راهنمایی در کار((.
همچنین در ، گررتمورد تائید متخصصان قرار که  نامهپرسش

ضیری  آلفیاي کرونبیاخ بیراي آزادي      پژوهش حاضر مییزان 
تنیوع وظیای    ، 0 /75بیازخورد شیال   ، 0 /62عمل در کیار  

بیاري  و کیم گرانبیاري  ، 60/0وظای   و اهمیتهویت ، 72/0

مییزان  . اسیت  آمدهدستبه 85/0 و ارتقا آموزش، 71/0نقش 
 باشید. میی  0 /92ضری  آلفاي کرونباخ کل پرسشنامه برابیر  

 .  این ابزار از پایایی مللوبی برخوردار است ،بنابراین
 

 روش اجرا وتحلیل داده ه 

به منظور جمع آوري داده ها،در ابتدا طر  پژوهش واهیداا  

آن براي واحد تطقیقات وپیژوهش ونییز واحیدمنابع انسیانی     
شرکتهاي مورد نظر خودروسازي تشیریخ شید،پس از انجیام    
هماهنگی هاي لازم، پرسشنامه هیاي خودگزارشیی،بین اریراد    

نمونه که به روش تصیادری نظیام منید انتخیاب شیده بودنید       
د.در مرحلیه توزییع پرسشینامه هیا ،توضییطاتی در      ،پخش ش

رابله با موضیوع پیژوهش ونییز نطیوه پاسیخدهی وتکمییل       

پرسشنامه ها ،توسا پژوهشگر به کارکنان ارائه شید.درنهایت  
پرسشنامه قابل استفاده براي بررسی ررضیه 437ماه 2در طول 

هاي پژوهش جمع آوري شد.داده هاي جمع آوري شیده در  

ق سه پرسشنامه عملکرد شالی، عاطفه مثبیت  پژوهش ،از طری
مطیا کار ،بااستفاده ازروش اجتماعی –ومنفی ،عوامل روانی 

همبسییتگی پیرسییون وتطلیییل رگرسیییون چندگانییه سلسییله   
مراتبی،تجزیه وتطلیل شدند.تمام مراحل تجزیه وتطلییل داده  

 انجام شد.   SPSS-21ها با کمك نرم ارزار  

 
 ي فته ه 

بین متایر هیاي پیژوهش همیراه بیا مییانگین      همبستگی 1جدول 

در ،انطراا معیار ،کجی وکشیدگی بین متایر ها را نشان میدهید. 
-اواین ملالعه به دلیل حجم نمونه بالا، نتایج آزمون کولمیوگر 

معیییار  سییتتواننمییی  Smirnov test-Kolmogrovاواسییمیرن

 خوبی براي تعیین نرمال بودن پراکندگی متایرهاي میورد ملالعیه  
باشیید. بنییابراین، از نتییایج کجییی و کشیییدگی متایرهییا اسییتفاده  

و   Skewnessکجیی مییزان  ، اولییه نشیان داد   وتطلییل تجزیه.شید 
 1در دامنیه بیین    موردپژوهشمتایرهاي  تمامیKurtosis کشیدگی

ایین متایرهیا    پراکنیدگی قرار دارد که گویاي نرمیال بیودن    -1و 
تطصییلات   ،اولییه  نتیایج  بیر اسیاس  . (Pallant, 2013) باشید می

درصید( دییسلم اسیت.     9/35) نفیر  157، کنندهشرکت بیشتر ارراد
سینی  درصد( در گیروه   25 /4) نفر 111بیشتر ارراد نمونه شامل 

 سیال  35-31درصد( در گروه سنی  25 /2) 110سال و  26-30

در درصید(   3/67) نفر 294برابر با  کنندهشرکتارراد  اکثر. بودند
. سابقه کار در بیشتر اریراد نمونیه   بردندمیسر ه بمتأهل وضعیت 
و بیشیتر اریراد    سال  بیود  10تا  6درصد(  1/31) نفر 136شامل 

قیراردادي کیار    صیورت بیه درصد(  9/73) نفر 323نمونه برابر با 
 1/42) نفیر  184اریراد نمونیه برابیر بیا      اکثیر  ،چنینهم. کردندمی

   .بودنددرصد( راقد ررزند

 1طیور کیه جیدول   در رابله با همبستگی بین متایرهیا، همیان  
اجتمیاعی و  -دهد، سن و سابقه خدمت با نیازهاي روانیی نشان می

(. اگرچه سین و  p <001/0دارد )عاطفه منفی رابله مثبت و معنادار 

هیاي عملکیرد   عنوان یکی از زیر مقیاسسابقه خدمت با توانایی به
(، ایین دو متاییر بیا    p <001/0شالی رابله مثبت و معنیادار دارد ) 
(. همسو بیا ررضییه   p >05/0نمره کل عملکرد شالی رابله ندارد )

عملکیرد  اجتماعی با خلیق مثبیت و منفیی و    -اول، نیازهاي روانی
کیه خلیق   (. درحیالی p <001/0شالی رابله مثبیت معنیادار دارد )  

(، وهمسیو بیا ررضییه    p >05/0باشد )مثبت با منفی بدون رابله می



 151/  خلق سطح كنندگیتعدیل نقش: ایران خودروسازی صنایع كاركنان در شغلی عملکرد با اجتماعی-روانی نیازهای رابطه

 (.p <001/0عملکرد شالی رابله منفی معنادار دارد )دوم ،خلق مثبت با عملکرد شالی رابلیه مثبیت و خلیق منفیی بیا      
 دمطالعههای مور. همتستگی بین متغیرهای موردپژوهش همراه با میانگین، انیراف معیار، كجی و كشیدگی پراكندگی نمرات متغیر1دول ج

13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 .سن1 --- **76/0 **23/0 06/0 **20/0 03/0 **18/0 **13/0 03/0 -01/0 03/0 -07/0 -06/0

 .سابقه خدمت2  --- **18/0 04/0 **16/0 -01/0 **17/0 06/0 -06/0 -03/0 -01/0 -07/0 -04/0

06/ 08/ 17/** 06/ 13/** 34/** 45/** 24/** 24/** 24/** ---   
-.نیازهییاي روانییی3

 اجتماعی

 .خلق مثبت4    --- -/02 **/52 **/28 **/49 **/43 **/40 **/41 **/31 **/36

33/-** 34/-** 24/-** 23/-** 15/-** 06/- 01/- 27/-
** 

 .خلق منفی5     ---

 .عملکرد شالی6      --- **/52 **/80 **/76 **/73 **/82 **/77 **/79

 .توانایی7       --- **/43 **/34 **/25 **/30 **/26 **/25

 .وضو 8        --- **/55 **/50 **/64 **/46 **/57

 سازمانی.حمایت 9         --- **/54 **/52 **/53 **/51

 .انگیزه10          --- **/44 **/54 **/58

 .ارزیابی11           --- **/54 **/53

 .اعتبار12            --- **/59

 .سازگاري مطیا13             ---

 میانگین 45/33 40/2 70/59 49/31 56/32 39/127 42/12 05/22 51/15 16/18 29/27 13/17 80/14

 انطراا معیار 31/11 04/1 86/6 71/5 17/7 79/17 8/2 45/3 9/2 36/3 64/4 71/3 8/2

 میزان کجی 17/0 13/0 -05/0 -11/0 29/0 -35/0 16/0 -05/0 -16/0 -15/0 -21/0 -45/0 24/0

 میزان کشیدگی -85/0 -16/0 -40/0 61/0 -12/0 -30/0 45/0 -53/0 82/0 51/0 31/0 27/0 69/0

 باشدمی 001/0به معناي سلخ معناداري کمتر از  **توجه: 

 

همچنین آزمون همبسیتگی پیرسیون بیین نیازهیاي روانیی      
اجتماعی با عملکرد شالی در سلخ بالا وپیایین متاییر تعیدیل    

نشیان  2کننده خلق مثبت ومنفی انجام شد.همانلور که جیدول  

میدهد نیازهاي روانی اجتمیاعی بیا عملکیرد شیالی در سیلخ      
مثبیت ومعنیی دار    258/0خلق مثبت بالا با ضری  همبسیتگی  

( ودرسلخ خلق مثبت پایین با ضری  همبستگی p <01/0شد)
(.نیازهیاي روانیی   p <05/0مثبت ومعنی دار بدست آمد)151/0

اجتماعی با عملکرد شالی در سلخ خلق منفیی بیالا باضیری     

ودر سییلخ خلییق منفییی پییایین بییا ضییری   298/0همبسییتگی 
 (.p <01/0مثبت ومعنی دار شد)409/0همبستگی 

 
 همتستگی بین نیاز های روانی اجتماعی با عملکرد شغلی در سطح بالا و پایین خلق مبتت و منفی-2جدول 

 N R P  سطح خلق

 خلق مثبت
 بالا
 پایین

216 
218 

258/0 
151/0 

**00/0 
*025/0 

 خلق منفی
 بالا
 پایین

215 
219 

298/0 
409/0 

**00/0 
**00/0 

 باشدمی 01/0به معناي سلخ معناداري کمتر از  **توجه: 
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 باشدمی 05/0به معناي سلخ معناداري کمتر از  *توجه: 

چندگانه سلسله مراتبی براي بررسی نقیش   وتطلیلتجزیه
جداگانیه انجیام    صیورت بهخلق مثبت و منفی  کنندگیتعدیل

متاییر   عنوانبهسن  شالی و سابقه، وتطلیلتجزیهشد. در این 

در گیام دوم اثیر   و سیسس   شیده دادهاول قیرار   در گیام  کنترل
و خلق مثبیت و منفیی و در    اجتماعی-روانیمستقیم نیازهاي 

و خلق مثبت و  اجتماعی-روانیتعامل بین نیازهاي ، گام آخر

خلیق( در  با تعدیل کننیدگی    اجتماعی-روانیمنفی )نیازهاي 
ندگانییه سلسییله مراتبییی قییرار داده شیید.  چ وتطلیییلتجزیییه
خلیق مثبیت ومنفیی در    ، دهدمیشان ن3که جدول  طورهمان

اجتماعی و عملکرد شیالی، نقیش   -رابله بین نیازهاي روانی
 (. p =00/0)کنندگی دارندتعدیل

 
اجتماعی -ی روانیعملکرد شغلی از طریق اثر مستقیم و تعاملی نیازهابینی وتیلیل چندگانه سلسله مراتتی برای پیش. تجزیه3جدول

 و خلق مبتت و منفی

 خلق مبتت خلق منفی

sig β SE B sig β SE B  

 سن 06/1 00/1 07/0 28/0 06/1 00/1 07/0 28/0
 سابقه شالی -14/1 26/1 -07/0 36/0 -14/1 26/1 -07/0 36/0
 سن 06/0 85/0 00/0 94/0 96/0 92/0 07/0 30/0
 سابقه شالی -96/0 06/1 -05/0 36/0 -06/1 14/1 -06/0 35/0
 اجتماعی-نیازهاي روانی 13/0 04/0 13/0 00/0 32/0 04/0 32/0 00/0
 خلق 54/1 13/0 49/0 00/0 -87/0 11/0 -35/0 00/0
 سن 03/0 85/0 00/0 96/0 55/0 92/0 04/0 55/0
 سابقه شالی -90/0 06/1 -05/0 39/0 -67/0 13/1 -04/0 55/0
 اجتماعی-نیازهاي روانی 43/0 20/0 44/0 30/0 -56/0 25/0 -56/0 30/0
 خلق 54/2 65/0 81/0 ./00 -21/3 68/0 -29/2 ./00

00/0 45/1 00/0 02/0 12/0 49/1 00/0 01/0- 
 اجتماعی-نیازهاي روانی

 با تعدیل کنندگی خلق

 
خلیق مثبیت و   گروهیی  بین  وتطلیلتجزیه، اینعلاوه بر 

 جدول  طور کههمانی در دو سلخ پایین و بالا انجام شد. منف
بیر   اجتمیاعی -روانیی  نیازهاي نمودار شی ، دهدمینمایش 4

مثبیت در مییان کارکنیان بیالا      خلیق عملکرد شالی زمانی که 

نمیودار   شیی   برابیر   30بییش از   تقریبیا  ، (β=  31/0) است 

کارکنیان بیا    شیالی در  اجتماعی بیر عملکیرد  -نیازهاي روانی

نمودار شی  ، . همچنین( β=  01/0)   خلق مثبت پایین است
بر عملکرد شالی زمیانی کیه خلیق     اجتماعی-روانی نیازهاي

( بیش از دو برابر خلق منفی بیالا  β=  4/0منفی پایین است ) 

 (23/0  =β )باشدمی . 
 

ق بالا و پایین خل هایگروهدر  اجتماعی-روانینیازهای  عملکرد شغلی از طریق بینیپیشرگرسیون برای  وتیلیلتجزیه .4جدول

 مبتت و منفی

 B β p تعداد  سطح خلق

 مثبت
 00/0 31/0 32/0 388 بالا

 95/0 01/0 25/110 49 پایین

 منفی
 00/0 23/0 22/0 364 بالا

 00/0 4/0 48/0 73 پایین
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نیازهیاي   ایین شیی  رگرسییون بیین     دهندهنشان 1شکل 

در سیلو  بیالا و پیایین     عملکیرد شیالی   و اجتماعی-روانی
دییده   1کیه در شیکل    طورهمان. باشدمیخلق مثبت و منفی 

مثبیت  که خلق زمانی، پایین خلق مثبتِبا در مقایسه ، شودمی

بیر   اجتمیاعی -روانیشی  نمودار نیازهاي ، بالا باشدکارکنان 
خلق با در مقایسه ، رد شالی تندتر خواهد بود. برعکسعملک

شیی   ، زمانی که خلق منفی کارکنیان بیالا باشید   ، منفی پایین

 کنیدتر بیر عملکیرد شیالی     اجتمیاعی -روانینمودار نیازهاي 
منفی مثبت وخلق م، سوهمسو با ررضیه  ،. بنابراینخواهد بود

، عملکیرد شیالی  و  اجتمیاعی -روانیی در رابله بین نیازهیاي  

آمیده نشیان   دسیت . نتایج بهدننکمیبازي  کنندگینقش تعدیل
اجتمییاعی بییا  عملکییرد شییالی رابلییه -داد، نیازهییاي روانییی

و رابله مثبت بیین خلیق مثبیت و عملکیرد     )ررضیه اول(دارد

)ررضیه شالی و رابله منفی بین خلق منفی و عملکرد شالی 
، خلق مثبت ومنفیی در رابلیه    (.p <001/0) وجوددارددوم( 

اجتمییاعی و عملکییرد شییالی، نقییش  -بییین نیازهییاي روانییی

بنیابراین هرسیه   (.p= 00/0)کنندگی )ررضیه سوم(دارندتعدیل
 ررضیه تاییدشد.

 

  
 اجتماعی بر عملکرد شغلی در سطوح دوگانه بالا و پایین در خلق مبتت و منفی-. اثر نیازهای روانی1شکل 

 

  گیر نتیجهبحث و 

اجتمیاعی  -نیازهاي روانی بررسی رابله  باهدااین پژوهش 
خلیق مثبیت و منفیی     کنندگیتعدیلو عملکرد شالی و نقش 

انجیام  تهیران  اییران در   خودروسیازي روي کارکنان صینایع  ،
نتیایج  ، ررضییه اول ایین پیژوهش    تائیید در راسیتاي  گررت. 

عملکیرد   بیا   اجتمیاعی -نشان داد نیازهاي روانی آمدهدستبه
بیه زییر    تیوان میی  رابلیه ن ایین  یبراي تبیی . بله داردشالی را
 عبیارت  اشاره کیرد کیه   اجتماعی-روانینیازهاي  هايمقیاس

، تنیوع وظیای   ، بیازخورد شیالی  ، است از نیاز بیه اسیتقلال  
 و ارتقا. گرانباري نقش و آموزش، وظای  و اهمیتهویت 

 همکیییییییاران جوادییییییییان و، گیییییییل پیییییییرور 
(Golparvar,Javadian&et al 2013)  به بررسی  ايملالعهدر

-روانیی  نیازهايو الگوي ساختاري رابله رشارزاهاي شالی 
 ملالعیه  کارکنان پرداختنید. نتیایج  شالی با عملکرد  اجتماعی

-روانیی نیازهیاي   و ي شیالی اعوامل رشارزنشان داد که آنها 
 داراي رابلییه معنییادار هسییتند. شییالی عملکرد بییا اجتمییاعی
خود  تأثیري شالی رشارزا عوامل،نشان دادند  هاآن، همچنین

از طرییق نیازهیاي    غیرمسیتقیم  طیور بیه شالی را بر عملکرد 

در پیژوهش   عیلاوه بیر ایین    .کنندمیاعمال  اجتماعی-روانی
-روانینیازهاي  میانجیگرينیز از نقش  ايواسلهتطلیل ، آنها
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شییالی در رابلییه رشییارزاهاي شییالی بییا عملکییرد  اجتمییاعی
  حمایت نمود.

 & Hackman)شالی  هايخصوصیتمدل طبق ، همچنین

Oldham, 1975) ،    شیناختی روانکارمندان بایید سیه وضیعیت 
 ال (کارکنیان  را براي برانگیخته شدن تجربه کننید:  پراهمیت

بایید   ب(، امیري معنیادار نگیاه کننید     مثابهبهباید کار خود را 
از بایید   ج(و خود ارتباط دهند  باکارولیت را مس نوعی حس 

بر طبق . اطلاع داشته باشند، نوعیبهنتایج کار و کوشش خود 

پنج خصوصیت اصلی در کار بیه تجربیه ایین سیه     ، این مدل
پیینج  کییه کنییدمیییك کمیی کارکنییان شییناختیروانوضییعیت 

، تنیوع در مهیارت  ، از انید عبیارت  خصوصیت اصلی در کیار 

. تنیوع  بیازخورد و  خودمختاري، اهمیت شالی، هویت شالی
جزء عوامل کلیدي هویت شالی و اهمیت شالی ، در مهارت

مطسییوب ، در تجربییه و احسییاس بییار معنییایی شییال  مییؤثر
شال و نتیایج  با  ، و احساس مس ولیت خودمختاري. دنشومی

 روي تجربیه ، و بیازخورد  سیتند هارتبیاط  در  حاصله از کیار 
بر اسیاس ایین   بنابراین، . گذاردمی تأثیر،از نتایج کار  کارکنان

روي سیه وضیعیت روان    ، اصلی شال پنج خصوصیتمدل، 
 تییأثیر–گییاهی از نتییایجمسیی ولیت و آ، معنامنییدي-شییناختی

خود به انگیزه و نتایج معین کاري  نوبه به تأثیر.این گذارندمی

و رشید در کیار    شیالی  بهبود عملکرد، مانند انگیزش در کار
 .گرددمیمنجر 

اي در ملالعه (Adibi&Golparvar2013)گل پرور  ادیبی و
به نقش نیازهاي روانیی اجتمیاعی در پیونید مییان رشیارزاهاي      

کیه   انید. شالی با عملکرد ررتاري مثبت در مطیا کار پرداختیه 
ل اجتمیاعی از عوامی   -نتایج آنها نشان داد کیه نیازهیاي روانیی   

 باشد.قوي پیش بینی کننده عملکرد شالی می
پیژوهش   هیاي یارتیه ملابق بیا ررضییه دوم ،  علاوه براین، 

عملکرد شالی حاضر حاکی از رابله مثبت بین خلق مثبت و 

طبیق   و رابله منفی بین خلق منفیی و عملکیرد شیالی بیود.    
، تقاضاي (Karasek, 1998) کاراسك کنترل-الگوي تقاضا

شالی همراه با کنترل منجر به احساس شایسیتگی، اثربخشیی   

شود. درنتیجه عاطفه مثبیت در ریرد اریزایش و    و مورقیت می
 یابد.ایش میدرنهایت سلامت ررد نیز ارز

 وهمکییاران نتییایج تطقیییق تسااوسیییس در اییین راسییتا، 
(Tsaousis&etal2010) دهد که عملکیرد شیالی بیا    نشان می

 اثربخشیی و خلیق مثبیت رابلیه مثبیت و معنیادار دارد.      خود 
 Ashkenasy,Hartel هارتییییییل و داوس کنازي،اشیییییی

,Daus&etal2002) (     تاثیر عواط  مثبیت و منفیی بیر عوامیل

 هییاآن. قراردادنیید موردبررسیییبییر عملکییرد شییالی را  مییؤثر
دریارتند که خلق مثبت بیا خلاقییت بیشیتر، رضیایت شیالی      

بیشیتر و عملکیرد    ايزمینیه بالاتر، ترک شال کمتر، عملکیرد  

شالی بهتر همیراه اسیت و عواطی  منفیی بیا ررتیار شیالی        
، آنهیا  خلاصه، در ملالعه طوربه نیز ارتباط دارد. کنندهتخری 

 دهدمیرا کاهش  زاآسی  ررتارهايعواط  مثبت سلخ این 

و عواطیییی  منفییییی بییییه ارییییزایش اییییین ررتارهییییا     
 . (Ashkanasy et al., 2002)انجامدمی

 Hashemi, Andalib (2011,و همکیییارانهاشیییمی 

Kouraeim, Pouresmali, and Salehi Heydarabad (در 
و  عملکیرد شیناختی  القاي خلق بیر   تأثیرپژوهشی به بررسی 
حاکی از آن بود که متایر  هاآننتایج ملالعه  ررتاري پرداختند.

خلق هم بر عملکرد شناختی وهم بر عملکیرد ررتیاري داراي   
 توانید میی نشان داد خلق القیایی   و نتایجبوده  داريمعنی تأثیر

القیاي خلیق منفیی بیر      قرار دهد. تأثیرعملکرد ارراد را تطت 

عملکرد شناختی و ررتاري ارراد اثرات مخرب و القاي خلیق  
تقیدم   مس لهمثبت داراي اثرات مثبت است.و این موضوع در 

شناخت و هیجان ، حاکی از تقدم هیجان بر شناخت است. و 
نگییزش  خلق مثبت موج  بالا ررتن میزان توجه ، حارظه و ا

 وییژه بهخود عملکرد ررد را  نوبهبهدر ررد شده که این موارد 
 در حیله ررتاري ارزایش داده است.

 ;Golparvar & Karami, 2011) ملالعات اخیربر اساس 

Jordan, Lawrence, & Troth, 2006)   ،ارزایش خلیق منفیی ،
در ررتارهاي مخربی نظیر تیرک سیازمان    ناحتمال درگیر شد

گل پرور وکرمیی   برد.. همچنین، در پژوهش از کار را بالا می
(Golparvar&karamy2011) نشان داده شد، خلق منفی رابله

عدالتی سازمانی و غفلیت و اعتیراپ پرخاشیگرانه را    بین بی

کند. یعنی، زمانی که خلق منفی در حالت بالا قیرار  تعدیل می
عیدالتی  دارد، شی  نمودار ررتارهیاي مخیرب سیازمانی )بیی    
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سازمانی و غفلت و اعتیراپ پرخاشیگرانه( اریزایش یارتیه و     
 شود.  ش ررد به ترک سازمان میمنجر به تسهیل گرای

شود کیه اریراد بیه دیگیران     خلق مثبت باعث می بنابراین،
کمك کنند، بیشتر ریسك کنند، در مورد خودشیان و دیگیران   

مسیاعی داشیته باشیند و    تر باشند و در امور تشیریك بخشنده

صورت خلاقانه حل کمتر پرخاشگرانه ررتار کنند مسائل را به
ت بازخوردهاي منفی اسیتقامت کننید،   کنند، در صورت دریار

هیاي  گیري نمایند و در رعالییت صورت کارآمدتري تصمیمبه

 ,Liew & Tan (جال ، انگیزش درونی بیشتري نشیان دهنید  

وقتی ارراد احساس خوبی دارند، خلیق مثبیت، نقیش    ). 2016
بارزي در بازیابی و یادآوري ملال  اندوخته شده در حارظیه  

کند زیرا خلق مثبت با تأثیر گذاشتن بر مطتواي رکر و ایفا می
مطتیواي   رسیند بیر  خاطرات و انتظاراتی که به ذهن ررد میی 

گذارنید درنتیجیه اریرادي کیه احسیاس      حارظه رعال تأثیر می
خوبی دارند در مقایسه با اررادي که احساس خنثی دارنید بیه   

 (تیر دسترسیی دارنیید  ارکیار شیاد و خیاطرات مثبییت راحیت    
Storbeck & Maswood, 2016). 

اصیل از رگرسییون   نتایج ح، ملالعهسوم ابق با ررضیه مل
نیازهیاي  رابلیه بیین    و منفیی  مثبتخلق ، چندگانه نشان داد

بر اساس کند. اجتماعی و عملکرد شالی را تعدیل می-روانی

 ، بالا بودن خلق مثبت منجر به اریزایش هاي این پژوهشیارته
اجتماعی و عملکیرد  -برابري شی  نمودار نیازهاي روانی 30

 2 توانید باعیث اریزایش   رقدان خلق منفیی میی   شالی شده و
اجتمیاعی و عملکیرد   -شی  نمیودار نیازهیاي روانیی    برابري

 همگنی)مثابیه اطلاعیات  همسو با نظریه خلق بیه  .شالی گردد
 و نظریییه رویییدادهاي عییاطفی( هییامیییان خلقیییات و نگییرش

 تیوان میی )همگنی میان عواط ، تجربیات یك ررد و ررتیار(  
رضیایت از عوامیل   توانید نقیش مهمیی در    خلیق میی  گفت، 
داشته باشید. داشیتن خلیق    عملکرد شالی  واجتماعی -روانی

 عاملی در ارزایش رضیایت از نیازهیاي   مثابهبه تواندمیمثبت 
کیرد شیالی   شیده و منجیر بیه بهبیودي عمل     اجتماعی-روانی

 توانید میخلق منفی بالا بر اساس این نظریه، ردد. برعکس، گ

منجیر  اجتماعی انجامیده و -به عدم رضایت از نیازهاي روانی
 ردد.گبه کاهش عملکرد شالی 

تعمیم و تفسیر نتایج ایین پیژوهش بایسیتی بیا      هرحالبه
این ملالعه صورت گییرد.   در موجود هايمطدودیتبه  توجه

 ممکن در این ملالعه مرد بودند و کنندگانشرکت، تمامی اولا
-است در نشان دادن عواط  مثبت و منفی و نیازهاي روانی

هش ، متایرهاي این پیژو ثانیااجتماعی با زنان متفاوت باشند. 

فه مثبت و منفی و نیازهاي روانیی اجتمیاعی   اطع خصوصبه
کیه احتمیال وجیود     شیده تنظییم ی دهخود گزارش صورتبه

هیر دو   سیت لازم ا در ملالعات آینده. بردمیسوگیري را بالا 

گیزارش اطرارییان    برحسی  جنس انتخیاب و ایین متایرهیا    
، ثالثیا نییز سینجیده شیود.     سرپرسیت، میدیران و ...  ، ازجمله
 بیا  ، تکیرار پیژوهش  بیا   هایارتهدر تفسیر  شدهارائه هايتبیین

 هیاي شیوه، تا زمان استفاده از ابزارها و نمونه دیگر هايگروه
تبییین احتمیالی اولییه کیه      عنیوان بیه باید رقا  ،سنجش دیگر

آینیده قیرار گییرد،     هايپژوهشیا رد  تائیدممکن است مورد 
در نظر گررته شود. پژوهش حاضر هدری جز روشین کیردن   

مرزهاي مبهم دانش در حیوزه عواطی  و نیازهیاي    برخی از 
گیر  به دیها . لذا، تعمیم این یارته ستانداشتهی اجتماعی روان

صیورت گییرد.    بااحتیاطزر  بایستی ب هايمجموعهصنایع و 
-نتیجه گررت که ررع نیازهیاي روانیی   توانمی طورکلیبهاما 

شیالی   عملکیرد عوامیل کلییدي در بهبیود     ازجملهاجتماعی 

نقیش ایجیاد خلیق     بایسیتی . در این مییان،  شودمیمطسوب 
ایین   روانشناسیان میدیران و   ازنظیر ثبت و ررع خلق منفیی  م

 شود.ن هبزر  نادیده گررت صنعت
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