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 چکیده

 بر اساا  ارتباطی  یها مهارت بینی پیشپژوهش حاضر با هدف 
شخصیتی و خودپنداره در دختارا  داشجا و اش اا      های یژگیو

 پژوهش شامل ۀ آماریجامعپژوهش از شوع همبستگی بود.  شد.
داشجاگاه آزاد اسایمی   دخترا  داشج و مقطع کارشناسی ارشاد  

شفار   6939با  تعاداد    6971 - 79 در شیمساا  دو   واحد رودهن
 ای چندمرحلاا تصاااد ی  گیااری شموشاا  صااورت باا  شفاار 042.بااود

 ارتبااطی  یها مهارت یها پرسجنام  پژوهشابزار اشتخاب شدشد. 
(Queendam, 2004) ،شخصاایتی  اار  کوتاااه   هااای یژگاایو 
(NEO, 1992) هو خودپندار (Beck, 1990) حاصال   شتایج. بود
 یراااااایو  چندمتغیرگرسااااروش همبسااااتگی پیرسااااو  و  از

 (>26/2pدرصاد ) 4/06 دارهااا خودپن شجاا  داد  یاامراتب  اسلسل
 .کناااد یمااا بینااای پااایش ارتبااااطی را یهاااا مهاااارتاریااااش  و

 ،>23/2p) ادارااااای و معنااااا  منفای رابطااااورخویاااارش  روا 
696/2β=- ) گرایاای باارو و (26/2p<، 673/2β=) ، ی ابااا کماا
دا  باود   او باوجا  (=217/2p=، 624/2β)ی اگجودگاض ااغم
(23/2p<، 614/2β= )یهااا مهااارتمثبااو و معنااادار بااا   ۀرابطاا 

ارتبااطی   یها مهارتپذیری و  قابین ویژگی توا . ارتباطی دارشد
همچنااین شتااایج شجااا  داد   مجاااهده شجااد.   داری معناای ۀرابطاا

 تواشنااد یماای اشخصیتاا هااای یژگاایوداره باا  همااراه  اخودپناا
؛ ارتبااطی را تبیاین کنناد    یهاا  مهاارت درصد از واریااش   3/99

شخصاایتی و  هااای یژگاایوشتی اا  گر ااو   تااوا  یماابنااابراین 
 یهااا مهااارت بیناای پاایشدر  ماار رعواماال  ازجملاا خودپنااداره 

 .روشد یمارتباطی داشج ویا  ب  شمار 
 هااای یژگاایوارتباااطی،  یهااا مهااارت :کلیاادی‌یهاا ‌واژه

 ، خودپندارهیشخصیت
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Abstract 

This study aimed to predict communicational skills based 

on personality characteristics and self-concept in female 

students. The research was correlational. The study 

population consisted of 1357 postgraduate female 

students in Islamic Azad University of Rouden during 

the second semester of 1396-97. A sample of 240 people 

was selected by multistage random sampling.The 

instrument used were Queendam's communicational 

skills test (2004), Neo personality inventory Short form 

(1992) and Beck self-concept test(1990). The results of 

Pearson correlation and hierarchical multivariate 

regression showed that self-concept predicts 21.4% of 

variance communicational skills (P<0.01). Neuroticism 

had a negative and significant relationship (p <0.05, β= - 

0.171) and extroversion (p<0.01, β= 0.195), with a slight 

dissatisfaction with openness (p= 0.069, β=0.104) and 

being conscientiousness (p<0.05, β= 0.164) had a 

positive and significant relationship with 

communicational skills. There was no significant 

relationship between agreeableness and communication 

skills. Also,the results showed that self-concept with 

personality characteristics can explain 33.5% of the 

variance of communication skills. so, it could be 

concluded that personality traits and self-concept are 

effective factors in prediction of students' 

communicational skills. 

Keywords: Communication skills, personality traits, 

self-concept 
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‌مقدمه

در متفااوت و   یها مهارتپروراندن افراد با نقش دانشگاه در 

جامعاه  مختلا  بارای بارآورده سااختن نیازهاای       های ینهزم
 وباار پیشاارفت  لماای   تأکیااداهمیاات دارد. ایاان مهاا  بااا  

 مومی مورد نیاز برای رقابات در باازار جهاانی     یها مهارت

 در انتخاب کارکنان خود باه کارفرمایان  امروزه. گیرد یمانجام 
 و شخصااایتِ (Public skills)  ماااومی یهاااا مهاااارت

(Personality)      افاراد توجاه ویاده دارناد(Iksan, Zakaria, 

Meerah, Osman, Lian, Mahmud, Krish & et al, 2012 .)
 ،ینادهای اداری ادر فر ویاده  باه  تعلای  و تربیات  ارتباطات در 

 یهاا  مهاارت  یکای از دارد.  ماثرری نقش آموزش و یادگیری 

  ماااومی ماااورد نیااااز دانشاااجویان، مهاااارت ارتبااااطی   
(Communication skills) اساات (Batool, Nadeem & 

Asif, 2018 .) ارتباط ساختار انگیزشی مهمی است زیرا زمانی
باه ارتبااط حمایات     آنهاا که روابط میان فردی افاراد از نیااز   

 شناختی روانبهتر  مل نموده و کمتر دچار مشکلات  ،کند یم
بنااابراین ؛ (Shamaeizadeh & Yousefi, 2018) شااوند یماا

 افاراد که باه   شود یمارتباطی به رفتارهایی اطلاق  یها مهارت
صحیح احساسات و نیازهاای خاود را    طور بهتا  کند یمکمک 

 Sahebdel)بیان کنند و به اهادا  باین فاردی دسات یابناد      

&Asadi, 2016 .)یهاا  مهاارت ی شاامل  ارتبااط  یهاا  مهارت 
ارتباطی گوش دادن )توانایی فرد برای توجه به پیشنهادات یاا  

ارتبااطی کلامای    یهاا  مهاارت دیگران و درک آنها(،  سثالات
)شامل سخنرانی و محتوای کلامی فرد است. این نوع ارتبااط  

 ها خواستهانتقال افکار، احساسات،   نوان به توان یمخاص را 
ارتباطاات باازخورد    یهاا  مهاارت هست، شناخت( و  آنچهو 

)فرایندی که از طریق آن گیرنده پیام احساس اصالی خاود را   
 Molaei( اسات ) کند یمبرقراری ارتباط و در پاسخ، بیان  در

fini & Sheikhi fini, 2016 .) ارتباطااات شااامل دو حااوزه

ماای و کلا یهااا کانااالشااناختی و  اااطفی اساات و از طریااق 
 ,Kron, Fetters, Scerbo, White) گیارد  یمانجام  یرکلامیغ

Lypson, Padilla & et al, 2017 .)    طباق نرریاه یاادگیری

 بار رفتار شخص و محیط  (Bandura,1965) اجتما ی بندورا
اجازای جادا از یکادیگر     کادام  یچها ه  تأریر متقابل داشته و 

محیطای   ۀتجربا یادگیری فرایندی فعال و مبتنی بار  و  نیستند

افاراد در جریاان یاادگیری و آماوزش      دلیال است، به همین 
های ارتباطی زنادگی و تعامال    فعالانه به امر یادگیری مهارت

 باه نرار   بناابراین ؛ (Mirkamali, 2014پردازناد )  با محیط می
شخصایتی افاراد یکای از  وامال مها        هاای  یدگیو رسد یم
شخصایتی باه    های یدگیوبر الگوی ارتباطی باشد.  یرگذارتأر

رفتاار، احسااس و  مال اشااره      ۀفردی در نحاو  یها تفاوت
که در بین دوران کودکی تا بزرگساالی و همچناین در    کند یم

 ,Ferschmannپایادار هساتند )   نسبتاًطول دوران بزرگسالی، 

Fjell, Vollrath, Grydeland, Walhovd, Tamnes & et al, 

 زاده، یوسفی و بیضایی نریمانزاده،  های غایب پدوهش(. 2018
(Ghayebzadeh, Narimanzadeh,Yosefi, Beizae,2015)، 

 پور و ازمشاا  مرتضوی، کیانی، مهدی و( Sabzi, 2012) سبزی
(Mortazavi, Kiani, Mehdipour & Azmasha, 2011) ،

 نشاان داد ها  این پدوهشنتایج  چراکهمثید همین امر هستند؛ 
هاای ارتبااطی رابطاه     و مهارتهای شخصیتی  که بین ویدگی

شخصیت یاک سااختار مها      داری وجود دارد. معنی مثبت و
است و بارای   فرد منحصربهشود که برای هر فرد  می محسوب

توسااعه تعاااملات اجتمااا ی سااال ، تااروری اساات و باار   
 ,Blankstein, Chen, Mincicزیاادی دارد )  یرتأر یوخو خلق

Mcgrath & Davis, 2009 .)شخصایت بایاد    گیاری  در شکل

ی و اجتما ی( را در نرر داشات  نقش ورارت و محیط )فیزیک
(Ross, translated by Jamalfar, 2013 .)    بار هماین اسااس

ی پانج  اامل   ساختار شخصایتی  (Goldberg, 1993) گلدبرگ
 گرایااااای بااااارون ،(Neuroticism) روان رنجورخاااااویی)
(Extroversion)گشااودگی ، (Openness to Experience)، 

 بااااودن باوجاااادانو  (Agreeableness) پااااذیری توافااااق
(Conscientiousness))  شخصیت فرد  وتحلیل تجزیهبرای را

متماایز صافت را مشاخص     یهاا  صفتپیشنهاد کرد و سپس 
(. May, Ma, Jiao, Chen, Lv, Zhan & et al, 2017)کارد  

خود باه ابعااد متفااوتی از     های یهنررروانشناسان در  ،درواقع
؛ هرچند وجوه تشابهی نیز بین اند کردهشخصیت انسان اشاره 

 ,Moradi, Karaminia) شاود  یما  آنهاا دیاده   هاای  یادگاه د

Hatami & Abol-Maali al-Husseini, 2018) . از سااوی
 یهاا  مهارت نیز در (Self-concept) دارهاخودپنمفهوم ، دیگر

است  یریخودپنداره تصو. کند یمارتباطی نقش مهمی را ایفا 
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ه کا  ساازد  یمدربارۀ جهان  هایی یهنرر فرد، ددار از خود فرده ک
ناار  ک شاود  یما  رو روباه ه ک هایی یتموقعبا  کند یم کمک اوبه 

ز یا ن خاود درباارۀ   هاایی  یاه نرربه خلق  فرداز آن،  تر مه . دیایب
 یاریبس یمبنا ،از روان شناسان یاری. به ا تقاد بسزند یمدست 

ه کا اسات   یزان شاناخت یا م افراد یو رفتارها ها گیری ی تصماز 

 .اسات  باه خاود   آناان ستن یز نحوۀ نگریو ن نداز خود دار آنان
 & Mousavi Nadooshan) پدوهش موسوی ندوشن و اسلامی

Islami, 2015)  ارتباطی و خودپنداره  یها مهارتنشان داد بین

خاود  ، درواقعرابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  نفس  زتو 
ه کا د برخاوردار خواهاد باود    یا رد لازم و مفکارکا از  یا پنداره
منطباق بار    یند و به  بارتکسب کحاصل از تجربه را  یها داده

 ,Turner) تورنر(. Saffarinia & Sheikhi, 2016ت باشد )یواقع

 شخصای خودپنداره دارای دو سطح هویت معتقد است  (1979
(Personal identity)  باه سار ت    تواناد  یم وو اجتما ی است

 (.Mehrad, 2016) تغییار کناد   بین شخصیت فردی و اجتما ی
 (Doweek & Carol, 1995) دویاک و کاارول  نتاایج پادوهش   

جوانانی که خودپنداره باالاتری داشاتند در برقاراری    نشان داد 
 ,Shoaakazemiبودناد )  تار  موفقروابط اجتما ی از سایر افراد 

کاه  نشان داد  (Sampthirao, 2016) راویت سَ پدوهش (. 2008
 نفاس  ا تمادباه مسائلی کاه فارد باا خاود و      ترین یاصلیکی از 

تصاویری،   -. خودپناداره، خاود  استمواجه شده است، ارتباط 
و خودکارآمدی  وامال اصالی در    (Self - esteem) نفس  زت

ارتبااطی   یهاا  مهاارت  مثبت معناداری با رابطهارتباط هستند و 
ی که در میان دانش در تحقیقنیز  (Azizi, 2009) زی زی دارند.

 (Johor Bahru) آمااوزان ماادارس متوسااطه در جوهااور بهاارو
وزان آما ر دانااش  اکثا انجام داد به این نتیجه رسید که  (مالزی)

ارتباطی باین   یها مهارتودپنداره و خی از متوسطح سطدارای 
 یها مهارت مثبت و معناداری با طور بهودپنداره خفردی بودند. 

در رواباط   رساد  یما باه نرار   . دارد رابطاه ی بین فردی ارتباطا

 ای را نادیده گرفات ارتباطا یها مهارت نقش توان ینم انسانای
اسات کاه فارد مادام      یا گونه بهامروزی  پرتنشزندگی  چراکه

مختل  بین فاردی و اجتماا ی روبارو     های یتموقعخود را با 

 الشاعاع  تحتفرد  یها خواسته هایی یتموقعو در چنین  بیند یم
در مها    وامال  گفات کاه یکای از     تاوان  یما  و گیرد یمقرار 

 .اسااتارتباااطی  یهااا مهااارتو یااا شکساات فاارد،  موفقیاات

ی اجتما ی و شغل های یطمحدر  تواند یمچگونگای این ارتباط 
بنابراین با توجه به موارد بالا و در ارتبااط  ؛ داشته باشد یرتأرنیز 

گفت به دلیال اینکاه دختاران دانشاجو      توان یمبا این پدوهش 
  ناوان  باه در آیناده در جامعااه    توانناد  یما  لاوه بر نقشی که 

نیروی کارآمد داشته باشند، همسران و مادرانی خواهند بود کاه  

ایجاااد یااا تقویاات   اواده در ارتباااط بااا ا ضااا  و در خاناادر 
. اینکه افراد بتوانناد  کنند یمخودپنداره آنان نیز نقش مهمی ایفا 

شخصیتااای و خودپنااداره خااود،   هااای یدگاایوباار اساااس  

 یادبخش ام تواناد  یما ارتباطی مناسب را یاد بگیرند  یها مهارت
ی در  صر ارتباطاات  ارتباط یها مهارتبهتری از نرر  یها نسل
 قابلیت یاادگیری دارد و نیاز  خودپنداره  ینکهابا توجه به  باشد.

ی و اهمیات  اااا شخصیت های یدگیو ر درااآگاهی از میزان تغیی
ارتباطااای، اگر بتاوان ایان متغیرهاا را در     یها مهارتود ااوج

دختران )به دلیل نقش تربیتای آناان در    ویده بهمورد دانشجویان 
انتراار داشاته باشای  کاه در      تاوانی   یما خاناواده( بررسی کرد 

 هااا واکاانش آینااااده بااا افاارادی روباارو باشاای  کااه بهتاارین  
 ارتبااطی( را باا توجاه باه خودپناداره واقعای و       یهاا  مهارت)
باه   رساد  یما به نرر شخصیتاای خود نشان دهند.  های یدگیو

دلیل ذاتی بودن نیاز به ارتبااط انساان، اگار ایان موتااوع باا       
 هاا  تفااوت مناسب انجام گیرد، در  ین وجاود   های یزیر برنامه

با یکدیگر ارتبااط مناساب برقارار کنای  و ایان امار        توانی  یم
 هااا یناسااازگاراز ایجاااد بساایاری از اخااتلالات و  توانااد یماا

ایان هاد    پادوهش حاتار در پای    ، رو یناپیشگیری کند. از 
 هااای یدگاایوارتباااطی را باار اساااس  یهااا مهااارتاساات کااه 

 هاای  یهفرتکند. بدین ترتیب  بینی پیشداره شخصیتی و خودپن
 :شود یمزیر مطرح 

 یهااا مهااارت تااوان یمااداره ااااباار اساااس خودپن  .1
 کرد. بینی پیشرا ی ااااارتباط
 یهاا  مهاارت  تاوان  یمشخصیتی  های یدگیوبر اساس  .2

 کرد. بینی پیشرا ارتباطااای 
 

‌روش

پادوهش،  این روش  آماري و نمونه: ۀروش پژوهش، جامع
باه تعاداد   آمااری   ۀاز نوع همبستگی است. جامعا  و توصیفی
ی ارشااد  کارشناسا و مقطاع  دانشجدختاران  نفر شامل 1557
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ی اسالام اه آزاد دانشاگ در  1591 -97 ال دومنیمسکه در  بود
حجا  نموناه بار    ند. اشات داشاتغال  ن به تحصایل  رودهواحد 

نفار در نرار    200(، Delavar, 2017اساس منطق رگرسیون )
درصد باه ایان   20با در نرر گرفتن احتمال افت،  شد وگرفته 

نفار افازایش    200بنابراین حج  نموناه باه   ؛ تعداد اتافه شد

 .شاد  انجام ای چندمرحلهتصادفی  به روش گیری نمونهیافت. 
اکده و از هر دانش 5دانشکده دانشگاه،  7از بین  به این منرور

 صاورت  بهکلاس  1تا  0هر رشته  و ازرشته  0ا ت 1دانشکده 

هاای   از باین دختاران دانشاجو کالاس     .ی انتخاب شدتصادف
انتخاب شدند و تصادفی  طور بهنفر  10تا  5بین انتخاب شده 

ر ایات   بارای . نمونه پدوهاااش را تشاکیل دادناد    افراداین 

افرادی که مایل به همکاری نبودند با اصول اخلاقی پدوهش، 
لازم باه یاادآوری   استاد مربوطه، کلاس را ترک کردند.  ۀاجاز

 222ناقص، حج  نمونه باه   یها پرسشنامهاست که با حذ  
 120و  متأهال درصاد(  1/00) نفر 98نفر رسید. از این تعداد، 

 نفار  127درصد( مجارد بودناد. از لحااغ شاغلی،     9/55نفر )
نفر  57 و دار خانهدرصد( 1/17نفر ) 58 درصد( شاغل،2/57)
نفااار  25 یدرصااد( بیکااار بودناااد. رشااته تحصاایل    7/25)
رجمای  درصاد( مت 5/15) نفار  50 درصد( حساابداری، 5/11)

 25درصد( مادیریت آموزشای،   8/15نفر ) 55زبان انگلیسی، 

درصاد(  5/15) نفر 50شناسی  مومی،  رواندرصد( 5/11) نفر
 25مشااوره خاانواده و    درصاد( 0/25نفر ) 52مدیریت مالی، 

اسات  بودند. گفتنای  انگلیسی آموزش زبان درصد( 5/11نفر )
کنندگان به ترتیب  که میانگین و انحرا  استاندارد سن شرکت

 بود. 01/7و  05/50
 

‌ابزار‌سنجش

 Communication) ارتبااطی  يهاا  مهاارت  ۀپرسشنام .1

Skills Test) كاااو ین دام (Queendom) (2001):  ایااان

باارای ساانجش  توسااط کااوئین دام گویااه 50دارای آزمااون 
 ساثالات  .ارتباطی در بزرگسالان ابداع شده است یها مهارت

 .شاوند  یما  یگذار نمره ای ینهگز 0با استفاده از طی  لیکرت، 

پنج مهارت گوش دادن فعال، توانایی دریافات  این پرسشنامه 
یند ارتباط، کنتارل  ااطفی و   او ارسال پیام، بینش نسبت به فر

ا تباار  . دهاد  یما را مورد بررسی قرار با قاطعیت  توأمارتباط 

 در ایاران در پادوهش حساین چااری و فاداکار     این آزماون  
(Hosseinchari & Fadakar, 2005)   بااا اسااتفاده از روش

 19/0، برابار باا   (Cronbach alpha method) آلفای کرونباا  
پنج  امال   ،بر اساس تحلیاال  املی انجام شده .گزارش شد

 یهااا مهااارت درصااد از واریانااااس کاال11/71 گفتااه پاایش

 ۀدهناااااد کااه نشااااان کننااد یمااارتباطاااااای را تبییااااان 
 & Hosseinchariروایاااااای ساااازه پرسشناااامه اساات ) 

Fedakar, 2005.)   در پاادوهش حاتاار نیااز تااریب آلفااای

ایاان  سااثالاتنمونااه از  دوبااه دساات آمااد.  82/0کرونبااا  
نرارات  را باه    کان   یما سعی  " -1پرسشنامه  بارت است از 

اشتباه کاردم، از اینکاه اشاتباه     که یوقت"-2 ".روشنی بیان کن 

 ".ترس  ینمخود را بپذیرم، 
 NEO Personality) شخصاایتی نئاااو ۀپرسشاانام .2

Inventory) (1992) )یساثال  10 این پرسشنامه :)فرم كوتاه 
اباداع شاد و    (Costa & McCrae) کاری  توسط کاساتا و ماک  

گرایاای، روان رنجورخویی، گشودگاای،  برون  املشامل پنج 
آزمودنی هر جملاه را بار    .است باوجادان بودن و پذیری توافق

، 1، مخاالف   0مخاالف    کااملاً مبنای یک مقیاس پنج قسامتی،  
. کناد  یم یبند درجه 0موافق   کاملاً، 5، موافق  2نرری ندارم 

 گروساااای فرشاااای چلبیااانلو و پرسشاانامه مااذکور، توسااط 

(Ghalabianloo & Garoosi Farshi, 2010)  در ایاااران
هنجاریابی شده است. همساانی درونای پرسشانامه بار اسااس      

باه ترتیاب    C, A, O, E, Nآلفاااای کرونبااا  بارای  واماال    
اسات.   شدهگزارش  87/0و  18/0، 51/0، 75/0 ،81/0ترایب 

 Sروایی ملاکی نیز از طریق محاسابه همبساتگی باین دو فارم     

گااار(   )برای گازارش مشااهده   R)برای گزارش شخصاای( و 
محاساابه شااده اساات کااه در بااین  وامااال اصلاااای، حااداکثر 

در  امل برونگرایاای و حداقااال آن   11/0همبستگی به میزان 
 ۀدر مطالعا  .در  امال همساازی مشااهده شاد     05/0به میازان  

رنجااوری  روان حاتار نیااز تاریب آلفااای کرونباا  در مااورد   
پاذیری   (، توافاق 51/0(، گشاودگی ) 17/0گرایی ) برون (،77/0)
از دو نموناه  ( باه دسات آماد.    71/0( و باوجدان بودن )15/0)

کاه   کان   یمسعی " -1 :این پرسشنامه  بارت است از سثالات
بارای  " -2 "کارهای  را با احساس مسئولیت انجاام دها .   ۀهم

 "کن . تلاش می یداًشدرسیدن به اهداف  
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 Beck Self-Concept) خودپناداره با    ۀپرسشنام .3

Test) (1990):  و  یناپسات  ،یراسات  ،توساط باک   این آزماون

دارای ابداع شد و  (Beck, Steer, Epstein & Brown) براون
است. محورهاای آزماون شاامل تواناایی ذهنااای،       سثال 21

ل اخلاقاای، کفایات کااری و    ئدرجه جذابیت فیزیکای، مساا  

آزمون بر اسااس ارتبااط    یها سثالروابط اجتما ااای است. 
در  جاز  باه  شود یم یگذار نمره 1تا  5آنها با تصور از خود از 

 5تااا  1 صااورت بااهکااه  25و  19، 11، 10، 5 یهااا سااثال

که آزمودنی  یا نمرهبدین ترتیب حداقل  .شود یم یگذار نمره
 125و حااداکثر آن  25 آورد یماادر ایاان مقیاااس بااه دسااات 

( 21-50منفاااای، )  کااملاً ( خودپناداره  0-25خواهد باود. ) 

-100( خودپناداره خنثااای، )  51-75خودپنداره منفاااای، ) 
 کاااملاً( خودپنااداره 101-125( خودپنااداره مثباااااات، )71

در پاادوهش خااود ( 1580حیاادری و همکاااران )مثباااااات. 
 15/0و  75/0بار باا   به ترتیب برارا آلفای کرونبا  و تنصی  

نمره کل نیز همبستگی بین  . برای تعیین رواییگزارش کردند
کاه باین ایان دو    نشاان داد  مالاک   ساثال نماره   وپرسشنامه 

 ,Heidari, Pashaوجاود دارد )  داری معنای رابطااه مثبات و  

Mami & Atashpour, 2005 .)    در پادوهش حاتار تاریب
ایان   ساثالات از دو نمونه به دست آمد.  71/0آلفای کرونبا  

...  من یکوش سختتلاش و  " -1: پرسشنامه  بارت است از
ب: از بیشاتر   .، بیشتر اسات شناس  یمکسانی که  ۀ : از همال

ج: مثل بیشتر کسانی اسات  . ، بیشتر استشناس  یمکسانی که 

  .، کمتار اسات  شناس  یم د: از بیشتر کسانی که. شناس  یمکه 
هشایاری  " -2 "شناس ، کمتر اسات.  کسانی که می ۀ: از همه

، بیشاتر اسات. ب: از   شناس  یمکسانی که  ۀ... ال : از هممن
بیشتر کسانی  ، بیشتر است. ج: مثلشناس  یمبیشتر کسانی که 

، کمتار  شناسا   یما . د: از بیشتر کسانی که شناس  یماست که 

 "، کمتر است.شناس  یمکه  کسانی ۀ: از همه است.
 

‌ه ‌دادهروش‌اجرا‌و‌تحلیل‌

ماورد نرار،    یهاا  کالاس لازم با اساتاد   های یهماهنگپس از 
پاساخ دادناد.    هاا  پرسشنامهدانشجویان دختر انتخاب شده به 

ر ایت اصول اخلاقی، افارادی کاه مایال باه همکااری       برای

نبودند با اجازه استاد مربوطه کلاس را ترک کردند. پدوهشگر 
 تارورت  ،چگاونگی پاساخگویی   ،در مورد هاد  پادوهش  

همکاری صادقانه و اطمینان بخشی در ماورد محرماناه باودن    
دانشجویان  ییاز پاسخگوداد. پس  ارائهتوتیحاتی  اطلا ات،

از اساتاد مربوطاه و دانشاجویان سپاساگزاری      ها پرسشنامه به
 پاسخنامه کامال  222ناقص، یها پرسشنامهپس از حذ   شد.

گی پیرسااون و رگرسیااون چناد    با استفاده از تریب همبست
 قرار گرفت. وتحلیل تجزیهمتغیاری سلسله مراتبی مورد 

 

 ه ‌ی فته

انحرا  استاندارد، ترایب آلفای کرونبا  و ماتریس  میانگین،
 شده است. هئارا 1 در جدول همبستگی متغیرهای پدوهش

 
 و ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهشكرونباخ  يب آلفایو ضر ن، انحراف استانداردیانگیم .1جدول 

 1 2 3 1 1 6 7 
       - خودپنداره .1
      - -051/0** روان رنجورخویی -یتشخص .2
 برونگرایی -. شخصیت5

**517/0 
**099/0- -     

 گشودگی -. شخصیت0
*159/0 091/0- 078/0 -    

 پذیری توافق -. شخصیت5
**258/0 

**510/0- 
**000/0 125/0 -   

 588/0** باوجدان بودن -. شخصیت1
**555/0- 

**581/0 
*100/0 

**581/0 -  
 - 581/0** 255/0** 180/0** 051/0** -020/0** 015/0** های ارتباطی . مهارت7

 میانگین
 انحرا  استاندارد 

 ترایب آلفای کرونبا 
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، تاریب همبساتگی باین خاود     1بر اساس نتایج جدول 
معناادار   01/0ارتباطی مثبت و در سطح  یها مهارتپنداره با 

(. همچنین تریب همبساتگی باین   p، 015/0=r<01/0) است
ارتبااطی منفای و در    یهاا  مهارت  امل روان رنجورخویی با

تاارایب  (.p، 020/0- =r<01/0معنااادار بااود ) 01/0سااطح 

 ،p<01/0صاافات شخصاایت برونگرایاای)   همبسااتگی بااین 
051/0=r(گشااودگی ،)01/0>p، 180/0=rپااذیری (، توافااق 
(01/0>p، 255/0=r ( و باوجدان باودن )01/0>p، 581/0=r )

 معنادار بود. 01/0ارتباطی مثبت و در سطح  یها مهارتبا 
تحلیال ماورد    یهاا  مفروتاه  ،هاا  یهفرتا زمون آپیش از 

باارای ارزیااابی نرمااال بااودن توزیااع،  بررساای قاارار گرفاات.

چولگی و کشیدگی و برای ارزیابی مفروته ه   یها شاخص
 Variance) انسیااتااورم وار یهااا شاااخصخطاای بااودن، 

Inflation Factor (VIF)) تحماالب یو تاار (tolerance) 
متغیرهاا در   ۀمقاادیر کشایدگی و چاولگی هما    . شاد  یبررس

 نرمال است. آنهابنابراین توزیع تک متغیری  ؛بود ±2محدوده 

اخص تریب تحمال و واریاانس متغیرهاای پادوهش باه      ش
بناابراین   ؛اسات  10از  تار  کوچاک و  1/0از  تار  بزرگترتیب 

 نداده اسات. خطی بودن در متغیرهای پدوهش ر   ه  ۀپدید
باا  برابار   (Camera Watson) دوربین واتسون ارزش شاخص

بنابراین مفروته اساتقلال خطاهاا نیاز در باین     ؛ است815/0

 پدوهش برقرار است. تحلیال اطلا اات مرباوط باه     یها داده
  یو ترسا « Mahalanobis distance (D) سیفاصاله مهلنوباا  »

آن نشاان داد کاه    (Box Plot chart) بااکس پالات   نماودار 

 یهاا  پارت  کننادگان  شارکت اطلا ات مربوط به هیچ یک از 
چاولگی و   یهاا  شااخص چند متغیری تشکیل ناداده اسات.   

( به ترتیب از Dس)یکشیدگی مربوط به نمرات فاصله مهلنوبا

 ،هاا  یاانس وارارزیابی همگنی  منرور بهبود.  -290/0و  721/0
استاندارد شاده خطاهاا ماورد     های یانسوارنمودار پراکندگی 

بیاانگر آن اسات کاه مفروتاه      1نمودار بررسی قرار گرفت. 
پادوهش حاتار برقارار     یهاا  دادههمگنی واریاانس در باین   

 است.
 

 
 . نمودار پراكندگی واریانس استاندارد شده خطاها1نمودار 

 
باا اساتفاده    ها ، دادهها مفروتهپس از اطمینان از برقراری 

 باا  و یمراتبا  سلسله چندمتغیریاااون یل رگرسیروش تحل از
. قارار گرفات   وتحلیال  تجزیاه ماورد   SPSS24 افزار نرم کمک
و  اول ۀر خودپنااداره در مرحلاا یااکااه متغ صااورت ینبااد

 یرهاا یمتغ  ناوان  باه دوم  ۀشخصایتی در مرحلا   هاای  یدگیو

ارتباااطی در  یهاا  مهااارت بینای  پایش  ۀوارد معادلاا نیبا  شیپا 
نشان داده شده  2ل در جاادول یج تحلیدانشجویان شدند. نتا

 است.
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 شخصیتی هاي یژگیواساس خودپنداره و  ارتباطی بر يها مهارت بینی پیشدر  یسلسله مراتب يریون چند متغی. رگرس2جدول 

 سطح معناداري B SE β T يرهایمتغ

      اول )خودپنداره( ۀمرحل

212/0 082/0 250/0 خودپنداره  011/5 00/0 

001/0>P،02/10( 220،1)F 211/0adjR2=1  210/0وR2=  
- 

      شخصیتی( های یدگیو) دوم ۀمرحل

-171/0 088/0 -222/0 رنجورخویی روان  501/2- 015/0 

195/0 150/0 507/0 گرایی برون  117/2 008/0 

100/0 151/0 281/0 گشودگی  851/1 019/0 

-025/0 111/0 -000/0 پذیری توافق  508/0- 728/0 

110/0 112/0 285/0 باوجدان بودن  550/2 012/0 

001/0>P،08/18( 215 ،1)F 

001/0 P،85/7 ∆F 
517/0 adjR2= 555/0وR2=  121/0=∆R2 

 

خودپناداره  بار اسااس    ینکاه ااول مبنی بار   ۀدر بررسی فرتی
جدول  یها داده کرد؛ بینی پیشرا ارتباطی  یها مهارت توان یم
 01/0ح معنااداری  اداره در سطا ااخودپن هاک دهد یمنشان  2

  001/0p<، 02/10) کند یم بینی پیشی را اارتباط یها مهارت
(220/1 )Fچندگانه ه  نشان داد  یمجذور همبستگ یررس(. ب

( برابار باا     ) چندگاناه  هاای  یهمبساتگ  بیکه ارزش تار 
انس یاادرصااد از وار 0/21 خودپنااداره ، یعناایاساات 210/0

 است. کردهن ییارتباطی را در دانشجویان دختر تب یها مهارت
 یهااا مهااارتداره و اااااون بااین خودپناااااایب رگرسیتاار

 ادار بااوداااامعن 01/0ح اااات و در سطاااای مثبااااارتباط

(01/0p<، 212/0β= بدین ترتیب .)کارد  گیاری  یجهنت توان یم 
ارتبااطی   یها مهارت مثبت و معنادار صورت بهکه خودپنداره 

اول  ۀفرتای  ینبنابرا ،کند یم بینی یشدختر پرا در دانشجویان 
 بار اسااس  یعنای   دوم ۀآزماون فرتای  در  همچنین شد. ییدتأ
را ارتباااطی  یهااا مهااارت تااوان یمااشخصاایتی  هااای یدگاایو

R) راتییا ارزش تغ؛ کرد بینی پیش
2

باود.   121/0( برابار باا   ∆
 یتیشخصا  های یدگیوبدین معنی که با کنترل ارر خودپنداره، 

ارتباااطی را در دختااران  یهااا مهااارتدرصااد واریااانس 1/12

 ه  او این مقدار از واریانس تبیین شده ک کند یمدانشجو تبیین 
 
 

 ،>01/0P)معنااادار اسات    01/0در سطاح  یبه لحااغ آماار
85/7=∆F .) یارنجورخویا  نشان داد کاه روان  2نتایج جدول 
(05/0 p<، 171/0-=β )منفی و ویدگای باوجادان    صورت به

مثباات و در سااطح  صااورت بااه( =p<، 110/0 β 05/0بااودن )
 (=01/0p<، 195/0 β امل برونگرایای )  ؛ و(05/0) معناداری

 یهاا  مهاارت  (01/0) مثبت و در ساطح معنااداری   صورت به
 ینبناابرا  ،کناد  یما  بینای  پیش ارتباطی را در دانشجویان دختر

رگرسیون باین  امال    تریبهمچنین  شد. ییدتأدوم  ۀفرتی
 ،=p 019/0) یاارتباطا  یهاا  مهاارت ت گشاودگی و  اشخصی

100/0 β= ) معنااادار بااود. لازم بااه یااادآوری  07/0در سااطح
ارتبااطی   یهاا  مهاارت پاذیری و   توافاق  است که بین ویدگی

کاه باا ورود    شاود  یما یادآور  مشاهده نشد. داری معنی ۀرابط

Rشخصیتی به معادله، ارزش  های یدگیو
د. یرسا  555/0باه   2

 هااای یدگاایوافتااه باادان معناساات کااه خودپنااداره و  ین یااا
ارتبااطی را   یهاا  مهاارت انس یا درصد از وار5/55شخصیتی 

 .کنند یم نییتب
 

 گیری‌یجهنتبحث‌و‌

 ر  ااطی باارتب یااه مهارت بینی پیشد  اپدوهش حاتر با ه

1. Adjusted R2 شده(تعدیل  R2( 
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شخصیتی و خودپنداره در دختران دانشجو  های یدگیواساس 
مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسالامی واحاد رودهان    

)جادول  پادوهش   یها دادهنتایج حاصل از تحلیل انجام شد. 
 تواناد  یما نشان داد که خودپناداره  اول  ۀدر بررسی فرتی( 2
 یها مهارتواریانس از درصد 0/21 مثبت و معنادار صورت به

پادوهش   هاای  یافتاه ایان یافتاه باا    . کند بینی پیشارتباطی را 
 & Mousavi Nadooshan) اساالامی موسااوی ندوشاان و

Islami, 2015)،  َراویا ت  سا (Sampthirao, 2016) زیازی  و  

(Azizi, 2009)  .باه   توان یمدر تبیین این یافته همسویی دارد
درباره خودپنداره اشاره کرد. باه   (Smith, 1967) نرر اسمیت
 اسات  امل بسیار مهمی در ایجاد نوع رفتار  "خود"نرر وی 

پساندتر   پنداره مثبت دارند رفتارشان اجتماعدخو و افرادی که
 Hajisafariآنان منفای اسات )   هپندارداز افرادی است که خو

Tafti, 2011 .)معتقااد اساات کااه  (1951) همچنااین راجاارز
کاه باه    شاود  یما خودپنداره از طریق روابط اجتما ی کساب  

شخص با اطرافیاانش در محایط مفهاومی از     یها تعاملسبب 
ساایرین   هاای  یاابی ارزگسترده مبتنی بار   طور بهخویشتن که 

ازآنجاکه با افزایش (. Dibajnia, 2005) یابد یماست گسترش 
میزان خودپنداره، تغییرات مطلوبی مانناد افازایش تالاش در    
کسب موفقیات، احسااس ارزشامندی، ساازگاری اجتماا ی      

، مقاومات در برابار اناواع    تار  سال ، بهداشت روانی تر مناسب
، آیاد  یما  به وجاود و فشارهای روانی و ... در فرد  ها استرس
در دوره کارشناسی  ویده بهدانشجویان  رسد یم به نرربنابراین 

ارشد توانسته باشند به دلیل ارتباط بیشاتر باا افاراد و کساب     
اطلا ات بیشتر باه خودپناداره باالاتری دسات یافتاه باشاند       

انتراار   تاوان  یما ارتباطی مناسب  یها مهارت با داشتن چراکه
 داشت که خودپنداره مثبت بیشتر تقویت شود.

نشااان داد کااه  2جاادول  یجتااان در آزمااون فرتاایه دوم،
 صورت بهباوجدان بودن  و ، گشودگیییگرا برون های یدگیو

 صاورت  باه روان رنجورخویی  های یدگیو ؛ ومثبت و معنادار
ران ای را در دختاااارتباطاا یهااا مهااارتمنفاای و معنااادار  

پاذیری و   قای توافان ویدگاو بی کند یم بینی پیشو ااادانشج

 درمجموعمشاهده نشد.  داری معنیارتباطی رابطه  یها مهارت
درصااد واریااانس 1/12 تواننااد یمااشخصاایتی  هااای یدگاایو

 هاای  یافتاه  بااین نتیجه  .کند بینی پیشارتباطی را  یها مهارت

 & Mortazavi) و همکاران مرتضوی، (Sabzi, 2012) سبزی

et al, 2011) و همکااران  زاده غایب و (Ghayebzadeh & et 

al, 2015) ارتبااطی   یهاا  مهاارت شخصیت بار   یرتأر مبنی بر
به نرریه مک کری و  توان یمدر تبیین این یافته . همسو است

 ,Quoted from Fathi Ashtiani & Dastani) ؛(1992) کاستا

افاراد  کاری و کاساتا،    ماک  ۀطباق نرریا  . استناد کارد  (2016
دارای حساسیت  اغلب دارای مهارت اجتما ی بالا و گرا برون

افتد، آگاهی  اجتما ی هستند و از آنچه برای دیگران اتفاق می

و از تعامال و ارتبااط برقارار     مثبت دارناد  های یجانه ،دارند
افراد باا ویدگای گشاودگی،     گیرند. کردن با دیگران انرژی می

در جهت کش  موتاو ات تاازه حرکات     ،اند خلاقافرادی 

 که یطور بهرتمندی هستند و دارای زندگی درونی قد کنند یم
از ه   شناس یفهوظافراد . شوند یم ها تجربهرق در مفاهی  و غ

گرایاناه   تفکر، همراه با کنترل درست انگیزه و رفتارهای هد 
 پساند در بار   را به شکلی جامعه ها تکانهبرخوردارند و کنترل 

یاات اطالاع   ئمنر  باشند و متفکرانه از جز اند یلما ،گیرند یم
ارتبااط   ،هاا  یدگای واین  ۀدر هم رسد یمبه نرر  باشند.داشته 

بنابراین افراد گروه نموناه باه دلیال    ؛ کند یمنقش اساسی ایفا 
قرار داشتن در مقطع تحصایلی کارشناسای ارشاد و دانشاجو     

 درواقاع  .بودن ممکن است هر سه ویدگی بالا را داشته باشند

 باارای برقااراری ارتباااط بااا همسااالان و اسااتادان و محاایط  
مهارت اجتما ی هستند و به دلیل نیااز باه    دانشگاهی نیازمند

 هاای  یاده ادانستن و کسب دانش به جساتجوگری و بررسای   
و برای پیشارفت بهتار و بیشاتر در     پردازند یم جدید و قدی 

مسااائل درساای و تحصاایلی و حتاای شااغلی و خااانوادگی و  
نیااز   پاذیری  یتمسئولمدیریت این موارد به نر  و انضباط و 

دارای احساساات  دارند. به همین دلیل افراد روان رنجور کاه  
، پاایین دارناد   نفاس   زتو هستند مضطرب و افسرده منفی، 

دارد و  یرتاأر مخربشاان در ساازگاری باا محایط      های یجانه

 یهاا  درجاه  یجهدرنتدارند و  ها تکانهکمتری در کنترل قدرت 
 نای را نشاان  با دیگران و شرایط فشار روا تری ی تعانطباق 

. کنناد  یما ارتبااطی تاعی   مال     یها مهارت در و دهند یم

پاذیری   توافق دلیل اینکه در این پدوهش بین ویدگیهمچنین 
، ممکان  مشاهده نشد داری معنی ۀارتباطی رابط یها مهارت و

باشد کاه ایان افاراد بیشاتر بارای دیگاران       موتوع این  است
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یک ارتبااط   کننده شروعو شاید کمتر  اند قائلاحترام ارزش و 
. کنناد  یما باشند یا در حد نیاز خود با دیگران ارتباط برقارار  

افاراد گاروه    گفته شاد،  موارد بالا ۀدر هم آنچهطبق  یجهدرنت
خود با موانع ارتباط مانند انتقاد،  های یدگیونمونه با توجه به 

 ،کنناد  یما تهدید، اخلاقی ساختن، بحث منطقای و ... مقابلاه   

 .رسد یممنطقی به نرر  پدوهش نتایج رسد یمبنابراین به نرر 
نشااان داد کااه نقااش خودپنااداره  نتااایج پاادوهش همچنااین 

 ارتبااطی بایش از   یهاا  مهاارت  بینای  پایش درصد( در 0/21)

بنااابراین بااه ؛ درصااد( اساات1/12شخصاایتی ) هااای یدگاایو
بااا ایجاااد  شااود یمااو مراکااز آموزشاای پیشاانهاد  هااا دانشااگاه
آموزشاای در جهاات افاازایش خودپنااداره مثباات  یهااا کارگاااه

دانشجویان گام بردارند. همچنین باه مسائولان آماوزش  االی     
ارتبااطی   یها مهارتتا برای آموزش و تقویت  شود یم پیشنهاد

 ازجملااه مناساابی انجااام شااود.   یاازیر برنامااهدانشااجویان 
ش بی به این نکته اشاره کرد که توان یمپدوهش  های یتمحدود

درصاد  10نزدیاک باه   شااغل و   ،افراد گروه نمونهدرصد 57از 
ساال   55تاا   51درصاد آن در محادوده سانی    27آنان مجرد و 

پادوهش بیشاتر در ماورد ایان افاراد       هاای  یافتهبودند، بنابراین 
افااراد نتااایج باارای ایاان در اسااتفاده از  دبایاا صااادق اساات و 

سنی دیگر احتیاط شود. همچنین  یها گروهو  متأهلغیرشاغل، 

درصاد از  5/55درمجماوع  شخصیتی  های یدگیوخودپنداره و 
یعناای  ،کنااد یمااارتباااطی را تبیااین  یهااا مهااارتواریااانس 

ارتبااطی باه ماوارد دیگاری مرباوط       یهاا  مهارتدرصد 5/11
 که در این پدوهش به آنها پرداخته نشده است. شود یم
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دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ، استادان و مسئولاناز 
یااری کردنااد،   ن کااه ماا را در انجااام ایان پاادوهش  ااا روده
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