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 چکیده

روابط بین فضیلت و وفاداری  مدل تعیین ،هدف از این پژوهش
شغللی معلاغان دور     اشتیاق و شناختی روانسازمانی با بهزیستی 

هابسغتیی و از نغو     ةوکه به شغی  دوم شهر اصفهان بودمتوسطه 
 ،آمغاری پغژوهش   ةجامع. یابی معادلات ساختاری انجام شد مدل

 که بودند 3322 معلاان دور  متوسطه دوم شهر اصفهان به تعداد
 یا مرحلغه تصغادفی   یریگ ناونهبه روش  ینفر 233حجم ناونه 

از  هغغا داد گغغردآوری  منظغغور بغغه. شغغدانتخغغا   هغغا آناز بغغین 
(؛ 3223 ،و هاکغغاران وفلیائشغغلی )اشغغتیاق شغغل یهغغا نامهپرسشغغ

(؛ فضغغغیلت سغغغازمانی 3223 ،ریغغغ ) شغغغناختی روانبهزیسغغغتی 
علغغی و وفغغاداری سغغازمانی )  و (3222 ،کغغامرون و هاکغغاران )

از  هغا  داد  وتحلیغ   تجزیغه بغرای   .شغد ( استفاد  3223 ،الکاظای
آزمون کولاغوگروف اسغایرن ، یغریم هابسغتیی پیرسغون،      

عغادلات سغاختاری اسغتفاد     م یسغاز  مدلآزمون کای اسکور و 
پغژوهش نشغان داد کغه بغین فضغیلت و وفغاداری        هغای  یافته. شد

معلاغان دور    شغناختی  روانو بهزیستی سازمانی با اشتیاق شللی 
 .مثبت معناداری وجود دارد ةن رابطمتوسطه دوم شهر اصفها

، شغغناختی رواناشغغتیاق شغغللی، بهزیسغغتی  کلیااد   هاا   هواژ
 ی سازمانیفضیلت سازمانی، وفادار
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Abstract 
The aim of this study was to determine the 
relationship between organizational loyalty and 
organizational virtue with psychological well-
being and Job engagement in high school teachers 
of Isfahan city which was conducted through 
correlation method and structural equation 
modeling. The study population consisted of 2234 
high school teachers of Isfahan. Sample size was 
chosen 327 teachers using Multistage Sampling 
method. To collect information, Job engagement 
questionnaire of (Salanova & Schaufeli 2002); 
Psychological well-being questionnaire of (Reef 
2002); and organizational virtue questionnaire of 
(Cameron et al 2004); organizational loyalty 
questionnaire of (Ali and Alkazemi 2007), were 
used. To analyze the findings, Kolmogorov-
Smirnov test, Pearson correlation coefficient, chi-
square test and structural equation modeling, were 
used. Research findings showed that there are 
significant positive relationships between 
organizational virtue and organizational loyalty 
with Job engagement and psychological well-
being. 
Keywords: job engagement, psychological well-
being, organizational loyalty, organizational 
virtue 
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 مقدمه
یکگی از مووگوعام محگرر در     عنگوا   بگ   1فضیلت لاازمانی

عوامگگم ملتلگگ    ریتگگ  امگگروزی، ت گگت   یهگگا لاگگازما 
قگرار دارد. شنالاگایی و ت گت     لاازمانی برو و  لاازمانی درو 

ب  ارتقای لاحح اخ قگی   تواند یم کنترل درآورد  این عوامم
لاگویی  تبگ  آ  وفگاداری آنگا  ککگد کنگد. از      کارکنا  و بگ   

 یهگا  لاگاز   ازجکلگ  لت لاگازمانی و وفگاداری لاگازمانی    فضی
و اشگتیا    شگناختی  روا در بنزیسگتی   کنند  نییتعو  رگذاریت  

( 2003) گگگزارش کگگامرو  بنگگا بگگر. هسگگتندشگگیلی کارکنگگا  
بلش  یها لاازما م یط  گسترش مانوم فضیلت لاازمانی در

منالاگ  از   یریگ بنر گام منکی در رالاتای  تواند یمعکومی، 
فرهنای و ارزشگی کارکنگا  در رالاگتای تقویگت      یها یژگیو

(. 1392 رحکا  لارشگت و هککگارا ،  ) نظام هویت ملی باشد
، ب  معنگای  ینیب خوش. 1: از اند عبارمفضیلت لاازمانی ابعاد 

اعتقاد اعضای لاازما  در دلاتیابی ب  موفقیت، ب  رغم وجگود  
. اعتکاد، بگ  معنگی رواا ادو و منربگانی،    2 ؛مشک م عکد 

. 3 ؛احتگگرام گذاشگگتن و م حظگگ  کگگرد  دیاگگرا  در لاگگازما 
هکدردی، یعنی رواا اعکالی ماننگد مراقگ  یکگدیار بگود ،     

. انسگاام، یعنگگی رواا  4 ؛ناگرا  یکگگدیار بگود  در لاگگازما   
. بلشش، یعنگی  5فداقت، اعتکاد و درلاتکاری در لاازما  و 

نظگگر  از (.1392دیاگگرا  )خشگگوعی،   بلشگگید  اشگگتباهام 
 توانگد  یمگ هنگ یا فرآینگدهای لاگازمانی   فر (2003) 2یباگوز

د. قگرار گگرفتن   روز اعکال با فضیلت در لاازما  شوموج  ب
مثبگت   معرض فضیلت لاازمانی، موج  ایااد احسالاگام  در

در رالاتای ککد و احتگرام بگ     ها آ در کارکنا  و برانایلتن 
هکچنگین منگاب    (. 1393 ، کگرین  زاد  حسن) شود یمیکدیار 
هسگتند. افگزایش   یگد لاگازما    حیگاتی   ییهگا  ییداراانسانی، 
باید  ها لاازما کافی نیست و  کارکنا مین نیاز برای ت  ،حقو 

ائ  دهند تگا را   آموزشی را ار یها برنام از مزایا و  یا ماکوع 
لایر دلاتیابی ب  وفاداری کارکنا  هکگوار شگود.   در  ها آ  ارتقا
 از  امگروز   کگ از مووگوعاتی الاگت    یکگی کارکنگا    یوفادار

بلش خدمام، ب  علگت   در ژ یو ب را  یمد از یاریدگا  بسید
 برخوردار الات.   یا ژ یواا  یجا از م بر آ کحا یرقابت یفضا
 
 
 

نا  کارک   خدماتی، نقش مؤ ریتوج  در فنا ،ار منمیبس ةتکن
گاگت حاگو و    تگوا   یمگ   ک یا گون  ب خلق ارزش الات؛  در

و وفگادار   ینگا  راوگ  کارکا  وفگادار، بگدو    یمشتر یناندار
ت یاکینا  وفادار، خدمام را با کارک چراک ست، ین ریپذ امکا 
و وفگادار   یت مشگتر یجل  روگا  و در کنند یمارائ   یبالاتر
 (.1388دارند )دادخوا ،  ییم بسزالان ها آ نکود  

افراد با ذهنیت مثبت از لاازما ، شنرم و اعتبار لاازمانی 
و در  را تولاگع  خود را افزایش، اعتکاد و احسگاس وفگاداری   

رالاتای حاو و تقویت این اعتبار و اناام بنتر و کس  لاگود  
، 3)لیلیگوس و هککگارا    کننگد  یمگ بیشتر برای لاازما  تگ ش  

را  5(، وفگگاداری کارکنگگا 2004) 4لیگگناو و گرینلگگی (.2008
ب  لاگازما  دارنگد و آ  را بگ      ها آ ک   دانند یممیزا  تعندی 
ک  هیچ فرآیند تولید کگالا یگا   آناا  . ازکنند یملاایرین معرفی 

خدماتی نیست ک  ب  کار انسا  نیازمند نباشد و تکام تولیدام 
؛ بنگابراین  رود ینکگ و خدمام بگدو  مشگارکت انسگا  پگیش     

نیروی انسانی و وفاداری او ب  لاازما  از مسائم افلی  ةمسئل
   (.1390)فتاحی، مدیریت لاازما  الات

یگد ناگرش   الکگامکی وفگاداری   گگزارش علگی و    بنا بر
لاگودمند   و مگؤ ر وابست  ب  کار الات ک  برای ایااد عکلکگرد  

)گگم   امروز امری وگروری الاگت   زیآم رقابتدر دنیای کاری 
یگد رفتگار غیگر     عنگوا   بگ  وفگاداری   .(1396 ،نگادی  و ورپر

یند روانی و نزدیکگی  آتصادفی در طول زما  ک  بستای ب  فر
کالاگالو،  ت )الا شد   یتعر ردب  تعند نام و نشا  تااری دا

نیگز   7یلاگ مت روانگ  (. هکچنگین  2008، 6ف ویا  و گوینالینو
خگانواد  و   یو بالندگ رشد   درکالات  یاز مباحث منک یکی

( لاگ مت  2004)  8ی. لاازما  بنداشت جنانالات مؤ رجامع  
 یفرد توانکنگد  در آ   ک یستیاز بنز یحالت عنوا  ب را  یروان

رد  و کگ و مولد الاگتااد    رمؤ ب  ن و  ها آ خود را شناخت  از 
، فگر  ی نگ ی)م نگد ک ی  مید الات تعریش مایکاع خواجت یبرا

 ةحگگوزهگای اخیگر گروهگی از پژوهشگارا       در لاگال  (.1386
نار، رویکرد نظگری   شنالای مثبت روانی ملنم از روا   لا مت

و پژوهشگگی متاگگاوتی بگگرای تبیگگین و محالعگگ  ایگگن مانگگوم   
 رد مثبت گادل کارکگمعی را گا  لا مت روانگاند. آن زید گرگگب
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بنزیسگگتی »، تلقگگی و آ  را در قالگگ  افگگح ر شگگناختی روا 
)نریکگانی، یولاگای و    انگد  لاگازی کگرد    مانوم« 1شناختی روا 

 یهگا  لاگال ( در طی 2003) 2نظر لالیاکن از (.1393کامکی، 
شنالاگی مثبگت یگد     روا  ةاخیر، محالعگ  و پگژوهش درزمینگ   

لاا  اجتکاعی پدیگد  شنا رویکرد بدی  را برای بسیاری از روا 
آورد  الات. این رویکرد بر محالع  علکگی تاربیگام مثبگت،    

و مناب  انسانی مثبت ب  جگای   شناختی روا شادی و بنزیستی 
 )نوری و اندو  و مااهیم منای، تکرکز دارد یها نشان کید بر  ت

ککیگگت  بنزیسگگتی برحسگگ  کیایگگت و   (.1389 ،هککگگارا 
زندگی خود  آ  افراد اسبر الاشود ک   تعری  می ییها مؤلا 
، اینکگ  افگراد چاونگ     اگر ید عبگارم  ب بینند.  می بلش لذم را

 شگود  ، ب  بنزیستی مربوط مگی کنند یمزندگی خود را ارزیابی 
( از 1995مگدل ریگ  )  . (1393 ،یو کگامک  یولاای ،یکانی)نر
بگ  شگکار    شگناختی  روا حگوز  بنزیسگتی    یها مدل نیتر منم
در  جانب  هک را فرآیند رشد  ختیشنا روا بنزیستی  ک  رود یم

. در این دیگدگا  بنزیسگتی بگ  معنگای     داند یمطول عکر تکام 
لات کگ  در ت قگق الاگتعدادها و    ا ت ش برای الاتع  و ارتقا

ری  (. 1389 ،یلی منی ی)میکا شود یمفرد متالی  یها ییتوانا
 یهگا   یگ نظربر پای  مرور دقیق ادبیگام پژوهشگی و انسگاام    

وانی و بالینی خاطر نشا  لاگاخت کگ  ایگن    رشدی، لا مت ر
مشگاب  و مککگم لاگ مت     یهگا  مگ    ةدربردارنگد  ها دگا ید

 زاد  لاتود  و حبیبگی، ، باقر)احدی مثبت هستند شناختی روا 
1391.)  
 (1989) ارا کگ هک و  یر مدل در شناختی روا  یستیبنز
 یمعنگ  بگ   :3پگذیرش خگود  الات:  شد  مکیتش مؤلا  از شش
 الاگت.  شیگذشتة خگو  یزندگ و خود ب  تمثب نارش داشتن

 درازمگدم  بود  اهداف دارا مانوم ب  :4هدفکندی در زندگی
. رشگد  الاگت  آ  معنگادار شگکرد    و یزندگ در مدم کوتا  و

 داشگتن  و دیگ جد امیگ تارب بگ   نسبت یب  گشودگ: 5شلصی
داشگتن ارتبگاط مثبگت بگا      .شگود  یم باز ولات یپ یرشد شلص

 بگا  اروگاکنند   و تیگ ایباک ةرابحگ  داشگتن  یمعنگ : ب  6دیارا 
 یبگرا  فگرد  ییتوانگا  یمعنگ  ب  :7. تسلط بر م یطالات ارا ید
   احساس: یخودملتار .الات آ  امیو مقتض یزندگ تیریمد
 
 
 

. شگود  یمگ اطگ     هناارهگا  از یآزاد و ییاگا کالاتق ل، خود
 یباورهگا  و احسالاگام  ار،کگ اف الاگاس  بگر  بتوانگد   کگ  یفرد

 الات یخودملتار یژگیو یدارا رد،یبا میتصک خود یشلص
مرتبط بگا   یها پژوهشدر گذشت  تکرکز  (.1384 تکینی،کرد )

بر این بود ک  مردم باید از نظگر روانگی    شناختی روا لا مت 
مناگی را   شگناختی  روا  یهگا  نشگان  از  دی چیهلاالم باشند و 

 یهگا   یآلاتننا فقدا   شناختی روا نداشت  باشند، اما لا مت 
مثبگت   یهگا  جنبگ  ، بلک  وجود شود ینکروانی در نظر گرفت  

عکلکرد مانند عاطاگ  مثبگت، هگدف در زنگدگی و هککگاری      
مثبت در  یها حالت(. این 2007، 8)کیز اجتکاعی مدنظر الات

 افگزایش زندگی موج  بروز شور و نشاط در افگراد شگد  و   
 یشگیل  اشگتیا   کگ   الاگت  یآورد ر  اجتکاعی اشتیا  و نشاط
لاگ نوا  ا (.1392 ی،ن)میرزادارا آورد می ارمیا  ب  جامع  یبرا
 نقگش  یگد  تننا ن  شیلی اشتیا معتقدند  (2007شائوفلی ) و

 بلکگ   ند،ک می بازی مثبت رفتارهای لاازمانی فنم برای حیاتی
 هگای  لایالاگت  و انسانی مدیریت مناب  هدایت برای هکچنین
 دارد منکگی  نقگش  نیگز  هگا   الاگازم  در یهگا  حگرف  بنداشت
تواننگد از طریگق اشگتیا      ها مگی  ما لااز. (1392 ،ین)میرزادارا
، 10)گرومگا  و لاگاکو   رقابتی ب  دلات آورنگد  تیمز 9شیلی
بگود  و   نگوآور  بگرای هگا را   ما اشتیا  کارکنا  لاگاز  (.2011
(. کارکنا  دارای 2012، 11)والچ لاازد یمکرد  توانکند رقابت 

اشتیا  شیلی متکایم ب  لالت کگار کگرد  بگا حالگت ذهنگی      
ارهگای  آ  قادرنگد درم گیط کگار، ک    ةلولای مثبت هستند ک  ب 

از  (.1398 ،هککگارا  )پیرحیاتی و  زیادی را ب  اناام برلاانند
اشگتیا  شگیلی کارکنگا      (2006) 12و هککگارا   یشائوفل نظر
 ذهنی خوشبینان ، انایزشی ب  کار م گور الاگت   ةماکوعید 

شور و شگو  در کگار، پشگتکار در کگار و غگر        ةک  ب  ولایل
 (.1392 ،ین)میرزادارا شود یمشد  در کار توفی  
ای بگ  محالعگام پیشگین در داخگم و      در این رالاتا اشگار  

 م وی بیستونی و افسگری و  اپوریو. شود یمخارا از کشور 
 لتیفضگگ نیمحالعگگ  رابحگگ  بگگ" عنگگوا  بگگا ی( پژوهشگگ2015)

اناام ، "کرمانشا  یباند کشاورز کارمندا  ا یو اشت یلاازمان
 عد کارکنا  و لا  بُ یشیل ا یاشت نیبک   ادنشا  د جینتادادند. 
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ارتبگاط مثبگت    ()بلشگش؛ اعتکگاد؛ شگاقت   ی لاازمان لتیفض
 بعگد لاگ   و  یلاگازمان  لتیفضهکچنین وجود دارد.  یمعنادار
را  یشگیل  ا یاشگت  ینگ یب شیاعتکاد و شاقت تگوا  پگ   بلشش،

در بررلاگی   (1394) میگ الاگدزاد ، باو پگژوهش   جینتا .شتدا
ادار  کگم  در کارکنا   یشیل ا یبر اشت یلاازمان لتینقش فض

 لتیک  فض نشا  داد یشرق اا یم الابام الاتا  آذربا وا ید
 ،یاعتکگاد لاگازمان   ،یلاگازمان  ینیب خوش) و ابعاد آ  یلاازمان
( بگر  یو شاقت لاگازمان  یفداقت لاازمان ،یلاازمان یهکدرد
 نعگامی و بشگلید   بنگزادی،  پژوهش  .الات مؤ ر یشیل ا یاشت
یلت لاگازمانی بگا رفتگار مگدنی     ( در بررلای رابح  فضگ 1392)

  لاازمانی، وفاداری لاازمانی و بنزیسگتی معنگوی در کارکنگا   
رو  نشا  داد کگ  فضگیلت   نات و گاز کا یبردار بنر شرکت 

لاازمانی و ابعاد آ  با رفتار مدنی لاازمانی، بنزیسگتی معنگوی   
 یها افت یو وفاداری لاازمانی هکبستای مثبت معناداری دارد. 

بین  ک ( نشا  داد 2018) 1ید و میکیلیننیلاینگ، دیوپژوهش 
 اشتیا  شیلی رابح  مثبگت وجگود دارد و   ی بالاازمان لتیفض

را نگ  تننگا    اشتیا  شیلی ،یلاازمان لتیادرا  کارکنا  از فض
 زیگ ن یشگاد  قیگ از طر میرمستقیغ طور ب بلک   م،یمستق طور ب 

( در پژوهشی ب  ایگن  2017) 2لالید و الان .کند یم بینی پیش
ا  رلایدند ک  بین فضیلت لاگازمانی بگا اشگتیا  شگیلی و     نتی

رابحگ  مثبگت وجگود دارد و بنزیسگتی      شناختی روا بنزیستی 
اشتیا  شگیلی   ودر رابح  بین فضیلت لاازمانی  شناختی روا 

بور ، کویونکو، دوما، لاید محالعام  دارد. یگر نقش تعدیم
ش ( نیز نشا  داد ک  فضیلت باعث افگزای 2016) 3کسنبومیفو 

و روگگایت پرلاگگتارا  شگگد  الاگگت.  شگگناختی روا بنزیسگگتی 
 بگا  دهنگد  یمرا گزارش  میاز فضا یک  لاحح بالاتر یپرلاتاران

، لاحح هستندمشیول ب  کار و اشتیا  شیلی بیشتری  ایترو
ح و لاگح  دهنگد  یمگ را نشا   شناختی روا بنزیستی از  یبالاتر
پژوهش نتایج  .کنند یمرا در   کارلاتا یاز عکلکرد ب یبالاتر

 فضگیلت و بگین  رابحگ   نیگز  ( 2009) 4کسنبومیف ور ، نگ وب
ا  را ت ییگد  پرلاتار در شناختی روا بنزیستی با روایت شیلی 

( فضایلی هکچو  هکگدلی  2009) 5. بر الااس نتایج چو کرد
لاازمانی ادرا  شد ، گرمی و حرارم و وجدانی بود  رابح  

شگگد ، مثبتگگی بگگا وفگگاداری لاگگازمانی، امنیگگت شگگیلی ادرا   
  خشنودی شیلی و دلبستای عاطای دارد.

 

فگراوا  در   یهگا  تگ ش امروز  بگا وجگود    رلاد یمب  نظر 
مانگوم   هگا  لاگازما  جنت ایااد م یحی لاگالم و پرنشگاط در   

یا بگ   الات  باخت  رنگدولتی  یها لاازما فضیلت لاازمانی در 
فراموشی لاپرد  شد  الات. این بدین معنگی بگود  الاگت کگ      

م گور ا گربلش    الاتای ایااد لاازما  فضیلتدر ر یها تیفعال
مدیرا  برای تقویت ع قگ    ،نبود  الات. از نتایج این پژوهش

بگگ  کگگار معلکگگا  الاگگتااد  کننگگد و هکچنگگین مشگگاورا  و     
تواننگد بنگر     شنالاا  برای رفگ  مشگک م معلکگا  مگی     روا 

بایرند. مباحث فضیلت لاازمانی، وفاداری لاازمانی، بنزیستی 
موووعاتی  نیتر منماز  هرکدامو اشتیا  شیلی  شناختی روا 

بایگد مگد    وپرورش آموزش گذاری لارمای هناام  هستند ک  در
در و مروری بر ت قیقام پیشین با این توجی  نظر قرار گیرد. 

با توج  ب  محالعگام  این پژوهش با تکرکز بر روی معلکا  و 
ام مشاب  این پگژوهش اناگ   افانا در الاتا   نک یاایرا  و  در

الاگتا    ایگن  دررا لگذا لگزوم اناگام چنگین پژوهشگی       ،نارفت 
بگا توجگ  بگ  مووگوع      بنگابراین ؛ رلاگد  یمگ ب  نظگر  وروری 
آیگا بگین    :پژوهشار ب  دنبال بررلاگی آ  الاگت کگ     پژوهش،

فضگگگیلت لاگگگازمانی و وفگگگاداری لاگگگازمانی بگگگا بنزیسگگگتی 
و اشتیا  شیلی در میا  معلکگا  دور  متولاگح     شناختی روا 

 یهگا   یفروگ بنگابراین   وجگود دارد   رابحگ  نا  دوم شنر افا
 از: اند عبارمپژوهش 
اول: بین فضیلت و وفاداری لاازمانی با بنزیسگتی   ةفروی

معلکا  دور  متولاح  دوم شنر افگانا  رابحگ     شناختی روا 
 وجود دارد.
دوم: بین فضیلت و وفاداری لاازمانی با اشتیا  شیلی  ةفروی

 انا  رابح  وجود دارد.معلکا  دور  متولاح  دوم شنر اف
لاوم: بین فضیلت لاازمانی و وفاداری لاازمانی بگا   ةفروی
و اشتیا  شیلی معلکا  دور  متولاگح    شناختی روا بنزیستی 

 دوم شنر افانا  رابح  علّی وجود دارد.
 

 پژوهشروش 
ایگن پگژوهش    طگرر ، جامعه آماري و نمونه: پژوهشروش 
 ةاری بگود. جامعگ  معگادلام لاگاخت   یگابی  از نوع مدل یا رابح 
لکا  دور  متولاح  دوم شنر افانا  ژوهش معگاری این پگآم

 د ک  از بین گبودن 2234ب  تعداد  1394-95 یلیت صدر لاال 
 

2. Celik & Esen 

4. Burke, Ng & Fiksenbaum 

1. Singh, David & Mikkilineni 

3. Burke, Koyuncu, Durna, Cicek & Fiksenbaum 

5. Chun 
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نار با الاتااد  از جدول کرجسگی و مورگگا     327تعداد ها  آ 
انتلگاو   یا مرحلگ  تصگادفی   یریگ نکون ( و ب  روش 1970)

 وپگرورش  آمگوزش بگ   ک  ابتدا با مراجع   فورم نیبدشدند. 
ناحیگگ  آموزشگگی )ادار   3ناحیگگ ،  6شگگنر افگگانا  از بگگین  

و لاگپو از بگین نگواحی     (5و  4و  1ناحی   وپرورش آموزش
 ةتصادفی انتلاو گردید و در مرحلگ  فورم ب تعداد مدرلا  

نار معلم  69آخر با رعایت تنالا  با حام در نواحی، تعداد 
افگانا    4ر ناحیگ   ناگر ز ( د  42نار مرد و  27) 1از ناحی  

ناگر ز ( انتلگاو گردیگد و از     89ناگر مگرد و    49نار ) 138
افانا  نیز با توج  ب  تعداد کم معلکا  ایگن ناحیگ ،    5ناحی  
ناگر ز ( جنگت اناگام     79ناگر مگرد و    41ناگر )  120تعداد 

چنگار  اط عگام از   یآور جکگ  پژوهش انتلاو شدند. برای 
 از: اند عبارمالاتااد  شد ک   پرلاشنام 

 
 ابزار سنجش

 پرلاشگنام  اشگتیا  شگیلی اوترخگت     شغلی: اقیاشت ةپرسشنام
(UWES )در  1رومگا و بیکگر  -وفلی، لاالانوا، گونزالزائتولاط ش

لااخت  شد  و مشگنورترین و پرکگاربردترین ابگزار     2002لاال 
رود. ایگن پرلاشگنام  دارای    برای لاناش این متییر ب  شکار می

لاگوالی   17ن پژوهش از فرم در ای الاتلاوالی  9و  17دو فرم 
ایگن   .الاگت  مؤلاگ   3این پرلاشنام  شگامم  الاتااد  شد  الات. 
مگاد ( و جگذو    5(، وق  خود )ماد  6) ابعاد شامم نیرومندی

طیگ    ،ایگن مقیگاس   یهگا  ماد در تکام  ها پالاخ. الاتماد (  6)
، کگم، گگاهی، متولاگط، زیگاد،     نگدرم  بگ  )هرگز،  یا درج  هات

های پرلاشنام   از گوی  یا نکون  .لاتبندی شد  ا درج  هکیش (
ک  قدرم و توانگایی لازم   کنم یماحساس " :ب  این شرر الات

پایایی این مقیاس از طریق م الاگب    "را برای اناام شیلم دارم
، 914/0وقگ   ، 903/0 نیرومنگدی وری  آلاای کرونباخ برای 

 ت یید شد. 953/0و برای کم مقیاس  911/0 جذو
 18وتگگا  ک ةنسگل : شنناختی  وانر یسنت یبهز ةپرسشننام  
در لاگال   2 یگ ، تولاط رشناختی روا  یستیاس بنزیمق یلاوال
د نظر قرار گرفتگ   یمورد تاد 2002و در لاال  یطراح 1989
عامگم الاگتق ل؛ تسگلط بگر      6ن نسل ، مشگتکم بگر   یالات. ا
در  یهدفکنگد  را ؛گای؛ ارتباط مثبت با دیشلص ط، رشدیم 
ی لیکگرم از کگام     قسگکت  7با طیگ   رش خود یپذ و یزندگ
   گرلاشنامگن پگ  ایگویگگ 10 الات.ملالام  کام  ا گوافقم تگم

گذاری  معکوس نکر  فورم ب گوی   8مستقیم و  یگذار نکر 
 :های پرلاشنام  ب  این شگرر الاگت   ای از گوی  نکون . شود یم
 خگوبی  بگ  را  ام روزانگ   یزنگدگ  های مسئولیتاز  یاریمن بس"
لاشگنام  از طریگق م الاگب     پایگایی ایگن پر   ."کنم میت یریمد

تسلط بگر خگود   ، 701/0 الاتق لوری  آلاای کرونباخ برای 
، 853/0ارتباط مثبت با دیاگرا    752/0 رشد شلصی، 755/0

و برای کم  756/0، پذیرش خود 769/0 یزندگهدفکندی در 
 ت یید شد. 724/0مقیاس 

بگرای لاگناش فضگیلت     فضنیلت سنازمانی:   ةپرسشنام
کگامرو ،  فضیلت لاگازمانی  ای  گوی  15 ةلاازمانی از پرلاشنام

گویگ  در طیگ     15ک  از  الاتااد  شد (2004) 3کازا ت ویبرا
ملگالام،   نسگبتا  ملالام، ملالام،  کام  ای لیکرم ) درج  هات
مگوافقم( تشگکیم شگد      کگام   موافقم، مگوافقم،   نسبتا نظر،  بی

بینی اعتکاد، شگاقت،   خوشبعد  5این پرلاشنام  شامم الات. 
لاگ  گویگ  را بگ  خگود      هرکگدام و بلشش الات ک   فداقت

هگای پرلاشگنام  بگ  ایگن      از گوی  یا نکون . اند داد اختصاص 
 احترام بگا  ا  بام حظ  وهککار، مدرلا در این " :شرر الات
پایایی ایگن پرلاشگنام  از طریگق م الاگب       "کنند یمهم رفتار 

، اعتکگگاد 787/0بینگگی  وگگری  آلاگگای کرونبگگاخ بگگرای خگگوش
و  744/0، بلشگگش 847/0 فگگداقت 830/0قت ، شگگا851/0

 ت یید شد. 905/0برای کم مقیاس 
 وفگاداری  یریگ گ انگداز  برای  وفاداري سازمانی: ةپرسشنام
وفگگاداری لاگگازمانی علگگی و  ای  گویگگ  7پرلاشگگنام   لاگگازمانی
 مگوافقم تگا کگام      قسکتی کگام    5طی  با  (2007) 4الکامکی
های پرلاشنام  ب  ایگن   ای از گوی  نکون ، الاتااد  گردید. ملالام

 محابق منشور اخ قی لاازما  رفتگار  کنم یملاعی " :شرر الات
 م الاب  شد. 887/0وفاداری لاازمانی  ةپایایی پرلاشنام "کنم

 
 ه  دادهروش اجرا و تحلیل 

در دو لاگگحح توفگگیای و الاگگتنباطی  هگگا داد وت لیگگم  تازیگگ 
آمگاری   یهگا  شگاخ  فورم گرفت. در لاحح توفگیای از  

مانند فراوانی، درفد، میگاناین، ان گراف معیگار و در لاگحح     
 ررلایگب رایگبروف الاکیرن  گولکوگگو  کگالاتنباطی از آزم

معگادلام   یلاگاز  مگدل نرمالیتی، وری  هکبستای پیرلاو  و 
در علگوم اجتکگاعی   523آمگاری نسگل     یها بست لااختاری با 

 .شدالاتااد  
 2. Ryff 

4. Ali & Alkazemi 

1. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker 

3. Cameron, Bright & Caza 

5. SPSS & AMOS 
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 ه   فتهی
پگژوهش از آزمگو    بررلای نرمگال بگود  متییرهگای     منظور ب 

 متییرهگای تکگامی  در کگ    شدالاکیرن  الاتااد   کولکوگروف
با توجگ    د.کن ها از توزی  نرمال پیروی می  توزی  داد پژوهش

بررلای وجود رابح  معنادار  برای ،ها ب  نرمال بود  توزی  داد 
قبگگم از اناگگام معگگادلام  بگگین متییرهگگای افگگلی پگگژوهش  

 .شدلاو  الاتااد  از وری  هکبستای پیر ،لااختاری

 
 پیرسون بین متغیرهاي پژوهش یماتریس همبستگ .1جدول 

 میاناین متییر
ان راف 
 معیار

فضیلت 
 لاازمانی

بنزیستی 
 شناختی روا 

 اشتیا  شیلی
وفاداری 
 لاازمانی

 - - - 1 073/1 27/5 فضیلت لاازمانی

 - - 1 **238/0 596/0 76/4 شناختی روا بنزیستی 

446/0 919/0 66/5 اشتیا  شیلی ** 361/0 ** 1 - 

485/0 714/0 12/4 وفاداری لاازمانی ** 401/0 ** 630/0 ** 1 
p≤ 0.01 

 
میگگاناین، ان گگراف معیگگار و هکبسگگتای بگگین   1جگگدول 

 1جدول  یها افت ی دهد. متییرهای افلی پژوهش را نشا  می
 شگناختی  روا  یسگت یو بنز یلاگازمان  لتیفض نیبنشا  داد ک  

(238/0=r) شگگناختی روا  یسگگتیو بنز یلاگگازمان یاداروفگگ و 
(401/0=r)    لتیفضگ  نیبگ رابح  مثبت وجگود دارد. هکچنگین 

بگا   یلاگازمان  یوفادار و (r=446/0) یشیل ا یو اشت یلاازمان
 ( رابح  مثبت وجود دارد.r=630/0) یشیل ا یاشت

وجود رابح  معنادار آماری بین متییرهای  دییت با توج  ب  
داری لاگگگازمانی بگگگا بنزیسگگگتی فضگگگیلت لاگگگازمانی و وفگگگا

بگرای پالاگلاویی بگ     ، و اشتیا  شیلی معلکگا   شناختی روا 
افزار  تولاط نرم 1مدل معادلام لااختاریپژوهش،  یها  یفرو

AMOS23 مگگدل معگگادلام لاگگاختاری  1شگگکم . اناگگام شگگد
 دهد. الاتاندارد نشا  می  یوراپژوهش را با 

 

 
 رگرسیون استاندارد بیضراا معادلات ساختاري پژوهش ب يساز مدل .1شکل 

 
  1. structural equation modeling (SEM) 
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 ه   برازندگی مدل پژوهش ش خص
 هگا  داد  بگا  یخگوب  بگ   مگدل  ک  داد نشا  2 جدول یها یافت 

 با منالا  مدل برازش برازش دارد. آزمو  کای الاکور بیانار
 هگای  آمگار   الاگت، هکچنگین   کوواریانو -واریانو ماتریو

NFI, RFI, IFI, TLI و  CFIشگد    نشا  داد  3 ک  در جدول

لاحح بسیار خوو و نزدیگد و یگا بگالاتر از     هکای در ،الات
بگود    1/0ککتگر از   RMSEAقرار دارند، هکچنین مقدار  9/0

هگای   داد ک  هکای نشا  از برازش بسگیار منالاگ  مگدل بگا     
 کنند. یید میپژوهش دارند و مدل را ت 

 
 برازش مدل پژوهش يها شاخص .2جدول 

 
 ةدهنگد  نشگا   3جدول  ورای  رگرلایونی آورد  شد  در

کگ  در جگدول    طور هکا . الات مؤلا بود  یا نبود  هر  مؤ ر
 بگر فضگیلت لاگازمانی    یرت  ب  غیر از  tمقدار  شود یممشاهد  
آمگد،   بگ  دلاگت   96/1ز ا تگر  بگزر  ، شگناختی  روا بنزیستی 

متییرهای مسگتقم بگر    یرت  ا ر معنادار بود  و  ی ورابنابراین 
        قگگرار گرفگگت ییگگدت متییگگر وابسگگت  در مگگدل پگگژوهش مگگورد 

(p≤ 0.05). 

 
 برآورد ضرایب رگرسیون استاندارد در مدل معادلات ساختاري .3.جدول 

مستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته ریتأث  
ضریب 

 اثر

اي انحرافخط  

 استاندارد

T-Value 

 )نسبت بحرانی(
سطح 

 معناداري
 نتیجه

007/0 شناختی روا بنزیستی  ---> فضیلت لاازمانی  013/0  096/0  923/0 دییت  عدم   

228/0 اشتیا  شیلی ---> فضیلت لاازمانی  058/0  628/3  000/0 دییت    

563/0 شناختی روا بنزیستی  ---> وفاداری لاازمانی  038/0  591/3  000/0 دییت    

609/0 اشتیا  شیلی ---> وفاداری لاازمانی  087/0  823/8  000/0 دییت    

 
ماگگذور وگگری  هکبسگگتای چندگانگگ  بگگرای   4جگگدول 

و اشگتیا  شگیلی در    شناختی روا متییرهای وابست  بنزیستی 
دهگد کگ  بگگرای متییگر وابسگت  بنزیسگگتی      مگدل را نشگا  مگگی  

دهگد   ا  مگی آمد  الات کگ  نشگ   ب  دلات 321/0 شناختی روا 
متییرهای فضیلت لاازمانی و وفاداری لاازمانی قادر ب  تبیگین  

 شگناختی  روا از واریانو متییر وابست  بنزیسگتی   درفد1/32
و نشگا  از   الاگت بود  الات ک  درفد تبیین بسگیار منالاگبی   

بنزیسگگتی بگر متییگر وابسگت     متییرهگای مسگتقم    یرگگذاری ت  
هگا دارد،   بگا داد   برازش خوو مگدل  و هکچنین شناختی روا 

هکچنین وری  تعیگین بگرای متییگر وابسگت  اشگتیا  شگیلی       
دهگد متییرهگای    آمگد  الاگت کگ  نشگا  مگی      ب  دلات 584/0

فضگگیلت لاگگازمانی و وفگگاداری لاگگازمانی قگگادر بگگ  تبیگگین    
از واریانو متییر وابست  اشتیا  شیلی بود  الات  درفد4/58

 .الاتبالایی  نسبتا ک  درفد تبیین 

 df       RMSEA CFI TLI IFI RFI NFI شاخ 

 828/0 881/0 877/0 823/0 864/0 097/0 910/3 176 مدل پژوهش
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 مجذور ضریب همبستگی چندگانه )ضریب تعیین( در مدل .4جدول 

 مجذور ضریب همبستگی متغیر وابسته

 321/0 شناختی روا بنزیستی 

 584/0 اشتیا  شیلی

 
 گیر  نتیجهبحث و 
روابط بین فضیلت و  این پژوهش بررلای مدلاناام هدف از 

شگیلی   اشگتیا   و شگناختی  روا وفاداری لاازمانی با بنزیستی 
پژوهش  های یافت دوم شنر افانا  بود ر  متولاح  معلکا  دو
 یسگت یبگا بنز  یلاگازمان  یو وفگادار  لتیفضگ  نیب ک نشا  داد 

معلکا  دور  متولاح  دوم شگنر   یشیل ا یو اشت شناختی روا 
نتایج معادلام لااختاری نشگا  داد   افانا  رابح  وجود دارد.

یر تگ    معلکا  یشیل ا یاشت رب یلاازمان یو وفادار لتیفضک  
 نیگز  شگناختی  روا  یسگت یبنز ربگ  یلاازمان یوفادارت  یر . دارد
 یسگت یبنز ربلاازمانی  اما ت  یر فضیلت قرار گرفتت یید مورد 
نیازمند بررلاگی در   رلاد یمک  ب  نظر  ت یید نشد شناختی روا 
نتگایج   بگا  بررلاگی  این از حافم نتایج. الات ها پژوهشلاایر 

و  بگور   ؛(1392پگژوهش بنگزادی و هککگارا  )    از حافگم 
از نظر وجگود  ( 2009) هککارا  و ( و بور 2016)هککارا  

و  شگناختی  روا بنزیسگتی   فضگیلت لاگازمانی و  رابح  معنادار 
رابحگ  معنگادار   از نظگر وجگود    (،2015ویاپور و هککگارا  ) 

لاگگینگ و هککگگارا  بگگا پگگژوهش  اشگگتیا  شگگیلی فضگگیلت و
بگا  ن هکچنگی و اشگتیا    وفضگیلت   رابح  بین( از نظر 2018)

از نظگر رابحگ  بگین     (2017لاگلید و هککگار )   نتایج پژوهش
 میالادزاد  باونتایج با پژوهش . الات رالاتا همتکامی متییرها 

ی شگگیل ا یبگر اشگت   یلاگگازمان لتیفضگ  یرتگ   از نظگر   (1394)
متعگالی در   یهگا  جنبگ  از آناگا کگ  یکگی از    الاگت.   رالاتا هم

ویج، لاازما ، فضیلت لاگازمانی الاگت کگ  باعگث ایاگاد، تگر      
، اعکگال و تکگای م   هگا  عگادم حکایت و پگرورش رفتارهگا،   

متعگگالی )از قبیگگم انسگگانیت، فگگداقت، بلشگگش، اعتکگگاد و   
و  وفگگاداری( در لاگگحح فگگردی و جکعگگی در یگگد لاگگازما   

 توانگد  یمگ ، شود یم ا ربلش متقابم روابط شکوفایی لااز ین زم
ب  لالو  مؤ ر در زندگی شلصی و اجتکگاعی و احسالاگام   

 هگای  یتمرفب  در  و انسا  را  شودمنار با بنزیستی مرتبط 
 افگراد ب  نارش مثبت  تواند یمکند. این امر قادر طبیعی خود 

گردد ک  باعث شگود  منار آ   یها ارزشنسبت ب  لاازما  و 

طگول   در عگاطای  و شگناختی  فیزیکی، ل اظ ب  را خود افراد
 آموزشگی و  یهگا  لاازما در . یرندگ ب  کار و ابراز نقش ایاای

تعامم مثبت و دولاتان  معلکگا  بگا یکگدیار و مگدیر     مدارس 
مدرلا  از اهکیت بسیاری برخوردار الات در فضایی آکند  از 
فداقت، بلشش و اعتکاد، معلکا  روحی  بالاتری دارنگد کگ    

ا رگگذار  نیز  آموز دانشخود در تعامم معلم و  ةاین امر ب  نوب
تننگا بگرای    م ور افگراد کارشگا  را   در لاازما  فضیلتالات. 
بلک  از اناگام آ    ،دهند ینکبیرونی اناام  یها پاداشدریافت 
با لاازمانی  کنا کار ة. وفاداری لاازمانی، نیز رابحبرند یملذم 

و دلالگت بگ     کنگد  یمگ را مشگل    کننگد  یمک  برای آ  کار 
ب  ایاگاد   تواند یمبرای ماند  با لاازما  را دارد،  گیری یمتصک

 ووگعیت  شود و یدمنار و لاازما   نوعی وحدم بین فرد

بگ  وجگود آورد    کار با ارتباط در ذهنی بلش یتروا و مثبت
ارتبگاط   و احساس نیرومندی ید شل  ووعیت این در ک 
و ب  تب  آ  اشتیا  شگیلی و   داشت  کارش های فعالیت با مؤ ر
 .یابدافزایش  اش یستیبنز

ب  م گدود بگود     توا  یماین پژوهش  های یتم دوداز 
اط عگام و   آوری جکگ  پگژوهش بگ  مگدم زمگا       های یافت 

بگ  خگاطر    هگا  لاازما هکچنین عدم قابلیت تعکیم آ  ب  لاایر 
 ی اشار  کرد. در پگژوهش فرهنا ،یلااختار یها تااوموجود 
در قالگ  معگادلام لاگاختاری     رهگا یمتی علّگی  روابگط  حاور
معلول پگژوهش   لذا الاتنتاا روابط علت و ،شد  الات یبررلا
 .یستن یهش حاور منحقاز پژو یتارب

زیگر را   هایپیشنناد توا  یمپژوهش  های یافت با توج  ب  
 :ارائ  داد

از برگزاری جلسام  توانند یممدیرا  برای تلحی  م یط 
دولاتان  در فضایی خگارا از م گیط مدرلاگ  الاگتااد  کننگد.      

قضگگاوم  بگگر الاگاس مگدیرا  ارزشگیابی عکلکگگرد معلکگا  را    
این امر وکن  ،اناام دهندو شااف  عینی یها م  عادلان  و 
ش وفگاداری معلکگا    یموجگ  افگزا   ،لاگ مت لاگازما   حاو 
، تگگرویج جگگو فگگداقت و رازداری در لاگگازما    شگگود. یمگگ
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خود را  ا نقاط وع  و اشتباهام هککار معلکا  ک  ین و ب 
متگذکر   ها آ خصوفی ب   طور ب فادقان ، در زما  منالا  و 

معلکگا  و الاگتااد     یرعکدیغاز اشتباهام  یپوش چشم. شوند
نظرلانای مستکر از معلکگا ،   ازجکل از رفتارهای پیشایران ، 

و قگرار   هگا  آ ، برگزاری جلسام بگا  ها آ رفتار  شنالای ی آلا
داد  نتگگایج حافگگم در اختیگگار مگگدیریت عگگالی لاگگازما ، از  

اشتیا  شیلی را در معلکا  افزایش  تواند یمعواملی الات ک  
کنند ک   یده لاازما  یا گون وط  را ب  دهد. مدیرا ، امور مرب

شرکت نکایند. هر چ   ها یتفعالمعلکا  با تکام وجودشا  در 
 تگر  آلاگا  باشد، برقراری روابگط انسگانی    تر مثبتجو مدارس 

و یا منای لاب   آور ترسخواهد بود. بالعکو، جوهای بست ، 
؛ شگود  یمگ ، تگرس، دوری و ناگرم افگراد از هگم     اعتکادی یب

مین و بگاز، بنداشگت روانگی افگراد را تگ       مثبگت  بنابراین جگو 
 .کند یم

 
 من بع

بنزیستی  ةسیمقا" (،1391) .، لاتود ، م.و و حبیبی، ی.احدی، و
ا  با و بگدو   آموز دانشهای دفاعی در  و مکانیزم شناختی روا 

 مدرلاگ ،  شنالاگی  علکگی پژوهشگی روا    ةفصلنام "لکنت زبا 
1(4 :)22-6. 

شیلی  یا بر اشتقش فضیلت لاازمانی ن (،1394) .الادزاد  باویم، ع
کارکنا  ادار  کم دیوا  م الاگبام الاگتا  آذربایاگا  شگرقی،     

 الکللی مدیریت، اقتصاد و حسابداری. لاومین کنارانو بین
فضیلت  ةبررلای رابح. (1392)،  . و بشلید  .، عنعامی .ا بنزادی،

لاازمانی با رفتار مدنی لاازمانی، وفاداری لاازمانی و بنزیسگتی  
برداری ناگت و گگاز کگامرو ،     وی در کارکنا  شرکت بنر معن
شنالای(،  علوم تربیتی و روا ) شناختی روا دلاتاوردهای  ةمال

 .233 -256: 20(2دانشاا  شنید چکرا  تنرا ، دور  چنارم، )
-تعارض کار ةرابح .(1391) .و نعامی، ع .؛ نیسی، ع.پیرحیاتی، س

شگیم   و میم ماند  در کار با اشتیا  شیلی -خانواد  و خانواد 
نو در  های یافت در کارکنا  ید شرکت پتروشیکی در ماهشنر، 

 .95-7:114( 23شنالای، ) روا 
 ةبررلاگگی رابحگگ .(1393) ، س.، لاگگایدکار.زاد   کگگرین، م حسگگن

علکگی   ةرفتار شنروندی لاازمانی، فصگلنام  فضیلت لاازمانی و
 141-155: 23( 76پژوهشی مدیریت، )

فضیلت لاگازمانی، رفتگار شگنروندی     ةیس(. مقا1392. )خشوعی، م
ورزی در کگگار بگگا توجگگ  بگگ  متییرهگگای     لاگگازمانی و تعلگگم 

الکللگگی مگگدیریت،  شگگناختی. دومگگین کناگگرانو بگگین  جکعیگگت
 .82-93کارآفرینی و تولاع  اقتصادی، جلد دوم، ص 

، انتشارام شنرآشگوو، چگا    مداری یمشتر .(1388) .دادخوا ، م
هنگر،   فرهنگ و و یاربردک-یز آموزش علککششم، تنرا ، مر

 تنرا . 38واحد 
 .(1392) .و قگدرتیا ، ع  .، حبیبی بگدرآبادی، م .رحکا  لارشت، ر

 ةالاگگوی لایسگگتکی مگگدیریت راهبگگردی هویگگت ملگگی، مالگگ  
مگدیریت عکگومی، زاهگدا : دانشگکد  مگدیریت       یها پژوهش

 23-5: 6( 21دانشاا  لایستا  و بلوچستا ، )
وری نیگروی انسگانی،    بنگر  عوامم مگؤ ر روی   .(1390) .فتاحی، ل

ای حسگابداری و مگدیریت دانشگاا  آزاد     اولین هکایش منحق 
 الا می واحد میاندوآو.

(. نقگش ازدواا ماگدد در لاگ مت روانگی     1384کرد تکینی، و. )
 ةنام هکسرا  و فرزندا  شاهد الاتا  لایستا  و بلوچستا . پایا 

 . دانشاا  تنرا .ارشد  یکارشنالا
نقش میانای وفاداری لاازمانی در . (1390) ..ر، نادی م.پرور م گم

 بین اخ   کاری با رفتارهای ان رافگی در م گیط کگار،    ةرابح
 .53-43: 6(1) فناوری، علوم و اخ   در ةفصلنام

(، بنداشت روانی، چا  هشتم، تنگرا ، نشگر   1382) و. ،فر ی نیم
 قومو.

(، بررلاگگی لاگگاختار عگگاملی مقیگگاس  1389) ،.ف ، یگگمن یلییایکگگم
ریگگ  در بگگین دانشگگاویا  دانشگگاا   شگگناختی روا تی بنزیسگگ
شنالاگی دانشگاا  تبریگز،     علکی پژوهشی روا  ةفصلنام ارومی ،

(18)5. 
 نشگاط  لاگوی  بگ   ای دریچ  شیلی ( اشتیا 1392) .ر ،میرزادارانی

 .62علوم اجتکاعی، شکار   ةمال ،اجتکاعی
 یهگا  لاگبد نقگش   .(1393) .، ریامککگ .، و ف یولاای ،.م یکانینر

 شگناختی  روا  یستیبنز بینی پیش در یت زندگیاکی و یدلبستا
 .یریادگی های یناتوان. یریادگی های یناتواننوجوانا  مبت  ب  

ارتبگگاط  .(1389) ر، زارع، ر، بابگگامیری، م. ، عریضگگی، ر..نگگوری، ا
 ةاشگتیا  شگیلی بگا ابعگاد تعنگد لاگازمانی، فصگلنام        یها مؤلا 
 15-9: 1(5شنالای فنعتی/لاازمانی، ) روا  یها تاز 
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