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Abstract 

This study aimed to investigate the effect of perception of 

effort-reward imbalance (ERI) on Work-Life Conflict 

(WLC) with the role of subjective well-being mediation. 

The research is purposeful, applied and descriptive in 

nature and the statistical population of the study includes 

all the staff and faculty members of Islamic Azad 

University of Isfahan (Khorasgan), about 700 people in 

year 2019 through Krejcie and Morgan (1970) table. 248 

people were selected and questionnaires were distributed. 

Research tools include the reward effort imbalance 

questionnaire (Sigrist, 2013), the work-family conflict 

questionnaire (Carlson et al. 2000), and the subjective 

well-being questionnaire (Keyes et al. 2003). Obtained 

Data were analyzed using SSPS25 and WARP -PLS6 

software. In this paper, one of the internal consistency 

methods, namely Cronbach's alpha coefficient was used 

to determine the reliability of the questionnaire. The 

results show that effort-reward imbalance affects the 

work-family conflict, work-family imbalance affects 

subjective well-being, and subjective well-being has a 

mediating role in the relationship between perception of 

work-family imbalance. 
Keywords: effort-reward imbalance, work-family 

conflict, subjective well-being, staff and faculty. 
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 هقدمم

 طیمحوو یژگوویو ینتوور مهوو از  رییووتغ ی ویایووازآنجاکووپ پا

 یزموان  هوا  سوازمان  یاست، حفظ و بقوا  یامروز یها سازمان
و  یاسو یس ،یاقتصواد  راتییو کپ همگوا  بوا تغ   شاد یممحقق 
. قورار بدهنود  تاسوهپ و تحوال    ریخواد را در م و   ،یاجتماع

موا    آوری سرسوا   طوار  بوپ کپ رقابوت  فهلی  محیطی طیشرا
 یدر ج تجا یخدمات یها سازمان ویژه بپ ها سازمانو  زند می

و الواا    راتییو و شوتا  تغ  تندبقوا ه و   یبرا یشتریشانس ب

حضار مافق در عرصوپ   منظار بپهماهنگ ساختن افراد با آن 
آورد  یمو را فوراه    کارکنان رقابت، ماجبات بروز استرس در

(Salaheian et al. 2010 .)پواداش   - عد  تهادل تولاش  مدل

(Effort-Reward Imbalance) ییهوا  مودل  ینتور  مه از  یکی 
و بهد در حوازه   یپاشک قاتیابداع در تحق لیاست کپ در اوا

و از  (Ariani et al. 2015) کوار بورده شود   ب یو ج وم  یروان
کوپ   یقوات یدر تحقش پوادا  - عود  تهوادل تولاش    مدلطرفی 

 یادیو ، کاربرد زشاد یمانجا   یکار طیمح یدرباره تنش روان
 موودل یوونا .(;Derycke et al. 2010 Hämmig 2012دارد )

 ،کنود  یمادعا و  انیمتقابل را ب یمفها  روابط اجتماعهمچنین 
، از نقص استپاداش ک   تلاش بالا و یژگیو یدارا کپ یکار

تهوادل،   عود   نیا و ستانده برخاردار است _داده نیمتقابل ب

 مودت  یطوالان و  داریو پا یهوا  الهمل عکسممکن است باعث 
 ERIمودل   (..Siegrist 2010 Babamiri et al ;2017شواد ) 

در صور    خوارده   شک وت کوپ روابوط متقابول     کند یم بیان
خواد   نابوپ  بوپ  ن،ییپوا  یافتیو در یهوا  پاداشبالا و  یها تلاش

 داریو مکرر و پاسخ استرس پا یاحتمال دارد بپ اح اسات منف
و  (Kinman 2016; Garza et al. 2015شواد ) منجر  در افراد

 یاجتموواع یهوا  پوواداشاح اسوات مببووت تاسوط    ،ر مقابول د
 جیو بقوا  را تورو   یخوا  بوادن، سولامت     واس مناسو،، اح 

 کنود  یمو  بیانپادش در کار  - عد  تهادل تلاش مدل .کند یم

 ریز طیتحت شرا نییتلاش بالا و پاداش پا نیکپ عد  تهادل ب
 :ماند یمباقی و  شاد یمحفظ 
شوده باشود    فیتهر یفیضه طار بپقرارداد کار  کپ یوقت .1

کمبواد   دیگور  یعبوارت  بوپ  .ماجاد نباشود  برای آن نیگایو جا
مهارت، عد   نییمبل سطح پاکار )در بازار  نیگایانتخا  جا

 ؛(یاآم مخاطرهتحرک و بازار کار 

 کیاسوتراتژ  لیعد  تهادل را بپ دلا نیاه کارکنان اگهر .2
 ؛باشند رفتپیپذ

 نیو در افراد وجاد داشتپ باشد. ا ازحد یشبتههد  یوقت .3
بوپ  مربوا    یاضافی از عملکردها یاشیانگ یالگا کیتههد 
از شوور   یق وومت اسووت و ممکوون بوواده تیووو مافق کووار

 یکوار ناشو   یرقوابت  طیاز محو  ایو شخص باشد و  یشناس روان
 ینبواوجادا اموا   ،اسوت  شیقابول سوتا   ازحود  یشبشاد. تههد 

تههد داشتپ باشد و نتااند کار  ازحد یشب کارگر کیکپ  یزمان

و  م وللپ  کیو خواد   نیند، اجدا ک یخاد را از م ائل شخص
 (.Tsutsumi, Kawakami 2004شاد ) یم مشکل
و  هوا  شوغل از  یادیو در محودوده ز  ERIمدل  یریکارگ بپ

گانواگان   ینگوار  مرد و  یاجتماع یها مشخصپبا  ها یتجمه
 یاجتمواع  هوای  یتجمه در  یحت ؛پ استقرار گرفت دییمارد تأ

هور دو   یبورا  مدل نیا و یافتپ گ ترش ایمختلف ن یفرهنگو 
 ERIکاربرد مدل  همچنین کاربرد دارد. ایزن و مرد ن تیجن 

 فیو بووا شوور  و تاصوو  ب وویار  هووای یووتجمهدر مووارد 
شوده   دییو تأ نیوا  گانواگان  یشناخت تیجمه-ی شناخت جامهپ
 - یاجتمواع  تیبوا وضوه   هوایی  یوت ماقهدر  هوا  ان وان است. 
نوامطلا    جیدر مارد تجربپ نتا یخطر بالاتر ن،ییپا یاقتصاد
در پژوهشوی کوپ   . دارندبالاتر  های یتماقه مقابلدر  یسلامت

انجا  شد بپ بررسوی رابطوپ   Kinman, Jones (2007 ) تاسط
 - تهارض کوار فراتههد و پاداش بر  - تلاش تهادل عد میان 

 عود  قای میوان   ۀو نتایج نشان داد کپ رابط پرداخت خانااده
وجواد دارد.   خوانااده  - تهارض کارو پاداش  - تلاش تهادل

تبهوات   خوانااده  - کوپ تهوارض کوار    شد یدتأک ینعلاوه بر ا
تورک زودهنگوا  کوار و     یبوت، را مبل عد  حضار، غ یاریب 
کوار و   هوای  یخروجو کاهش  ی،از زندگ یتعد  رضا ،یرتأخ

شوواد  یمووشووامل  یی رازناشووا یتخووانااده و کوواهش رضووا 
(Falahati, Rahmati 2017( .)2017) Zakereian et al.  بوپ 

پواداش و   - مؤثر بور عود  تهوادل تولاش     یپارامترها یبررس
عاامول   شیموا یپ جینتوا  بر اسواس  از آن یناش یاسترس شغل

 Iran) رانیو کشوار ا  یکوار  هوای  یطمحو در  یاجتماع - روان

Psychosocial Workplace Survey)    پرداختند. ایون مطالهوپ
کواهش اسوترس    منظوار  بوپ انجا  مداخلوپ   یبرانشان داد کپ 

کوارگران از عود     درک اانیو کمتور نموادن م   قیاز طر یشغل
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 تیوضوه  بهبادبر  تاان یم احتمالاًن تلاش و پاداش، یتهادل ب
دادن حوق انتخوا  در    ،یکار فتیش تیمبل وضه ییرهایمتغ

در  یکمکو  یرویو کار و استراحت، بالا بردن تهداد ن یها زمان
کوارگران تمرکوا    یبرا یورزش برنامپ  یو تنظ یمااقع ضرور

تبووادلات  کووپ از هووایی ینووپهادسووتاوردها و  از طرفووی نموواد.

بوا  رفتار فورد   روی بر  یم تق طار بپ، شاد یمک ،  یعاجتما
 یهوا  پاسوخ و  هوا  واکنشاست  و ممکن گذارد یم اثر یگراند

 تهادلد  ع (Mozafari, Yousefi, 2012) ادیرا برانگ یمختلف

جملوپ عاامول   از تاانود  یمو ی، افتیدر یها پاداش تلاش و انیم
 تغییور باعوث   مودت  یطالانباشد کپ استمرار آن در  ییفشارزا
 خوانااده  - با شرایط زنودگی یوا تهوارض کوار     فرد یسازگار

مهو  از   ۀکوار و خوانااده دو جنبو   . از طور  دیگور،   شواد  یم
 ،فورد  ۀجانبو  هموپ سولامت   و دهد یم یلرا تشک ان ان یزندگ

 ,Ozbag) است یطپدو ح ینو تناس، ا یهماهنگ یرتحت تأث

Ceyhun. 2014). 

 عناان بپ (Work Life Conflict)ه خانااد - تهارضات کار
 یازو تلاش مارد ن یافتپ ، زمان اختصاصها خااستکپ  یحالت
مرتبط با خوانااده توداخل    های یتم لالانجا  شغل در  برای

 (.Salaheian et al. 2010) شوده اسوت   یف، تهرکند یم یجادا
اسوت   ینقش نیتضاد و تقابل ب یناع ،خانااده - تهارض کار

و  یخواناادگ  یهوا  نقوش آشکار و نهان  یآن، فشارها یکپ ط
 ییبوپ مهنوا   ایدر تضاد و تقابل و  گریکدیبا  یدر جهات یکار
اغل،  و (Neto, 2018) گیرند یمقرار  یدر ناسازگار تر حیصر
 و هوا  نقوش  در تهوارض  شده، صر زمان  تهارض در یحاو
 بوا  کوار نقش ) کیتهارض در رفتارها در  نیو همچن فوظای

 اسووت گووریدر نقووش د ازیوومووارد ن رفتارهووای بووا( خووانااده
(Karimi, Rezaie, 2017 ؛Salarimehr et al. 2018.) 

Paghoush پووژوهش خوواد نشووان دادنوود تهووارض کووار  در- 
و بور   یمنفو  ریتوأث  یشغل تیو رضا یزندگ تیفیخانااده بر ک

 (.Paghoush et al. 2017) مببت دارد ریتأث یشغل یفرسادگ
بوپ مودل   خانااده  - کار  تهارضی عمام یها مدل ازجملپ
 ,Greenhausخوانااده   - کوار   یهوا  نقشفشار  یناسازگار

Beutell بور مودل   یندر ا یفرض اصل و اشاره کرد تاان یم 
خانااده و محل کار، وقواع  ی همامان از سا یفشارهاوجاد 

خوانااده   -و چان بروز تهارض کار کند یم یدتهارض را تشد

و  یکوار  یقلمروهوا  یحضار در نقش متضواد از سوا   یجپنت
 یو خواناادگ  یکار ارهایاثرات فش دبای است، لذا  یخاناادگ

 شواد  یمشوترک بررسو   طوار  بوپ خوانااده   - بر تهوارض کوار  
(Rastegar Khaled, 2006) Aminah Ahmad کنود  یمو  یوان ب 

، سب، دهد یممختلف کپ فرد انجا   یها نقشکپ انتظارات از 

 رخ یهنگوام  نقشوی  ینبو تهوارض  . شاد یم نقشی ینبتهارض 
 یهوا  نقشکپ از  یانتظارات یبپ تمام تااند ینمکپ فرد  دهد یم

هر  فیانجا  وظاو  پاسخ دهد اد،یخ یبرم یو کار یخاناادگ

هایوت   پیو اسوت. نظر  ازمنود یتههد ن و یبپ زمان، انرژ ینقش
کپ افراد خواد را بوپ    کند یم انیب (Social Identity) اجتماعی

را در  آنهوا  یهوا  نقش و تیکپ ها مختلف یاجتماع یها طبقپ

 مبوال  یبورا . کننود  موی   ی تق و  ،دهد یمنشان  یاجتماع طیمح
 ،کوار  یطمحو شومند در  زار یوی روین عنواان  بپکپ خاد را  یفرد

از  کیهر  و داند یم انیم این در مهربان یهم ردوست، پدر
. دهد یمافراد را نشان  تیمختلف از ها یها جنبپ ها نقش نیا

ارزشومند   یکار یرویکپ بپ جنبپ ن ه تند لیافراد متما یبهض
نقش  گرانید یبرا کپ یدرصارتدهند؛  تیخاد اهم تیاز ها
 انیو ب ین مودل . اکند یم دایپ یشتریب تیاهم یو پدر یهم ر

در  شوده اح اس  تهارض اانیم کننده ینیب شیعاامل پ کند یم
 فورد محوار و   خوانااده ، محوار  شوغل  بر اساس تااند یمافراد 

 تهارض کار همچنین (.Aminah Ahmad, 2008) استمحار 
 ران،یا رینظ حال گذار در یها جامهپدر  لیخانااده بپ دو دل -

 یاز دشاار یناش یفشارها :نخ ت ؛گیرد یممارد تاجپ قرار 
کوپ   یدوگانوپ شوغل   یها خاناادهدر  ویژه بپچندگانپ  یها نقش
و  هوا  تونش برابر و هم وان، بوا    یشغل گاهیبا وجاد پا آنهادر 

خواد   افتوپ یانطباق بوا نظوا  نقوش گ وترش      یبرا ییفشارها
ماجواد در   یاختلال و تضواد هنجوار   :و دو  ه تند رو روبپ
عوا    ۀدیو کوپ از پد  یاجتمواع  هوای  یتماقهو  ها نقش فیتهر

در هور سوپ سوطح خورد،      تااند یم ،متأثر است یتأخر فرهنگ

توور و  یمنفوو یاموودهایپ ،یمتاسووط و کوولان نظووا  اجتموواع  
 یگوذار را سو ر   ۀکپ مرحل دیجد یها جامهپاز  یتر نامطلا 

در سطح خرد، تهارض  یطارکل بپداشتپ باشد.  یدر پ اند کرده

 یدر برقورار  یو اخوتلال نواتاان   ینقش فرد را بپ تونش روانو  
احتمال دارد کپ  یجپدرنتو  کند یممؤثر دچار  یارتبا  اجتماع

و  یرخووات روانوو ،یشووغل یفوورد در کووار، دچووار ناخشووناد
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 ،یبوپ اف وردگ   ایو در خانااده ن ادش یگانگیازخادباح اس 
و  یاز زنودگ  تیکاهش رضا ،یو بدرفتار یضطرا ، بدخلقا

. در سوطح متاسوط، هو     دیو گرفتوار آ  یعد  بهداشوت روانو  
کوارکرد نادرسوت و    یو هو  سوازمان دچوار نواع     ها خانااده
 یناشو  یو اجتمواع  یکوپ از فشوار روانو    شواند  یمو  یناب امان

ر و یتوأخ  شیافواا  صوارت  بپ ها سازمانامر در  نیا و شاد یم
شوغل و عود  تههود     رییو تغ یبرا لیتما شیاز کار، افاا بتیغ

 یور بهوره   بوپ کواهش   درمجمواع  است کوپ  یو سازمان یشغل

 هوا  تهوارض  نیو ا ،یسطح کولان نظو  اجتمواع    . درانجامد یم
جامهوپ اسوت کوپ    از  یادیو ز اریب و  یاتولا  انورژ   انگرینما
در از آن اسوت.   یناش یها اضطرا فرد و  یفیتکلبلا یجپدرنت

دسوت بوپ عمول بانود و       وت یان وان قوادر ن   یطیشرا ینچن
 انجووا  بدهوود را  خوواد فیاز وظووا کیوو چیهوو تاانوود ینموو
(Masoumi, Nodehi 2016.) 

و  و نقوش تولاش و پواداش   با تاجپ بپ آنچپ بررسی شد 
شغلی و نیا مشکلات ایجاد شده تاسط تهوارض   یها استرس

 ذهنوی  رفواه از عاامل مختلفی همچان  تاان یمخانااده،  -کار
را بررسوی  یا بهای تی ذهنی در نقش میانجیگری شرایط فاق 

 شوغلی  مطالبوات  کارمنودان  وقتی کپ داد نشان مطالهات نماد.
 آنهوا  ذهنوی  رفواه  شواد،  می ک  آنها مالی منابع و دارند بالایی

 سولامت  بور  نیا کار روانی شرایط و گیرد می قرار یرتحت تأث
 و مدیران برای مه  بینش یک این. دارد یریتأث کارکنان ذهنی

 و کووار بووپ پوورداختن هنگووا  در شووغلی سوولامت متخصصووان
 شوغلی  سولامت  متخصصان و است خانااده - کار تهارضات

 بورای  بوالقاه  دلیول  یک عناان بپ خانااده -کار تهارض از باید
 کار بین تهارض بنابراین؛ باشند آگاه روانی سلامت مشکلات

 بوا  و اسوت  مورتبط  کارکنان ذهنی رفاه با خاناادگی زندگی و
 سولامت  و خوانااده  - کوار  بوین  تهارضات بین ارتبا  وجاد
 بور  نیوا  کوار  روانی شرایط کپ کرد ییدتأ باید کارمندان، ذهنی

تهریووف  .(Neto, 2018دارد ) اثوور کارکنووان ذهنووی سوولامت
 بهای ووتی سووازمان جهووانی بهداشووت از سوولامتی، مفهووا    

(Well_Being) بپ وجاد آورد و امروزه در جااموع علموی    را

 این مفها  از جامهیوت بیشوتری برخواردار اسوت. شوادی و     
ن آن تموا  چیوای   یکاسوت لو   مهو   (Happiness) شوادکامی 

نی ت کپ در واژه بهای تی نهفتوپ اسوت. از نظور ب ویاری از     

آنچپ باید بر آن متمرکا باد بهای تی است و نپ  نظران صاح،
 اسوت بهای تی  یها مؤلفپیکی از  صرفاًشادکامی و شادکامی 

ذهنی است.  ادکامی عنصر عاطفی از مؤلفپ تجربپش درواقعو 
نوی  جنبپ دیگوری از بهای وتی ذه  ، یخادآگاه مؤلفپ بازتابنده

سلامت و عملکرد فورد و  است کپ ب یار حائا اهمیت باده و 

نیا در ایون   کند یمچنین محیطی کپ شخص در آن زی ت هم
 ی وت یبها(. Henriques 2013شواد )  یمو خصاص مه  تلقی 

خواد اطولاق    یافوراد از زنودگ   یابیو ارز یبپ چگوانگ  ،یذهن

از  تیاز راه رضوا  تااند یمکپ  (Deiner et al. 2017) گردد یم
 جوان یبور اح واس، خلوق و ه    یمبتنو  های یابیارزشو  یزندگ

 یدارا یذهنو  ی وت یبها .(Chan, Deiner 2011) حاصل شاد

 یهنو ی یهود شوناخت  بُکوپ   اسوت  یو عواطف  یدو مؤلفپ شناخت
 یهوود عوواطفو بُ یاز زنوودگ تیرضووا اانیووافووراد از م یابیووارز
از حداکبر عاطفپ مببت و حوداقل   یبرخاردار یهنی ی تیبها

 جواد یباورنود کوپ ا   نیو . پژوهشوگران بور ا  اسوت  یعاطفپ منف
شتر، سلامت یب تیرا بپ سمت مافق ها ان ان ،یذهن ی تیبها

و  یسلامت روانو  تیسال  و درنها یبهتر، ارتباطات اجتماع
عااطف مببت  نی؛ همچنسازد یمرهنماد  یتر افاون یج م
را کپ بر سولامت فورد    یمتفاوت یفکر های ی  مکان ،یو منف
 یارتقوا  یبورا  ل،یو دل نی. بپ هماندازند یمدارند، بپ راه  ریتأث

گ وترش   ،یگزنود  تیو فیلاز  اسوت بور ک   یذهنو  ی تیبها
تمرکا شواد؛   داریپا یو خشناد تیرضا جادی، اها یتاانمند

 ی وت یکوپ از بها  یافوراد  یپژوهشو  های یافتپبر اساس  رایز
 لیوواز قب هووایی یژگوویو یدارا مهمووالاً ،برخاردارنوود یذهنوو

 و (Hejazi et al. 2014) ه وتند  و سوال   مببت یکارکردها
و  هووا رگووپاز  یا گ ووتردهبهای ووتی ذهنووی شووامل طیووف  

مودلی   ،Lyubomirskyذاتوی و محیطوی اسوت.     های یژگیو
شخصیت یا مدل عاامل جمهیت  - تلفیقی یا التقاطی ژنتیک

کوپ   شادمانی ارائپ داد ای بهای تی ومحیطی را بر _شناختی

شامل مجماعپ عاامل ژنتیکی، عاامل و شورایط محیطوی و   
 ارادی و انتخووابی اسووت  هووای ینتموورو  هووا یووتفهالنیووا 

(Lyubomirsky et al. 2005    کپ طبق فرموال زیور تودوین )

 شده است:

عااموول ژنتیکووی     ارهووای ارادی ع عااموول محیطووی ع  رفت
 SWB = S + C + V    ذهنی بهای تی
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، افوراد  عموده در تهیوین بهای وتی    مهو  و  عامل یننخ ت
عمور   در طوال ژنتیکوی   های کننده یینته. است عاامل ژنتیکی

افراد ثابت، در طال زمان پایدار و ن بت بپ تغییور یوا کنتورل    
س درصد از کول واریوان   00 ییتنهایمن ه تند. این عامل بپ ا

 . بهای تی ذهنوی بوپ  است اختصاص دادهبهای تی را بپ خاد 

کیفیت زنودگی خواد شوامل     و درک شخصی افراد از یابیرزا
اطلاق  آنهاو عاطفی  یشناخت رواناجتماعی،  یها کنشکیفیت 

راد بوا اح واس بهای وتی بوالا     (. افو Mirzaei 2007) شاد یم

از گذشتپ، آینده  و کنند یممببت بیشتری را تجربپ  های یجانه
مببتی  یابیخادارزخاد، دیگران، رویدادها و حاادث پیرامان 

افراد بوا   کپ یدرحال ؛کنند یمرا خاشایند تاصیف  آنهاارند و د

اح اس بهای تی پایین مواارد موذکار را نوامطلا  ارزیوابی     
منفی مانند اضطرا  و اف ردگی بیشوتری   های یجانهکرده و 
 Gillett, Crisp؛ ،Narimani et al. 2017کننود )  یمو را تجربپ 

2017)( .2005)Keyes مختلوف  هدرا در سپ بُ یذهن ی تیبها 
، (Emotional Well-Being) بهای وووتی هیجوووانی :شوووامل

، (Psychological Well Being) یشووناخت روانبهای ووتی 
 در نظور گرفوت.   (Social Well-Being) بهای تی اجتمواعی 

و  ینوی ب خواش  ،یاز زنودگ  تیرضوا باعث  ،بهای تی هیجانی
داشوتن هود     ، ت لط و حس کنترل،نفس اعتمادبپ ،یدواریام

 ینتور  مهو  از  یشخصو  تیاح اس تهلق و حما ،یدر زندگ

 یعواطف  یها مؤلفپه   ی تیآن ه تند. اح اس بها یها جنبپ
بوالا   ی تیدارد. افراد با اح اس بها یشناخت یها مؤلفپو ه  

و از حاادث  کنند یممببت را تجربپ  های یجانهعمده،  طار بپ
افوراد بوا    کپ یدرحالدارند؛  یمببت یابیخادارز رامانیپ عیو وقا

را  ی خواد زنودگ  تیو هحاادث و ماق نییپا ی تیاح اس بها
 ریو نظ یمنفو  جانوات یه شوتر یو ب کننود  یمو  یابیو نامطلا  ارز

 .Abasi et al) کنند یمو خش  را تجربپ  یاضطرا ، اف ردگ

 یدوقطب ای یدهپد یجانیه ی تیبها ای یعاطف سلامت(. 2017

و مکمول   ایکپ متما است یاست کپ شامل عاطفپ مببت و منف
و  تیبوالا بوا محودود    یمنفو  ی. سلامت عاطفه تند گریکدی
 یسلامت عواطف  کپ یدرحالمرکا افکار و اعمال مرتبط است ت

منابع  جادیکپ بپ ا بادهمببت با گ ترش افکار و اعمال مرتبط 
سوولامت  سووازی ینووپبه ن،یو همچنوو موودت یطووالان یشخصوو

 ی وت یبها Riff(Galinha, Ribeiro 2011( .)1998) انجامد یم

بوالقاه   هوای  ییتاانوا تحقوق   یرا تلاش فرد بورا  یشناخت روان
 یشوناخت  روان ی وت یبها ،فیر یالگا بر اساس. داند یمخاد 

)داشوتن نگورش مببوت     خواد  رشیپوذ  شوامل:  از شش عامل
روابوط گور  و    یبرقرار) یگراندن بت خاد(، رابطپ مببت با 

)اح واس   ی(، خادمختاریهمدل ییو تاانا گرانیبا د یمیصم

(، یاجتمواع  یدر مقابل فشوارها  ی تادگیا ییاستقلال و تاانا
، (و مهنادادن بوپ آن  ی)داشتن هد  در زندگ هدفمند یزندگ

 یطبور محو  )اح اس رشود م وتمر( و ت ولط     یرشد شخص

 شوواد یموو لی( تشووکطیمحوو تیریفوورد در موود  یی)تاانووا
(Soleymani, Habibi, 2014.) عبارت  شناختی روان  ی تیبها

خواد و مشواهده    یاز دسوتاوردها  تیبر رضوا  دیاست از تأک

 یو بورا  دارد یکپ هد  در زنودگ  یفرد عناان بپکردن خاد 
بالقاه تلاش  های ییتاانابپ  دنیو تحقق بخش شرفتیرشد و پ

 ی تیبها ،Keyes .(Hasanzade, Bagherzade 2018کند ) یم
ارتبوا  آنوان بوا     تیفیافراد از ک یرا گاارش شخص یاجتماع

 یهنو ی یاجتمواع  ی وت ی. از نظور او بها کند یم فیتهر گرانید
بووا  ییمشووارکت و شووکافا رش،یپووذ ،یان ووجا ، همب ووتگ

ند. شوناخت و  ه وت مربا  بپ سلامت روان مرتبط  یها اندازه
 کیو  عنواان  بوپ فورد   ارزشو  رشیعنصر پذ گران،ید رشیپذ
اجتماع، عنصر مشارکت و سورانجا  بواور بوپ تحوال      کیشر

اسوت.   یاجتمواع  ی وتی بها ییعنصر شوکافا  ،یمببت اجتماع
 اندیپ ،یم اع کیتشر ،یوحدت اجتماع تاانند یمعناصر  نیا

 اانیو رشود موداو  جامهوپ و م    یبرا تیو حس ظرف یاجتماع
 Safarinia et) کنند یابیارز گرانید رشیافراد را در پذ یراحت

al. 2010.) و  طیافووراد از شوورا یابیووارز یاجتموواع ی ووتیبها
 یوری گ جهوت  تیو فیآن بر ک دیتأک جامهپ است و درعملکرد 

 (.Howell et al. 2010است ) گرانیفرد ن بت بپ د
بوپ   یابیدسوت  کارکنان در یبپ نقش اساس با تاجپر پایان د
 کارشناسوان و  یسا تاجپ بپ آنان از یت، اهمیسازمان اهدا 

تولاش   گرفتوپ اسوت و   قرار یدتأک مختلف مارد پژوهشگران
 یطمحکارکنان را در  یور بهرهو  ییکپ کارا یعاامل تا شاد یم

و را محودود   دهنود  یمقرار  یرتأثتحت  یمنف صارت بپ یکار

 یهوا  در دهوپ کوپ   یعاامل ازجملپ. نماد  تا حد امکان برطر
عد  تهادل تلاش پاداش و  ،است قرارگرفتپتاجپ  مارد یراخ
 و بور سولامت   یمنفو  یجکپ نتا استخانااده _تهارض کارنیا 
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. بدین منظار داشت خااهد یپمناس، کارکنان در  ینیآفر نقش
پواداش   - عد  تهوادل تولاش   یرتأثدر این پژوهش بپ بررسی 

پواداش   - عد  تهوادل تولاش   یرتأث، خانااده - بر تهارض کار
بهای وتی   خانااده بر - تهارض کار یرتأثبهای تی ذهنی و  بر

اصولی پوژوهش عبوارت اسوت از:      ۀفرضوی  یتدرنهاذهنی و 

 - پوواداش بوور تهووارض کووار - ادراک از عوود  تهووادل توولاش
 دارد؟ یرتأثگر بهای تی ذهنی  هدیلخانااده با نقش ت

 

 وشر

از  پوژوهش  نیو ا آم اری و نمون  :   ۀ، جامع  روش پژوهش
و از  اسوت  یفیتاصو  ت،یو از نظر ماه یجهت هد ، کاربرد

و  است یناع همب تگ پژوهش از یرهایمتغ نیارتبا  ب ثیح
 یآموار  ۀجامهو . ه اسوت بررسوی شود   یاز لحاظ زمان، مقطهو 

 یو اعضووا رسوومی کارکنووان همووۀپووژوهش حاضوور شووامل  
خاراسوگان(  اصفهان )واحد  یدانشگاه آزاد اسلام علمی هیلت

جودول   قیو کوپ از طر  است 1397، در سال نفر 700بپ تهداد 

(1970 Krejcie, Morgan،) ند؛ بپ شد نفر انتخا  248هداد ت
کوپ پوس از تهیوین حجو  نمانوپ در هرکودا  از        صارت ینا

، تهوداد نمانوپ   علموی  هیلتطبقات کارکنان رسمی و اعضای 

گیووری در دسووترس  ای و بووا روش نمانووپ طبقووپ صووارت بووپ
 .دیگرد عیو پرسشنامپ تازای( انتخا   )سهمیپ

 
 (خوراسگان) اصفهان واحد یاسلام آزاد دانشگاه علمی هیئت یاعضا و مورد مطالع  در كاركنان رسمی ۀحجم نمون .1جدول 

 
 سنجشبزار ا

 عد  تهادل تولاش  ۀسپ پرسشنامشامل این پژوهش  هایاباار
در  خانااده و بهای وتی ذهنوی بواد.    - کار  تهارض، پاداش -

 ،یاز ضور  پرسشنامپ ییایمشخص شدن پا یابر این پژوهش

 ،اسوت   یدرونو  یهم ان یها از روش یکیکرونباخ کپ  یآلفا
  دسوت پ بو  یهوا  با اسوتفاده از داده  منظار ینبد .یدگرد استفاده
 اانیو م، Spss25 ریافاار آما نر  کمک بپو  ها پرسشنامپاز  آمده

 .دیووکرونبوواخ محاسووبپ گرد یاعتموواد بووا روش آلفووا ،یضوور
همچنین روایی پرسشنامپ از طریق روایی صاری و محتواایی  

نظر اساتید و متخصصوان ماضواعی و برخوی از    اساس  و بر

 پاسخگایان بدست آمد.
-Effort) شپ ادا  - ت لاش  تعادل عدم ۀپرسشنامالف( 

Reward Imbalance Questionnaire):  یگوردآور  منظوار  بوپ 
پاداش از  - عد  تهادل تلاش یریگ خصاص اندازه ها در داده

کوپ از   دیو ( اسوتفاده گرد Siegrist, 2010) پرسشنامپ استاندارد
. شوده اسوت   لیتشک کرتیل یا پنج درجپ فیدر ط سؤال 11

 ت.در نظر گرفتپ شوده اسو   877/0آلفا کرونباخ این پرسشنامپ 

 نظوران  صواح،  از نفور  تاسط چند پرسشنامپ ییمحتاا ییروا

پرسشنامپ تاسط چند تن از افوراد   یصار ییو روا ماضاعی
انجا  کار، بوا  در هنگا  گرفت )قرار  دییمارد تأ یآمار ۀجامه

 (.ه ت  رو روبپ یادیوقفپ و عاامل مااح  ز

 Work Life) خ انواده  - تع ارض ك ار   ۀب( پرسشنام

Conflict Questionnaire): ار و کووسوونجش تهووارض  یبوورا
 - ارکو تهوارض   یچند بُهد یا پیگا 18 ۀخانااده از پرسشنام

استفاده شود و   Carlson, Kacmar, Williams(2000) خانااده
خوانااده را موارد   ار و کو تهوارض   گانپ ششابهاد  مقیاس  ینا

ار و خوانااده  کو ارض ، تهو اول ۀ. سپ مواد دهد یمقرار  یابیارز

بور   یار مبتنو کو تهارض خوانااده  دو   ۀ، سپ مادبر زمان یمبتن
 یو خووانااده بوور مبنووا ارکووسووا  تهووارض  ۀ، سووپ مووادزمووان
بور   یار مبتنو کو خانااده چهار  تهارض  ۀ، سپ مادییفرسا تاان
بور   یده مبتنو ار و خانااکپنج  تهارض  ۀ، سپ مادییفرسا تاان

بر رفتوار را   یار مبتنکتهارض خانااده  شش  ۀرفتار و سپ ماد
و  طراحی کرتیل یا پنج درجپ فیط پرسشنامپ در .سنجند یم

بپ  807/0خانااده  - رتهارض کا یکرونباخ برا یآلفاضری، 

 قبول مورد ۀنامشپرس شده یعتوز ۀپرسشنام آماری ۀتعداد نفرات جامع كنندگان شركتنام 

 130 130 380 کارکنان رسمی

 100 113 320 علمی هیلت اعضا

 230 248 700 جمع



 39/  ذهنی بهزیستی میانجیگری نقش با خانواده -كار تعارض بر پاداش - تلاش تعادل عدم ادراک تأثیر

 از نفور  تاسوط چنود   پرسشونامپ  ییمحتواا  یوی روا .آمددست 
پرسشونامپ تاسوط    یصوار  یوی و روا ماضاعی نظران صاح،

کوار   گرفوت ) قرار  دییمارد تأ یآمار ۀچند تن از افراد جامه
 هووای یووتفهالدر  توواان  ینمووموورا مشووغال کوورده کووپ  قوودر آن

علاقوپ دار ، مشوارکت    ایو  خااه  یم آنچپاز  شیب یخاناادگ

 (.کن 
 mental well-being) بهزیس تی ذهن ی   ۀج( پرسش نام 

Questionnaire): تاسوط  پرسشونامپ   یون ا Keyes, Magyar-

Mae
هود بهای وتی   طراحی شد کپ شامل سپ بُ 2003در سال  

( و سوؤال  18شوناختی )  (، بهای وتی روان سوؤال  12هیجانی )
 فیدر ط سؤال 40کپ از  است( سؤال 10بهای تی اجتماعی )

نتوایج  اسواس   بور شوده اسوت.    لیتشوک  کرتیل یا پنج درجپ
بپ دسوت   821/0 بهای تی ذهنی یکرونباخ براآلفای  ضری،
 از نفوور تاسووط چنوود  پرسشوونامپ ییمحتوواا یوویروا آموود.
پرسشونامپ تاسوط    یصوار  یوی و روا ماضاعی نظران صاح،

 شوتر یبگرفت )قرار  دییمارد تأ یآمار ۀچند تن از افراد جامه
 (.خاد را دوست دار  یتیشخص های یژگیو

 
 ها دادهروش اجرا و تحلیل 

پوژوهش بوا اسوتفاده از     نیحاصل از ا یها داده وتحلیل تجایپ

لات مهواد  یسواز  مودل  افواار  نور  و  SPSS25 یافاار آموار  نر 

در دو سوطح آموار    PLS_WARP6محوار   انسیوار یساختار
 یمناسوب  ریتف  ۀارائ برای و دیگرد انجا  یو استنباط یفیتاص

 ۀجامهو  یبوپ بررسو   یفیتاصو  هوای  یلتحل قی، از طرها دادهاز 
 یابیارز ل،یتحل نی. هد  از اشد پرداختپمارد مطالهپ  یآمار
نمانوپ موارد    یشوناخت  تیو و جمه یلیتحصو  ،یتیجن  فیط

کامل  یینما یفیتاص یبتاان در نگاه کپ یطار بپ استمطالهپ 
 ۀجامهو  یفیتاصو  یآورد. پس از بررس بپ دست ها یآزمادناز 
، س س قرار گرفت یمارد بررس ها داده عیپژوهش، تاز یآمار

و  محوار  انسیوار یت ساختارلامهاد یساز مدلبا استفاده از 
 .قرار گرفت یمارد بررس یهمب تگ ،یضر
 

 ها یافته

، در بخش نتایج تاصیفی تهداد افراد بوپ تفکیوک نواع شوغل    
نفور کارکنوان رسومی     130و  علموی  هیلوت نفر اعضوای   100

 70نفور مورد و    110جن یت تهداد  بر اساسبادند. همچنین 
نفر  27و  متأهلنفر  204 تأهلوضهیت  بر اساسنفر خان  و 

از لحاظ میاان  . همچنینمجرد در جامهپ آماری وجاد داشت
نفوور  88نفوور لی ووانس،   07نفوور دیوو ل ،   10تحصوویلات 

 .نفر دکتر حضار داشتند 79و  ی انسل فاق

 
 متغیرهای اصلی میانگین و انحراف معیار .2جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرهای پژوهش

 313/0 384/2 پاداش _تلاش تهادل عد 

 134/0 322/3 تهارض کار خانااده

 802/0 229/3 زمان بر یمبتن تهارض

 771/0 403/3 ییفرسا تاان بر یمبتن تهارض

 717/0 291/3 رفتار بر یمبتن تهارض

 208/0 813/2 بهای تی ذهنی

 190/0 287/3 بهای تی هیجانی

 490/0 108/2 یشناخت روان ی تیبها

 444/0 828/2 یاجتماع ی تیبها
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پوژوهش   هوای  یپفرضو نتایج آمار استنباطی برای بررسی  
 بور  پواداش  -تولاش  تهوادل  ادراک از عود   پیفرضنشان داد، 

بهای وتی ذهنوی    یگریانجمیو  نقوش  با خانااده -کار تهارض

مربوا    یمدل مهادلات سواختار  2شکل . ددار یرتأثکارکنان 
 جیخلاصوپ نتوا   ایو ن 3جودول   نیو همچن قیتحق اتیبپ فرض

 .دهد یمرا نشان  قیتحق اتیمربا  بپ فرض
 

 
 یذهن بهزیستی یگریانجیم نقش با خانواده _كار تعارض بر پاداش _تلاش تعادل عدم از ادراکرابط   معادل  ساختاری

 
برآورد ضرایب مسیر مستقیم .3جدول   

 
یرمستقیمغبرآورد ضرایب مسیر  .4جدول   

 
 پاداش و تهارض کار - رابطپ عد  تهادل تلاش یبررس با

خانااده بوا عود     - نشان داد کپ تهارض کار جینتا، خانااده -
با ه    یم تق صارت بپپاداش مرتبط است و  - تهادل تلاش
اثر بورآورد شوده در    ،یضراهمچنین  دارند. یارتبا  مهنادار

اسوت. در   مؤلفوپ نبادن هر  ایبادن  مؤثر ۀدهند نشان 3جدول 
سوطح   ،یو اثور اسوتاندارد و بوپ ترت    ،یستان اول مقدار ضور 

گواارش شوده اسوت.     ،پیفرضو  ۀجو ینت یوت درنهاو  یمهنادار
 نکوپ یبوا تاجوپ بوپ ا    شاد یکپ در جدول مشاهده م طار همان

 مهنوادار نبواده و   درصد90در سطح اطمینان  ایول -یمقدار پ

 نووانیبووا اطماسووت و شووده  دییووپووژوهش تأ نیووا ۀیلووذا فرضوو

 یگور  ذهنی نقش میانجی ی تیبهاکپ  گفت تاان یم درصد90
 تهارض بر پاداش - تلاش تهادل عد  از ادراک بین در رابطپ

از  آموده  دسوت  بوپ طبق نتوایج   یتدرنها دارد.را  خانااده -کار
گیری تحلیل میوانجی بور اسواس نتوایج      تصمی  4و  3جداول 

مدل را  یرم تقی غم تقی  و  یرهایم از تحلیل  آمده دست بپ
 یرم وتقی  غاثر گاارش کرد کپ ازآنجاکپ  صارت ینبد تاان یم
بوا   خوانااده  - کوار  تهارض و پاداش - تلاش تهادل عد  نیب

تهوادل   عود   نیبو   یاثر م وتق ی مهنادار است و انجیحضار م

 نتیجپ فرضیپ سطح مهناداری ضری، اثر م یر 

18/0 (WLC) تهارض کار خانااده  (ERI)پاداش  _عد  تهادل تلاش  01 /0> ییدتأ   

-29/0 (WLC) تهارض کار خانااده  (MW) بهای تی ذهنی  01 /0> ییدتأ   

-41/0 (MW) بهای تی ذهنی  (ERI)پاداش  _عد  تهادل تلاش  01 /0> ییدتأ   

 نتیجپ فرضیپ سطح مهناداری ضری، اثر م یر 

پاداش _عد  تهادل تلاش   
 

119/0 تهارض کار خانااده  004/0 ییدتأ   



 41/  ذهنی بهزیستی میانجیگری نقش با خانواده -كار تعارض بر پاداش - تلاش تعادل عدم ادراک تأثیر

ی انجیو بوا حضوار م   خانااده - کار تهارض و پاداش - تلاش
 گوری جائوی   بهای وتی ذهنوی، اثور میوانجی     مهنادار اسوت و 

(Partial Mediation) تولاش  تهوادل  عود   نیبو رابطوپ   در - 
 را دارد. خانااده - کار تهارض و پاداش

 

 گیری نتیجهو بحث 

 - شتولا تهوادل  ادراک از عود    یرتوأث این پژوهش با هود   
 ی تیبهامیانجیگری با نقش  خانااده - کار بر تهارض پاداش

و از نظر  یاز جهت هد ، کاربرد ی انجا  گرفت. تحقیقذهن
 هموۀ  پوژوهش شوامل   یآمار ۀجامه است و یفیتاص ت،یماه

 یدانشوگاه آزاد اسولام   علموی  هیلت یو اعضا رسمی کارکنان

 97 سوال  در نفور  700 بوپ تهوداد   خاراسگان(اصفهان )واحد 
 نفور  248تهداد  ،و مارگانکرج ی جدول  قیکپ از طر است

 شوامل پوژوهش   . ابواار گردیود  یوع تازپرسشونامپ   و انتخوا  

، (Sigrist, 2013) پواداش  - تولاش  عود  تهوادل   Gپرسشونا  
و  (Carlson et al. 2000) خوانااده  - تهارض کوار پرسشنامپ 
. اسووت( Keyes et al. 2003) یذهنوو ی ووتیبها Gپرسشوونا 

بووا اسووتفاده از  قیوواطلاعووات تحق وتحلیوول تجایووپ یهووا روش
 شوتپ، از گذبررسوی شود.    WARP_PLS6و  Spss25 افواار  نر 

، مبوادرت  ها یدهپدو کنار آمدن با  اتیچرخپ ح یبرا ها ان ان

آن بتاانند  قیتا از طر اند کرده ها سازمانو گ ترش  سیبپ تأس
خوواد را محقووق سووازند. بووا وجوواد      یازهووایاهوودا  و ن

 هوا  ان وان مختلوف،   یهوا  عرصوپ در  ریاخ  یعظ های یشرفتپ
 ؛دهنود  یمو  لیرا تشوک  هوا  سوازمان  یاصول  یهوا  مهرههمچنان 

اهدا  خاد بپ  در جهت تحقق ها سازمان تیمافق کپ یطار بپ
 نیا یریکارگ بپ ینگرش آنان ن بت بپ ان ان و چگانگ ۀنحا

 (.Pouraminzad, Hashemi 2011) واب ووتپ اسووت روهوواین
 هوایی  ی ت سو  ها روش ،ها یمش خطبپ  یمنابع ان ان یریتمد

 ریو عملکورد کارکنوان توأث    هوا  نگرشاشاره دارد کپ بر رفتار، 

 تیریمقصواد از مود   :گایود  یم نپیزم نی. دسلر در اگذارد یم
 یاجورا  یبورا  ازیو و اقودامات ماردن  هوا  یاستس ،یمنابع ان ان

 تیو از فهال ییهوا  جنبپاست کپ بپ  تیریمد فیاز وظا یبخش

 یعملکرد، اعطا یابیآمازش، ارز ،یابیکارمند ویژه بپکارکنان، 
کارکنان سازمان  یسال  و منصفانپ برا یطیمح جادیپاداش و ا

 ریو در مطالهوات اخ  (.Amirkhani et al. 2000) دارد یب وتگ 

 Human Resource(Hrm) یان وووانمنوووابع  تیریمووود

Management، ؛کنود  یمو بررسی را  یاصل انیاز دو جر یکی 

منووابع  تیریمختلووف موود یبوور عملکردهووا انیووجر نینخ ووت
توازه، انتخوا ، آموازش،     یرویو مبال، گورفتن ن  یبرا ،یان ان

 انیو جر و کنود  یمعملکرد و پاداش تمرکا  یابیگ ترش، ارز

 یاریو شوامل دادن قودرت اخت   یمنوابع راهبورد   تیریدو ، مد
بوا عملکورد    آنهوا بوالا و روابوط    ملکردبا ع یکار های ی ت س

د  هو  (.Yang et al. 2009) کنود  یمو  یرا بررسو  یسوازمان 

بوپ نحوا    تیریحاصل شواد مود   نانیاست کپ اطم نیا یاساس
افوراد و   یمورتبط بوا اسوتخدا  و به واز     ایبا هر چ یاثربخش
. کنود  یمو و کار وجاد دارد، برخارد  تیریمد نیکپ ب یروابط

دارد کوپ   یطیمح جادیدر ا یا عمده سه  یکارکرد منابع ان ان
خواد داشوتپ    های یتقابلاستفاده را از  نیافراد قادر باشند بهتر

بوالقاه آنوان    یکوپ از اسوتهدادها   درک کننود  دیباشند. افراد با
 شواد  یمو هو  زموان اسوتفاده     یو سوازمان  یمنافع فورد  یبرا
(Abbaspour, 2002.)  کوپ در   یاصول  یالگوا  یگور، د سایاز

و  یتیریمود  یالگوا  ،شغل ارائپ شده اسوت  یخصاص طراح
 یبورا  یشناخت روانشغل  یطراح و است یشناخت روان ایالگ

 یدگیو ، تنافواایش کارکنوان را   اشیو کپ انگ گیرد یمآن انجا  
 دخشو برا بهبواد ب  آنهاو تههد و عملکرد کاهش  را آنها یشغل

(Oreizi samani, Sabahi 2009 .) عود    یالگوا  بوپ  با تاجوپ
 ،یکوار  اضافپ)مبل  کارکنان یها تلاشپاداش،  - تاازن تلاش

 روزافواون  یمداو ، پاسخ بوپ تقاضواها   یزمان یدگیتحمل تن
ک ، درآمد و احتورا ،   مبل  تپیشا یقیطربپ  دیشغل و...( با

 تیو ماقه تیداشتن امن ایقرار گرفتن و  ریمارد تاجپ و تقد
الگوا   نیو ا (.Siegrist, 2005) دپاسخ داده شوا  یمناس، شغل

شکل گرفتپ است و  یاجتماع ۀتبادلات دوطرف ۀیبر پا درواقع
 کپ هایی ینپهاکپ دستاوردها و  ستا نیآن ا یاصل فرض یشپ

 بور رفتوار    یم تق طار بپ ،کنی  یمک ،  یاز تبادلات اجتماع

کار، بوپ تولاش    طیامر در مح نیا .گذارد یماثر  گرانیبا د فرد
اش دسوتاوردها(  و انتظوار پواد   هوا  ینوپ هاشده ) گذاری یپسرما

ندارنود   لیو افوراد تما  تور  ساده انیبپ ب و کارکنان مربا  است

 نیکننود. چنو   افتیدر یانجا  دهند و پاداش کم یادیتلاش ز
کوپ   کنود  یمرا بر کارکنان متحمل  یادیز یدگیتن یعد  تاازن

 یسلامت روان یبرا یجد یامدهایپ تااند یم مدت یطالاندر 
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با تاجپ بپ آنچپ گفتپ شد و نتایج . داشتپ باشد آنها یو ج مان
 - عد  تهادل تلاش، 4و جدول  پژوهشاز مدل  آمده دست بپ

اسوت. ایون نتوایج     تأثیرگذار خانااده - بر تهارض کار پاداش
 هوای  یوت فهالنشان داد چنانچپ افراد اح اس عد  تهوادل در  

 -انجا  شده و پاداش دریافتی را داشتپ باشوند، تهوارض کوار   

پوژوهش  . نتیجپ این تحقیق با یابد یمافاایش  آنهاخانااده در 
(2007) Kinman, Jones ًبر اسواس هم ایی داشت کپ  کاملا 

ب ویار   ۀکنند بینی پیش پاداش - عد  تهادل تلاشآن، اح اس 

. از طور  دیگور نتوایج    اسوت خانااده  - قای بر تهارض کار
نشان داد کپ بهای تی ذهنی قادر است رابطوپ میوان دو متغیور    

را  خوانااده  - تهوارض کوار   و پواداش  - عد  تهوادل تولاش  

 بهای وتی  کاهش با خانااده - کار و تهارض کند گری میانجی
 Neto(2018) اسوت کوپ بوا تحقیقوات     مرتبط کارمندان ذهنی

 ،یذهنو  بهای وتی مهو    هوای  یژگیواز  یکی. هم ایی داست
 بور  یرفاه، مبتن یابیارز کپ ترتی، ینا بپبادن آن است؛  یدرون

 بوور یمبتنوو فوورد اسووت تووا  یووک یشخصوو یاسووتانداردها
فرهنووگ  کیوو، در حووال ینبووااباشوود.  گوورانید یاسووتانداردها

در  یفورد  نیارتباطات بو  ن،ی، مانند فرهنگ کشار چگرا جمع
 ییهوا  فرهنوگ  نیدر چن چراکپ است ثرگذارادراک رفاه افراد ا

 یریو گیفرد نپ تنها رفاه خاد بلکوپ رفواه مشوترک جامهوپ را پ    

 ی، مورد  بورا  گرا جمعفرهنگ  کیدر  ،یگرد عبارت بپ؛ کند یم
 یازهوا یو بورآورده سواختن ن   یشخص لاتیبپ تما یابی دست
 طیرفواه تحوت شورا    ،یجپدرنته تند.  تر مشتاقگروه،  یرفاه

ممکن است تنها مهطوا  بوپ    ینیچن نیا یاجتماعو  یفرهنگ
 یمهطا  بپ استانداردها شتریاما ب؛ نباشد یفرد یاستانداردها

رفواه   ،یفل وف  های ینپزمو واب تپ بپ اجتماع باشد. در  گرانید
خا  اعموال   تیاست کپ بپ ماقه اتیبر اساس اخلاق یروان
. (Zheng et al. 2015دارد ) دیفرد تأک ییتاانا لیو تکم یروان

 تیرضوا  تیو امن لیو از قب بهای وتی ذهنوی  تاجپ بپ همچنین 

آن بور    یم وتق  ریاح اس آراموش و... بوپ علوت توأث     ،یشغل
اح واس   و اسوت  افتوپ ی ای یژهو تیان ان اهم یزندگ یفیتک

 _تهوارض کوار  کمتوری بور    یرتوأث  پاداش _عد  تهادل تلاش

خااهد داشت. در آخر باید بپ این نکتپ اشاره کرد کپ  خانااده
کارکنان یکوی از   یها پرداختپ بپ میاان واب تپ درآمدی تاج

زندگی خااهد بواد   -تهارض کارعاامل مه  در ایجاد تهادل 

 یود تأکهنوی موارد   بهای وتی ذ ز منظر پ اکپ تاجپ بپ این مقال
پیشونهادهای   آموده  دسوت  بوپ . همچنین بر مبنوای نتوایج   است

 :گردد یم ارائپکاربردی زیر 
انجوا  پوذیرد.    هوا  تلاش کاهش از قبل ها پاداش ارتقا . 1

، عملکرد افراد باشد توا  ها پاداشهمچنین باید مبنای پرداخت 

انگیاه کار بیشتر شواد. از طور  دیگور ایجواد شورایط ارتقوا       
منطقی و شای تپ گاینی و پرهیا از هرگانپ بروکراسی  طار بپ
 باشد. ییگرا جنا و 

 هر کپ ییها تلاش و ها یتم لال ف،یوظا یساز شفا . 2
 تولاش  هر بپ کپ یپاداش کردن مشخص و دهد انجا  دیبا فرد
 .گیرد یم تهلق

 استخدا  هنگا  در شغل -فرد تناس، بپ تاجپ. 3
 یها مهارت و قیعلا ،ها ییتاانا کپ یهنگام .دیجد کارکنان
 دویبا کارها ا وانج یبرا نباشد، هماهنگ شغل با کارکنان
 ییتلاش بالا جپیدرنت. صر  کند را یادیز یانرژ و وقت
 را یمناسب پاداش افتیدر انتظار متهاقباً و کند یم ادراک را

 ،فرد کار جپینت بپ سازمان کپ است یحال در نیا. دارد
 در پاداش ک و  بالا تلاش ادراک ینبنابرا ،دهد یم پاداش
 سازمان وفرد  ریبانگیگر آن  عااق، و گیرد یم  شکل فرد

 .شد خااهد

 های یتحما خصاصاً کار در یاجتماع تیحما شیافاا. 4
 عود   با مرتبط یسلامت ۀدکنندیتهد عاامل تااند یم شده ادراک
 اریو اخت در با تاان یم لذا. دهد کاهش را پاداش -تلاش تاازن
و اعضوای   ننوا کارک یبورا  ی(اطلاعوات  منوابع  منابع )مبلاً دادن
 کوار،  انجوا   یبرا آنان یتاانمندساز و آمازش و علمی هیلت

 کوپ  کننود  تیتقا آنان در را شدن واقع تیحما مارد اح اس
 .باد خااهد ها پاداش ینمؤثرتر از یکی

هر پژوهشی با یوک سوری محودودیت مااجوپ      ازآنجاکپ
 :ازجملپ هایی یتمحدودن پژوهش با ، در ایاست

 نیو ا یآموار  ۀجامهو  نکپی: با تاجپ بپ ایآمار ۀجامه 
بادند  علمی هیلت یو اعضا یپژوهش کارکنان رسم

 دیاسوات  ،و... یمانیپ و احتمال دارد اگر تما  کارکنان

حاضر در دانشگاه انتخوا    و... یسالتدر حق اع  از
را شوواهد  یراتو ییدر جواا  پوژوهش تغ   گردیود  یمو 
 . یباد
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 پ،پرسشنام نکپیپرسشنامپ: با تاجپ بپ ا یذات تیمحدود 
 نیو ، ممکن اسوت ا سنجد یمرا  تیافراد از واقه ادراک

 .نباشد تیمنطبق با واقه کاملاًادراک 

  را مارد نظر دارد کوپ   یابهاد مشخص شده  استفادهمدل
دیگر تولاش و   یها مدلاز  گرید قاتیدر تحق تااند یم

 ایو نبهای وتی ذهنوی    تهوارض کوار خوانااده و    پاداش،
 استفاده گردد.
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