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 چکیده
 تیکفا یسیییار ار معادلات یالگواین پژوهش با هدف بررسییی  

 میر تنظد یدشوار یگریانجیاسیا  م بر یبریسیا  یبا قلدر  اج ماع
گرفت.  روش این پژوهش همبس گ  انجام  آموزاندر دانش جانیه

آموزان پسیییر دورو دوم م وسییی ه آن را کلیه دانشو جامعه آماری 
تشییلید  8991-99مدار  دول   اسیی ان اردبید در سییاص تی یییل  

 گیری ت ییادف نفر به شیییوو نمونه 909(. تعداد N= 21756اند )دادو
قربان  _هیای تجربه قلدری نیامیه  ای ان خیا  و بیه پرسیییش  روشیییه
کفایت  ،(Antoniadou, Kokkinos & Markos, 2016)سیییایبری

 و دشیییواری در تنظیم هیجییان (Parandian, 2006) اجی یمییاعی    
(Bjureberg et al, 2015)  .ا هبرای تجزیه و تیلید دادوپاسخ دادند

و   25SPSS افزار الگوی معادلات سیییار اری با کمر نرم روش از

8.8 Lisrel  ها نشان داد اثر مس قیم کفایت اج ماعاسی فادو شد. یاف ه  
سیییایبری، اثر مسییی قیم کفایت اج ماع  بر دشیییواری در  بر قلدری 

تنظیم هیجیان و اثر مسییی قیم دشیییواری در تنظیم هیجیان بر قلدری   
. همچنین در این پژوهش اثر ( p<00/0)دار بودسییییاییبری معن  

مسییی قیم کفیاییت اج ماع  بر قلدری سیییایبری با نقش میانج    غیر
  .( p<00/0)دار بدست آمددشواری در تنظیم هیجان نیز معن 

قلدری سیییایبری، کفایت اج ماع ، تنظیم  :های کلیدیواژه
 پسر دورو دوم م وس هآموزان ، دانشهیجان
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the Pattern 

of Structural equations of social competence with 

Cyber Bullying Based on Difficulty in Emotion 

Regulation in Students. The method of this study was 

correlation and its statistical population was all male 

students of the second year of high school in Ardabil 

province during the academic year of 2019-2020 (N= 

21756). A total of 409 people were randomly selected 

for cluster sampling and answered the questions of the 

Experience of bullying-cyber victim (Antoniadou, 

Kokkinos & Markos, 2016), Social competence 

(Parandian, 2006) and Difficulty in regulating emotion 

(Bjureberg et al, 2015). For data analysis, Pattern of 

structural equations method was used with the help of 

SPSS 25 and 8.8 Lisrel software. The results showed 

that the direct effect of social competence on cyber 

bullying, the direct effect of social competence on 

difficulty in emotion regulation and the direct effect of 

difficulty in emotion regulation on cyber bullying were 

significant (p <0.05). Also in this study, the indirect 

effect of social competence on cyber bullying with a 

difficult mediating role in emotion regulation was also 

significant (p <0.05). 

Keywords: cyber bullying, social competence, 

emotion regulation, male high school student’s 

student
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  مقدمه
ی جدید، اینترنت تبدیل به بخشی جدایی ناپذیر از در هزاره

اینترنت به ما یک زندگی ساده و آسان  .زندگی ما شده است
اهدا کرده است، به این دلیل استفاده از اینترنت در سراسر 

از سویی  .(Kemp, 2018جهان به تدریج افزایش یافته است)

دوره نوجوانی که با تغییرات جسمانی، روانشناختی و اجتماعی 
گسترده همراه است، به دلیل خودمحوری و عدم درك صحیح 
نوجوانان از رفتارهای خود، مرحله مهمی برای شروع 

 .(Etim & Egodi, 2013شود)پرخطر محسوب میرفتارهای 
های الکترونیکی در زندگی بسیاری از کودکان و رسانه
 ,Mascheroni & Cuman)نان اهمیت اساسی داردنوجوا

های متفاوتی برای های الکترونیکی فرصترسانه .(2014
کنند اما همچنین آنها را به کودکان و نوجوانان فراهم می
دهند که یکی از این خطرات خطرات مختلفی نیز سوق می

 ,Smith, Mahdavi, Carvalho) است 1قلدری سایبری

Fisher, Russell & Tippett, 2008.)  قلدری سایبری به
اقدامات عمدی تحقیر، تهمت، شایعات، آزار و اذیت، تهدید، 
خجالت و محرومیت اشاره دارد که فرد یا گروهی بر روی 

مفهوم قلدری  .دهددیگران به صورت الکترونیکی انجام می
سایبری به عنوان رفتار آسیب رساندن عمدی به شخص دیگر 

های اطلاعات و ارتباطات تعریف شده فناوریبا استفاده از 
 .(Kazan, 2020) است

با دستیابی روزافزون جوانان به اینترنت، شیوع قلدری 
 & Kowalski, Limber) سایبری نیز افزایش یافته است

McCord, 2017).  قلدری سایبری به یک نگرانی بطوری که
 ,Aboujaoude, Savage)جدی سلامت در دوره نوجوانی

Starcevic & Salame, 2015) ای تبدیل آموزان مدرسهو دانش
(. مانند Foody, Samara & Carlbring, 2015شده است)

قلدری سنتی، قلدری سایبری نیز اثرات منفی بر روی قربانی 

قلدری  مشخص است که به ویژه با ایجاد اختلال روانی دارد.
 & Broll, Dunlop) اضطراب و استرس تواندسایبری می

Crooks, 2018)( تنهایی ،Sahin, 2012) خودکشی ،

(Rosenblatt, 2017) آموزانترك مدرسه در دانش و همچنین 

                                                           
1 . Cyber bullying 
2 . Social competence 

(Seyedzadeh Sani, Abdollahi, 2019را افزایش دهد )  و
 ,Karinهمچنین موجب کاهش میزان رفاه و بهزیستی ذهنی)

Laura & Henrik, 2020) .گردد 
Maria, Beatriz, Candido& Jose,  (2018 در پژوهش )

درصد آنها 6/11خود روی دانشجویان دانشگاه نشان دادند که 

درصد آنها نیز اعلام 4/19اند و همچنین قربانیان سایبری بوده
همچنین در پژوهشی  .اند که قلدران سایبری هستندکرده

-درصد دانش 7/20درصد و  3/9جدیدتر مشخص شد که  

ند ادارای قلدری سایبری بوده آموزان به ترتیب دختر و پسر
(Sabancı & Çekiç, 2019).  نتایج تحقیقات صورت گرفته در

آموزان ایران نیز حاکی از آن است که بیش از نیمی از دانش

سایبری را در  دوره راهنمایی حداقل یک بار قلدری سنتی یا
 Beyrami, Hashemi, Fathi)اندرفتارهای خود نشان داده

Azar &  Alaei, 2012)امروزه  . با توجه به آمارهای ارائه شده
قلدری سایبری یک مسئله مهم در سراسر جهان است که بر 
روابط اجتماعی نوجوانان، پیشرفت تحصیلی و سلامت روانی 

 ,Kay, Aileen, Sally & Kimberleyگذارد )آنها تأثیر می

2020). 
 آموزاندانش در شده مختل روانشناختی متغیرهای از یکی

 یکی اجتماعی کفایت باشد.می  2کفایت اجتماعی بحث قلدر،

 باشدکودکان و نوجوانان می همه در رشد هایجنبه مهمترین از

در برگیرنده عواملی چون خودآگاهی، آگاهی اجتماعی،  که
ری گیمدیریت خود، مهارتهای ارتباطی و مسئولیت تصمیم

تعریف ترین جدید .(Salibi & Modarresi, 2016) است
کفایت اجتماعی از واژه نامه انجمن روان شناسی آمریکاست 

های آموخته شده ای از تواناییکه کفایت اجتماعی را مجموعه
قابلیت و شکل مناسبی در یک  سازد تا باکه فرد را قادر می

ن تریزمینه اجتماعی تعامل کند، تعریف کرده است و معمول
یابی، حل آمدن، دوست کفایت اجتماعی را ابراز وجود، کنار

ا، همسئله، روابط میان فردی و توانایی تنظیم کردن شناخت
 ,Karami) احساسات و رفتارهای فرد معرفی کرده است

Maleki & Babamoradi, 2014)عبارت اجتماعی . کفایت 

 سبب که 4اجتماعی و رفتارهای 3هامهارت بودن دارا از است

3 . Skills 
4. social behaviours 
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شود می متفاوت اجتماعی هایموقعیت در آمیزموفقیت تعامل
 هایو مهارت ارتباطات آمیزموفقیت نگهداری آن نتیجه و

  Felner, Lease & Philips .(Segrin, 2000) است اجتماعی
 )الف:دارد مؤلفه چهار اجتماعی کفایت که معتقدند( 1990)

های مهارت )رفتاری، ج هایمهارت )شناختی، ب هایمهارت

های اخیر انگیزشی. پژوهش هایمهارت )د، عاطفی و هیجانی
اند که اعمال قلدری سایبری با کفایت اجتماعی پایین نشان داده

 ,Schoffstall & Cohenکودکان و نوجوانان در ارتباط است )

2011). Erum Irshad & Mohsin Atta (2014 در پژوهشی )
به بررسی تاثیر کفایت اجتماعی کودکان و نوجوانان روی 

بین کفایت  ی آنها پرداختند و تایید کردند کهانهرفتارهای قلدر

اجتماعی و رفتار قلدری رابطه وجود دارد، بصورتی که 
 کننده گرایش به قلدریبینیهای اجتماعی پایین پیشمهارت
 Gradinger, Yanagida, Strohmeier & Spielی مطالعه است.

 ادهد( در مورد کفایت اجتماعی و قلدری سایبری نشان 2016)
است که سطح بالایی از کفایت اجتماعی مانع از دخالت افراد 

نیز Matthew & Robert (2017 ) .شوددر قلدری سایبری می
یابی پرخاشگری، در پژوهش خود تحت عنوان مدل

 بینیمدی اینترنتی در پیشآهای اجتماعی و خودکارمهارت
ورت بصتواند قلدری نشان دادند ارتباط بین این متغیرها می

 بینی کند.موزان پیشآمعناداری قلدری سایبری را در دانش
Abdullahi  (2017در پایان )بررسی " نامه خود با عنوان

های فردی )سلامت روان، مزاج( و اجتماعی )کفایت همبسته
در قلدری سایبری دختران پایه  (اجتماعی، تعامل با مدرسه

ا بجتماعی دختران های ادر رابطه با همبستهنشان داد،  "نهم
سایبری در کفایت اجتماعی خود ضعف داشته و  یقلدر

 نند.کوابستگی و التزام کمتری نسبت به مدرسه احساس می

در ارتباط با رفتارهای  امروزه که عواملی از دیگر یکی
 را زیادی توجه های نامناسب از تلفن همراه،قلدرانه و استفاده

 تنظیم در دشواری است،کرده  دریافت پژوهشگران سوی از

تنظیم هیجان اشاره دارد به  .(Koob, 2017) باشدیم 1هیجان
احساس خود و همچنین استفاده توانایی فرد برای درك و قبول 

های ناخوشایند هنگامی از راهبردهای مدیریت مناسب هیجان

                                                           
1. difficulties in emotion regulation 

الگوی  .(Sandhu & Kapoor, 2013) که لازم و مضطرب است
اری دشو برایدشواری در تنظیم هیجان در یک مفهوم گسترده 

در شناسایی و توصیف احساسات، تنظیم هیجان و رفتار 
به نظر . (Spence & Courbasson, 2012) شوداستفاده می

افرادی که دشواری در تنظیم هیجان دارند، توانایی  رسدیم

از  بالاتری تنظیم هیجانات متفاوت خود را ندارند و با سطوح
 Mehrpoor) پردازندیم هاجانیرفتارهای نامناسب به کاهش ه

Sadehi, Khosrojavid & Boland, 2015) .های پژوهش

اند که دشواری در تنظیم هیجان با جدید بسیاری نشان داده
های هوشمند رابطه مثبت و معناداری استفاده خطرناك از تلفن

 & John et al, 2018; Fu et al, 2019; Karaer)دارد

Akdemir, 2019.) Hesna, Sümeyra, Mehmet, Ahmet, 

Yusuf  &  Birim (2019 در پژوهشی نشان دادند که )
قربانی سایبری مشکلات قابل توجهی  -دارای قلدری نوجوانان

های تنظیم هیجان، کنترل تکانه و همچنین استفاده در استراتژی
در پژوهش  HosseinZii (2017)های هوشمند دارند. گوشی از

خود نشان داد که دشواری در تنظیم هیجان و دشواری در 
کنترل تکانه رابطه مثبت و معناداری با رفتارهای پرخاشگرانه 

دهد افرادی که دارای ها نشان میآموزان دارند. پژوهشدانش
سطح تکانشگری)به عنوان مولفه دشواری در تنظیم هیجان( 

انی یا ایینی هستند بیشتر مستعد قرببالا و سطح خود کنترلی پ
باشند قلدری کردن در هر دو نوع قلدری سنتی و سایبری می

(Pabian & Vandebosch, 2015).  (2013) Bashirpour, 

Molavi, Sheikhi, Khanjani, Rajabi, Mousavi  در پژوهشی
، بدتنظیمی هیجانی از علل مطرح شده برای قلدری نشان دادند

نظمی هیجانی در طول دوره نوجوانی بوده و بیآموزان دانش
 نقش مهمی در رفتارهای قلدری و قربانی قلدری شدن دارد.

Barnocelli & Ciucci (2014 نیز در پژوهش خود نشان )
دادند که افراد با قلدری سایبری، ادراك خود سطح پایینی در 

 تنظیم و کنترل هیجاناتشان دارند. 
قلدری در مدارس که در چند  بنابراین با توجه به شیوع

دهه اخیر یکی از عوامل اصلی ناسازگاری در دوره نوجوانی 

( و همچنین تأثیر منفی ,Patchin & Hinduja 2011) باشدمی



       يكاربرد يشناسدانش و پژوهش در روان  / 122

 ,Cookآن در تجربه تحصیلی و نتایج زندگی نوجوانان)

Williams, Guerra, Kim & Sadek, 2010 و از سویی دیگر )

 تواندیم که در تنظیم هیجان دشواریبا توجه به اهمیت 
ناسایی را ش بسیاری از اختلالات روانینسبت به  یریپذبیآس

در هر اختلال روانی مشکل در هیجان و تنظیم  که، بصورتیکند

از این رو این  (Gross & Jazaieri, 2014) دهیجان وجود دار
 تیکفا یساختار معادلات یالگو پژوهش با هدف بررسی

در  یدشوار یگریانجیاساس مبر یبریسا یبا قلدر یاجتماع
 انجام گرفت. در قالب مدل مفهومی زیر جانیه میتنظ

 

 
 :الگوي مفهومي پژوهش1نمودار

 
 های این پژوهش عبارت بودند از:فرضیه

اجتماعی بر  قلدری سایبری اثر منفی و مستقیم . کفایت 1

 دارد.
.کفایت اجتماعی بر دشواری در تنظیم هیجان اثر منفی و 2

 مستقیم دارد.

. کفایت اجتماعی با میانجیگری دشواری در تنظیم هیجان 3
 بر قلدری سایبری اثر منفی و غیرمستقیم دارد.

ت و ب. دشواری در تنظیم هیجان بر قلدری سایبری اثر مث4
 مستقیم دارد.

 
 روش

روش این پژوهش روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه: 
توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر 

آموزان پسر دوره دوم متوسطه مدارس دولتی را کلیه دانش
 =Nتشکیل داده اند )1391-99استان اردبیل در سال تحصیلی 

نفر نمونه  310گیری مورگان با توجه به جدول نمونه(. 21756
کرد که برای افزایش اعتبار برای جامعه پژوهش کفایت می

گیری تصادفی به شیوه نمونهنفر 420درونی در این پژوهش
ای از بین جامعه آماری فوق انتخاب و در پژوهش خوشه

 409های مخدوش بعد از حذف داده شرکت کرده است که

                                                           
1 . Cyber bullying-victim experience questionnaire 

 پرسشنامه وارد تحلیل آماری شد.
 

 ابزار سنجش
(: CBVEQ) 1قرباني سایبري-مقیاس تجربه قلدري

 ,Antoniadouقربانی سایبری توسط -پرسشنامه تجربه قلدری

Kokkinos & Markos (2016 طراحی و اعتباریابی شده )
گذاری این پرسشنامه بصورت طیف لیکرتی است. شیوه نمره

= بعضی 3= یک یا دو بار، 2= هرگز، 1ای است)درجه 5
= هر روز( این مقیاس دارای دو عامل 5= اکثر اوقات، 4اوقات، 

عامل قلدری سایبری( است و  -2عامل قربانی سایبری   -1)
عامل قربانی  12تا  1باشد. سوال سوال می 12هر عامل دارای 

سنجد. عامل قلدری سایبری را می 24تا  13سایبری و سوال 
ا ربانی سایبری راین پرسشنامه همچنین رفتارهای قلدری و ق

هش پژو هسنجد. نتیجدر دو بعد مستقیم و غیرمستقیم می
Antoniadou et al, (2016 نشان داد که  این مقیاس از روایی )

و  CFI ،97/0=TLI=97/0مناسبی برخوردار است )
031/0=RMSEA همچنین نتایج پژوهش آنها نشان داد که .)

لفای ت )ضریب آاین پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار اس
و برای عامل قربانی  19/0کرونباخ برای عامل قلدری سایبری 

ضریب  (1391در پژوهش بشرپور و زردی ) (.10/0سایبری 
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و  قربانی سایبری ،آلفای کرونباخ برای عامل قلدری سایبری
به دست آمد.  79/0و  71/0،  75/0 برای کل مقیاس به ترتیب 

نشان داد که این مدل از نیز های تحلیل عاملی تأییدی شاخص
 =92/0CFI= ،91/0 NFI) برازش مناسبی برخوردار است

ضریب آلفای کرونباخ برای عامل  (.=RMSEA 071/0و

دو نمونه از  بدست آمد. 90/0در این پژوهش  قلدری سایبری
آیا تا به حال به  "-1 سوالات این پرسشنامه عبارت است از :

آیا  "-2 "هید او را تهدید کنید؟اید که بخواکسی پیام فرستاده

تا به حال یک فایل حاوی ویروس را عمداً برای کسی ارسال 
 ."اید؟کرده

 کفایت ارزیابی برای پرسشنامه كفایت اجتماعي:

 استفاده خواهد Felnerاجتماعی  کفایت مقیاس از اجتماعی

 Parandianاین پرسشنامه در ایران توسط  دارد. آیتم 47 که شد
هنجاریابی شده است و در نهایت پس از تحلیل ( 2006)

عاملی، چهار عامل به عنوان عوامل نهایی پرسشنامه مورد تأیید 
های رفتاری سؤال به مهارت 34قرار گرفتند. در این پرسشنامه 

 3های انگیزشی و انتظارات، سؤال آمایه 7اختصاص دارد، 
را سؤال نیز کفایت هیجانی  3های شناختی و سؤال مهارت

 یک صورت به آزمون این هایآیتمها به آزمودنی سنجد.می

 دهند.پاسخ می موافق کاملاً تا مخالف کاملاً ای ازدرجه 7مقیاس

Parandian (2006 برای برآورد ضریب پایایی مقیاس از )
روش آلفای کرونباخ استفاده نموده که ضریب آلفای به دست 

دهد پرسشنامه از میآمده از پرسشنامه کفایت اجتماعی نشان 
ضریب همسانی درونی قابل قبول و مطلوبی برخوردار 

ه آزمایی در فاصل. همچنین ضریب پایایی باز(114/0)آلفا=است
ی این به دست آمده است. روایی سازه 19/0هفته  4زمانی 

بود که حاوی روایی  13/0مقیاس به وسیله ی تحلیل عاملی 
 شنامه همچنین از نظر رواییاست. این پرس بیرونی بالای آزمون

محتوایی مورد بررسی قرار گرفت و با توجه به پشتوانه نظری 

 شناسی ور، از دیدگاه متخصصان رواننمطرح شده توسط فل
 ,Kruk)سنجی، روایی صوری و منطقی آن تأیید شدروان

  et al یضریب آلفای کرونباخ این مقیاس در مطالعه. (1997

Abolghasemi(2011)  ،19/0 یدر مطالعه و Soleimani, 

Sheykhol-Islami & Mousavi (2016)  گزارش  13/0نیز
دو نمونه از سوالات این پرسشنامه عبارت است  شده است.

-2. "شوماگر در امتحانی شکست بخورم ناامید نمی "-1 از:
های خود برای موفقیت در زندگی دچار گاهی در توانایی "

 ."شومتردید می
مقیاس دشواری در  دشواري در تنظیم هیجاني:مقیاس 

 Bjureberg et( توسط DERS-16فرم کوتاه )-تنظیم هیجانی

al (2015 طراحی و اعتبار یابی شده است. این مقیاس دارای )
عامل است ) کمبود یا فقدان وضوح هیجانی،  5سوال و  16

دشواری در درگیری در رفتارهای معطوف به  -2و  1سوالات 

دشواری در کنترل رفتار تکانشی،  -15و  7، 3سوالات هدف، 
دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم  -11، 1، 4سوالات 

پاسخ هیجانی  -16و  14، 12، 6، 5هیجانی موثر، سوالات 

گذاری این (. شیوه نمره13و  10، 9پذیرفته نشده، سوالات 
=تقریبا 1ای است )درجه 6مقیاس به صورت طیف لیکرتی 

 Bjureberg et al=تقریبا همیشه(. نتیجه پژوهش 6تا هرگز 
( نشان داد که این مقیاس از پایایی مناسبی برخوردار 2016)

به دست آمد(.  94/0است )ضریب آلفای کرونباخ کل مقیاس 
Shahabi, Hasani & Bjureberg (2018 ) پژوهشهمچنین در 

ی ایرانی انجام یافته است، ضریب آلفای روی نمونهکه 
های به دست آمد. شاخص 79/0 مقیاساین  برایکرونباخ 

نشان داد که این مدل از برازش نیز تحلیل عاملی تأییدی 

و  CFI ،022/0=SRMR=94/0) است مناسبی برخوردار
011=/RMSEA .)  ضریب آلفای در پژوهش حاضر نیز

، برای 91/0تنظیم هیجاننمره کل دشواری در کرونباخ برای 
های کمبود یا فقدان وضوح هیجانی، دشواری در مولفه

ود دسترسی محد درگیری، دشواری در کنترل رفتار تکانشی،
 و پاسخ هیجانی پذیرفته نشده به به راهبردهای تنظیم هیجانی

دو نمونه بدست آمد.  65/0و  74/0، 61/0، 67/0، 71/0ترتیب 
من در تنظیم  "-1 عبارت است از:از سوالات این پرسشنامه 

وقتی ناراحت هستم، به  "-2. "احساسات خود مشکل دارم

 ."شومدشواری مشغول کاری می
 

 هاروش اجرا و تحلیل داده
آوری اطلاعات به این صورت بود که بعد از اخذ روش جمع

و پرورش استان اردبیل مجوز از دانشگاه به اداره آموزش
و پرورش و ارائه مجوز ت اداره آموزش مراجعه و بعد از موافق
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لازم برای همکاری، ابتدا لیست تمامی مدارس دولتی پسرانه 
مدرسه را شامل  179دوره دوم متوسطه استان اردبیل که 

آباد، گرمی، های اردبیل، پارسباشد، تهیه و از شهرستانمی
دو مدرسه و از هر مدرسه دو  شهر و خلخال هر کداممشکین
ای انتخاب شد. گیری تصادفی خوشهروش نمونهبا کلاس 

سپس پژوهشگر با حضور در مدارس و ضمن هماهنگی با 
ر د ها را توزیع نمود.مدیر و دبیران مدارس مربوطه، پرسشنامه

ها برای شرکت در پژوهش آزادی این پژوهش، تمام آزمودنی

نامه جهت رعایت کامل داشته و قبل از تکمیل پرسش
ها ها توضیح و به آنی اهداف پژوهش به آنملاحظات اخلاق

شده به صورت آوریاطمینان داده شد که اطلاعات جمع

گروهی تحلیل خواهد شد. همچنین معیار ورود به پژوهش 
شامل اشتغال به تحصیل در مدرسه در زمان پژوهش و تمایل 

آموز برای شرکت در پژوهش و عدم تمایل به شرکت در دانش
شده در این آوریهای جمعدادهج بود. پژوهش معیار خرو

پژوهش با استفاده از ابزارهای آمار توصیفی چون میانگین و 
 ایهانحراف معیار و برای پاسخگویی به فرضیات نیز از آزمون

و الگوی    25SPSS افزار همبستگی پیرسون با استفاده از نرم
 تحلیل شد.  Lisrel 8.8افزار معادلات ساختاری با استفاده از نرم

 

 هاي پژوهشیافته
الگوی معادلات ساختاری برای در این پژوهش از روش 

 پژوهش داری در آزمونسطح معنیها استفاده شد. تحلیل داده
ها و برای گرفته شد. قبل از تحلیل داده در نظر 05/0 حاضر

های زیربنایی های این پژوهش مفروضهکه دادهاطمینان از این
چند مفروضه  ،کنندمعادلات ساختاری را برآورد مییابی مدل

 data) های گمشدهاصلی معادلات ساختاری شامل داده
Missing،) نرمال بودن (Normality) خطی چندگانهو هم 

(Multicollinearity)  مورد بررسی قرار گرفتند. در پژوهش

 حاضر جهت نرمال بودن متغیرها از آزمون آماری
استفاده ( Kolmogorov-Smirnovاسمیرنف )-کولموگروف

ها دارای توزیع نرمال گردید که نتایج آن نشان داد که داده

خطی چندگانه بین متغیرها با استفاده از ( و همp>05/0بودند )

 Inflation)و عامل تورم واریانس( Tolerance) آماره تحمل

factor variance) ایج نشان داد که مورد بررسی قرار گرفت. نت

 10/0 یهای تحمل به دست آمده برای متغیرها بالاارزش
خطی چندگانه بین متغیرها هستند و نشان دهنده عدم وجود هم

چنین مقدار عامل تورم واریانس به دست آمده برای است و هم

بودند که نشان دهنده عدم خطی  10تر از متغیرها کوچک
 چندگانه بین متغیرها است.

ه دهد کنشان میضریب همسبتگی در این پژوهش  نتایج

 - =r;41/0)نمره کل کفایت اجتماعی  با قلدری سایبری
001/0> p) ( 24/0شناخت;r= - 001/0> p ،) انگیزش

(32/0;r=- 001/0> p ،) رفتار(40/0;r= - 001/0> p ) ارتباط

(، r= 001/0> p;47/0دشواری در تنظیم هیجان) نفی و بام
مره ن باهمچنین دشواری در تنظیم هیجان  دارد.ارتباط مثبت 

شناخت  (r= - 001/0> p;32/0)کل کفایت اجتماعی 
(30/0;r= - 001/0> p ،) انگیزش(11/0;r=- 001/0> p ،)

 دارد.نفی ارتباط م( r= - 001/0> p;32/0)رفتار 
ا هجهت تعیین کفایت برازش الگوی پیشنهادی با داده

 Normed chi –squareشده ) های کای اسکوئر بهنجارشاخص

index; CMIN/DF،) ای شاخص برازش مقایسه
(CFI؛Comparative fit index و ریشه دوم میانگین مربعات )

 Root mean squared error ofخطای برآورد )

approximation; RMSEA مورد استفاده قرار گرفت. مقادیر )
ادیر نزدیک قرار دارد و مق 1و  0ها بین هر یک از  این شاخص

 CFIباشد. نشانه مطلوب بودن مدل می 90/0و یا بیشتر از 
. گیردبوده که در بازه قابل قبول قرار می 91/0برای این مدل 

جا که ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد از آن
(RMSEAبرای مدل ) دست آمده است، از طرفی به 051/0

توان پس می د،باشمی 01/0بازه قابل قبول برای آن کمتر از 
های کای گفت مدل برازش شده مدل مناسبی است. شاخص

( و شاخص برازش CMIN/DFاسکوئر بهنجار شده )
 1( در دامنه مورد قبول قرار دارد. جدولCFIای )مقایسه

  دهد.های برازش مدل را نشان میشاخص
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 شدهمدل اصلاحهاي برازش كلي شاخص .1جدول 

 CMIN/DF CFI NNFI RMSEA شاخص

 052/0 97/0 91/0 09/2 شدهمقدار محاسبه

 <01/0 >90/0 >90/0 1-3 قبولسطح قابل

 ها نشان داده شده است.گویهتمام روابط متغیرها و بارهای عاملی هر یک از  2در شکل 
 

 
 هیجان دشواري در تنظیمگري با میانجي كفایت اجتماعيسایبري براساس  قلدريبیني مدل پیش استاندار شدهضرایب  -2نمودار 

 

 (. 2را اینگونه تحلیل کرد )جدول پژوهش توان فرضیاتبا توجه به مدل به دست آمده می

 یجاندشواري در تنظیم هگري با میانجي كفایت اجتماعيبر اساس  قلدري سایبريبیني هاي برازندگي مدل پیششاخص .2جدول 

 نتیجه T مقدار ضریب مسیر متغیرها

 شده تأیید -74/6 -34/0 دارد.سایبری رابطه منفی و مستقیم قلدری  با کفایت اجتماعی

 شده تأیید -22/6 -32/0 رابطه منفی و مستقیم دارد. دشواری در تنظیم هیجانر ب کفایت اجتماعی

 شده تأیید 51/7 40/0 قلدری سایبری رابطه مثبت و مستقیم  دارد.بر  دشواری در تنظیم هیجان

ط تنظیم هیجان ارتبا دشواری درگری با میانجی قلدری سایبریبر  کفایت اجتماعی

 منفی و غیرمستقیم دارد.
 شده تأیید - -13/0

زار افسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمنتایج مدل
 25SPSS    8.8و Lisrel   تمام چهار فرضیه پژوهش نشان داد که

  شوند.تایید می
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 گیريبحث ونتیجه
 تیکفا یساختار معادلات یالگوپژوهش با هدف بررسی این 

در  یدشوار یگریانجیاساس مبر یبریسا یبا قلدر یاجتماع
نتایج معادلات  گرفت.انجام  آموزاندر دانش جانیه میتنظ

ساختاری نشان داد که کفایت اجتماعی بر قلدری سایبری اثر 

 Raul et al  (2012 ،) Erumهایاین نتایج با یافته مستقیم دارد.

& Mohsin(2014 ،)Deniz & Ersoy (2016،)Gradinger et  

al (2016،) Matthew & Robert (2017 ،)Izabela, Maria, 

Rosario & Vicente (2018و )Abdullahi (2017 همسو )
کزی توان بیان نمود که هسته مردر تبیین این یافته می. باشدمی

است؛ زیرا از طریق کفایت اجتماعی، مهارتهای ارتباطی 

کسب  این متغیر های دیگرهای ارتباطی مؤلفهمهارت
های مهارت افزایش. (Bani Asadi & Bagheri, 2011)شودمی

برد، احتمالا از آنجا که خود آگاهی شخص را بالا می ارتباطی
های شناختی خویش در زمینه درست یا نادرست او را از لایه

در نتیجه باعث کاهش رفتارهای سازد و بودن قلدری آگاه می
 اجتماعی افزایش کفایت همچنین گردد.زورگویانه وی می

بر احساس فرد از خود و  و شودمنجر به انگیزه رفتار سالم می
 . گذاردتاثیر میدیگران و همچنین ادراك دیگران از وی 

از سویی دیگر پژوهشگران قلدری سایبری را یک پدیده 

 ,Festl, Scharkow & Quandt)دداننروانی اجتماعی می

2014; Romera, Cano, Garcia & Ortega, 2016) از این رو .
عدم سازگاری اجتماعی به عنوان یکی از مهمترین عوامل خطر 

 ,Hymel & Swearerقربانی شناخته شده است) -در قلدری

تحقیقات اخیر در مورد خصوصیات اجتماعی افراد  .(2015
به مطالعه میزان پذیرش همسالان در  درگیر در قلدری سایبری
 & ,García-Fernández, Romera)گروه متمرکز شده است

Ortega-Ruiz, 2015 .) در این راستا، نشان داده شده است که
ری و قلد سطح پایینی از حمایت همسالان مرتبط با قربانی

 .(Ortega-Barón, Buelga, & Cava, 2016سایبری است)
آموزانی که تلاش ه است که دانشهمچنین نشان داده شد

کنند روابط بین فردی خود را تقویت کنند، بیشتر مورد قبول می

گیرند، در حالی که پسران و دخترانی همسالان خود قرار می
اند، دارای سطح بالاتری از عدم که به شناخت اجتماعی نرسیده

 ,Rodkin, Ryan)سازگاری و رفتارهای قلدرانه هستند

Jamison, & Wilson, 2013) بنابرین افزایش حمایت .
اجتماعی همسالان موجب بالا بردن سطح کفایت اجتماعی 

این امر به نوبه خود میزان استفاده آنها از نوجوانان شده و 
 دهد.میقلدری را نیز تحت الشعاع قرار 

نتایج معادلات ساختاری همچنین نشان داد که دشواری در 

ا با هسایبری اثر مستقیم دارد. این یافتهتنظیم هیجان بر قلدری 
 et al  John (2018 ،)Fu et al (2019 ،)Hesnaهاینتایج یافته

Gol et al (2019 ،)Karaer & Akdemir (2019و )et al  

Bashirpour (2013همسو است. در تبین این یافته )وان تها می
توانایی فرد در کنترل هیجانات یکی از مهم ترین گفت، 
تری کسانی که توانایی بیش .هاست که باید آموخته شودقابلیت

ری این افراد توانایی بیشت رند،در کنترل و تنظیم هیجان خود دا
های در کنترل هیجانات خود در هنگام برخورد با موقعیت

توان گفت این و در نتیجه می دهندنشان میبرانگیز  هیجان
شوند و در می رمانهرفتارهای خطرناك و مجافراد کمتر دچار 

مقابل افرادی که توانایی کمتری در کنترل هیجانات خود دارند 
 ,Shahbazi)رونداین افراد بیشتر به سمت کارهای پرخطر می

Bahami, Mami, 2016). شود که عدم تنظیم هیجان باعث می
احساسات فرد بر عقل و منطقش غلبه داشته و فرد در 

 یه بر جو احساسی محیط وهای مختلف تنها با تکموقعیت

گیری کند و های منطقی ممکن تصمیمبدون توجه به راه حل
به تبع آن دچار مسائل و مشکلاتی شود که از جمله آنها پدیده 

افرادی که از سلامت هیجانی . به عبارتی دیگر است قلدری
های خود را کمتر کمتری برخوردارند بدان معنی که هیجان

های منفی خود پذیرا نیستند، هیجانشناسند و نسبت به می
 .(Hamidi, 2016)بیشتری دارند نامناسب برون ریزی هیجانی

et al  Bashirpour (2013)  در پژوهش خود به نقش بدتنظیمی
هیجان در ارتکاب به اعمال پرخاشگرانه و قلدری نسبت به 

کنند. از نظر آنها افراد قلدر بر خلاف افراد دیگران اشاره می

ها پردازند بلکه آنی کمتر به سرکوبی هیجانات خود میقربان
های منفی های مثبت خود را با شدت کمتر و هیجانهیجان

 Lopes et alنتایج مطالعه کنند. خود را شدیدتر ابراز می

نشان داد دانشجویانی که از نظر تنظیم هیجان  نیز (2011)
مشکل دارند میزان مناقشه و درگیری با دیگران در آنها نسبت 

  .ها بیشتر می باشدبه سایر گروه
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ندگی شرایط منفی ز، توانیم استدلال کنیماز سویی دیگر می
تواند برخی از افراد را به استفاده بیش از حد از اینترنت می

 .(Elhai, 2018ترغیب کند) اسات منفی خودبرای کاهش احس
مطالعات جدید نشان داده است که دشواری در تنظیم هیجانات 

 Casale et al, 2016; Mo etبا استفاده نادرست از اینترنت )

al, 2018 et al, 2017;  Estevez ) استفاده خطرناك و همچنین
( ارتباط Fu et al, 2019و مشکل آفرین از گوشی هوشمند)

نوجوانانی که دشواری در تنظیم هیجان خود  مستقیمی دارد.

های هوشمند به عنوان یک استراتژی دارند، احتمالاً از تلفن
آنها ممکن است سعی کنند با  کنند.تنظیم هیجانات استفاده می

برآورده کردن نیازهای خود از طریق عملکردهای مختلف 

به دیگران،  های همراه از جمله قلدری و پرخاش نسبتتلفن
 Hormes, Kearns & Timko .به تعادل داخلی خود برسند

( نیز در یک مطالعه نشان داند که در مقایسه با کاربران 2014)
های هوشمند احتمالاً در ساز گوشیعادی، کاربران مشکل

( نیز 2017) Spada & Marino .تنظیم احساسات مشکل دارند
آموزانی که امتیاز بالاتری در مطالعه خود نشان داند دانش

نسبت به اعتیاد به اینترنت داشتند، احتمال دارد مشکلات 
  .بیشتری راجع به تنظیم احساسات گزارش دهند

نتایج معادلات ساختاری نشان دهنده رابطه کفایت 

اجتماعی با دشواری در تنظیم هیجان و تاثیر آن روی قلدری 
Poulou (2010 ،) هایتهباشد. این نتایج با یافسایبری نیز می

Dokaneheei & Ghaemmaghami (2015 ،)Matthew & 

Robert (2017 ،)Stephen, Yoon & JinWang (2019) ،
Tamizi, Rezaei, Kazemi (2015 ،)HosseinZii (2017 و )

Mogtader & Akbari (2019همسو می ) .در تبیین این باشد
های هیجانی آموزان دارای مهارتدانش توان گفت،ها مییافته

، های کفایت اجتماعی()به عنوان مولفه و اجتماعی بالا
مشکلات هیجانی کمتری دارند و رفتارهای اجتماعی 

مهارت  .(Poulou ،2010دهند )تری از خود نشان میمناسب
دارای بار های هیجانی بالا موجب تشخیص بهتر موقعیت

هیجانی منفی شده، از دشواری تنظیم هیجانی فرد کاسته و 

موجب تنظیم و تغییر موقعیت نامطلوب به موقعیت خنثی و 
آوری شود. این مهارت موجب افزایش میزان تابخوشایند می

 اوت محیطیهیجانی فرد شده و سازگاری او را در شرایط متف

 Hansen, Steenberg, Pablic & Elklit دهد.افزایش می

پذیری منفی اند که هیجاننشان داده ( در پژوهش خود2012)

از جمله عوامل روان شناختی مرتبط با قلدری / قربانی شدن 
ای هداشتن سطح بالایی از کفایت و مهارت. بنابراین می باشد

ز ارتکاب به قلدری و هیجانی و عاطفی ممکن است فرد را ا

 ,Kay et al, 2020; Busch et al)قربانی سایبری محافظت کند

. همچنین داشتن مهارت شناختی بالا موجب تشخیص (2015
ر تبهتر افکار کارآمد و ناکارآمد و کنترل بهتر آنها، ارزیابی مثبت

گیری بالا در شرایط بحرانی و فرد از خود، مهارت تصمیم
شود. مهارت حل مساله موجب حل مساله میاستفاده از روش 

ای مناسب و همچنین بکارگیری استفاده از روش مقابله

راهبردهای تنظیم هیجانی کارآمد در مواجهه با مشکل شده و 
 ,.Zare, H)کاهدهای فرد به میزان قابل توجهی میاز تنش

Abbaspour, P., Yousefi, 2015) پژوهش .Wolke, Woods, 

Karstadt Bloomfleld & (2000نشان می ) افراد قلدر در دهد
 اهای بین فردی منحصرشان برای حل تعارضمذاکرات

کنند چرا که آنها فاقد راهبردهای پرخاشگرانه را اتخاذ می
. پس داشتن ستنده های جایگزین برای حل تعارضمهارت

 ترکفایت و مهارت شناختی بالا موجب تنظیم متناسب
را به استفاده از روش مناسبی برای حل  هیجانات شده و فرد

فردی سوق داده و همچنین احتمال استفاده از اختلاف بین
در مقابل کفایت  دهد.ای قلدرانه را کاهش میهای مقابلهسبک

اجتماعی پایین، دشواری در تنظیم هیجانی فرد را افزایش داده 
های نامناسب در شرایط و او را مجبور به رفتارها و پاسخ

د توانکند که یکی از این رفتارهای نامناسب میمختلف می
 انواع قلدری سنتی و سایبری باشد.  

محدود بودن پژوهش حاضر به استان اردبیل و اجرای آن 
آموزان پسر مقطع متوسطه دوم، دو محدودیت برروی دانش

شود عمده مطالعه حاضر بود که از لحاظ نظری پیشنهاد می

آموزان در مطالعات آتی برروی دانش ایهای مشابهپژوهش
دختر و سایر مناطق جغرافیایی و مقاطع تحصیلی اجرا گردد. 

جهت های آموزشی از لحاظ کاربردی نیز برگزاری کارگاه

آموزان ی مواجهه با این نوع قلدری برای دانشآشنایی و نحوه
توسط روانشناسان و مشاوران مدارس پیشنهاد  و والدین

 گردد.می

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397318301230#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397318301230#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397318301230#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397318301230#!
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 ر و قدرداني تشک
 و آموزش ریاست مشفقانه هایهمکاری از وسیله بدین

 در که مدارس استان اردبیل معلمان و مشاور مدیر، پرورش،
 آموزاندانش کلیة و نمودند یاری را ما پژوهش انجام و اجرا
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