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 چکیده

 رفتأار  بأر  آفأرین  تحأل   رهبأر   یرتأث  تعیین  هدف با پژوهش این
 گرانأ   میأانیی  نقأش  بأا  نلآورانأ  ها  رفتار سازمانی و شهروند 
 هأأا  پأأژوهش از نأأل  مطالعأأ  ایأأن .گرفأأ  انیأأا  شأأی ی اشأأتیا 

 ژوهشپ آمار  ةجامع .اس با استفاده از مد  یابی ع ی  همبستگی
 کیلشأأت (خلراسأأگا دانشأأگاه آزاد اهأأفها    کارکنأأا  ک یأأ  را

 در دسترس گیر  نملن  طریق نفر از 022 تعداد یا از مک   اند داده
 رهبأر    هأا  پرسشنام شامل  پژوهش ابزارها  .ندگردید انتخاب
 شأهروند   رفتأار  ةپرسشأنام   (0222 آولیأل   و ساب  آفرین تحل 
 کأانتر    نلآوران  ها رفتار ةپرسشنام  (0220 آلن  و لی  سازمانی
 تح یأل  .بألد ( 0222 اتریخأ     شأی ی  اشتیا  ةپرسشنام و( 8811
داد  نشأا   نتایج واز طریق الگل  معادلات ساختار  انیا   ها داده
 رفتأار  بأر  شأی ی  اشتیا  طریق از آفرین تحل  رهبر  ک  داد نشا 

 یرمسأتقی  غ یرتأث  دارا   نلآورانأ   ها رفتار و سازمانی شهروند 
ب  طریق مستقی  بر رفتار  آفرین تحل و رهبر   (>p 28/2 معنادار 

 28/2  معنادار یرتث شهروند  سازمانی و رفتارها  نلآوران  دارا  
p<) . گیأر   ییأ  نتچنین  تلا  یمپژوهش  ها  یافت  بر اساس اس 

  یرگذارتث یک متییر مه  و  عنلا  ب  آفرین تحل  رهبر  نملد ک 
 افأزایش  سأب   شأی ی  اشأتیا   از طریأق ه  مستقی  و  طریقب   ه 
 .گردد می نلآوران ها  رفتار و سازمانی شهروند  رفتار
  رفتأأار شأأهروند آفأأرین  تحأأل  رهبأأر  :کلیااد  هاا   هواژ

 دانشأگاه  کارکنأا   شأی ی   اشتیا  نلآوران  ها  رفتار سازمانی 
 .اهفها  آزاد
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Abstract 
The main purpose of this research was to study 
the effect of Transformational leadership on 
organizational citizenship behavior, innovative 
behavior with considering mediating role of work 
engagement. The study was correlational and the 
statistical population included all employees of 
Isfahan Azad University. Of which, 200 people 
were selected through convenience sampling 
method. Research instruments consisted of 
Transformational leadership Questionnaire by 
Bass & Avolio (2013), Organizational Citizenship 
Behavior Questionnaire by lee & Allen (2002), 
Innovative Questionnaire by kanter (1988) and 
Work engagement Questionnaire by Etrihkt 
(2006). Data were analyzed with use of Structural 
Equation Modeling (SEM) and result revealed 
that there were significant direct effect of 
transformational leadership on work engagement, 
organizational citizenship behavior and innovative 
behavior (p<0/01). Moreover, there were significant 
indirect effect of transformational leadership on 
organizational citizenship behavior and innovative 
behavior through work engagement (p<0/01). 
Hence, based on research's results it could be 
concluded that, transformational leadership as a 
most important variable, directly and indirectly 
increases work engagement, organizational 
citizenship behavior and innovative behavior. 
Keywords: transformational leadership, 
organizational citizenship behavior, innovative 
behavior, work engagement, Isfahan Azad 
University. 
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 مقدمه
ج     یااروم، راه   یاید  یط رقاب یدر اح ها ساماان یحفظ بقا

ام ان اب    یک ی گذارد.  ی م یباق ها زن یبرا یت رقاب یسب ا ک
ارموق ی و  ، رف اره ای  وزورا  ا اس ت )   یت رق اب  یا  یدیلک

در ذه     یق  یعم طور با ی وزور ییرا توا ای(. م1395، حیدری
زن را  یتوان ب ا زس ا    ی م یفناور کمکشا دوا د  و با یبشر ر

هایی ک ا   برای ساماان  وزورا ا مود. رف ارهای  یدبامتولا ید یتقل
هس ند یک  یام اساسی اس ت و بس یاری    یاثربخشدر پی بقا و 

ه ا و رویکرده ای  وزورا  ا     با د بال روش یداًشد ها ساماانام 
باش ند   پذیری ای و کارزادی و ا تطاف یاثربخشبهبود  انظور با
علت توجا با ای  رف  ار ب ا ای   دلی       (. 1390هادی شهنی، )

در  تنه ا    ا توا  د   است کا بهب ود و اف  ایا ای   رف اره ا ا ی     
 ه ا  س اماان  اوفقی ت سبب بلکا  ها افید باشد وری ساماان بهر 

زن  ت وان  یا. در تتریفی ساد  ام  وزوری در د یای رقاب ی است
 ه ای  یطاح  را رف ارهای  و و سوداندی دا ست ک ا اف راد در   

و راهبردهای ا جام  ها روشکاری خود با هدف بسط و توستا 
وظایف و ااور کاری خ ود و دیا ران پیش نهاد داد  و ب ا ک ار      

همچن ی  رف اره ای   (. 2014، 1)پ ار،، ا ون و ه ی     گیر د یا
توان  وعی فرایند ا ای شی و شناخ ی در فرد ی ا   را ای  وزورا ا

های خاص ی   الیتفتگروهی ام کاراندان با حساب زورد کا در 
اشخص ا اص لی، ب دی      (. س ا 2005، 2دیم ریاشود )  مایان ای

بودن، سوداندی و قاب  اجرا بودن، رف ار  وزورا ا را ام بسیاری 
م (. ا2014)پار، اون و ه ی ،   سامد یارف ارهای دیار ا مای  

طرف دیا ر ب ا ب اور بس یاری ام ا دیش مندان، زمادا  ا ب ودن        
 ک ردن  یتلق وزورا ا یکی ام شروط لامم برای قطتی  یها تمش

، ه ی  و ا ون  )پ ار،   ش ود  یا  یک رف ار  وزورا ا احس وب  
(. تمش ا دیش مندان و پووهش اران عرص ا رف اره ای     2014

با شناسایی و اترفی عواا  اخ لفی کا با ای     تاکنون وزورا ا 
)عب اس و   اس ت رف اری در ارتب اط هس  ند ش د      های یاگرا

(. بنابرای  شناسایی عواا  2015، 4؛ کیو، یان و لو2014، 3رجاء
پ ووها   و اساس ی اس ت.   اه    یاربس  رف ارها  ی بر ااثرگذار 

اهمدی وس یا،   ماد ؛ (؛ سلی 1395خاوری ) ا جام گرف ا توسط
 ودی و   ردی، بهب ان شاگ (؛ غفوری1395احمدی و عابدینی )

 
 
 

(؛ 1393اایرکبی ری ) (؛ فرمی  فرد، کس رایی و  1394پور ) فیض
(؛ ت ایلی، تیرگ ر، اظف ر،    1392ایرکمالی، شاطری و یومباشی )

(؛ 2017) 5ود و افس  رت(؛ اس  1391ف  رد ) ارتض  وی و اهراب  ی
(؛ گارس یا  2014) 7(؛ افس ر و ب دیر  2016) 6جایسوال و لوه ان 

رن و بواوس  ( و 2010) 8(؛ گ  ااوس لوگ  و و ای    س  یو2012)
زف ری  ب ر    رهب ری تح ول   یرت ثث دهند    شان ،(2009) 9ونااری

گ را ب ا توج ا ب ا      رف ارهای  وزورا ا است. میرا رهبران تح ول 
های خاصشان همچون،  فوذ زراا ی بر پی روان، گ وش    ویوگی

زگ اهی و فرهیخ ا ی، تش وی  و    بخ ا،   دادن، ا ای ش اله ام 
گرا اوج ب ایج اد ماین ا ارتق اء      های توستا حمایت ترغیب و

اوربوس ون و  )گرد د  ساماان ای تحول و رف ارهای  وزورا ا در
   (.2009، ااربون

 در پ ووها حار ر،   ا ورد بررس ی  رف  اری  ا غیر دیار 
رف ارهای شهرو دی ساماا ی است کا برای اولی  بار توس ط  

 ( اترفی شد 1397، با  ق  ام اهداد، 1983) 10باتم  و ارگان
رف ارهای اخ ی اری و ارادی کارکن ان ک ا در     عنوان باو  است

)اه داد،   ش ود  یا  شرح وظایف شغلی  یست است، تتریف 
رف ار شهرو دی ساماا ی با رف ارهای کاری کارکن ان  (. 1397

با همکاران، پیا ام ل  وم ک ار    رسا ی یاری یر ظیک ساماان 
کردن، کار کردن در رومهای غیر کاری، عم  کردن در اا ور  
شغلی بالاتر ام اس ا داردهایی کا توسط س اماان ات ی  ش د     

(. 1397پن ا ، اه داد و فارس ی،     همت) گردد یا، اطمق است
، فض ای   رس ا ی  ی اری ، یدوس      و  رف ارهای ا تددی  ظیر 
ت ری    مار  اتروف اح رام امو  ادبو شهرو دی، جوا مردی 

توان در میر چ  ر   رف ارهایی هس ند کا ای ی تر شد  شناخ او 
، 11رف اره  ای ش  هرو دی ق  رار داد )ف  ارل و فینکمش اس     

ب یا   ای   ظر دارای اهمیت هس ند کا(. ای  رف ارها ام 2011
ک ا  قش ی    ده د  یا  ام سا دها پووها در ای  ارتباط  شان 

ب ا رر ایت    ایجاد فضای کاری اثب ت هم را    در یرا کار اپذ
 ر دار د ت اطلوب یربخش اثر و  الات رد سطح ب شغلی، عملک

 ه ای  بن دی  ی تقس  (. در یک ی ام  2011)فارل و فینکمش ای ، 
دیا  ر، رف اره  ای ش  هرو دی س  اماا ی برحس  ب ه  دف ب  ا 

 و  12ان ا ساما وف ب ا ی اتط دی ساما رو  شه یا اره رف 
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شد  است  بندی ی تقس)همکاران(  1اتطوف با افراد یرف ارها
(. رف ارهای شهرو دی س اماا ی اتط وف   2002، 2)لی و زل 

کا ان اف  ا ج ام چن ی      گیرد یبرابا ساماان رف ارهایی را در 
اس   قی  ا وج  ا س  اماان اس  ت )اا ن  د  ط  ور ب  ارف اره  ایی 

فراتر ام وظایف و اشارکت در ااور س اماان   پذیری یتاسئول
شخص  ی( و در اقاب    رف اره  ای  فرات  ر ام ش  رح وظ  ایف  

شهرو دی ساماا ی اتطوف با افراد یا همکاران رف ارهایی را 
با افراد و  یرسا   ف اوجب یاری و  ی وع باکا  گیرد یبرادر 

در لحظ ا  دش وار(    رسا ی یاریبا همکاران )اا ند  بالأخص
(. بنابرای  شناسایی عواا  اثرگ ذار  2002)لی و زل ،  گردد یا

، در رو ی   اما اره ا بس یار اه   و اساس ی اس ت.      بر ای   رف 
(؛ 1395ا جام گرف ا توس ط طیب ی )   های هاتحقیقا  و پوو

(؛ 1395ارادی، جتف ری، اای دی و عل ی دول ت قهفرخ ی )     
ماد  و س تیدی   (؛ حس ی  1394پ ور )  احمدی اقدم و عب اس 

(؛ شتبا ی، تقو  ق ر   1394ماد  و طال  پسند ) (؛ حسی 1394)
(؛ ک  ولی  1389ق  وبی، اق  دای و کیخ  ا ) (؛ یت1390ب  م) )

(؛ س وجو    2014) 4کایلر (؛2017) 3 وها و هرت  (؛2017)
 (؛2013(؛ اق دم، اوس وی و دوس  ی )   2014) 5لی  و هس یو 

(؛ 2006) 7چ    (؛2007) 6 (؛ توی2009) اولیو، والوابا و وبر
(  ش ان داد  ش د  اس ت ک ا رهب ری      2001) 8چ  و لی ف ار 

ب  ر رف اره  ای یرگ  ذار تثثزف  ری  یک  ی ام ا غیره  ای  ح  ولت
   شهرو دی ساماا ی است.

( و 1978) 9ر  ازفری  توسط ب   رهبری تحول ةافهوم اولی
های توصیفی او پیرااون رهبران سیاسی اطرح  تحقی  ةدر  یج

(، بسط و توس تا یاف ت ام   1985) 10بثسشد و بتدها توسط 
ش ود ک ا    گف  ا ا ی   زف ری  ب ا ف ردی    ، رهبر تحولبثس ظر 

ها برای عملکردی فرات ر ام   کند، با زن پیروا ا را توا مند ای
تتقی ب ان اف     یج ا  ب ا ها را  دهد و زن ا  ظاراتشان ا ای   ای

 ماید  مودگذر شخصی، تشوی  با پیروی ام اهداف جمتی ای
زف ری    (، رهبر تحول1985) ساب ةی ظر(. طب  2005کار،، )

  11 فوذ زراا ی -1اصلی  ةلفؤا افهوای است کا شاا  چهار

 

 

 

 

 

رف ارهای زرا ا ی(: عب ار  اس ت ام     -های زراا ی ویوگی)
 وچ رای  چ ون  یب  سرافرامی، فرهمندی، اح رام و وف اداری  

دهد است،  فوذ  پیروان رهبری کا حس زراا ی را ا  قال ای
الاوهایی  عنوان بازفری   شود رهبران تحول زراا ی باعث ای

(. 1382اوغلی، رف ار برای پیروان باشند ) الاویام  قا و 
زفری  با ب ا چ الا    : رهبران تحول12بخا ا ای ش الهام -2

ها ا ای      کشیدن و اتنا بخشیدن با کار پیروان خود، با زن
یاب د   ای   و  رهبری ارتقاء ای گروهی با یةروحدهند و  ای

: 14تحری  ک فرهیخ ا  ی  -3(. 2006، 13و ریجی  و ساب  )
 یه ا  ح  را کشف  انظور بارهبر  ةیلوس یروان بابرا ایخ   پ

جدید و تفکر اجدد در اورد ح  اشکم  ساماا ی توسط 
: 15های رشددهند  حمایت -4(. 1382اوغلی، پیروان است )

اج  ا برق رار    یا رابط ا پیروان  تک تکزفری  با  رهبر تحول
را در،  ها زنها و زرموهای ا فاو    مود  تا  یامها، اهار 

زف ری  ب ا خل       (. رهبران تحول2006و ریجیو،  ساب)کند 
ا دامی جدید و ب ا ایج اد اع م اد و ش ور و      ها و چش  اید 

شوق در ایان ادیران و کارکنان در جهت تغییر و تحول در 
بخا توس تا و بهب  ود  کنن د و  وی د   ه ا عم   ا  ی   س اماان 

(. بن  ابرای  2009عملک  رد هس   ند )اورس  بون و ا  اریون،  
اتن اداری   زفری  با ایجاد سطوح بالای ارمش، رهبران تحول

، ش ناخ ی  رواندهد و چنی  حالت  در کارکنان را اف ایا ای
ه ای   های شغلی را ب ا ارمش  ای ان تقارن و همسا ی فتالیت

دهد و   یج ا چن ی  فراین دی،     شخصی کارکنان اف ایا ای
، 16ا وس، داول ی  و ک الا     ش غلی اس ت )   اف ایا اش یاق

تحقیقا  ا جام گرف ا توسط، رس می، الک ش یخی  (. 2009
(؛ اس  مای و اع باری  ان خوراس  اا ی   1396و زقامی  اری )

(؛  تاای، حسینی کوکمری و 1394(؛ پروا ا دربندی )1395)
(؛ ه  ای ی، 2015) 17(؛ گوموک  اراو سیمس  ک1393به   ادی )

 ةدهند (  شان2013(؛ کوجا یک )2014) 18چارخابی و  تاای
زفری  و اش یاق شغلی  ادار بی  رهبری تحولاتن ةوجود رابط

 است.
 
 
 
 
 

2. Lee  & Allen 

4. Caillier 

6. Twigg 

8. Chen, & lefahr 

10. Bass 

12. Inspirational motivation 

14. Stimulation of healing 

16. Moss, Dowling & callanan 

18. Hayati, Charkhabi, Neami 

1. Toward individuals 

3. Nohe, & Hertel 

5. Su jung lin, & Hsiao 

7. Chen 

9. Barons 

11. Idealistic influence 

13. Bass & Riggio 

15. Growing support 

17. Gozukara, simsek 



 شناسی كاربردي دانش و پژوهش در روان/  38

یک رف ار اثبت س اماا ی   عنوان بااش یاق شغلی کا ام زن 
و  قطا اقاب  فرسودگی  شناخ ی روان، یک حالت شود یایاد 

ش  افلی، ب  اکر، (. همچن  ی ؛ 1392ش  غلی اس  ت )ح  اجلو،  
ی ک ور تیت    عن وان  ب ا ( اش یاق شغلی را 2001) 1هوگدی 
 کنن د  ذهنی در ارتباط با کار تتریف ای بخا یتررااثبت و 

 و 3یا حرف ا کاری ، ف دا 2یا حرف ا ؛ ا  ریی  اؤلف ا کا ب ا س ا   
با س طح   یا حرفاشود. ا ریی  اشخص ای 4ای شیف ای حرفا

پذیری ذهنی در هناام کار، تمای     بالایی ام ا ریی و ا تطاف
ش ود.     اش خص ا ی  با تمش و اقاوات در اقاب  اش کم 

کاا   در ک ار و تجرب ا ی ک      ، درگیرش دن یا حرفافداکاری 
اس ت و   در ک ار احساس اه  بودن، رغبت، اف خار و چ الا  

ا ب ا تمرک     است ک یا حرفابتد سوم اش یاق شغلی، شیف ای 
ک ا   یا گو  ا  ب ا ش ود   کاا  و غرق شدن در کار اشخص ای

د اش ک   گذرد و ب رای ف ر   ماان در هناام کار با سرعت ای
 (.2018اه داد و س جادی،   است ک ا ام ک ارش ج دا ش ود )    

 ی ک ار و ش غ   ک  ا ک  ت دارد ی   ظر اهمیار ام اکبا  یاقاش 
ب ر   تنه ا    ا ا ک رود یار و اثرگذار در رفا  بشمار یبخا فراگ

ز  ان   یو جس ما   یا بر سمات روا کاد بلافر یت م دگیفکی
 گذارد. یا یرتثث  ی 

ت وان   بنابرای ، بر اساس ارور ابا ی  ظری و پووهشی ای
زف ری  ب ا توج ا ب ا      گیری  مود کا رهبران تحول چنی    یجا

همچ ون ایج اد ا ای   ؛  ف وذ      یف رد  انحص ربا ه ای   ویوگی
گرد  د و ای      بود اش یاق شغلی ایزراا ی، تشوی  اوجب به
ه ای لامم    مایند کا ز ان ام توا  ایی  باور را در افراد ایجاد ای

 ةی   ا ابرای ا جام ااور شغلی برخوردار بود  و ب ا اش  یاق و   
و خمقی  ت و در پ  ی زن ب  روم  ی   وزورب  الایی دس  ت ب  ا 

ب ر اس اس جس  جوهای     امز جاکام ند.  رف ارهای فرا قا ای

در اناب  ات بر علمی، پووهشی ابنی بر اینکا ب ا   ا جام گرف ا
زف ری  ب ا رف  ار ش هرو دی      رابطا هم اان بی  رهبری تحول

 وزورا ا و اش یاق شغلی پرداخ  ا باش د،    هایساماا ی، رف ار
بنابرای  ررور  ا جام پووها حار ر احس اس    یافت  شد،

ها ترکیبی ام  خبا ان ی ک    دا شاا  امز جاکاگردید. همچنی  
جااتا هس ند کا ا  ظاراتی ا ف او  ب ا س ایر اقش ار جاات ا      
دار د، بنابرای ، اساس ل وم در برخوردها و ا  ظارا  ز  ان و  

ا  ظارا  در ا جام پووها حار ر عمل ی    ی بر اپاسخاویی 
 گردد. ای

  ی  ب  ا ا ییه  دف پ  ووها حار  ر پاس  خاو بن  ابرای ،
ب ر   با طری  اس قی  زفری  تحول یرهبر ایز است کا سؤالا 

  وزورا  ا  هایو رف ار یساماا  یرف ار شهرو د ی،شغل اقیاش 
رف  ار   ی ب ر ش غل  اقیاش    و با طری   غیراس  قی  ام طری     

  ی  ب ر ا  دارد؟ یرت ثث   وزورا ا هایو رف ار یساماا  یشهرو د
 یطراح   1پ ووها ب ا ش رح ش ک       یاساس، ادل افه وا 

  یت دو  ری  ب ا ش رح م   ووهاپ یها ایفرر  ،ی. همچندیگرد
 شد د:
رف   ار  رب  ب  ا طری    اس   قی    یزف  ر تح  ول یرهب  ر. 1

 )اتنادار( دارد. یرتثث یساماا  یشهرو د
 ه ای رف ار رب  ب ا طری   اس  قی       یزفر تحول یرهبر. 2

 )اتنادار( دارد. یرتثث وزورا ا 
 یش غل  اقیاش  رببا طری  اس قی    یزفر تحول یرهبر. 3
 )اتنادار( دارد. یرتثث
رف  ار   رب   یش غل  اقیاش  ام طری  زفری  تحول یرهبر. 4

 )اتنادار( دارد. یراس قی غ یرتثث یساماا  یشهرو د
 رب   یش  غل اقیاش    ام طری    زف  ری  تح  ول یرهب  ر. 5

 )اتنادار( دارد. یراس قی غ یرتثث وزورا ا  هایرف ار
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 اشتیاق شغلی رهبري تحول آفرین

 رفتار شهروندي سازمانی

 رفتار نوآورانه

2. Professional Energy 

4. Professional fascination 

1. Schaufeli, Bakker, & Hoogduin 

3. Professional Dedication 
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 روش
ای    پ  ووها : آمژژاري و نمونژژه ةروش پژژژوهش، جام ژژ

. اس  ت 1الاوی ابی ات  ادلا  س اخ اری  همبس  ای و ام    و   
اص فهان  ا ش اا   دکارکن ان   ةزااری پووها شاا  کلی ةجاات

ام  ک ا  باشد یا فر  312تتداد با  1396 پایی در  )خوراساان(
با در  ظ ر گ رف    س بت کارکن ان      زااری اورد اشار  ةجاات

 ةبا حج  جاات  جدول حج   مو ا  با با توجاو  ها دا شکد 
( و در سطح اطمین ان  235 ص ،2007، ایچ  وجولیزااری )
 در دس   رسب  ا طری      ف  ر 200درص  د، تت  داد  95زا اری  

  مو ا ا  خاب گردید. عنوان با
 

 ابزار سنجش
ب  رای س  نجا رهب  ری : آفژژرین رهبژژري تحژژول ةپرسشژنام 

(، 2000و زولی و )  ساب   یس ؤال  20ام پرسشنااا  زفری  تحول
اس فاد  با عم  زاد. ای  پرسشنااا دارای اقیاس پاس خاویی  

( و دارای ابت اد  1ت ا هرگ      5لیکر  )همیش ا   یا درجا پنج
و امحظ ا   بخ ا  اله ام ترغیب ذهنی،  فوذ زرا ا ی، ا ای      

 ف ر   10ای  پرسشنااا توسط  ییاح واباشد. روایی  فردی ای
یریت و ا دیریت ورمش ی   در عل  ا د   ظر صاحبام اس ادان 

اورد تثیید قرار گرف ا اس ت )چاش  ری، حمی دی، س جادی،     
(. پای  ایی پرسش  نااا توس  ط چاش   ری و 1388ک  اظ     واد، 

گ  ارش ش د  اس ت.     721/0 یط ورکل  با(، 1388همکاران )
(، در ب ی  ی ک   1395پایایی ای  پرسشنااا توس ط خ اوری )  

زلف ای  زماایش ی ا ورد بررس ی و     صور  با فری  30 مو ا 
ا غیرها )ترغیب ذهنی،  فوذ  تک تککرو باخ ک  پرسشنااا و 

، 841/0بخا و امحظا فردی( با ترتیب  زراا ی، ا ای   الهام
گ ارش ش د  اس ت. پای ایی     735/0، 793/0، 717/0، 743/0

ای  پرسشنااا با اس فاد  ام روش زلفای کرو باخ در پ ووها  
 با دست زاد. 919/0حارر برابر با 

برای سنجا رف ار : رفتار شهروندي سازمانی ةامپرسشن
ل  ی و زل     یس  ؤال 16ش  هرو دی س  اماا ی ام پرسش  نااا  

( 5تا همیش ا   1لیکر  )هرگ   یا درجا 7(، با طیف 2002)
اس فاد  با عم  زاد. پرسشنااا اذکور برای اولی  بار در ایران 

( با فارسی ترجما و پایایی زن ام طری    2009توسط اهداد )
 گ ارش شد  است. ای  پرسشنااا رف ار   93/0زلفای کرو باخ 

 
 

 شهرو دی ساماا ی را در دو بتد رف ار شهرو دی اتطوف ب ا 
رف ار شهرو دی ساماا ی اتط وف ب ا همک اران    ساماان و 

 یه ا  پ ووها دهد. ای  پرسش نااا در   اورد بررسی قرار ای
ا تدد داخلی اورد اس فاد  ق رار گرف  ا اس ت ک ا هما ی      

پای  ا ی ب  الای ای    پرسش  نااا هس   ند. پای  ایی ای     ی  داؤ
پرسشنااا با اس  فاد  ام روش زلف ای کرو ب اخ در پ ووها     

 دست زاد. با 885/0حارر برابر 

برای سنجا رف ار  وزورا  ا   :رفتار نوآورانه ةپرسشنام
با اقیاس پاس خاویی   (،1988کا  ر ) یسؤال 8ام پرسشنااا 

( اس فاد  ب ا  5اامً اوافق  ک تا 1اامً اخالف  ک) یا درجا 5
(، ب رای  1994عم  زا د. در پ ووها اس کا  و ب روس )    

اع بار یابی زن ام همبس  ای ب ی  اقی اس عین ی و ارمی ابی      
گ  ارش و   33/0سرپرس ان ام رف ارهای  وزورا ا اس فاد  و 

تتیی  پای ایی پرسش نااا ام روش زلف ای کرو ب اخ      انظور با
. پایایی ای   پرسش نااا   گ ارش شد  است 89/0اس فاد  کا 

با اس فاد  ام روش زلفای کرو باخ در پووها حار ر براب ر   
 با دست زاد. 863/0

برای سنجا اش  یاق ش غلی ام   : اشتیاق شغلی ةپرسشنام
اقیاس پاس خاویی   (، با2006اتریخت ) یسؤال 17پرسشنااا 

( اس  فاد  ب ا عم      5تاهمیشا  1لیکر  )هرگ   یا درجا 5
ا تدد داخل ی و خ ارجی    یها پووهازاد. ای  پرسشنااا در 

اع بار و پایا ی  یداؤاورد اس فاد  قرار گرف ا است کا همای 
(، پای ایی  1396. برای اثال، اطوری )باشند یابالای ای  اب ار 

اهداد و  و 88/0کرو باخ  یام زلفاای  پرسشنااا را با اس فاد  
. پای ایی  ا د کرد گ ارش  91/0( پایا ی زن را 2018سجادیان )

ای  پرسشنااا با اس فاد  ام روش زلفای کرو باخ در پ ووها  
 دست زاد. با 814/0حارر برابر 

 
 ه  و تحلیل داده اجراروش 

های پووها را اعضای گرو   مو ا، در اح   ک ار    پرسشنااا
 ص  ور  ب  ادقیق  ا،  25ت  ا  20خ  ود، در فاص  لا ما  ا ی   

ها،  زوری پرسشنااا دهی پاسخ داد د. پس ام جم  خودگ ارش
س امی   ا دل و  همبس  ای س اد   ها ب ا اس  فاد  ام روش    داد 

 ا ورد  Amos اف  ار    رم ب ا اس  فاد  ام   اتادلا  س اخ اری و  
   قرار گرفت.تحلی  

 
 1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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   پژوهشه  ی فته
 ه ای  یاف  ا پ ووها،   ه ای  یافرر  قب  ام ارا ا   ایج تحلی    

ا حراف اتی ار کلی ا ا غیره ای     و ایا ای توصیفی اربوط با 
رهب ری   ، ای ا ای  ه ا  یاف  ا . ب ر اس اس   گردد یاارا ا تحقی  
و   وزورا  ا س اماا ی، رف  ار    یرف  ار ش هرو د   ،زفری  تحول

و ا حراف  08/4و  27/4، 81/5، 37/4اش یاق شغلی با ترتیب 

با دس ت   33/0و  47/0، 49/0، 36/0با ترتیب  یرهاا غاتیار 
ف ر  پ ووها ام    بررسی ادل پ یا  انظور باهمچنی ،  زاد.

با شرح جدول شیو  تحلی  اسیر اس فاد  گردید کا   ایج زن 
 .است زاد  دست با 3و  2

 
 یشغل اقیو اشت نوآورانهرفتار  ،یسازمان يشهروند رفتار ،آفرین تحول يمدل رهبر يرهای. مس2جدول 

 

p R2 β SE ردیف اسیرهای ادل 

 1 رف ار شهرو دی ساماا ی←زفری  تحولرهبری  86/0 426/0 18/0 01/0

 2  وزورا ارف ار ← زفری  تحولرهبری  77/0 554/0 30/0 01/0

 3 اش یاق شغلی ←زفری  تحولرهبری  55/0 457/0 21/0 01/0

 4 ساماا ی یرف ار شهرو د ← اش یاق شغلی 106/0 188/0 035/0 01/0

 5 رف ار  وزورا ا ← اش یاق شغلی 95/0 165/0 027/0 01/0

 
 
 1ه ای   ، فرریا2های ارا ا شد  در جدول  یاف ا اساسبر 

زف ری    رهبری تحولاس قی   یرتثثپووها ابنی بر وجود  5تا 
ی، رف ار  وزورا ا و اش یاق ش غلی،  رف ار شهرو دی ساماا  بر

زف ری  ب ر رف  ار     رهب ری تح ول   یراس  قی  غ یرت ثث همچنی  
شهرو دی ساماا ی و رف ار  وزورا ا ام طری  اش  یاق ش غلی   

یا ام ارا ا تور یحا  ارب وط ب ا    پقرار گرفت.  ییدتثاورد 
 ی ک  ظر کلی  ام ر  با چند  ک ا رروری است.اشا 2جدول 

 ید دارای  ب رامش با  یه ا  الاوی اناس ب ام لح اش ش اخص   
، 3م  ر ام  ک یبا درج ا زماد  دو یراتنادار،  سبت خیدو غ یخ

 یق  یش اخص ب رامش تطب   و 1(GFI) برامش ییویکشاخص  
(CFI)2 ش  اخص ب  رامش  95/0ش   ر ام یب ،( اف ایش  یIFI)3 

 4(RMR)  ما   دیش  ا اج  ذورا  باق ی، ر9/0ام  ت  ر ب   ر 
   اج ذورا  خط ا  یا ای  شا ایب ریو تقر 05/0ام  تر کوچک

(RMSEA) باش د )ش وااخر و ل واکس،     08/0ام  تر کوچک
 2در جدول  کا چنانبا توجا با توریحا  ارا ا شد  (. 1388

 یرف  ار ش هرو د   ب ر  زف ری   تح ول شود، رهبری  اشاهد  ای
اس ت و   اتن ادار  یرتثثدارای ( 01/0p< ،426/0 =β) ساماا ی

د. درصد ام واریا س ای  ا غیر را تبیی  کن 18/0توا س ا است 
، >01/0p)رف  ار  وزورا  ا   ب ر   زف ری   تحولهمچنی ، رهبری 

554/0 =βاش یاق ش غلی   ( و بر(01/0p< ،457/0 =β)  دارای
درص د   21و  30 است با ترتیب اتنادار بود  و توا س ا یرتثث

در ادااا اش یاق شغلی را تبیی   ماید.  یرهاا غام واریا س ای  
رف ار  ( و بر01/0p< ،188/0 =β)ساماا ی  یرف ار شهرو د بر

اتن ادار ب ود  و    یرت ثث دارای  (01/0p< ،165/0 =β) وزورا ا 
درص د ام واری ا س ای       7/2و  5/3توا س ا است با ترتی ب  

های برامش ا دل  ه ایی ک ا     شاخص را تبیی   ماید. یرهاا غ
دو  ارا ا شد، با ای  شرح هس  ند: خ ی   3  ایج زن در جدول 

دو  ،  س بت خ ی  1، درجا زمادی برابر با 1با ادل  هایی برابر 
و  1براب ر ب ا    CFI، 1برابر ب ا   GFI ،1با درجا زمادی برابر با 

RESEA  است. در ای  ادل اشبا   000/0برابر باRMR  برابر
ا دل  ه ایی    دراجمو دهد  و کم ر است کا  شان ای 001/0

الا  وی  ه  ایی  2دارای ب  رامش اطل  وبی اس  ت. در ش  ک   
ه  ای تحلی   اس یر ا  دل    ش اخص  3ر ج دول  پ ووها و د 

 فر  و ادل  هایی ارا ا شد  است. پیا
 
 2. Comparative Fit Index 

4. Root Mean of Residual 

1. Goodness of Fit Index 

3. Incremental Fit Index 
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 ییمدل نها و 2و  1 فرض یشپمدل  ریمس لیتحل يها شاخص .3جدول 
 شاخص

 الگو
   df   

  
 GFI IFI CFI RMSEA 

 000/0 1 1 1 1 1 - الگوي مسیر

 
گ  ردد، کلی  ا  امحظ  ا ا  ی 3ک  ا در ج  دول  ط  ور هم  ان

ب رامش اناس ب ب رای ا دل      ةدهن د  های الاو،  شان شاخص
. ادل حارر  شا ار زن اس ت  است، 2اطاب  با شک  شمار  

 یرتثثگر کاا  در  ا غیر ایا جی عنوان با اش یاق شغلیکا ا غیر 
رف  ار  و  رف  ار ش هرو دی س اماا ی    رب   زفری  رهبری تحول

  قا دارد.  وزورا ا
 

 
 پژوهش يرهایمتغ انیروابط م يالگو .2شکل 

 
گ ردد، ر ریب اس یر     کا در ادل اشاهد  ا ی  طور همان

 >Pو ) 21/0ب ا اش  یاق ش غلی     زف ری   تح ول ا غیر رهبری 

ش هرو دی  (، رریب اسیر ا غیر اش یاق شغلی با رف ار 0/01
ب  ر ( اس  ت. P< 0/01) 165/0و ب  ا رف   ار  وزورا   ا  188/0

، تم ام  2و ش ک    2ه ای ارا  ا ش د  در ج دول      یاف ا اساس
 یید قرار گرف ند.ثهای پووها اورد ت فرریا
 
 گیر  نتیجه بحث و

 2 ولهای ارا ا شد  در ج د  های پووها بر اساس یاف ا یاف ا
 ،اش یاق شغلی بر زفری  تحولرهبری ،  شان داد کا 2و شک  

اس  قی    یرت ثث  رف  ار  وزورا  ا  رف ار ش هرو دی س اماا ی و   
س امی اتادل ا    ج ا دل ی( دارد. همچنی ،   اp<0/01)اتنادار 

اش  یاق   زفری  ام طری    رهبری تحول ساخ اری  شان داد کا
 یرت ثث رف  ار  وزورا  ا   و رف ار ش هرو دی س اماا ی    برشغلی 

ا دل اولی ا    ،یج ا در  دارد.  (p< 0/01)اتن ادار   غیراس  قی  
 زف ری   تح ول  رهب ری کا گردید، بدی  ترتیب  ییدتثشد   ارا ا

ه  با طری   اس  قی  ب ر اش  یاق ش غلی، رف  ار ش هرو دی        
ام طری    اس ت و ه      یرت ثث رف ار  وزورا ا دارای  و ساماا ی

 و رف  ار  رف ار شهرو دی ساماا یسبب اف ایا  اش یاق شغلی
 یرت ثث اول پووها ابنی بر  ةبنابرای ، فرری گردد. ای  وزورا ا
اورد شهرو دی ساماا ی  رف ار زفری  بر رهبری تحول اس قی 

رهب ری   یرت ثث . ای   یاف  ا در ارتب اط ب ا     ق رار گرف ت   ییدتث
؛ 1395ه ای طیب ی،    رف ار شهرو دی ب ا یاف  ا   زفری  بر تحول

؛ 1394ماد  و س  تیدی، ؛ حس  ی 1395ا  رادی و همک  اران،  
ماد   ؛ حس    ی 1394پ    ور،  و عب    اس اق    دم احم    دی

؛ یتق  وبی و 1390ب  م)،  ش  تبا ی، ق  ر   ؛1394پس  ند، ط  ال 
؛ 2009اولی  و و والواب  اوبر،   ؛2014؛ ک  ایر،1389همک  اران، 

؛ همس و  2001؛ چ  و لی فار، 2006فی چ ،  ؛2007 تویک،
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توان چنی  بیان  مود کا رهب ران   ای یاف ااست. در تبیی  ای  
ت ا ب ا شناس ایی تحری ک و      ا د تمش زفری  هموار  در تحول

فتال کردن اراتب ب الاتری ام س طوح  یامان دی و ا ای  ش     
شکوفا ساخ   و فتلی ت بخش یدن    یسو باپیروان کارکنان را 

خویا سوق دهند و در ادااا در اقاب     یاس تدادهاحداکثر 
اشاهد  و دریافت بامخورد اناسب ام عملکرد پیروان، رف  ار  

تتدی   مایند. همچنی  بر اساس تئوری  و عملکرد خویا را
رسد ک ا   ( چنی  انطقی با  ظر ای1964تبادل اج ماعی بمو )

ها و اقدااا  هر اوجودی ی سود و  کا ام فتالیت افراد هنااای
انفتت کسب  مایند خود را ا تهد و ال م با ادای دی   مود  

 زفری  و ستی در جبران و واکنا ا قاب  دار د. رهبران تحول
بخش ی، تحری ک فک ری، امحظ ا  ف ردی،       ام طری  اله ام 

ده ی،   وعی تته د، احس اس دی   و       گرایی و جه ت  توستا
زور  د. ای       فس را در خود و پی روان ب ا وج ود ا ی     ع  

ش ود ک ا     وبا خود باع ث ا ی   ها و رف ارهای رهبر با ویوگی
ه ا   کارکنان احساس اسئولی ی فراتر امز چا شغلشان ب رای زن 

کنند، داش  ا و رف اره ای خودج وش، همکارا  ا،      ایجاب ای
بیش ری ام خود  شان مای ی و فراتر ام  قا وظایف رسمی ح

دهد، همچنی  فتالیت بیش ری در خدات رسیدن ساماان ب ا  
توان اذعان داشت کا  ای یطورکل بااهداف خود داش ا باشند. 

زفری  ام طری  ا ای شی ک ا در پی روان ایج اد     رهبران تحول
های خود، کارکنان خ ود   نند و با سبب رف ارها و دیدگا ک ای

کنن د و ای      را با اشارکت فتال در احیط ک ار ترغی ب ا ی   
ه ایی در   چنی  ویوگی یرتثثانطقی است کا پیروان  ی  تحت 

س اماان   یلاوس بااحیط کار خود فراتر ام ال ااا  تتیی  شد  
 دی ام خ ود رف اره ای ش هرو    یا ر د عب ار   ب ا رف ار کنن د،  

 بیش ری  شان دهند.
 یرت ثث همچنی  یاف ا دیار پووها حارر در ارتب اط ب ا    

ه ای   رف ار  وزورا  ا ب ا یاف  ا    زفری  بر رهبری تحول اس قی 
(؛ غفوری ان و  1395(؛ سلی  ماد  و همکاران )1395خاوری )

(؛ ایرکم الی  1393(؛ فرمی  فرد و همکاران )1394همکاران )
(؛ گ ااوس  2013) یگارس (؛2015(؛ لاایا )1392و همکاران )

(؛ ابنی بر 2009(؛ اورسبون و اارسیون )2010لوگووایمسیو )
زفری  با رف ار  وزورا  ا   دار بی  رهبری تحولوجود رابطا اتنا

توان چنی  بیان  م ود ک ا    همسو است. در تبیی  ای  یاف ا ای
زفری  با اس فاد  ام ترغیب ذهن ی پیروا ش ان و    رهبران تحول

تحری  ک افک  ار  وزورا   ا در ک    س  اماان، ج  و س  اماا ی   

زور د کا احساس کارکن ان را ب ا    پذیری با وجود ای ا تطاف
های جدید  وزورا  ا در   کشید  و در جس جوی دیدگا  چالا

(. در راس  ای  2009، اورس بون و اارس بون  شغلشان باش ند ) 
ه ای اورس بون و اارس یون     ز چا بیان ش د ب ر اس اس یاف  ا    

( ای  اار اس ل م زن اس ت ک ا رهب ران پی روان را در     2009)
های سن ی ح  اسا   برای زگ اهی   جهت زماون اجدد روش

ه ا را ب ا ت مش جه ت      افراد، س وق داد  و زن  های و چالا
رویکردهای جدی د و خ مق ب رای ا ج ام کارش ان تش وی        
 مایند. در چنی  حال ی اش باها  پیروان را اورد ا  ق اد ق رار   

 ماین د   زمادا  ا تش وی  ا ی    ط ور  ب ا دهند و خمقیت را   می
ت وان چن ی  بی ان     (. بنابرای  ای2009، اورسبون و اارسبون)

زف  ری  کارکن  ان را ب  ا توج  ا ب  ا  ا رهب  ران تح  ول م  ود ک  
هایی همچون ترغی ب ذهن ی در جه ت ت مش ب رای       ویوگی

  مایند. بروم رف ارهای  وزورا ا تشوی  ای
اتن ادار   یرتثثپووها ابنی بر اربوط با فرریا سوم یاف ا 

ه ای اس مای،    اش یاق شغلی ب ا یاف  ا   زفری  بر رهبری تحول
(؛ 1394(؛ پروا   ا دربن  دی ) 1395اع باری  ان خوراس  اا ی ) 

(؛ همس  ویی 2013(؛ کوجا ی  ک )1393 ت  اای و همک  اران )
در  کاتوان چنی  بیان  مود  وجود دارد. در تبیی  ای  یاف ا ای

راس   ای طی  ف وس  یتی ام تحقیق  ا  گذش   ا اث  ر رهب  ری  
رف اره ای ف را قا ک ا ش اا       زف ری  ب ر عملک رد و    تحول

باشد قاب  احسوس است. ب رای   اشارکت و اش یاق شغلی ای
را  ای یافررتحقی  خود چنی   ( در2012 مو ا کوجا سیک )

اثبا   مود  کا رهبران تح ولی ق ادر ب ا ب را ایخ   اش  یاق      
شغلی کارکنان در جهت ا جام وظایف خود هس ند. در  ظریا 

مش کارکن ان ورای ز چ ا در   زفری  ه دایت ت    رهبری تحول
زفری  ب ا   ها تتیی  شد  اورد توجا است. رهبر تحول  قا زن

ه ا را   اتناسامی شغ  و هویت بخشی با کارکنان ساماان، زن
کن د. بن ابرای  رهبرا  ی ک ا      با ا جام ای  رف ارها تهی یج ا ی  

زفرین ی دار  د کارکن ان خ ود را ب ا ا ج ام        رف ارهای تح ول 
زفری   کنند و رهبران تحول  ظار، ترغیب ایکارهای فراتر ام ا 

زل،  اندی ام عواالی چون )کاری اا بودن ی ا  ف وذ ای د     با بهر 
بخشی، امحظا  ف ردی( ق ادر خواهن د     ترغیب ذهنی، الهام

ه ا، ادرا، و ا ای  ش    بود اوجب تغییرا  بنیادی  در  ارش
ه ا   کارکنان گرد د و با ایجاد ا ای   در کارکنان و توجا با زن

های بالقو  و ارتقاء عملکردشان ش ود و   باعث اف ایا توا ایی
های اورد  یام در جهت توفی  ساماان را  ام ای  طری  قابلیت
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 فس،  با ارتقاء دهند، همچنی  ای  رهبران با ایجاد حس اع ماد
ب  ر ح  س همک  اری و ی  اف    ی  دتثک ا  ری و  تش  وی  زین  د 

ت اش  یاق ش غلی   های جدید در ا جام کار، اوجب تقوی شیو 
 شو د. در کارکنان دا شاا  ای

چهارم پووها ابنی ب ر اینک ا رهب ری     ةفرری بر اساس
ش هرو دی   رف اره ای  اش یاق شغلی ب ر زفری  ام طری   تحول

، ا  ورد تا ی  د ق  رار داردغیراس   قی  اتن  ادار  ت  ثثیرس  اماا ی 
 ک ا بی ان  م ود    توان یادر تبیی  فرریا حارر چنی   گرفت.

بخش ی، تحری ک فک ری،     زفری  ام طری  اله ام  رهبران تحول
ده ی،   وعی تته د،     گرایی و جه ت  امحظا  فردی، توستا

 ف س را در خ ود و پی روان ب ا وج ود       احساس دی  و ع  
ام طری   ا ای ش ی ک ا در پی روان      اوج ب زن  زور د و با ای

ا ای شی و در پ ی زن اش  یاق    یرف ارهاکنند سبب  ایجاد ای
ه ا   گرد د )اش یاق شغلی( و ای  ویوگ ی  شغلی در کارکنان ای

ش ود ک ا کارکن ان     خ ود باع ث ا ی     وبا باو رف ارهای رهبر 
ه ا ایج اب    ز چا شغلشان برای زن احساس اسئولی ی فراتر ام

کنن د )رف  ار ش  هرو دی س اماا ی(، داش  ا و رف اره  ای      ا ی 
 ق  ا وظ  ایف  ی ی و فرات  ر امخودج  وش، همکارا   ا، حم  ا

 بیش ری ام خود  شان دهند. ()رف ار شهرو دی یرسم
رهب ری   پنج  پووها ابن ی ب ر اینک ا    ةفرری ،یتدر ها

 ت ثثیر ام طری  اش یاق شغلی ب ر رف  ار  وزورا  ا    زفری   تحول
در تبیی  ای  غیراس قی  اتنادار دارد، اورد تا ید قرار گرفت. 

ب ا   ی رهب ر زفرین   تح ول چنی  بیان  م ود ک ا    توان یافرریا 
، ترغیب ذهنی و یا همچون یفرد انحصرباهای  داش   ویوگی

کارکنان ب رای ا ج ام اا ور، دادن اخ ی ار و      تشوی  و ترغیب
ه ای   و )رف  ار     گیری و ترغیب ای د   زمادی عم  در تصمی 

ت ا  ش و د    وزورا ا( اوجبا  شور و اش  یاق در کارکن ان ا ی   
 ک ا  ین د  ماکار  وزورا ا را در ز  ان ف راه    بروم اف های ماینا
انجر با بروم خمقیت و  وزوری )رف  ار  وزورا  ا(    ،یجادر  
 گردد. ای احیط کاردر 

اس  قی  و   یرت ثث با توج ا ب ا    ایج پ ووها ابن ی ب ر       
رف  ار   ،اش  یاق ش غلی  ب ر  زف ری    رهب ری تح ول   یراس قی غ

ا دیران و اس ئولان   ب ا  رف ار  وزورا ا  و شهرو دی ساماا ی
ه ای   ویوگی کا گردد یشنهاد ایچنی  پ اورد اطالتا، دا شاا 

جا ش ی    زفری  در فرایند گ  ینا و  هبری تحولشخصی ی ر
زفرین ی و   ت رویج فرهن   تح ول    همچنی ،و پروری رهبران 
، تس هی  اش ارکت بیش  ر    زفرین ی  لهای تح و  تقویت ویوگی

ح اهمی ت تته د   اش  ر، و تص ری   ا دام چش پیروان با ایجاد 
قوی  سبت با ه دف، اس  فاد  ام اهندس ی اج دد وظ ایف      

 عن وان  ب ا ساماان توسط ادیران با اس فاد  ام ترغی ب ذهن ی   
ه ای اش ارک ی    گیری ام س بک  عاا  احر، در کارکنان، بهر 

اورد توج ا  هموار   در ادیریت و برقراری ارتباط با کارکنان
 .ی قرار بایرددج

ه   ا، ای     تحقی     دارای  همچ   ون س   ایر پ   ووها 
توان با ا جام زن در بی  کارکن ان   هایی است کا ای احدودیت

پ ذیری   اشار   مود ک ا بای د در تتم ی     اصفهاندا شاا  زماد 
روش  .اح  اط ب ود   ه ا  س اماان و  ها دا شاا ها با دیار  یاف ا

ی ام عل    اس  نباط توان  پووها ام  و  همبس ای بود  کا  می
  ایج  مود. اح دودیت اس  فاد  ام اب  ار خودس نجی، روش     

الوص   ول( ام دیا   ر  گی   ری در دس    رس )س   ه   مو    ا
 باشند. پووها حارر ای های یتاحدود
 
 من بع

زفری  و اش  یاق ش غلی    رهبری تحول ةرابط(. 1395اسمای، س. )
 اا ا   ، پای ان کاراندان در شتب با  ک تج ار  ش هر اص فهان    

 ادیریت تحول.–کارشناسی ارشد ادیریت دول ی 
(. بررس  ی رابط  ا ای  ان س  بک رهب  ری 1394. )زپروا  ا دربن  دی،  

 اا ا کارشناس ی    زفری  با اش یاق ش غلی کارکن ان، پای ان    تحول
اسمای اشهد، اح     زمادارشد رش ا ادیریت دول ی دا شاا  

وم ه ای   وی  عل     اولی  همایا علمی پووهشی یاف  ا  :ا  شار
 .14 ص ادیریت.

 .اظفری، ل.، ارتض وی، ح.، اهراب ی ف ر، ف    ،تایلی، ح.، تیرگر،  .
زف ری  و   (. بررسی رابطا ب ی  س بک رهب ری تح ول    1391)

، ری    ی   های دول  ی شهرس  ان    خمقیت کارکنان در ساماان
 .1شمار   2، دور  در علوم ا سا ی یتو خمقاب کار  ةفصلناا

. اماد ،  م.، س  جادی، ن.، ک  اظ چالش   ری ا  رادی، م.، حمی  دی،  
تب ادلی ب ا    -زف ری   تح ول رهب ری   یه ا  سبک رابطا (.1388)

جمه وری   بد ی یتتربعدالت ساماا ی و ارا ا ادل در ساماان 
 .73-96، ص 2، شمار  ادیریت ورمشیاسمای، 
سنجی  سخا ایرا ی فرم کوتا   روان های یوگیو(. 1392حاجلو، ن.)

دا   ا و پ  ووها در  اقی  اس اش   یاق ش  غلی اوترخ  ت،    
. ص 52، پی اپی  2، سال چهارده  شمار  شناسی کاربردی روان
68-61. 
(. اث  ر س  اخ اری رهب  ری 1394پس  ند، م. ) ماد ، م.، ط  ال  حس  ی 

زفری  بر رف  ار ش هرو دی س اماا ی کارکن ان کم   ری       تحول
قا ایا جی تتهد ساماا ی و رر ایت  غرب و شرق تهران با  



 شناسی كاربردي دانش و پژوهش در روان/  44

-276 ˛(2)10 ˛فص لنااا اطالت ا  ا دیریت ا  ظ اای    شغلی، 
290. 
رهب   ری  یرت   ثث(. بررس   ی 1394) .ماد ،  .، س   تیدی، ر حس  ی  

زفری  بر عملکرد شغلی بر عملک رد ش غلی ب ا در  ظ ر      تحول
رف ار ش هرو دی س اماا ی و ی ادگیری س اماا ی،      یرتثثگرف   

ادیریت، اق صاد، حس ابداری و   المللی ی باولی  کنفرا س الی 
 10-1 ص علوم تربی ی.

زفری  و خمقی ت ب ا    رابطا بی  رهبری تحول(. 1395) .ةخاوری، 
ش هر   وپ رورش  زا ومش کارزفرینی اج ماعی کارکنان در ادار  

-ص نت ی  یشناس   روان  اا ا کارشناس ی ارش د،    ، پایاناصفهان
 خوراساان. زماد دا شاا  ساماا ی.،

ک  نا،  قامی  ارتی،  .، خ  وشز رس   می، م.، ال  ک ش  یخی، س.، 
در   قش ان سبک رهبری با فرهن   و   ة(. بررسی رابط1396).ا

ادی و اش یاق شغلی کارکنان دا شاا  ش هید بهش  ی.   زخودکار
 .9دور   .یو س اماا  پووهشی اشاور  ش غلی  -علمی ةفصلناا
 28-9. ص 1 شمار 

بررس  ی رف اره  ای ش  هرو دی س  اماا ی،  (. 1386) .س  تید واد، س
 اا ا   ، پایانرف ارهای رد شهرو دی ساماا ی در جهاد دا شااهی

 کارشناسی ارشد ادیریت دول ی، دا شاا  تهران.
(. 1395) .ا.، عاب دینی،  اماد ، ج.، اهدی وسیا، ح.، احمدی،  سلی 

زفری  در تسهی   وزوری ب ا  ق ا    بررسی  قا رهبری تحول
 ةفص لناا جی فرهن   وزورا ا در پالایش اا   ف ت زب ادان،    ایا 

 .53 شمار  ،ترویجی-تخصصی علمی
رهب ری   ة(. بررس ی رابط   1390) .شتبا ی،  .، تقوی قر  بم).، ح

ه ای دا ش اا     ساماا ی در ک ابخا  ا -زفری  با رف اراد ی تحول
،  شریا تحقیقا  ک ابداری و اطم  رس ا ی دا ش ااهی  تهران، 

 .63-39پیاپی ص  57شمار   45سال 

اقداا ای بر ادل سامی اتادلا (. 1388) .شوااخر، ر.، ریچارد، ج
شناس ان،   ، ترجم ا وحی د قاس می، ا  ش ارا  جاا ا     ساخ اری

 تهران.
ارتب  اط ب  ی  رهب  ری تح  ول گ  را و عملا  را  (. 1395طیب  ی، م. )

 ااا کارشناسی  ، ادیریت دول ی پایانبارف ارشهرو دی ساماا ی
 اصفهان(.) شاا  اماد خوراساان ارشد، دا

(. بررس ی  1394پ ور، م. )  ف یض  .،ا.، بهبودی، اغفوریان شاگردی، 
ساماا ی در رابط ا ب ی     ی وزور قا تتدیلاری خمقیت و 

 ش ریا ص نتت و    ،زفری  و عملک رد س اماا ی   رهبری تحول
 30و  29شمار   ،سال هش   ،دا شاا 

و  ی  وزور زف ری    (. بررسی رهب ری تح ول  1393فرمی  فرد، ف.)
یادگیری ساماا ی بر عملکرد ادار  ک  اا ور االی اتی ش مال    

دا ش کد  ا دیریت و    ˛ اا ا کارشناس ی ارش د    تهران، پای ان 
 ماد اسمای واحد تهران ارک ی.زحسابداری دا شاا  

رهب  ری  ةرابط  (. 1394پ  ور، ج. ) اق  دم، ی.، عب  اس  احم  دی
ه ای   س اماا ی در س اماان   یرف  ار ش هرو د  زفری  با  تحول
بهب ود و  )پووهشی اطالتا  ا دیریت  -فصلنااا علمیایران، 
 .125-152 ص ،77شمار   23، سال تحول(

(. 1395.، اای ری،  .، دول ت قهفرخ ی،  . )   اارادی،  .، جتفری، 
و ع دالت س اماا ی ب ر     گ را  تح ول رهب ری   یرت ثث ادل ی ابی  

رف ارهای شهرو دی ساماا ی کارکنان ومار  ورمش جوا  ان  
شمار   5 دور  ،ادیریت ورمش ةاجلجمهوری اسمای ایران، 

 .107-124ص  4

(.  قا ا سجام س اماا ی در تبی ی    1388. )احیدری،  ارموقی، ر.،
بی  تتدی  ظارتی و ب روم رف  ار  وزورا  ا در کارکن ان      ةرابط

، دور  ادیریت اطمعا  سماتعلوم پ شکی شیرام،  دا شاا 
 286-291، 50، شمار  پیاپی 4، شمار  13

و حمایت  شناخ ی روان(. بررسی رابطا سراایا 1396اطوری، ح. )
 ش ریا روان  ساماا ی ادرا، شد  با اش یاق ش غلی پرس  اران.   

 51-45ص  2شمار   5سال  پرس اری

در  زف  ری  تح  ول(. طراح  ی الا  وی رهب  ری 1382) .ا  وغلی،  .
 .62، شمار  فصلنااا دا ا ادیریت اداری ایران، یها ساماان

شناسی صنت ی و ساماا ی چاپ س ی ده ،   (. روان1397).اهداد،  
 .ا  شارا  جنا تهران 

 ةرابط   (.1391) .م ، ر.، عاب دی، یداهو .، سیاد ،  .،؛اایرحیدری، 
با اش یاق کاری  یشغل یراسیادگیری ساماا ی و خودکارزادی 

رهی اف ی   و در ا دیریت     علم ی پووهش ی   ةفص لناا ادیران، 
 .139_154 صص ،2شمار  سوم، سال ،،زاومشی

(. تبی  ی   ق  ا 1392) .ایرکم  الی، م.، ش  اطری، ،.، یومباش  ی،  
در گ  رایا ب  ا خمقی  ت س  اماا ی،   زف  ری  تح  ولرهب  ری 
 31-21، 3، شمار  زفرینی  وزوری و ارمش ةدوفصلناا

(. رابطا برخی 1393) .ز تاای،  .، حسینی کوکمری، پ.، به ادی، 
ه ای   ا غیرهای ساماا ی با عملکرد ا طباقی پرس اران بیمارس ان

دا ش  کد  عل  وم تربی   ی و   ش  ناخ ی رواناطالت  ا  اه  وام، 
 3 شمار  ،10 دور  ،دا شاا  ال هرا یشناخ  روان

ارتباط ک ارزفرینی س اماا ی ب ا عملک رد     (. 1390) .زهادی شهنی، 
 اا ا کارشناس ی ارش د ا دیریت،      پایانادیران شرکت ساپکو، 

 دا شاا  زماد اسمای واحد شوش ر.

ادرا، پایبن دی   یرتثث(. 1397) ..، اهداد،  .، فارسی، مزهمت پنا ، 
در بر عملکرد شهرو دی ساماا ی  شناخ ی روانبا قراردادهای 

کارکن  ان ی  ک ش  رکت ص  نت ی:  ق  ا ایا جیارا   ا وف  اداری 
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. 1، شمار  شناسی کاربردی دا ا و پووها در روانساماا ی، 
 .18-25ص 

(. بررس ی رابط ا ب ی     1389) .یتقوبی، ن.، اق دای، م.، کیخ ا، ،  
زف ری  و رف  ار ش هرو دی س اماا ی کارکن ان،       رهبری تح ول 

 96-64( ص 4)2،  ااا ادیریت تحول پووها
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