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ثی سدد رزره دد ازت دد    ززأتزب رسدد زهدد از پزودد حهضز   دد ز
هددد ازيددد م زبددد ز یددد ريی  ازه يدددی رازززس و سدددرزب بسدددی 

 يمن ،گ  ر  رازرقضزحزرحي   ه از  ت طزب ز يمن زبد   زود حهضززز
ب  راززۀ زج  ع سرس پاز ع  لاتزس خت رازز از پزر عز  لزر بطه

ز2931ک رکن نزي کرزذحبزبهنز صدها نز رزسد لززززهمۀو حهضز
عند  نزززرهد زبدهززز122 اززگی ازتص  ف زط قهزب زرحشزرم رهکهززر ب  

 قید  زسد رزره د ازززز بز رهد ازود حهض،ززززرم رهز رتخ بزيد ر  ز
ز قید  زه يدی راز يمند ززز،ز(2332ب  زحزبح ی ،زت     زس و سرز)

)بیا ،زح لاشزحزتی  ،زز(،ز قی  زگ  ر  رازرقض1229ت  زحز  ،ز)حس
رحيدد   ه از دد ت طزبدد ز يمندد ز)ب ر یندد زحززززززۀو سشددن  ز،(2391

)ب ر یندد زحززهدد ازيدد م زبسددی زۀ(زحزو سشددن  1221همکدد ر ن،ز
هدد زبدد ز سددته   ز پزز زتيزيددهزحزتيمیدددز    ب  ردد ز(1221همکدد ر ن،ز

بد زکمدرززز اسد پاز عد  لاتزسد خت رززززحز د لزز  ي زرگ سدی نز
بپ دد نز عندد   راز اددی ه اززبدد  ا فددز رز یددزرلز ريدد  زيدد  ززردد  

 رزب ر  هز  ک حازو يچ زحزه يززغی  اتقیمز پزرحشزب تز ست  پز
ثی ق بددزق د لز ید نززززأتز هند  ززرشد نززه زي فتهز(ز سته   زگ  ي  1222)

( زهمچنددینزرح بددطزغی  اددتقیمز>20/2P)ز ت ی هدد ازودد حهضزبدد  
رحيد   ه ازززه ازيد م زبد ز ید ري ززززی س رزره  ازت     زب بس

بد ززز  ت طزب ز ی ري زه يی راز يمن زحزرحي   ه از،  ت طزب ز يمن 
ب ز ی ري زگ  ر  رازرقضزحزرحي   ه از د ت طزبد ز يمند زززززحز يمن ؛
  (>20/2P)يی زق  رزگ فرزأ  ر زت

س رزره  ازت     زس و سر،زه يی راز يمن ،ززهاي کليدي: واژه
ک رکند نزيد کرزززز   ه از د ت طزبد ز يمند ،زززرقض،زرحي گ  ر  را

 ه ازي م  زبسی زذحبزبهن،
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Abstract 
 
The aim of the current study was to investigate the 

effect of transformational leadership style of 

supervisor on occupational injuries with the 

mediating role of safety consciousness, role 

overload and safety related events. The research 

was a correlational, structural equations modeling. 

The population consisted of all employees in 

Esfahan Steel Company in 2012. Through 

stratified random sampling 210 employees were 

selected. Research instruments were: Transformational 

Leadership Style Scale (Bass & Avolio 1990), 

Safety Consciousness Scale (Westaby & Lee 

2003), Role Overload Scale (Beehr, Walsh & 

Taber, 1976), Safety-related Events Questionnaire 

(Barlingand et al., 2002) and Occupational Injuries 

Questionnaire (Barlingand et al., 2002).  Data were 

analyzed by regression and structural equations 

modeling by LISREL software. To test the role of 

mediated effects, the Bootstrap procedure in the 

macro model of Preacher and Hayes (2008) was 

used. Findings revealed acceptable effects of all 

variables in the study (P<0.05). Also, the indirect 

effects of transactional leadership style on 

occupational injuries with mediating role of safety 

events; with mediating role of safety consciousness 

and safety events; and with mediating role of role 

overload and safety events were studied (P<0.05).  

Keywords: transformational leadership style of 

supervisor, safety consciousness, role overload, 

safety-related events, steel company employees, 

occupational injuries. 
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 مقدمه
رمهلك رو به یغ يحوادث شغل میزانكنون سال گذشته تا 01ز ا

 يحزوادث شزغل   میززان  يما روند صعودا ،كاهش گذاشته است
 هزاي  ه، كارخانز ي، كشزاورز يساختمان يها ساز در بخش ناتوان

لات و معززدن ادامززه دارد یع شززی، حمززو و ن،ززو، صززنايدیززتول
، باعز  بزه   يشزغل  يهزا  بی(. آس9132و همکاران،  3يمظاهر)

شزود و رفتارهزا و    يكاركنان مز  يافتادن سلامت جسم همخاطر
 نز،، یبارل) دهزد  ير قزرار مز  یثأرا تحت تمرتبط با كار  يباورها

 (.9132و همکزاران،   1مورز   ، روبرت9119، 9يكلوو ون یلوگل
و من یناا يط كاریر شراییتغ يبرا ياریبس يها تلاشها  سازمان

ن، یز . بزا وجزود ا  انزد  انجزا  داده  يشغل يها بیكاهش وقوع آس
 يشزغل  يها بیو آس يط سازمانین شرایب يكم ۀرابط ها پژوهش

 عمزد  آن و یز ك دلیز  (.9139و همکزاران،   9يش)اند  ن دادهنشا
از  يم اسززت. برخززیمسززت، ۀرابطزز يم بززه جززایرمسززت،یغ ۀرابطزز

عوامزو   يشزغل  يهزا  بین آسز یبز  شیپژوهشگران معت،دند كه پ
 ي. بزرا اسزت  2يمنیمرتبط با ا يدادهایبلکه رو ،ستین يسازمان
ا داد مزرتبط بز  یز رو يشزتر یتعداد ب يدار يطور معن هب يبیهر آس

 نز، و یبارل)حادثزه(   گزر، شزبه  یعبزارت د  وجود دارد )بزه  يمنیا
 عبزارت  يمنز یداد مرتبط با ایا رویحادثه  شبه(. 9119، همکاران

ان شود، اما بر اثر یباع  بروز ز ممکن بودكه  يا از واقعه است
 افتزه اسزت  ی  انیان پای( بدون زي)و نه بر اثر طراح اقبالي خوش

 ان اسزت كزه بز   یز ن، باور بر اینابراب (.9132، 0آدرد و كراسولر)
م احتمال رخداد حزوادث  یتوان يكوچك م يدادهایتمركز بر رو

گر، با استخراج اطلاعزات از  یعبارت د م؛ بهیبزرگ را كاهش ده
م یتزوان  يمز  يمنز یمزرتبط بزا ا   يدادهایاز رو يادیتعداد نسبتاً ز
(. 9111، 7)اوكزتم م یكنز  یيرا شناسزا آمیزز   مخاطرهمسائو بال،وه 

منظور كزاهش   هدادها، بین رویثر بر اؤعوامو م یين شناسایابرابن
 . استبرخوردار  يا ژهیت ویاز اهم يشغل يها بیآسوقوع 

سرپرسزت   يتبادل يرهبرسبك اند كه  نشان داده ها پژوهش 
 يمنیو بهبود ا يمنیمرتبط با ا يدادهایبر كاهش رو ين،ش مهم

 يرهبزر  يها ك. سب(9110، 8و همکاران چویم) ط كار داردیمح
 بزر  يردسزتان در اثرگزذار  یبا ز يو روابط تبادل تبادل سرپرست

 

سزه بزا اثزر خزود     یدر م،ا يشغل يامدهایردستان و پیعملکرد ز
 ،و همکززاران 2مززورال ز اززی)گارسبززانذورتر اسززت  هززا سززازمان

، 31ينذززور آرمززان  رنززدیدر برگ يسرپرسززت  وین شززیززا(. 9139
اسزت   31يفزرد  ۀملاحظز و  39يك رهنز یتحر، 33يزش الهامیانگ
اتذززا   يزمزان  يتبزادل  يرهبززر(. سزبك  9110، 39شزائو و وبزر  )
رنزد،  یگ يق كاركنانشان را در نظر مز یعلا»افتد كه سرپرستان  يم

ت كزرده و  یت را در گروه ت،ویمورأرش اهداف و میپذ ،يآگاه
 خزود  يمنزد  هدن فراتزر از علاقز  یز ب بزه د یز كاركنانشان را ترغ

، يمنززیا ۀنززیدر زم .(9132، 32ناندرسززون و سززا ) «كننززد يمزز
را  يشزغل  يمنز یهسزتند، ا  يسزبك تبزادل   يكه دارا يسرپرستان

خودشزان بزه    يتعهزد شخ ز   بزا و  يك ارزش اساسیعنوان  به
از  یيسبك آنها، بر سطوح بالا ۀجیكنند؛ در نت يكاركنان منت،و م

سزازمان كزه هزر دو بزر      ياعتماد نسبت به سرپرست و وفزادار 
 نز،، ی)بارلگذارنزد   ير میثأدارند، ت يقاطع اثر ها عملکرد سازمان

سزبك  (. 9139و همکزاران،   37؛ هافمسزتر 3220، 30يكلوو وبر،
 ياریش هوشز یافززا  ن،یاز قزوان  يرویز ق پیاز طر يتبادل يرهبر

ت یو اولورات مثبت ییدن به تغیمنظور رس بهزه یجاد انگیا ،يمنیا
ر گز یعبزارت د  )بزه د یز نسزبت بزه تول  كاركنان  يستیدادن به بهز

ان یز مدر  يمنز یا بهبزود موجزب  ( يشغل يكاهش ادراک گرانبار
حذز  منذعزت    يكزه بزرا   يسرپرسزتان، زمزان  شود.  يكاركنان م

زنزد،  یخ يبرم مبارزهدستان خود به ریز يفرد يازهایبا ن يگروه
ان یز مبخزش در   الهزا   يهزا  زهیز ب انگیز با آشزکار كزردن و ترغ  

ورند. آنهزا بزا   آ يخود در م به تسلط يخوب ط را بهیكاركنان، شرا
زند تزا  یانگ يردستان خود را برمی، زيرهن يها بیاستذاده از ترغ

را آنهزا   خزود متعهزد باشزند و    يو قبلز  يقطعز  يها به مذروضه
 يا تازه يها وهیبه ش يشغل يمنیا يارت،ا يكنند تا برا يب میترغ

 (.9119 ،38هاروزشند )یندیب
 يبزرا  بزالا  يمنیا ياریبا هوششود كه افراد  ياغلب فرض م 

و  32)كنززراد كننززد يشززه مززیاط پیززب، احتیكززاهش احتمززال آسزز
 يتجرب يها ، پژوهشيشناس روان متوناما در  (.3220 ،همکاران

آن بززا حززوادث و  ۀطززو راب يمنززیا ياریهوشزز دربززار  يانززدك
(.9111 ،91يو لز  يبوسزت من انجزا  گرفتزه اسزت )   یا يرفتارها
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رش مثبزت و  ك نگز یز عنزوان   بزه  يمنز یا ياریوش، هيطور كل به
شزود و فزرض    يف مز یز من تعریا يها تینسبت به فعال يآگاه

 يركزار یو غ يمختلف كار يها ن مذهو  در حوزهیشود كه ا يم
، متمركزز  يمنز یا ياریهوش (.9139، 3برتیس)قابو كاربرد است 

در  يمنز یا ياریاسزت. هوشز   يمنیفرد از موضوعات ا يبر آگاه
. در سززط  اسزت  يقابززو بررسز  يو رفتزار  يشزناخت   دو سزط  

و  يمنز یا يها از موضوع يكل ي، آگاهيمنیا ياری، هوشيشناخت
 يمنز ین ایتزأم  ۀكه لازمز را  یيعلاوه بر آن آگاه بودن از رفتارها

ك یز  يمنز یا يارین لحاظ، مذهو  هوشز یرد. بدیگ ير برمداست 
ند ا لاز  يمنیا ياست كه برا يیفراتر از شناخت رفتارهاۀ مرحل

 (.9132و همکاران،  9ویل)
كیزد  أرهني از گرانباري ن،ش كه همنوا با ت ۀتجربهمچنین،  

مدیریت بر تولید به جاي ایمني است، متناقض با سبك رهبري 
نشزان   هزا  پزژوهش . (3220ن، و همکزاران،  ی)بارل تبادلي است

 يهزا  بیمرتبط به آس 1ن،ش يگرانباراز  يرهن ۀاند كه تجرب داده
بزر ادراک از   ن،ش يگرانبار(. 9111 ،يو ل يبوستاست ) يشغل

( در شغو وجود يكار دای)مانند ساعات ز يا تراكم كارینکه آیا
 (9117و همکاران،  2؛ جونز3270، 9بریت والش، هر،یبا نه )یدارد 

طزور   و كار و بهیتکم ين بر ادراک از فشار موجود برایو همچن
گزر،  یعبزارت د  به منابع موجود )بزه  يریپذ فضا و دسترس يكل

وجزود دارنزد كزه     يكند. شزواهد  يار( اشاره مك يرویزمان و ن
، صزرف نظزر از   يو فشار كزار یاز قب یيدهند فشارزاها ينشان م
 يمی، ممکن است اثر مسزت، يمنیو نگرش ا يمنیا فضايادراک 

بزاگر و   (.9119 ،0كزوپر و  كزلارک ) داشته باشد يدگید با حادثه
را مطالعزه   یيایمیع شز ی( كاركنان شاغو در صنا3222) 7روبرتز

  كاركنان دربار يها يدر نگران يكردند و نشان دادند كه بار كار
 . كاركنان باور دارند كزه بزار   استم یخطر احترا  و انذجار سه

 

 دهزد  يقزرار مز    بیاد، آنهزا را در خطزر ابزتلا بزه آسز     یز يكار 
 .(9132و همکاران،  8 یهر)

به  ها مست،یم سبك رهبري تبادلي، پژوهش اتتأثیرفراتر از  
رهبري ي شغلي، سبك ها بین آسیب پیشاند كه  دهیجه رسینت ینا

ي مرتبط با ایمني ها بلکه رویداد ،ندنیست 2ایمني تبادلي و هوشیاري
سبك تبادلي خود باع  افززایش   ۀواسطه است: وقتي سرپرست ب

)كزاهش   در عزوض تولیزد   كیزد بزر ایمنزي   أهوشیاري ایمنزي و ت 
 (،9110 ،31نسززی )كلززووي، مززولن، فرا شززود ن،ززش( يگرانبززار

یابد. در عوض، رویزدادهاي   رویدادهاي مرتبط با ایمني كاهش مي
ي شزغلي ماننزد پزارگي،    ها طور مست،یمي آسیب همرتبط با ایمني ب
كنزد   بینزي مزي   شزدگي و سزوختگي را پزیش    رگ دررفتگي، رگ به

شده در بزالا،   با توجه به مطالب گذته (.9119 بارلین، و همکاران،)
 شوند؛  ير مطرح میصورت ز هش، بهپژواین ات یفرض

 تأثیري شغلي ها آسیب رویدادهاي مرتبط با ایمني بر: 9 ۀفرضي
 داري دارد. معني

 ثیرأتز هوشزیاري ایمنزي    سزبك رهبزري تبزادلي بزر     :6 ۀفرضي
 داري دارد.  معني

 داري دارد.   معني ثیرأسبك رهبري تبادلي بر گرانباري ن،ش ت :3 ۀفرضي
ادلي بر رویدادهاي مرتبط بزا ایمنزي   سبك رهبري تب :8 ۀفرضي

 داري دارد.  معني ثیرأت
ثیر أتز ایمني  رویدادهاي مرتبط با برهوشیاري ایمني  :9 ۀفرضي
 د.داري دار معني
ثیر أایمنزي تز   رویدادهاي مرتبط بزا  گرانباري ن،ش بر :2 ۀفرضي
  داري دارد. معني

 هاست. الگوي پیشنهادي حاضر برازنده داده :7فرضيۀ 
پژوهش است كه مطابق بزا  این الگوي پیشنهادي ، 3 نمودار 

 فرضیات پژوهش ترسیم شده است.

 

1. Seibert               2. Liu 

3. Role Overload             4. Beehr, Walsh & Taber 

5. Jones               6. Clarke & Cooper 

7. Baugher & Roberts            8. Harris 

9. Safety Consciousness           10. Kelloway, Mullen & Francis 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 پيشنهادي پژوهش ـ الگوي9 نمودار

 
 

ي سبک رهبر
 تبادلي

هوشياري 
 ايمني

 

رويدادهاي 
 مرتبط با ايمني

 

گرانباري 
 نقش

هاي  آسيب
 شغلي
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 روش
اي  طرح پژوهش رابطه: و نمونه يآمار ۀروش پژوهش، جامع

ایزن   يآمزار  ۀجامعز  سازي معادلات ساختاري بود. از نوع مدل
 3129آهن اصذهان در سال  كاركنان شركت روب همۀپژوهش، 

 يو پراكنززدگ يهش بززا توجززه بززه گسززتردگن پززژویزز. در ادبززو
آهززن اصززذهان  در شززركت روب يدیززمختلززف تول يهززا بخززش

، يد، بخززش نززورد، كززوره بلنززد، فولادسززاز یزز)سززاختمان توح
ژن، ی، كارگزاه اكسز  يآهزن، گازرسزان   ، راهينشزان  ، آتشيساز كك
 يا طب،ه يت ادف يریگ ون( از روش نمونهی، الگومراسيت فنیهدا
نکزه  یبا توجه بزه ا  .نمونه استذاده شد ياانتخاب اعض يبرا ينسب

ع شزده  یز شزركت توز  يهزا  در بخش يمتذاوت يها افراد به نسبت
ز در یز ، همزان نسزبت ن  يریگ نمونه يمنظور كاهش خطا هب ،بودند

چزون پزژوهش از نزوع     د.یز نمونزه لحزاظ گرد   يانتخاب اعضزا 
، يمعزدلات سزاختار   يسزاز  مزدل بزا روش   يپژوهش همبسزتگ 

نذر  32ن یب شیپ يرهایك از متغیهر  ير ازاحداقو حجم نمونه د
ي پژوهش دارااین از آنجا كه  (.3180، يضیو عر ي)فراهان است

، يمنززیا ياری، هوشززيتبززادل ين )سززبك رهبززریبزز شیر پززیززمتغ 9
ر یززمتغ 31( و و رویززدادهاي مززرتبط بززا ایمنززي ن،ززش يگرانبززار
كار،  ۀهو، سن، ساب،أت تیلات، وضعیت، تح ی)جنس يدموگراف
ذت، نوع شغو، محو كار و محو سکونت( بود لذا ینوع شسمت، 

. اسزت نذزر   931ن پزژوهش  یز ا يلاز  بزرا  ۀحداقو حجم نمونز 
ن حداقو و با توجه به احتمال نزاق   یت ایمنظور رعا هن بیبنابرا

از كاركنزان بزه    يبرخز  گزي علاق بزي و  هزا  پرسشنامه يماندن برخ
از كاركنان نذر  991شتر در حدود یشركت در پژوهش، به تعداد ب

 ورود اریز انتخاب شدند. مع يا طب،ه يت ادف يریگ با روش نمونه
شركت و انتخزاب او   يها اشتغال او در بخش ،به مطالعه فرد كی

ار خزروج  یز گروه خود بزود و مع  ين اعضایاز ب يت ادف  ویبه ش
 گزي علاق بزي نامه و اظهزار  و ناق  پرسشیاز پژوهش تکم يفرد

 هزا  نامهپرسشز  بازگشزت  میزان بود. پژوهشنسبت به شركت در 
با احتساب معیارهاي ورود و خروج از مطالعزه   بود. درصد 22

سزال وارد مطالعزه شزدند.     38زز  21سزني    نذر با محدود 931
(، درصزد  21كننده در این پژوهش، مزرد )  كاركنان شركت بیشتر

و تعمیركزار   متخ ز  (، درصزد 01(، دیپلم )درصد 01هو )أمت
( درصزد 20)(، عملیزاتي  درصزد  09(، شزیذت كزار )  درصد 88)

 .سال بود 39كار  ۀو میانگین ساب، 19بودند. میانگین سن 
 

 ابزار سنجش
 سبك رهبزري تبزادلي  : سرپرست سبک رهبري تبادليمقياس 

 سزنجیده شزد.   (3221) 3باس و آولیزو از  گویه 39سرپرست با 
 

تبادلي سرپرسزت  تعامو  سبكاین م،یاس بر مبناي  هاي پرسش
ایززن م،یززاس:  هززاي پرسززشاي از  . نمونززهاسززت كاركنززانبززا 

و ع،اید  در مورد بهبزود   ها سرپرستم، مرا تشویق به ابراز ایده»
و  هزا  ر مزورد ارزش دسرپرستم، »، «كند. ایمني در محیط كار مي

صزحبت  با مزا  اهمیت رعایت مسائو ایمني  ۀباورهایش در زمین
 3ز اي لیکزرت ا  درجزه  2 طیزف بر مبنزاي  این م،یاس  «.كند مي

ا بز  ها است. پاسخ آزمودني (بسیار مواف،م) 2تا  (بسیار مخالذم)
  دست آمد. نمر هب پرسشنامه گویه 39به  ها جمع پاسخ آزمودني

سبك   دهند بالاتر نشان  بندي شد كه نمر درجه 01تا  39كو از 
( آلذزاي  9112) نیزو  مزانتي . اسزت تزر سرپرسزت    رهبري تبادلي

در  .گزارش كرد 87/1این م،یاس پایایي كرونباخ را در بررسي 
این پژوهش ضریب پایایي به روش آلذاي كرونبزاخ و تن زیف   

 دست آمد. هب 78/1و  81/1به ترتیب 
وستبي از  بخش 2با  هوشیاري ایمني :مقياس هوشياري ايمني

را نسبت به مسائو كاركنان میزان آگاهي و بینش ( 9111) 9و لي
تجهیزاتزي را كزه   » ؛اسیز م،ایزن   پرسش ۀسنجد. نمون ایمني مي

همیشزه تجهیززات   »، «كنم ح  كنم ناایمن هستند، استذاده نمي
بر مبناي م،یاس  «پوشم. حذاظتي یا لباس مورد نیاز شغلم را مي

)شزدیداً   2)شزدیداً موافزق( تزا     3اي است از  درجه لیکرتي پنج
نیزو   ناموافق(. روایزي درونزي ایزن م،یزاس در پزژوهش مزانتي      

زارش شزده اسزت. روایزي درونزي ایزن      گ درصد 82(، 9112)
به روش آلذاي كرونباخ و تن زیف در ایزن پزژوهش     پرسشنامه

 گزارش شد. درصد 72و  درصد 78
بیهزر،  از  پرسزش  9گرانباري ن،زش بزا   : نقش يگرانبارمقياس 

اینکه آیا تزراكم   دربار كلي بر ادراكات  (3270) 1والاش و تیبر
 ،یزا نزه   وجزود دارد كاري )مانند ساعات زیاد كزاري( در شزغو   

كار زیادي در شزغلم  »اس یاین م، هاي پرسش ۀنمون. اشاره دارد
طزور كزه    رسم آن طوري كه نمي براي انجا  دادن وجود دارد، به

ا  بسزیار   درشزغو كنزوني  »، «باید و شاید آنهزا را انجزا  بزدهم.   
رسم زمان اسزتراحت م،زرر را    طوري كه نمي م، بههستپرمشغله 

 3اي اسزت از   ناي م،یاس لیکرتي پنج درجزه بر مب« رعایت كنم.
اس ین م،یاضریب پایایي )شدیداً ناموافق(.  2)شدیداً موافق( تا 

گززارش شزد.    78/1( 9119نز، و همکزاران )  یدر پژوهش بارل
همچنین ضریب پایزایي آن در ایزن پزژوهش بزه روش آلذزاي      

 گزارش شد. 71/1و  73/1كرونباخ و تن یف 
رویدادهاي مرتبط با ایمني : يمنيبا ا مرتبط يدادهايرومقياس 

اطلاعاتي در مزورد   ،(9119بارلین، و همکاران )از  گویه 31با 
ك مزاه  یز  يدر طز  يمنز یمرتبط بزا ا  يدادهایروفراواني رخداد 

ایزن  هزاي  پرسزش اي از  نمونه. دهد به ما ميگذشته در كاركنان 
 

1. Bass & Avolio             2. Westaby & Lee 

3. Beehr, Walsh & Taber 
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چنزد  »، «اید چند بار از مکاني مرتذع مانند نردبان افتاده»م،یاس: 
بار در مکاني، به مزدت زیزادي در معزرض مزواد شزیمیایي یزا       

چند بزار تمزاس زیزادي    »، «اید مناسب بوده ۀشوینده بدون تهوی
چند بار حین انجزا  كزار،   »، «اید ي خورده شده داشتهها با شیشه

اي  درجه 2. بر مبناي یك م،یاس «اید لیز خورده، لغزیده یا افتاده
در این پژوهش ضریب . است (بار 2ز بیش ا) 2تا  (هرگز) 3از 

و  83/1پایایي این م،یاس به روش آلذاي كرونبزاخ و تن زیف   
 دست آمد. هب 81/1
 گویزه  39این م،یاس ابزاري است با  :يشغل يها بيآساس يمق
فراوانززي  در مزورد  ياطلاعززات ،(9119بارلینز، و همکزاران )  از 

در شغلشان ماه گذشته  كه كاركنان در طي دهد يم به ما يحوادث
اي  لیکرتي پنج درجه فیطبر مبناي اس ین م،یا. اند تجربه كرده

 هاي پرسشاي از  نمونهبار(.  2)بیش از  2)هرگز( تا  3است از 
دچزار سزردرد   در طي مزاه گذشزته، چنزدین بزار     »این م،یاس: 

ي تنذسي ها آسیبدر طي ماه گذشته، چندین بار دچار »، «اید شده
اي از  درجه 2بر مبناي یك م،یاس  .«دیا شده مانند سختي تنذ ()
ست. حاصزو جمزع نمزرات داده    ا( بار 2از )بیش  2هرگز( تا ) 3

هر كاركن گززارش   ي حوادث شغل رخدادكو   عنوان نمر شده به
شود. در این پژوهش ضزریب پایزایي ایزن م،یزاس بزه روش       مي

 دست آمد. هب 81/1و  83/1آلذاي كرونباخ و تن یف 
 

 ها داده يلتحلاجرا و روش 
كننزده، اعضزاي نمونزه در     عوامزو مخزدوش   بررسزي منظزور   هب

ایزن  صزمیمي   فضزایي محیطي آرا ، بزه دور از سروصزدا و در   
صورت شذاهي  هضمن كاركنان بدر را كامو كردند.  ها پرسشنامه

 رضایت خود را در مورد شركت در پزژوهش اعزلا  كردنزد و   
 

 هزاي  پرسزش ن به منظور جلوگیري از سوگیري در پاسخ داد هب 
ي آنهزا محرمانزه   ها ، به آنها اطمینان داده شد كه پاسخپرسشنامه

خواهززد مانززد و همچنززین سززعي بززر آن شززد تززا در تززدوین    
، از عبارات ارزشي استذاده نشزود كزه در   پرسشنامه هاي پرسش

غیر این صزورت باعز  بزرانگیختن حساسزیت كاركنزان و در      
 در شزود.  مي ها پرسشنتیجه موجب سوگیري در پاسخدهي به 

 اثزر  و غیرمسزت،یم ، مسزت،یم  آثار بررسي منظور به ها تحلیزو داده
 روش از، وابسزته  متغیرهاي بر مست،و متغیرهاي یك از هر يكل

 LISRELر افززا  نزر   كمزك بزه   يمعادلات سزاختار  يساز مدل
داري مسزیرهاي   بزراي تعیزین معنزي   . شزد  اسزتذاده  81/8 ۀسخن

مزاكروي پریچزر و    ۀدر برنام 3استراپ غیرمست،یم از روش بوت
 ( استذاده گردید.9118) 9هیز
 

 ها يافته
براي آزمون  يمعادلات ساختار يساز مدلو  رگرسیوناز روش 
شده بین سبك رهبري تبادلي، هوشزیاري ایمنزي،    فرض تأثیرات
ي شزغلي  ها ، رویدادهاي مرتبط با ایمني و آسیبن،ش يگرانبار

یززك از مسززیرهاي ضززرایب مطززرح بززراي هززر اسززتذاده شززد. 
 ارائه شده است.  3شده، در جدول  مطرح

داري تمزا  مسزیرهاي مزدل     دهند  معنزي  نتایج جدول نشان 
است. بنابراین تأثیرات سبك رهبري تبادلي بر هوشیاري ایمنزي  
)فرضیۀ دو (، گرانبزاري ن،زش )فرضزیۀ سزو ( و رویزدادهاي      

ایمنزي   مرتبط با ایمني )فرضیۀ چهزار (؛ و تزأثیرات هوشزیاري   
)فرضیۀ پنجم( و گرانباري ن،ش )فرضیۀ ششم( بر رویزدادهاي  
مرتبط با ایمنزي؛ و تزأثیرات رویزدادهاي مزرتبط بزا ایمنزي بزر        

.(>12/1P)هاي شغلي )فرضیۀ اول( مورد تأیید قرار گرفت  آسیب

 

1. Bootstrap               2. Preacher & Hayes 

 يـ ضرايب استاندارد مسيرهاي الگوي پيشنهاد9جدول 
 

P≤  ضریبt 
ضریب 

 استاندارد بتا
 

 هوشیاري ایمني ←سبك رهبري تبادلي 99/1 19/9 13/1

 گرانباري شغلي ←سبك رهبري تبادلي -93/1 92/9 12/1

 رویدادهاي مرتبط با ایمني ←سبك رهبري تبادلي -97/1 21/9 12/1

 رویدادهاي مرتبط با ایمني←هوشیاري ایمني -09/1 12/0 13/1

 رویدادهاي مرتبط با ایمني←گرانباري شغلي 99/1 19/9 12/1

 هاي شغلي آسیب ←رویدادهاي مرتبط با ایمني 22/1 87/2 13/1
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، فرضیۀ اول پژوهش مبني بر 3هاي جدول  با توجه به یافته 
هزاي شزغلي    آسزیب  رمتغیر رویدادهاي مرتبط با ایمني بز اینکه 

. (>12/1P)داري دارد، مززورد تأییززد قززرار گرفززت  تززأثیر معنززي
فرضیات بعدي) دو ، سو  و چهار ( نشزان داد سزبك رهبزري    
تبادلي بر هوشیاري ایمني، گرانباري ن،ش و رویدادهاي مزرتبط  

د شزد  تأثیرات معناداري دارنزد و ایزن فرضزیات تأییز    با ایمني 
(12/1P<)      متغیرهاي هوشزیاري ایمنزي و گرانبزاري ن،زش بزر .

و ایزن  داري داشزتند   معنزي تزأثیر  رویدادهاي مرتبط بزا ایمنزي   
بزراي تعیزین   . (>12/1P)فرضیات )پنجم و ششزم( تأییزد شزد    

استراپ در برنامۀ  داري مسیرهاي غیرمست،یم از روش بوت معني
گزامي كزه حزد    ( استذاده شزد. هن 9118ماكروي پریچر و هیز )

پایین فاصلۀ اطمینان و حد بالاي آن هر دو مثبت یا منذي باشند 
داري  دهنزد  معنزي   و صذر در ایزن فاصزله قزرار نگیزرد، نشزان     

 22مسیرهاي غیرمست،یم است. سط  اطمینان براي این فواصو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل بود. جدو 3111استراپ  بوت 3ي مجددها گیري و تعداد نمونه
استراپ را براي مسیرهاي غیرمسزت،یم الگزو    نتایج روش بوت 9

 دهد. نشان مي
اي  داري تما  مسیرهاي واسطه حاكي از معني9ج جدول ینتا 

بززا  يتبززادل يم سززبك رهبززریرمسززت،ین روابززط غیبنززابرا. اسززت
رویزدادهاي مزرتبط بزا     يانجیز م يرهایمتغ با يشغل يها بیسآ

 شززدییززد أن،ززش تایمنززي، هوشززیاري ایمنززي و گرانبززاري   
(12/1P<).  ي كلزي بزرازش مزدل در    هزا  نتایج گزارش شاخ

 است.  آمده 1 جدول
شود، نتایج حاصو از  مشاهده مي 1طور كه در جدول  همان 

پژوهش به روش تحلیزو  هاي كلي برازش مدل  آزمون شاخ 
افزار لیزرل، مؤید برازندگي خوب مدل  استذاده از نر مسیر و با 

ه این ترتیب فرضیه هذزتم مبنزي بزر بزرازش     بپیشنهادي است. 
 گردد. الگوي پیشنهادي با داده ها تأیید مي

 براي الگوي پيشنهاديبتا ب استاندارد ضراي ـ6 نمودار
 
 

 استراپ براي مسيرهاي غيرمستقيم ـ نتايج بوت6جدول 
 

 حد پايين حد بالا
خطاي 
 استاندارد

 داده بوت سوگيري
 پارامترها

 مسير

4368/4- 9836/4- 4849/4 4494/4 4797/4- 4772/4- 
رويدادهاي مـرتبط بـا   ← سبک رهبري تبادلي 

 هاي شغلي آسيب← ايمني

4298/4- 6389/4- 4892/4 4447/4 9344/4- 9839/4- 
 ←هوشـياري ايمنـي   ←سبک رهبري تبـادلي 

 هاي شغلي آسيب← رويدادهاي مرتبط با ايمني

4638/4- 9836/4- 4638/4 4442/4 4238/4- 4299/4- 
 ←گرانبـاري شـغلي   ←سبک رهبري تبـادلي 

 هاي شغلي آسيب← رويدادهاي مرتبط با ايمني

 
 

**44/0 

**26/0-  

*62/0- 

*62/0- 
*66/0 

**55/0 
سبک رهبري 

 تبادلي

هوشياري 
 ايمني

 

رويدادهاي 
 مرتبط با ايمني

 

 گرانباري نقش

هاي  آسيب
 شغلي

 

1. Resampling 
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 گيري بحث و نتيجه
تززأثیر سززبك رهبززري تبززادلي  ررسززيایززن پززژوهش بهززدف از 

 هاي شغلي با توجه به ن،ش میانجي هوشزیاري  سرپرست با آسیب
 .ي بودایمني، گرانباري ن،ش و رویدادهاي مرتبط با ایمن

رویدادهاي مرتبط با ایمنزي  نتایج این پژوهش نشان داد كه  
(. این نتیجه 3داري دارد )جدول  هاي شغلي تأثیر معني بر آسیب

(، 9133كوسزتر و همکزاران )   هزاي دي  همسان با نتایج پژوهش
 ( است. 9111(، اكتم )9119) 3زوهار

( در پزژوهش خزود بزه ایزن     9133) كوستر و همکزاران  دي 
میزان رخزداد رویزدادهاي مزرتبط بزا ایمنزي،      رسیدند كه  نتیجه

 .كنزد  بیني مي میزان بروز حوادث شغلي را در میان كاركنان پیش
( نیز در پژوهش خود بزه ایزن نتیجزه رسزید كزه      9119)زوهار 

در میزان كاركنزان   حزوادث را   رویدادهاي مرتبط با ایمني میزان
با تمركزز  رسید كه ( به این نتیجه 9111اكتم )كند.  بیني مي پیش

توانیم احتمال رخداد حوادث بززرگ   بر رویدادهاي كوچك مي
عبارت دیگر، با توجه به قسمت پایین هر  و  را كاهش دهیم؛ به

استخراج اطلاعات از تعداد نسبتاً زیادي از رویزدادهاي مزرتبط   
توانیم مسائو بال،وه را شناسایي كنیم. برون، ویلزز و   با ایمني مي

كنند كه رویدادهاي مرتبط با ایمني در  ( بیان مي9111) 9پروسیا
سازند. ابتدا، حضور  دو سط ، نتایج حاصو از ایمني را متأثر مي

آنها ممکن است موجب حادثه شود. ثانیزاً وجزود رویزدادهاي    
اتذاقي قابو پیشگیري، در صورتي كه مدیریت نشوند، بر اعتماد 

 گذارند.  ي بر جا مينذ  و تعهد كاركنان بر ایمني تأثیر منذ به
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ۀلأمسعبارت دیگر، نتیجۀ نگرش ضعیف كاركنان، تأثیر منذي بر  به

دهزد كمتزرین    ياي رخ م )وقتي حادثه استایمني و پیامدهاي آن 
انگارنزد و   زیان آن این است كه كارگران وقوع حادثه را طبیعي مي

د بیرونزي هسزتند   دسته از كارگراني كه داراي اسنا خ وص، آن به
 .یابند( خود محمو خوبي مي  فتار نابسندبراي توجیه ر

اغلب كمتر در مزورد رویزدادهاي مزرتبط بزا     ، این با وجود 
ولیت ت،بزو  ؤایمني یا شبه حادثه نسبت به حزوادث عمزده مسز   

 اسزت اهمیزت شزمردن آنهزا     كزم   دهنزد  شود كه ایزن نشزان   مي
ط با ایمنزي در  مبح  رویداد مرتب (.3289، 1پیو كل يجو ي)د
  مدیریت ایمني با هدف ممانعت از حوادث عمده و وقزوع  نظا

رویدادهاي مشابه در آینده نسبتاً جدید است. اگرچزه اهمیزتش   
در چندین سال گذشته بیش از بیش شزناخته شزده اسزت، امزا     

شززده نیسززت كززه  هنززوز ایززن مبحزز  از نظززر عمززو  پذیرفتززه 
  نظا يقسمت اصلدهي شبه حوادث و بررسي آنها باید  گزارش

گر و ی)جززونز، كرچسززتباشززد  هززا مززدیریت ایمنززي در سززازمان
 (. 3222، 9بجرک

 دار سزبك رهبزري تبزادلي بزر     معني تأثیرپژوهش این ج ینتا 
هوشیاري ایمني، گرانباري ن،ش و رویدادهاي مرتبط بزا ایمنزي   

 هزا  وهشژج پز یجه همسان با نتاین نتی(. ا3)جدول  دكریید أترا 
(، 9110و همکززاران ) ي(، كلززو9119اران )نزز، و همکزز یبارل

 است. (9133كوستر و همکران ) يد
جزه  ین نتیز ( در پژوهش خود بزه ا 9119مکاران )هو  يكلو 
ياریسرپرستان سازمان بر هوش يتبادل يدند كه سبك رهبریرس

 ها از خروجي نرم افزار ليزرل ـ نتايج كلي برازش كلي مدل با داده3جدول 
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ن وقزوع شزبه حزوادث در    یو همچنز  يشزغل  يو ادراک گرانبار
ن یز ( بزه ا 9133کاران )تر و همسكو يگذارد. د ير میثأسازمان ت

ران و یان مززدیززدر م يتبززادل يد كززه سززبك رهبززریجززه رسززینت
ن كاركنززان و یسرپرسززت سززازمان موجززب بهبززود روابززط بزز  

هوشیاري ایمنزي و  ش یافزاموجب  جهیدر نت و ؛نآنا سرپرستان
. سزبك رهبزري   شزود  يمز ادراک فشار كزاري در شزغو    كاهش

میزان  ارتباطزات ایمنزي در   ت یز ت،وتبادلي سرپرسزت موجزب   
شود. این ارتباطات بزاز باعز     مي نسرپرستان و كاركنان سازما

نز، و  ی)بارل شزود  افزایش تبزادلات ایمنزي میزان كاركنزان مزي     
. وقتي كاركنزان حمایزت سرپرسزتان خزود را     (9119همکاران، 

كنند و به این نتیجزه برسزند كزه سرپرسزتان سزازمان بزه        درک
و آنهزا بزه حذز     تمایز  ،دهنزد  بهزیستي و ایمني آنها اهمیت مي

كنند از تجهیززات   رود و بیشتر سعي مي هوشیاري ایمني بالا مي
و همکزاران،   3ن یز )ا سایو ایمني در كار خود استذاده كنندوو 

. همچنین ادراک حمایت سرپرسزت و سزبك تبزادلي او    (9131
در میزان كاركنزان    يت كزار یز از موقعگزاهي  آموجب افززایش  

ع رویدادهاي مزرتبط بزا   شود كه این خود باع  كاهش وقو مي
شود. به دلیو اینکه كاركنان با حضزور رهزن و    ایمني در كار مي

د كزه ایزن موجزب    نشزو  آرامش بیشتري در كار خود حاضر مي
 ط كزار یدر محو رویدادهاي كوچك  ها كاهش وقوع شبه حادثه

ابطه بین رنبود ن یهمچ .(9131، 9نیرز و فلیسندون، م) شود مي
مربوط  ي شغلي احتمالاًها رست و آسیبسبك رهبري تبادلي سرپ

  ها پژوهش سیاري ازب اركه این  استبه روابط غیرمست،یم میان آنها 
 .اند ( نشان داده9111؛ اوكتم، 9119ن، و همکاران، یبارل)

هوشیاري ایمني و گرانباري ن،ش نشان داد ن پژوهش یاج ینتا 
(. 3)جزدول   داشزتند رویدادهاي مرتبط با ایمني معناداري بر  تأثیر

سزندون و همکزاران    يهزا  وهشژج پز یجه همسزان بزا نتزا   ین نتیا
همکاران  و 1میرز، (9111ن )یمارت(، 9111) يو ل يوستب(، 9110)
 است.( 9119بارلین، و همکاران )، (9113) 9ياندلس(، 9111)

ن یز بزه ا  خزود  ( در پژوهش9111) يو ل يمثال، وستب براي 
 يو روانز  يجسم يها بیآس ،يمنیا ياریدند كه هوشیجه رسینت

ن، و همکارانش یبارل .كند يم ينیب شیوارد شده بر كاركنان را پ
 ۀرابطز  يمنز یا ياریدند كزه هوشز  یجزه رسز  ین نتیز ( به ا9119)

 يجسزم  يها يو آشذتگ يمنیمرتبط با ا يدادهایبا رو يدارامعن
دارد كززه  ( اظهززار مززي 9111) 2مززارتین. دارد يشززناخت و روان
،زاد دارنزد حزوادث غیرقابزو اجتنزاب      كنندگاني كزه اعت  م رف

 آمیز هیچ اثري بر پیامزدهاي رفتزاري   هستند و رفتارهاي احتیاط
 

ندارند، كمتر احتمال دارد براي كاهش ضایعات تولیدي خود به 
 . اي مؤثر مبادرت ورزند رفتارهاي م،ابله

 بزه  ،دارنزد  یيبالا يمنیا ياریكه هوش يشود افراد يفرض م 
كمتزر   خزود  يف شزغل یاط در انجا  وظزا یحتا يریكارگ و بهیدل 

هوشیاري ایمني با آگاهي یك فرد  .شوند يم يدگید بیدچار آس
هوشیاري ایمني با افززایش تمایزو   ارتباط دارد. و ایمني ئاز مسا

كاركنان به سالم مانزدن و حذاظزت از سزلامتي خزود موجزب      
(. 3220و همکزاران،   0ادرنز كُشود ) هاي شغلي مي كاهش آسیب

گویزد بایزد    ( كزه مزي  3280) 7ز از استدلال وایلزد یها ن فتهاین یا
تمایو افراد را به سالم ماندن و حذاظت از سلامتي خودشان بالا 

هوشیاري ایمني با افزایش تمایو كاركنان  .كنند برد، حمایت مي
به سالم مانزدن و حذاظزت از سزلامتي خزود موجزب كزاهش       

كسزتر، اسزتم و    )ديشزود   مزي  و شبه حوادث ي شغليها آسیب
 «مواظب بزاش »مانند هاي معمولي  كید بر گذتهأت(. 9133، 8بلك

باره سودمند است. از لحاظ نظزري ایزن    ایمني نیز در این دربار 
كند و خود  قلمرو هوشیاري ایمني فرد را فعال مي ،كوتاه ۀجمل
كند تا از ت میماتي كه احتمالاً بزه سزانحه    به فرد كمك مينیز 

ار مهزم  یبسز (. 9111، يو لز  يوستبد )شوپرهیز  ،شوند ميمنجر 
تزا   میبهبزود ببخشز  افزراد را   يمنیا ياریهوشو  يآگاهكه  است

 لهیوسز   نی؛ بدابدیش یافزاآنها  بودن درو سالم  يمنیو به ایتما
كاركنزان در  از سزوي   يریشزگ یپ يبر اتخار راهبردهزا توان  يم

 (. 3280لد، یوا)گذار بود ریثأط كار تیمح
وهش خود به این نتیجزه  ژ( در پ9110همکاران ) سندون و 

ن،زش در میزان كاركنزان باعز       ي رسیدند كه افززایش گرانبزار  
مزرتبط بزا    يدادهایز ش وقزوع رو یف و افزایضع يمنیعملکرد ا

( بزه ایزن   9111ران )اشود. میرز و همک ط كار ميیایمني در مح
نتیجه رسیدند كه افزایش حجم فشار كاري در میان كاركنزان و  

ید مدیریت به تولیزد در عزوض حذز  ایمنزي و بهزیسزتي،      أكت
ي شزغلي جزئزي در   هزا  باع  افزایش رخداد صدمات و آسیب

افراد در  يمنیا دن،ش بر عملکر يگرانبارشود.  میان كاركنان مي
ن،زش   يار(. گرانبز 3227، يگزذارد )هزاك   ير مز یثأط كار تز یمح

 ایز ده یز چیپ يف شزغل یر وظزا یشود كه كاركنان درگ يم موجب
جه زمزان و  یدر نت و شوند خود  غوانجا  مشا يكاهش وقت برا

ن بزه  یندارند. بنابرا خود ومن مشاغیانجا  ا يبرا يفرصت كاف
و وقزوع   يت كزار یز از موقع يآگاهكاهش شتر دچار یاحتمال ب

(. 9111میرز و همکزاران،  شوند ) يم يمنیمرتبط با ا يدادهایرو
سزریع در م،ابزو  واكزنش  نزاتوان از  ین آنها ممکن اسزت  نهمچ
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(. 9110سززندون و همکززاران، رخززدادهاي غیرمنتظززره باشززند ) 
یابد و ایزن   اهي پایین ميآگ بد،وقتي گرانباري شغلي افزایش یا

شزود   سبب بزدتر شزدن عمکزرد ایمنزي در میزان كاركنزان مزي       
(. گرانبزاري شزغلي همچنزین بزه     9119، 3سونسون و ویلسون)

بع شناختي فرد موجزب  دلیو قرار دادن حجم باري كاري بر منا
محیط و  ۀادراک اولی با شود و این كاهش هوشیاري و تمركز مي

شزود كزه كاركنزان بزه      كند و سزبب مزي   شرایط كار تداخو مي
اطلاعات ناكافي در مورد محزیط كزار خزود برسزند. در نتیجزه      

حوادث در  هباع  افزایش میزان وقوع رویدادهاي ناایمن و شب
 (. 9110و همکاران، سندون شود ) میان آنها مي

متغیزر سزبك رهبزري تبزادلي      نشزان داد وهش ژپاین  جینتا 
طور غیرمست،یم با میزانجي رویزدادهاي مزرتبط بزا ایمنزي بزا        به

جزه  ین نتی(. ا9داري دارد )جدول  معني ۀي شغلي رابطها آسیب
(، كاواس 9119بارلین، و همکاران ) يها وهشژج پیهمسان با نتا
 است.( 9112و همکاران ) 1مگیرآلا (،9131) 9و دایسویك

( در پژوهش خود به این نتیجزه  9119بارلین، و همکاران ) 
رسززیدند كززه سززبك رهبززري تبززادلي سرپرسززت بززا میززانجي   

بینزي   میزان وقوع حزوادث را پزیش   ،رویدادهاي مرتبط با ایمني
( به این نتیجه رسزیدند كزه   9131كند. كاواس و دایسویك ) مي

طزور   هتان و مزدیران سزازمان بز   ادلي سرپرسز بز سبك رهبزري ت 
در تبیزین  گزذارد.   مزي ثیر أغیرمست،یم بر وقوع حوادث شغلي تز 

بزه   ديمتعزد  يها وهشژنتیجه باید به این مورد اشاره كرد كه پ
بین حوادث شغلي، رویدادها و شزبه   دند كه پیشیجه رسین نتیا

هسزتند و از طریزق اقزدا  بزر روي شزبه حزوادث و        هزا  حادثه
بیني  توانیم وقوع حوادث را پیش ط با ایمني ميرویدادهاي مرتب

توان انتظزار داشزت    (. پ  مي9111؛ اكتم، 9119 زوهار،كنیم )
ي شزغلي  هزا  میزان سزبك رهبزري تبزادلي بزا آسزیب       ۀكه رابط

ثیر آن بر شبه حوادث باشزد.  أصورت غیرمست،یم و از طریق ت هب
( در پزژوهش خزود   9133) كوستر و همکاران ديطور كه  همان

این نتیجه رسیدند كه سبك رهبري تبادلي سرپرست، محرک  به
ن به این نتیجه رسزید كزه   یاو همچن. استاصلي عملکرد ایمني 
 يدادهایز روطزور غیرمسزت،یم از طریزق     هسبك رهبري تبادلي ب

 .گذارد ثیر ميأت يشغل بر وقوع حوادث يمنیمرتبط با ا
متغیزر سزبك رهبزري تبزادلي      نشزان داد  پژوهشاین  جینتا 

طور غیرمست،یم بزا میزانجي هوشزیاري ایمنزي و رویزدادهاي       به
داري دارد  معنزي  ۀي شزغلي رابطز  هزا  مرتبط با ایمني بزا آسزیب  

 زمارتیزز  يهزا  وهشژج پز یجه همسان با نتزا ین نتی(. ا9)جدول 
 

نزز، و ی، بارل(9119)زوهززار  ،(9133همکززارانش )و و كركززولز
 است.( 3220همکاران )

( در پژوهش خود به 9133انش )همکارو و كركولزز مارتیز 
این نتیجه رسیدند كه سبك رهبري سرپرستان از طریزق بهبزود   

. دگزذار  ثیر مزي أایمني بر رفتارهاي ایمني كاركنزان تز  هوشیاري 
 فضزاي عنوان رهبران توانمند عمو كنند، آنها  وقتي سرپرستان به

كنند كزه بزه رفتارهزاي ایمزن بیشزتري       ایمني مطلوبي ایجاد مي
در  ،ورزد شود. سرپرستي كه بر ایمني شغلي تأكید مزي  ميمنجر 

 هوشزیاري  . وقتزي استایمني مرتبط  هوشیارياولین مرحله با 
مزرتبط بزا ایمنزي بزه      رویزدادهاي  ،یابزد  ایمني افراد افزایش مي

(. 9119بارلینز،، لزوگلین وكلزوواي،    )رسند  حداقو ممکن مي
 متغیرهزاي  ۀواسزط  ه( نشان داد كه رهبري تبادلي ب9119) زوهار

بهزا  به جزاي تولیزد    ایمني و در شرایطي كه بر ایمني هوشیاري
كنزد كزه    كند. او پیشزنهاد مزي   ميبیني  دهد، صدمات را پیش مي

را  گري مکملي از نذور متغیرهاي میزانجی ها تبادلي روش رهبري 
 كند. در مورد رفتار ایمني فراهم مي

ایمنزي  یك فرد از مسزائو   هوشیاري ایمني مرتبط با آگاهي 
ثیر أسبك رهبري تبادلي سرپرست تحزت تز   ااست و مست،یماً ب

( در پزژوهش خزود   3220)بارلین، و همکارانش گیرد.  قرار مي
در م،ابززو  كززه سززبك رهبززري تبززادلي سرپرسززت نشززان دادنززد

هوشیاري ایمني و  يسبب ارت،ادر اولین مرحله  زیردستان وي،
و از طریزق   دشزو  در میان كاركنان ميشده  ادراک 9ایمني فضاي

میزان بروز رویزدادهاي مزرتبط بزا ایمنزي را در میزان كاركنزان       
 ا. وقتي سرپرستان تبادلي، نذور آرماني خود را بز دهد كاهش مي

تشزویق   اتمركز بر اهمیت ایمنزي و ترغیزب ع،لزي خزود را بز     
كنند، هوشزیاري ایمنزي    ایمني اعمال مي دربار كاركنان بر تذکر 
، كوبزان،  3220ینز، و همکزارانش،   )بارل كنزد  افزایش پیدا مزي 

 (. 9132، 2نوستا و میبي
متغیر سبك رهبري تبادلي  نشان دادپژوهش ج ین نتایهمچن 

بزا میزانجي گرانبزاري ن،زش و رویزدادهاي       طور غیرمسزت،یم  به
داري دارد  معنزي  تزأثیر ي شزغلي  هزا  آسزیب  بزر  مرتبط با ایمني

ز زز یتمار هزا  وهشژج پز یجه همسزان بزا نتزا   ین نتی(. ا9)جدول 
(، 9119نز، و همکزاران )  ی(، بارل9133كركولزو و همکارانش )

 است.( 3227دیاز و كبررا )
( در پژوهش خود به 9133همکارانش )و و كركولزز مارتیز 

كزاهش  این نتیجه رسیدند كه سبك رهبري سرپرستان از طریق 
ثیرأبززر رفتارهززاي ایمنززي كاركنززان تزز يشززغل يادراک گرانبززار
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عنوان رهبران توانمند عمو كننزد،   رپرستان به. وقتي سدگذار مي
كنند كه به رفتارهزاي ایمزن    ایمني مطلوبي ایجاد مي فضايآنها 

ن یز بزه ا ( 9119)نز، و همکزاران   یبارلشزود.   ميمنجر بیشتري 
 ،ورزد سرپرستي كه بر ایمني شغلي تأكید مزي دند كه یجه رسینت

. اسزت مرتبط  كاهش ادراک گرانباري شغليدر اولین مرحله با 
منجزر  گرانباري شغلي ادراک كاهش عملکرد مدیریت به  يوقت

رسزند   مرتبط با ایمني به حزداقو ممکزن مزي    رویدادهاي ،شود
 (.9119كلوواي،  بارلین،، لوگلین و)

شززركت  2از  خززود  یززو( در تحل3221) 3كززوهن و كلولنززد 
ایمني به خ وصیات مشزتركي در مزورد آنهزا     ۀسرآمد در زمین

یك اولویت واقعزي در سیاسزت و    مورد ایمنيرسیدند. در هر 
علاوه، رویکردها و اقدامات ایمنزي بخزش    عمو شركت بود. به

دیاز و  طور مشابه، هراتي و دروني اهداف تولیدي شركت بود. ب
 ۀبه این نتیجه رسیدند كه ادراک كاركنان از فلسذ( 3227كبررا )

از شركت راجع به تولید یزا ایمنزي، دومزین عامزو مهزم )بعزد       
بینزي كزردن عملکزرد     سیاست سازمان نسبت به ایمني( در پیش

و همکارانش  9گرتنراینکه  قابو توجه نکتۀایمني كاركنان است. 
به این نتیجزه رسزیدند سزازماني كزه      خود ( در پژوهش3287)

سوابق ایمني بهتري داشتند، همچنین متمایزو بزه تولیزد بیشزتر     
رست به مت،اعد كزردن  بودند. پژوهشگران این یافته را هنر سرپ

حمایتي غیرمبهم و پایزدار از تولیزد ایمزن     ا فضاينیروي كار ب
شناختي راجزع بزه    ي جامعهها )اما بالا( تذسیر كردند. در بررسي

( به این نتیجه رسزید كزه ادراک از   3280) 1رایت علو حوادث،
كزه كاركنزان بزاور كننزد درگیزر       شود ميفشار عملکردي سبب 

آمیز بخش راتي و مزورد انتظزار    ر و مخاطرهشدن در رفتار میانب
بالایي از فشزار عملکزرد ادراک    ۀشغو است. كاركناني كه درج

را بر كامو كردن كار و تمركز كمتر بر ایمنزي   خود كنند، توجه مي
كنند. ع،یده بر این است كه اعمال سرپرسزت   كارشان معطوف مي

مثال، زماني  رايبگذارد.  شده اثر مي ایمني ادراک فضايمست،یماً بر 
كننزد،   كه سرپرستان توجه كاركنان را به اهمیت ایمني جلزب مزي  

  شد ایمني ادراک فضاي ينذور آرمانگرایي سرپرست موجب ارت،ا
الزامات سزازماني،   دلیوشود. وقتي كه سرپرست نه به  كاركنان مي

كنزد تزا    تعهدي كه به ایمني شزغلي دارد تزلاش مزي    دلیوبلکه به 
ایمنزي   فضزاي  ،ني را بزراي كاركنزان فزراهم كنزد    ي ایمها آموزش
و لذا میزان بروز حوادث و شبه حزوادث  یابد  شده بهبود مي ادراک

 (. 3220)بارلین، و همکاران، یابد  در میان كاركنان كاهش مي
پژوهشزگران   يبزرا  يحزات مهمز  یپزژوهش تلو ایزن  ج ینتا 

 تیز ماهكنند كزه   يشنهاد میها پ افتهین یدارد. ا يمنیو ا يسازمان
 

در درک رفتارهزا و   ين،ش مهم ها در سازمان يتبادلات اجتماع
ت یری  مزد نظزا ت یز حوادث مرتبط با كار دارد. با توجه بزه اهم 

كنزد   يشزنهاد مز  ین پزژوهش پ یز ا يها افتهی، ها در سازمان يمنیا
ت روابط یكند و ماه يكه سازمان به كاركنانش منت،و م يیها ا یپ

ذا یكاركنان ا يمنین ایدر تضم يردست ن،ش مهمیز ز  سرپرست
  تیز ر شدن در اقدامات كه حمایگدر ها سازمان يكند. لذا برا يم

شنهاد ین به سازمان پی. بنابرااست را به كاركنان منت،و كند، مهم
طزور   هخود قرار دهند و ب يها تیرا جزو اولو يمنیشود كه ا يم

ن یز بزر ا ت را به كاركنزان خزود منت،زو كننزد.     ین اولویآشکار ا
پژوهش اشاره  يو نظر يامد عملیتوان به دو دسته پ ياساس، م

 يا و مداخلزه  يآموزشز  يهزا  برنامزه  ۀی، تهيكرد. در سط  عمل
هزا و   كاركنزان، مهزارت   يط كزار یر محز ییمنظور اصلاح و تغ به

كزاهش   ۀنز یمناسب و كارآمزد را به كاركنزان در زم  يراهبردها
 يهزا  افتزه ی، ينظرد. در سط  ررا به همراه دا يشغل يها بیآس

 يسزبك رهبزر  مربوط به  يفعل يها هینظر يپژوهش به غنااین 
د یز جد يهزا  هیو فرض ها ن پرسشیكند و همچن ميكمك  يتبادل

مطرح  يشغل يها بیآسمربوط به  يها چارچوب پژوهش را در
در  بهبزود ا یز آنزد از:  ا ها عبارت ن پرسشیاز ا يا سازد. نمونه مي

 يشغل يمنیاوضعیت ر در ییا تغبسرپرست  يتبادل يسبك رهبر
 يهزا  هیهزا و فرضز   ن پرسزش یز پاسخ به ا ؟استكاركنان همراه 

اسزت كزه بزه     يمسزت،ل  يهزا  ازمنزد پزژوهش  یبزر آنهزا ن   يمبتن
 شود. يشنهاد میمندان پ هعلاق
 يهزا  اسیز ن پزژوهش اسزتذاده از م،  یز ا كلزي ت یمحدود 

 يهزا  فیز تحرا ممکزن اسزت بز    ها است. پاسخ يخودگزارش
 يرد. بزرا یز ر قزرار گ یثأنادرست تحت ت يها و جواب يعمد

نان داده شزد كزه   یكنندگان اطم د، به شركتین تهدیم،ابله با ا
پژوهش بزه  این محرمانه هستند.  ها نا  و داده يب ها پرسشنامه
شود كزه   يشنهاد میك شركت محدود شده است؛ پیكاركنان 

گزر انجزا  شزود و    ید يهزا  ن پژوهش در سازمان و شركتیا
 بیشزتر نکزه  یا دلیزو بزه   .دشزو سزه  یپزژوهش م،ا این  ج باینتا

و اشزتغال در  یز ن پزژوهش بزه دل  یز كننده در ا كاركنان شركت
 يا شزود جامعزه   يشزنهاد مز  یمرد بودند، پ يدیتول يها قسمت

لات در یت و تح ز یتر از نظر تعداد و جنسز  بزرگتر و متنوع
 رد.  یسه قرار گیمورد م،ا يبعد يها پژوهش
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