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 چکیده
مقینا  سنرمای     سنجیی روان هایویژگیاین پژوهش با هدف بررسی 

 ةین کلآمناری اینن پنژوهش را     ةرامعن  مثبن  ارنرا شند     شجاختیروان
 1394در سنا    وپنرور  آمنوش   گانن  شنش کارکجان ستادی نواحی 

مبتجی بنر   ایطبق نفر ب  رو  تصادفی  325ک  تعداد  دادندیمتشکیل 
 یسنون مورسهم و بر اسا  فرمو  تعیین حیم نمون  کوهن، منانیون و  

نموننن  در ن ننر گرفتنن  شنندند و مقیننا  سننرمای     عجننوانبنن  (2000)
ارنرا  ( در منورد آننان   2007) ینو آووللوتنان،، یوسنو و    شجاختیروان

گردید  پنژوهش در پاینایی اش انرایل آلفنای کرونبنار و در رواینی       
ینابی معناد س سناختاری    تحلیل عاملی تأییدی مبتجی بر مند  ساشه اش 

اسننتفاده نمننود  اننرایل آلفننای کرونبننار بننرای مقیننا  سننرمای         
، بیجنی خنو   هنای یا مقبرای خرده  و 89/0مثب  برابر  شجاختیروان
و  73/0، 83/0، 70/0ارآمنندی بنن  ترتیننل  و خودک آوریتننا امینند، 

ب  دس  آمد  نتایج تحلیل عاملی تأییندی تنع عناملی و رهنار      87/0
عاملی مبتجی بر مد  ن ری لوتان، و همکاران نشان داد ک  مند  رهنار   

نسنب  بن  مند  تنع      یتنر مطلنو  براشنندگی   یهاشاخصعاملی اش 
  باشننجدیمننبننراش  مطلننو   یهنناشنناخصعنناملی برخننوردار اسنن   

 یهنا عامنل مثبن  بنا    شنجاختی روانهمبستگی بین کل مقیا  سنرمای   
، 87/0، 76/0کارآمدی ب  ترتیل -و خود آوریتا ، امید، بیجیخو 
  همبستگی بنین  دهدیمک  روایی مطلوبی را نشان  اس  84/0و  78/0

 دارمعجنی ( >01/0Pدر سنط  )  ک  اس  62/0تا  41/0هم بین  هاعامل
 شنجاختی روانبررسنی رواینی افترا نی مقینا  سنرمای        مج ورب   اس 

استفاده شند  نتیین     وربهرهمثب ، اش اررای هم،مان مقیا  رفتار اد 
مثبن  و مقینا  رفتنار اند      شجاختیرواننشان داد ک  مقیا  سرمای  

مثب   شجاختیروان( دارد  بین سرمای  -39/0همبستگی مجفی ) وربهره
، تفنناوس معجننادار در سننط  رور وپننآمننوش کارکجننان شننش ناحینن  

(05/0>P)   مثب  کارکجان  شجاختیروانورود ندارد  ولی بین سرمای
( P<05/0، تفنناوس معجننادار در سننط  ) وپننرور آمننوش شن و مننرد 

اینن مقینا  را دارای    تنوان یمن  آمنده دس ب ورود دارد  بجابر مقادیر 
 انیام مطالعاس آتی در ن ر گرف   برایروایی و پایایی 

مثبنن ، خودکارآمنندی،  شننجاختیروانسننرمای  کلیاادی   یهاا واژه
 ، کارکجان ستادی آوریتا ، امیدواری، بیجیخو 

 

Psychometric characteristics of positive 
psychological capital scale among staff 

employees of education in Isfahan 
 
Azam Rajaei, PhD student 
psychology, Islamic Azad University of Isfahan 
(Khorasgan), Isfahan, Iran 
Mohammad Ali Nadi, Ph.D. 
Academic member, Islamic Azad University, Isfahan 
Branch (Khorasgan) ), Isfahan, Iran 
Alireza Jafari, PhD student 
psychology, Islamic Azad University of Isfahan 
(Khorasgan), Isfahan, Iran 
 
Abstract 
This study has been implemented to evaluate the 
psychometric characteristics of the Positive 
Psychological Capital Scale. The population of 
this study consisted of all staff of six education 
districts in the year of 1394 that 325 of them 
were sampled by share-based stratified random 
sampling based on sample size formula, Cohen et 
al (2000) and were taken Positive Psychological 
Capital Scale Luthans et al (2007). Research used 
Cronbach's alpha coefficient for the reliability, 
and confirmatory factor analysis for the validity 
based on Structural Equation Model. Cronbach's 
alpha coefficient for positive psychological 
capital scale was 0/89 and for optimism, hope, 
resilience, and self-efficacy subscales in order 
were 0/70, 0/83, 0/73, and 0/87. results of one 
factor and four factor confirmatory analysis 
based on Luthans et al theoretical model showed 
that four factor model has more favorable 
goodness of fit indexes than one factor model. Fit 
indexes are favorable. The correlation between 
total positive psychological capital scale with 
optimism, hope, resiliency and self-efficacy 
factors respectively is 0.76, 0.87, 0.88, and 0.84, 
which shows a good validity. The correlation 
between the factors is between 0.41 and 0.62, 
which is significant at level (P <0.01). In order to 
evaluate the differential validity of the positive 
psychological capital scale, simultaneous 
implementation of Counterproductive Workplace 
Behavior (CBW) scale was used. The result 
showed that the positive and negative 
anticipatory capital scale had a negative 
correlation (-0.39). There is no significant 
difference between the positive psychological 
capital of the staff of the six education areas at 
level (P <0.05), but there is significant difference 
between the level of psychosocial capital of the 
male and female education staffs in the level (P 
<0.05). Based on these results, this scale which 
has reliability and validity can be considered for 
future researches. 
Keywords: Positive psychological capital, self-
efficacy, optimism, hope, resiliency, staff 
employees. 
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 مقدمه

شناساان بار رهیار     ، گروهی از روانویکیستببا آغاز سده 
شااناو و پهوهراانر  رراا ور کر روی اارک ، روان1سااگین  

، نخستی  بار رف وم ناتوانی اکتساابی  2گراشناسی بی ار روان
 هااا یاهتااررا رطاارک کرکنااد و ت اا ین گرهتنااد باار بررساای 

شناسای  ر تب روان"پهوهری خوک کر پنج کهر گذشتر با نام 
بر ای  نتیجر رسیدند کر باا وواوک    آن ابپرکازند؛  "گرابی ار 

راثرر بارا      هاکررانکستاورکها  چر نیر  کر کر یاهت  
هنی و رهتارها  ناکارآرد حاصل شده است، کر ذ ها ی ار ب

شناساای کر کاال، توواار اناادکی باار رشااد، توساا ر و    روان
 وتااان ، یوساا  و اساات  خوکشاا وهایی اهااراک سااا ن شااده 

روی ارک   عناوان بار  4ننار شناسی رثیات روان(. 2007، 3آوو یو
شناسی، بر ه ن و ترریح شاکرانی و احسااو  روان کر ا تازه

 آن اا کقیق عوارگی کر بار   بینیپیشذهنی ب  یستی و ه چنی  
شناسی رثیت، عادم وواوک   رثررند، ت رک  کارک. از رنظر روان

بی اار  روانای، شااخلا سانرت نیسات، بگ ار         هانرانر
رثیتای از   هاا  ویهگای و  نفساعت اکبرسازگار ، شاککاری و 

،  وتان  (.2005، 5انویکاست  سنرتی  کهندهنرانای  کست، 
رف اااوم ساااررایر  (2013  6یوسااا ، ساااوییت   و هاااارر 

 ةحاوز را کر یاک رطا  ار تیقیقااتی بار      7رثیت شناختیروان
 طاورکگی بار ؛ باا این ار رثیات ننار باوکن      سنرت بسا  کاک 

برا  سنرت روانی و کاشت  رواب  اوت اعی ساا ن   ا رقدرر
هار  شاده اسات کار سااختار       گونرای ر رهی شده است، 
اب ار  بارا  تیقاق    تن انررثیت  شناختیرواناصگی سنرت 

تأریر آن بر نتایج عینی کارکنان و رضایت ند  کر ریای  کاار   
، بگ ر بار ارزیاابی رثیتای از سانرت روان و     روکیربر ش ار 

 شاناختی روانساررایر    هاا رث فار ارزیابی رثیت ارتیاط بای   
باا  رثیات،   شاناختی روانساررایر   رف اوم . پرکازکیررثیت نی  

 نراان  تن اا نرچند سطیی و  استفاکه از یک ن ونر چند رنی ی
، بگ ار  استپیاردها  ر ن سنرتی  ةکنندبینیپیشکر  کهدیر

 وتاان ،  کهاد   یرا ر انیس ی است کر ای  رابطر را نی  نراان  
 .(2015، 8کراسی وا؛ 2007یوس  و آوو یو، 

 
 
 
 

حداقل باعث  شناختیروانبر رو  سررایر  گذار سررایر
برخای از   رویا  ا. از شاوک یرا اه ایش که کرصاد  ع گ ارک   

با رنابع راک   شناختیروانپهوهرنران ض   رقایسر سررایر 
کار   اندن وکهو سنتی سررایر اوت اعی و سررایر انسانی اظ ار 

یاک ر یات رقاابتی     عناوان بار  تواندیر شناختیروانسررایر 
 ؛2005 انویاک،   ارروز  رطارک شاوک    هاسازرانپایدار کر 

راادیریت رااثرر سااررایر  (.2007 آوو یااو، و  وتااان ، یوساا 
 ها  توان ندکارا  قابگیت توس ر است داکها و  شناختیروان

کارکنان بوکه و از پتانسیل بالایی برا  ک اک بار ساازران کر    
هویادا،  است  رسیدن بر سطح ر یت رقابتی پایدار برخورکار 

  (.2012هروهر و و ریدیان، 
 یوساتر پهنبرترکییی و  ا سازهرثیت  شناختیروانسررایر 

کاشت  اط ینان کر ارتیااط یاا    از قییل هایییهگیوبا  کراست 
بوکن، تنش برا  روهقیت کر وظاای  ساخت و    بخشیجرنت

( 10بینای خاوش رثیت  (، کاشت  اسناک 9کارآرد -خوککشوار  
کرباره روهقیت کر حال و آینده، کاشت  پرت ار کر رسیدن بار  

، (11 اریدوار  هایسخت، هننام رواو ر با رر نت و اهداف
ررا ل بارا  رسایدن بار      سر گذاشات  تی ل کرکن و پرت 

 وتااان ،  و آو شااوک  یراا( توصاای  12آور تااا   یااتروهق
خوککارآرد  کر رنرأ پیادایی آن پاهوهش و نظریار    (. 2010

بر سااکگی آن را   توانیرو - است 13شناختی اوت اعی بندورا
بااور  : شاوک یرا ر ایا  ترتیاب ت ریا     ب -نارید نفساعت اکبر

برا  کستیابی بار روهقیات، کر    هایشییتوانااط ینان( هرک بر  
ر اای  از راه ایجاااک اننیاا ه و تااأری  رنااابع  ا وظیفاارانجااام 

وتاان ،     اسات شناختی برا  خوک و نی  ایفا  اقادارات لازم  
کارآرد  یاک  -، خوکینرکعیارتبر؛ (2007آوو یو،  و یوس 

 آن ارویداکها و کنترل  کر رورککرک، تفسیر و برکاشت هرک  
 (.2009، 15ونساا  و ،  وتااان  آو ؛2012 ،41هایااک  اساات
 شاناختی روانتوس  سگین   و کینران کر ونیش  بینیخوش

 وتاان ،   و یوسا  اسات   رثیت راورک بررسای قارار گرهتار     
و  هاا ش سات  ی بخوشسگین   باور کارک کر ررکم  (.2007
 :  کنندیررا بر اساو انجام روارک زیر ردیریت  هایرانیتروهق
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 آن اا ( رادارک  2، کنناد یربر اسناک و ردارک ت یر  ر  ولاً( 1
و  هااایااتقابگ( روهقیاات خااوک را باار  3، باشااندیرااراباات 
ش سات رقابگار    ( باا 4،کهناد یرا خوک نسایت   ها  توان ند

کهناد  یررا بر عوارل خاروی و ناپایدار نسیت  آن او  کنندیر
سیک رثیتای  توصی   ،بینیخوش (.2015عا ی و رستقی ی،  

کرونای کگای و     هاا عگات کر رویداکها  رثیت را بار   است
هراگیر و عگت رویداکها  رنفی را بر شرای  خاص بیرونی و 

کر رقابل بدبینی( بر ر نا    بینیخوش. کهدیرروقتی نسیت 
 و کاارور   یاردهاسات پکاشت  انتظارات رثیت بارا  نتاایج و   

 .(2014، 1یرشی
هاریس، اندرساون، ها رساان و    رف وری اسانایدر،   طوربر
کر  کانستندیراننی شی رثیتی  ارید را حا ت (1991  2اروینگ

 بار  3: ا ا ( عا م راساا کاشات     شوکیرروق یت ناشی کو از 
 ( طراحای رسایرها    و  انرژ  ر طاوف بار هادف   ر نا  
بارا    ریا   برنارار حتی کر هننام رواو ر باا رواناع و    لازم

وضا یت   ،اسنایدر ر تقد است کر اریدوار  .بر هدفرسیدن 
کار اهاداف    سازکیرشناختی یا تف ر  است کر اهراک را قاکر 

را رادون ساازند و    بینیپیشو قابل  براننی چا شواق ی، ارا 
سپس بر آن اهداف از طریق اراکه ر طوف بر خوک، انارژ  و  
اکراک کنترل کرونی شده کسات یابناد. ارتیااطی بای  کنتارل      

کنترل کرونای   (. رنیع2012هایک، کارک  کرونی و ارید وووک 
و اع اا ی   هاا تجربار ، هایتظرهسطح باور ررکم کر ارتیاط با 

اهی، شرای  اطراهران را ردیریت بر اندازه ک تواندیراست کر 
واناگ،  ساازک    را بر نتایج رثیتی رهن اون  آن او کنترل کند و 

، 5گاپتاا  و بار نقال از چاکهاار    ؛ 2010، 4ییناو  و تارگینسون
نی  سازگار  رثیت کر واکنش بار شارای     آور تا  (.2014

صرهاً رقاورت رنف ل کر برابر  آور تا  کرواقعناگوار است. 
نیسات، بگ ار هارک تاا  آور،      یدکنندهت دیا شرای   هایبآس

اسات  ه ال و ساازنده ریای  پیراراونی خاوک      کنندهررارکت
، پاذیر  ان طااف یا  آور تا  (.2008راتر ،  و آو ،  وتان  

بارا  پاس وسات  از ساختی،      شاناختی روانظرهیت رثیات  
و یاا  پیرارهت، اها ایش رسایو یت    ترکید، ت ار ، ش ست، 

(. 2015، 6  اون  و تارسون، وا تار است  حتی تغییرات رثیت 
 ای   گرککیارار استفاکه ار کر ریی  کاک آور تا یک اصل 

 
 

است کر پس از یک رویداک رنفی یاا رثیات، هارک بار ساطح      
بالایی از اننی ه بازگرکک و ورا  یک حا ت ت اکل پایدار قرار 

شاا ا  کگاای اهااراک   (.2008راااتر ،  و آو ،  وتااان   یاارکگ
 ،پذیرناد یرا را قویااً   یات( واق چنی  است: ا   پذیران طاف

 ( باور نیرورند  رینی بر زندگی ر ناکار کارند کر اغگب باا  
باالایی  ج( توانایی و  شوکیر نیرورند هرک ح ایت  هاارزش
سازگار  ه چنی  و  ا یداهریهسریع و  طوربرع ل کرکن کر 

انجاام    هاا پاهوهش  (.2002، 7کوتاو کارند  با تغییرات ر ن 
شده حاکی از آن اسات کار برخای اهاراک تاا  آور، پاس از       

کشاوار زنادگی کوبااره بار ساطح       هاا  یتروق رویارویی با 
، حاال آن ار ع گ ارک برخای     گرکناد یرر  و ی ع گ رک باز 

و  هاا ییتر ، هایناکارکینر از ای  اهراک، پس از رویارویی با 
 و سی ار اصال کند  یرنسیت بر گذشتر ارتقا پیدا  ها کشوار
  (.2008هیاضی، 
ری ان ارتیاط خارکه   (2007نورر   و  آوو یو، آو   وتان ،

با  را آور تا کارآرد  و -، خوکبینیخوشارید،  ها یاورق
آ فاا    آن اا ؛ کانناد یرا رثیت بسیار باالا   شناختیروانسررایر 

، آور تااا اریااد،  هااا یاااورقکرونیااار را باارا  خاارکه  
بارا  کال رقیااو بار      یات کرن او  بینیخوشخوککارآرد ، 

 ( گا ارش کرکناد.  88/0و  74/0، 75/0، 71/0، 72/0  یبترت
نیا   (، 1991  یناگ اروهریس، اندرسون، ها رسان و ، اسنایدر

پایایی رقیاو اریدوار  گرایش ب رگسالان را از طریق اورا  
 شاناختی روان  هارداخگرکانرجویی و   هان ونرآن بر رو  

با استفاکه از روش آ فا  کرونیار و روش اورا  رجدک بای   
ه چنای  باا اساتفاکه از     آن اا  ؛کرکناد گ ارش  84/0تا  74/0

راهار، ضارایب ه یساتنی     12روش بازآزرایی کر یک کوره 
تا بر ارروز  .ندرا برا  ای  رقیاو گ ارش ن وک 84/0تا  67/0
 شاناختی روانروضوع پیرارون سانجش ساررایر    وچ اریستب

 سانجی روان ها ویهگیرثیت بیان شده کر اعتیار آن از  یاظ 
رقیااو   .(2007آوو یو،  و  وتان ، یوس است  سنجیده شده 

رختگفای از و گار     هاا حوزهکر رثیت  شناختیروانسررایر 
، نیروهااا  نظاااری،  یرانتفاااعیغانتفاااعی و   هاااسااازران
و ... بر کار برکه شده است  هاهتل، هاارگان، وپرورشآروزش

   ال،ارث عنوانراب ده است.ارو ر شات ها  رختگفیانار زباو ب
 
 

2. Snyder, Irving & Anderson 

4. Wang, Tomlinson & Noe 

6. Thompson, Walter & Lemmon 

1. Carver & Scheier 

3. Will-power 

5. Chowdhury & Gupta 

7. Coutu 
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 ةپرسراانار(، 2013واتاکاکوسااول  ساااپیاپراپا، توکااارپی و  
رثیاات را باار زبااان تایگنااد  ترو اار،  شااناختیروانسااررایر 

 آراده کسات بار آ فا  کرونیاار  و  اندکرکهاعتیاریابی و هنجار 
تاا   84/0از  هاا یاورقو برا  خرکه  95/0برا  کل رقیاو را 

سررایر  (2016  1کل-و آنجن هرستون. اندکرکهگ ارش  87/0
بار کاار    غیرانتفااعی   هاا سازرانرثیت را برا   شناختیروان
کر پهوهرای تیات    (2014  2ساننم  و ، کر ای تأرر. اندبرکه

رثیت، سررایر اوت اعی و سررایر  شناختیروانعنوان سررایر 
رثیات از رقیااو    شناختیروانبرا  ارزیابی سررایر  ،عقننی

( استفاکه کرکند. رقیاو ستی  و باساین  2012  3نستی  و باسی
رثیت  وتان ، یوسا  و   شناختیروان بر اساو رقیاو سررایر

گویاار تاادوی  شااده اساات. آ فااا    23کر (، 2007  یااوآوو 
و بار ترتیاب بارا  خارکه      87/0 کرونیار کل کر ای  رقیااو 

 بینای خاوش ، خوککارآراد  و  آور تاا  اریاد،   هاا  یاورق
 ، هاش یب اکر .است آردهکستبر 89/0و  89/0، 89/0، 88/0
کر پهوهرای تیات عناوان رابطار ساررایر      ( 2012باباپور   و

رثیت با ساررایر اوت ااعی کانراجویان، آ فاا       شناختیروان
رثیات کار    شاناختی روانکرونیار را برا  کل رقیاو سررایر 

 85/0ساختر شده بوک  (2007  یوآوو  وتان ، یوس  و توس  
 6/24آورکند. نسیت خی کو ای  آزرون نی  برابر باا   بر کست
و واذر ریااننی     4شاخلا برازندگی تطییقی  هاآرارهبوک و 

 .بوکناد  08/0و  97/0نی  بر ترتیب  5رجذورات خطا  تقریب
 12نساخر کوتااه    (2013هاارر     وتان ، یوس ، سوییت   و 

گیر  اندازه رنظوربررثیت را کر  شناختیروانسررایر  ا گویر
 هاا  یااو رقشاارل   کر است کهندهپاسااطنعات رربوط بر 

رثیت اسات را بار    شناختیروانسنرت، رواب  و کل سررایر 
کار ایا     کهاد یرا نراان   ا گویر 12کار برکند. نسخر کوتاه 

برا  رثال: آو ، آوو یاو و    یقیگرقیاو با توور بر رطا  ات 
؛ آوو یاو و  2008، 6 وتان ، آو ، اسا یت و  ای  ؛ 2011 وتان ،
ای  رقیاو شاارل  . است اعتیار و روایی کارا  (،2010 وتان ، 

 (آور تاا    یرگو 3ارید(،   یرگو 4خوککارآرد (،   یرگو 3
رناتج از رقیااو    هاا  یاهتار . شاوک یر( بینیخوش  یرگو 2و 

رثیت  شناختیروانرقیاو سررایر  اگرچربیاننر ای  است کر 
تفاکه رورک اسا  ها یاورقاست، ارا از   کارریی   رربوط بر

  رواب   م سنرت(، کر نوبت کو کر ای  رطا  ر کر نوبت اول

زنادگی کر کال( اساتفاکه شاده     ساوم   شخ ی( و کر نوبت 
، بار  شاده اقتیااو پایایی ای  سر رقیاو کر ای  رطا  ر است. 
 .گ ارش شد 92/0و  90/0، 89/0ترتیب 

و  هاا  توان ناد کار تووار بار     کهاد یرا تیقیقات نران 
باعث ب یوک  کررج وعاست داکها کر زندگی شخ ی و کار  

، نفااسعاا ت، نفااساعت اکباارع گ اارک، اهاا ایش خراانوک ، 
، انرژ  و شاکابی، ع گ رک شغگی، کساتیابی بار   پذیر ان طاف

گارکک  یرهدف، رشد و توس ر هرک  بیرتر و کاهش استرو 
تغییر روضاوع   بنابرای  ؛(2010و ریدیان،  و هروهرهویدا،  

رثیات   ها ویهگیاز عگوم ریض سازرانی بر س ت توور بر 
ردیریتی  ها یرروو  هایاستسباعث ارربخری  تواندیراهراک 

و ب یوک سنرت روانی و وس انی کارکنان شوک. اه یت ایا   
ساررایر   اکار ، آروزشی و نظااری کار   ها ی ری روضوع کر

 یانساان رثیت رنجار بار ارتقاار ارزش ساررایر      شناختیروان
شی ر روابا     یاوت اعاهراک( و سررایر   هار ارتکانش و  

بار ایا    . شوکیرر ، چند برابگرککیر هاسازرانریان اهراک( کر 
بیراتر را    هاا پاهوهش نیااز بار انجاام     هاا یاهتار ای   ترتیب

هنجاریاابی رقیااو    رنظاور بررانی این ونرکر یک  خ وصبر
. ه چنی  با توور بر کهدیرنران رثیت  شناختیروانسررایر 

 رثیات  شاناختی روانسررایر  بررسی برا عدم وووک رقیاسی 
باا هادف    ، رطا  ار وپارورش آروزشکارکنان اکارات کر بی  
پایااایی و روایاای( و    ساانجیروان هااا ویهگاایبررساای 
کارکنان  کر بی رثیت  شناختیروانرقیاو سررایر هنجاریابی 
کر پی کستیابی بار   اصف ان وپرورشآروزش گانرششنواحی 
  زیر است. سثالات
و تک عارگی رقیاو  هاعارلآیا ن وکار ستونی هراوانی . 1

 رثیت نررال است؟ شناختیروانسررایر 
رقیااو ساررایر     هاا عارال ضرایب ه یساتنی بای    . 2
 رثیت چنونر است؟ شناختیروان
رثیت از پایایی باالایی   شناختیروانآیا رقیاو سررایر . 3

 ؟برخورکار است
رثیات،   شاناختی روانآیا ساختار عارگی رقیاو سررایر . 4

 ؟ای  پهوهش است  هاکاکهبرازنده 
رثیات باا    شاناختی روانروایی اهتراقی رقیاو ساررایر  . 5

  رهتار ضد تو ید چنونر است؟

2. Tamer, Dereli & Saglam 

4. Comparative Fit Index (CFI) 

6. Lee 

1. Firestone & Angela - Cole 

3. Cetin & Basim 

5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 شاناختی روانآیا تفاوت بی  ریاننی  ن ارات ساررایر   . 6
 گاناارشااشرثیاات کارکنااان برحسااب ریاال کااار کر نااواحی 

 وووک کارک؟ وپرورشآروزش
 شاناختی روانآیا تفاوت بی  ریاننی  ن ارات ساررایر   . 7

 ونسیت وووک کارک؟ برحسبرثیت کارکنان 
رثیاات  شااناختیروانهنجااار رقیاااو سااررایر  واادول. 8

 ونسیت چنونر است؟ برحسب
 
 روش

پاهوهش از ناوع    آییاری و نمونیه:   ةجایعی روش پژوهش  
کگیار   آرار  ایا  رطا  ار را   ةوار بوک.  سنجیروانرطا  ات 

شا ر   وپارورش آراوزش  گانرششکاررندان زن و ررک نواحی 
آراار    ةن ونا  نفار بوکناد.   657کر  کاکندیراصف ان تر یل 

نفاار از کارکنااان زن و راارک کر شااش ناحیاار   325پااهوهش 
ش ر اصف ان بوکناد کار بار اسااو هرراول       وپرورشآروزش

، (2000  1 ، راانیون و روریسااون ت یای  حجان ن ونار کاوه    
وادول   هاا  یاهتار بر کست آراد و باا    05/0خطا   برحسب

ناااک  و سااجاکیان،   رقایساار شااد یاا ن 2کروساای و رورگااان
کر شاش ناحیار    وپارورش آراوزش حجن کاررنادان  (. 1390
 85ش ر اصف ان بر ترتیاب کر ناحیار یاک:     وپرورشآروزش

 125نفر؛ ناحیر چ اار:   125نفر؛ ناحیر سر:  85نفر؛ ناحیر کو: 
 657نفر و کر کال   100نفر؛ ناحیر شش:  125نفر؛ ناحیر پنج: 

 کرصاد  65/0، ای  باا تووار بار حجان ن ونار     بناابر ؛ نفر بوک
کو ( کرصاد کارکناان از ناحیار    66/0  یاک کارکنان از ناحیار  

( کرصد از کارکنان 47/0سر  ( کرصد کارکنان از ناحیر 46/0 
( 45/0پنج  ( کرصد از کارکنان از ناحیر 47/0چ ار  از ناحیر 

کرصااد از کارکنااان از ناحیاار شااش انتخااا  شاادند. راادت  
کقیقاار ت یاای  شااد. ت ااداک    15 سااثالاتپاسااخنویی باار  

بازگرت کاکه نرده نی  بر ترتیب از ناحیر یک،   هاپرسرنارر
 1پرسراانارر؛ از ناحیاار ساار،   5پرسراانارر؛ از ناحیاار کو،  3

 6پرسراانارر؛ از ناحیاار پاانج،  2پرسراانارر؛ از ناحیاار چ ااار، 
 5بااوک. ا یتاار   پرسراانارر 2پرسراانارر؛ و از ناحیاار شااش،  

پرسرنارر نی  بر ک یل رخادوش باوکن کناار گذاشاتر شاد و      
قارار گرهات.    وتیگیال تج یار پرسرنارر رورک  325 کرن ایت
 و نر گروهای(    انفراک صورتبرای  پهوهش   هاپرسرنارر

 وه  اشی ةاراکربوضیح کگی اد تاپاسا کاکه شد. برا  هر کاررن

 شاناختی روانساررایر   ویاهه بار پرسرانارر   بر هر  گوییپاسا
قارار   آن اا کر اختیاار   هاا پرسرانارر رثیت( کاکه شد و ساپس  

 گرهت.
 

 شسنجابزار 
گویار   24ای  رقیاو  یثبت: شناختیروانسریایه  ةپرسشنای

رک و توسا   وتاان ، یوسا  و آوو یااو    رقیااو کا خارکه   4و 
کرونای ایا      هاا سازهت یر و اعتیاریابی شده است.  (2007 

، اسنایدر، هریس، آکرساون   ( اریدوار 1رقیاو از اب ارها : 
، 4یاناگ و  وگنا د  آور تا ( 2( 1991 ،و اروینگ 3ها رسان
-( خاوک 4( و 2014یار، شای  و کارور  بینیخوش( 3 ،(1993

  .برگرهتر شده است (1998، 5پارکر  کارآرد 
ر(، گویا  6  بینیخوشچ ار خرکه رقیاو ای  اب ار شارل 

 6کارآرد   -و خوک گویر( 6  آور تا گویر(،  6  یدوار ار
. طیاا  پاسااخنویی باارا  رقیاااو سااررایر   اسااتگویاار( 
: کارنً رخا فن تا 1   ی رت  اکرورششرثیت،  شناختیروان
بار راوارک     بینای خاوش : کارنً رواهقن( بوک. خرکه رقیاو 6

 چااون باااور و اط ینااان قگیاای کر تج یاا  رنااابع شااناختی کر 
خاااص، ی اای از   احااوزهکسااتیابی باار نتااایج رطگااو  کر  

زراانی کار کر ریای  کاار باا      »است از: ها  آن عیارت گویر
، ر  ولاً انتظاار ب تاری    شومیررسائل ری ن و نار گوم رواور 

خرکه رقیاو اریدوار  بار کاشات    «. ع گ رک را از خوکم کارم
ع م راسا و رسیر رسیدن بر اهداف شخ ی، اشااره کارک؛ از  

کر ایا   »ها  ای  خرکه رقیاو عیاارت اسات از:   و گر گویر
ر بدتری  شارای  بااز هان روزنار اریاد  بااقی       شغل حتی ک
بر ظرهیت روانی رثیت  آور تا خرکه رقیاو «. خواهند راند

و ات   برا  برگرت ، و اش از ر اییت و تغییار رثیات کر    
هاا  ایا  خارکه رقیااو     پیررهت اشاره کارک. از و گر گویر

بر خوبی ررا نت را پرات سار     تواننیر»عیارت است از: 
خرکه رقیااو  «. امکاشترای  کار را  ةتجرببنذارم، چراکر قینً 

رورک نیااز کر   ها ییتواناخوک کارآرد  بر اط ینان کاشت  بر 
کستیابی بر روهقیت و باور کاشت  بر قدرت کرغگیر بر ت ا ی  

ها  ای  خرکه رقیاو اشاره کارک. از و گر گویر براننی چا ش
باا اعت ااک یاک رساأ ر طاولانی را بررسای       »یارت است از: ع
  «.تا یک راه حل بیابن کننیر

 
 2. Krejcie & Morgan 

4. Wagnild & Young 

1. Cohen, Manion & Morrison 

3. Snyder, Harris, Anderson & Hollersan 

5. Parker 
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 آ فا  کرونیاار را بارا   ( 2007  یوآوو  وتان ، یوس  و 
 هااا یاااورقر باارا  خاارکه چ ااار ن وناار اواارا کرکنااد کاا 

، 72/0  (؛ اریاادوار :79/0، 76/0، 74/69،0/0  :بیناایخااوش
 (؛72/0، 66/0، 71/0، 71/0  :آور تا (؛ 76/0، 80/0، 75/0

( گاا ارش شااده 75/0، 85/0، 84/0، 75/0  و خوککارآرااد :
( و 69/0کوم  کر ن ونار   بینای خاوش رقیااو   . اگرچار است

( بر سطح قابل قیاو ی  66/0سوم  ن ونر  کر آور ا ترقیاو 
، اراا روایای رقیااو ساررایر     رسایدند ین از پایدار  کرونی 

رتنااو  باالا     طاور بار کارنً کر چ اار ن ونار    شناختیروان
 استاندارک قرارکاک  بوک.

هرم کوتاه ای   :1رفتار ض  تولی  در یحل کارپرسشنایه 
توساا  اسااپ تور، باااور و ( او اای  بااار یاارگو 10پرسراانارر  

شده است. رهتار ضد تو ید طراحی و تدوی   (2010  2هاکس
رهتار  کر بر ق د آسیب زکن بار ساازران یاا ساایر      عنوانبر

ت ریا  شاده    زنناده یبآسا اعضا  آن، شارل اقدارات با قوه 
 است

 5طیاا   کر پاسااخنویی باار سااثالات ایاا  پرسراانارر از
 (،2010اسپ تور، باور و هاکس،شد   ی رت استفاکه   اکرور

 گویار  45آ فا  کرونیار برا  رهتارها  ضاد تو یاد کر هارم    
 گ ارش 96/0و  88/0بر ترتیب را ر طوف بر سازران و اهراک 
، آ فا  کرونیاار  (2005هاکس   ن وکند و ه چنی  اسپ تور و

را بارا    85/0را برا  رهتارها  ر طوف بر ساازران و   84/0
کر رطا  ار  . اناد ن اوکه ر اهاراک گا ارش   رهتارها  ر طوف با 

 حاضاار آ فااا  کرونیااار باارا  رهتارهااا  ضااد تو یااد باارا 
باار کساات آرااد. ی اای از   75/0، کگاای گویاار 10پرسراانارر 

ع داً بار وساایل اکار    » ها  پرسرنارر عیارت است از:گویر
 .«کنیدیرکارهررایتان آسیب وارک 

 
 ه داده و تحلیل اجرا روش

 ایا  رقیااو توسا  اهاراک  قاینً کر ایاران       با توور بر این ر
 ترو ر شده و ی ترابر ر نایی ک ی وووک کاشات، نخسات  

 رب بوک اویرق سازندگان دییتأ رورک کرآن یسیاننگ نسخر دیبا
 یاازان ارتصاحب از ار،ک  یا از . قیلشدیر برگرکانده یهارس

ساررایر   اویا شاد. رق  گرهتار  تاو   ر اواازه  اویا رق  یا ا
  و یسیاننگ زبان کو رتخ لا توس  ابتدا رثیت شناختیروان
 

 چناد  یهارسا  زباان  نناارش  نظر از و ترو ر سنجروان یک

 یاحت ا   خطا اهشک و برکن  یب از  شد. برا یوارس ررتیر
 خواساتر  یسا یاننگ زبان رتخ لا یک از ها،ریگو ترو ة کر

 ج،یبرگرکاناد. نتاا   یسا یاننگ زباان  رجدکاً بر را اویرق تا شد

  یا ا کر باوک.  اب ار ریاو  رترو ان رک ع گ صیت ةکهندننرا
  یباا کر رثیاات شااناختیروانسااررایر  اویاارق ررحگاار،

 یسانج  ییایپا  برا. دیگرک اورا پهوهش کر کنندگانشرکت
 زا او،یرق  یا اعتیار  ییت   برا و رونیارک  آ فا بیضر از

  و تأییاد  یعاارگ  لیا تیگ از اساتفاکه  باا  ساازه  اعتیاار  روش
  ین هنجار ودول یر ره  راستا د. کریگرک استفاکه 3اکتراهی
 عادک  ریا ز ی ا کترا یهراوان ،ی کترا یهراوان ،یهراوان ریرقاک

 .شد ارائر tو ن ره  zرتیة کرصد ، ن ره  ،یانیر
 

 ه ی فته
 ائار ار 8تا  1وداول  و 5تا  1 ها ن وکار بر ترتیب کر هایاهتر

ی شده است. ارزیابی ا نو  پیرن اک  باا اساتفاکه از ا نویااب   
آراار  بارا  کااربرک     اه ارنرمر اکلات ساختار  و بر اساو 

انجاام   8/8ویراسات   5 یا رل و  22 4نسخرکر عگوم اوت اعی 
 پذیرهت.
و رقیااو   هاا عارال (: آیاا ن اوکار ساتونی هراوانای     1  سثال

 رثیت نررال است؟ شناختیروانسررایر 
اول  سااثالبااا توواار باار  5تااا  1  ن وکارهااا هااا یاهتاار

پهوهش، ریتنی بر نررال باوکن ن وکارهاا  ساتونی هراوانای     
 کهاد یرا رثیت، نراان   شناختیروانو رقیاو سررایر  هاعارل

و کال   آور تاا  ، بینای خاوش کر ن وکارها  خرکه رقیااو  
و ای خارکه    باشاند یرا نرراال   شاناختی روانرقیاو ساررایر  

ر رقیاو ارید و خوککارآرد  نررال نیستند. با توور بار این ا  
هدف پهوهش صرهاً ت یی  ودول هنجار بارا  ن ارات کال    
بوکه است ای  عدم نررا یتار بارا  کو خارکه رقیااو اریاد و      

 .کندین خوککارآرد  ران ی ایجاک 
رقیااو ساررایر     هاعارل(: ضرایب ه یستنی بی  2سثال  
 رثیت و کل رقیاو چنونر است؟ یشناختروان

 
 
 
 
 

2. Spector, Bauer & Fox 

4. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

1. Counterproductive Workplace Behavior (CBW) 

3. Exploratory & Confirmatory factor analysis 

5. Lisrel 
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 کل یقیاس یثبت و شناختیروانیقیاس سریایه  یهاعایل بینضرایب همبستای  .1ج ول 
 ضریب ه یستنی

  4 3 2 1 رتغیرها
     - بینیخوش
    - ** 59/0 ارید
 59/0 ** 41/0 آور تا 

** 
-   

 62/0 ** 47/0 کارآرد -خوک
** 

59/0 ** -  

 شناختیروانن ره کل سررایر 
 رثیت

76/0 ** 87/0 
** 

78/0 ** 84/0 
** 

- 

 01/0P<) 
 

 پاهوهش،  کوم ساثال ( باا تووار بار    1ودول   ها یاهتر
رقیااو ساررایر     هاا عارال ریتنی بر ضریب ه یستنی بای   

کار ه یساتنی بای      کهدیرو کل رقیاو نران  شناختیروان
  هاااعاراالرثیاات بااا  شااناختیروانکاال رقیاااو سااررایر  

، 76/0کارآرد  بر ترتیب -و خوک آور تا ، ارید، بینیخوش

. کهدیرکر روایی رطگوبی را نران  است 84/0و  78/0، 87/0
کار   اسات  62/0تاا   41/0هان بای     هاا عارال ه یستنی بی  

 01/0P<) است کارر نی. 
رثیت از پایایی  شناختیروانآیا رقیاو سررایر  :(3  سثال

 بالایی برخورکار است؟
 

 یثبت شناختیروانیقیاس سریایه کل  و هایاسیقخرد  . ضرایب پایایی برای 2ج ول 
 رقیاو ت داک گویر ریاننی  انیراف ر یار آ فا  کرونیار

70/0  19/4  85/25  بینیخوش 6 
83/0  38/4  56/29  ارید 6 
73/0  80/3  47/27  آور تا  6 
87/0  70/4  22/29  خوککارآرد  6 
89/0  89/13  10/112  رثیت شناختیروانسررایر  24 
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ضارایب آ فاا  کرونیاار بارا       ،(2ودول   ها یاهترکر 

چ ار عارل رقیاو ریاسیر گرکید. بالاتری  ضریب رربوط بر 

رقدار رربوط  تری یی پا( و 87/0خرکه رقیاو خوککارآرد   

ای  ضاریب بارا     .است( 70/0  بینیخوشبر خرکه رقیاو 

 ( بر کست آرد.89/0کل رقیاو  

 شاناختی رواننتایج تیگیل عارگی اکتراهی رقیاو سررایر 

رج اوع رجاذورات    بار اسااو  رثیت از وواوک یاک عارال    

بارها  عارگی چرخش یاهتر و ریتنی بر ن وکار سننری ه کتال  

 بار اسااو  ییاد   أاساو تیگیل عارگی ت ی بر اح ایت کارک. 

ر اکلات ساختار  عنوه بر ردل تک عارگی ریتنی   سازردل

بر ردل نظر  سازندگان رقیاو انجام و با تووار بار رقااکیر    

 گرکید. ارائرو  رقایسر( 3ودول  کر  هایاهترحاصل شده 

 شناختیروان(: آیا ساختار عارگی رقیاو سررایر 4  سثال

 ای  پهوهش است؟  هاکاکهرثیت، برازنده 

 
 برازش ی ل نهایی پژوهش یهاشاخص .3ج ول 

 χ2 DF RMR RMSEA χ2/df GFI AGFI CFI IFI NFI 

 89/0 92/0 92/0 74/0 78/0 29/4 10/0 090/0 252 90/1080 تک عارگی
 92/0 94/0 94/0 82/0 85/0 67/2 072/0 084/0 248 96/661 چ ارعارگی

 
ت یای  کفایات برازنادگی ا ناو  پیران اک  باا        رنظوربر

برازندگی بر شرک زیار راورک     هاشاخلا، ترکییی از هاکاکه
( شااخلا  2 1( رقادار رجاذور کاا    1استفاکه قارار گرهات:   

نسایت رجاذور کاا  بار کرواات         کاهنجار شده رجذور 
، شاخلا برازندگی هنجار 3برازش، شاخلا نی ویی (2آزاک 

برازناادگی تطییقاای، شاااخلا برازناادگی  ، شاااخلا 4شااده
و وذر ریاننی  رجاذورات   6 ویس-شاخلا توکر، 5اه ایری

رات شااخلا ریرار خطاا  ریااننی  رجاذو      .خطا  تقریب

 و کر حا ت چ ار عاارگی  10/0 یعارگتک  کر حا ت تقریب،
 1/0یااا  05/0شاده اساات. حااد رطگاو  آن ک تاار از    071/0

بارا  رادل تاک     7هاا ی اناده باقریاننی  رجذور  ةیرر. است

حااد اساات   081/0 و کر حا اات چ ارعااارگی 090/0 یعااارگ
رطگو  ن کیک بر صفر(. شاخلا نی ویی برازش و شااخلا  

حاد رطگاو (     یاک ن کیک بار   8ت دیل شده نی ویی برازش

بارا  رادل تاک     آزاک  ةکروا . نسیت رجذور کا  بار  است
است  ک تر از  2/ 61از  و کر حا ت چ ار عارگی 29/4عارگی 

کر حا ات تاک    رطگو  است(. شاخلا نارم شاده نسایی    3

 حااد  اساات 94/0 یعااارگو کر حا اات چ ااار  0 /92 عااارگی

تااا یااک اساات(. شاااخلا برازناادگی  9/0رطگااو  بااالاتر از 

کر حا اات  و 92/0 یعااارگکر حا اات تااک   براباار تطییقاای
تاا یاک    9/0 حد رطگاو  باالاتر از    است 94/0 یچ ارعارگ

روش برا  بارآورک پارارترهاا  ب تاری      ی ترولرتدااست(. 
برازندگی کر رادل یاابی ر ااکلات سااختار ، روش بیراینر      

 ت رارشاونده . ای  روش، یک هرآیند شوکیرناریده  9احت ا ی
. بار  شاوک یراز پارارترها برآورکه   ارج وعراست کر کر آن 

پایر ای  برآورک او یر، تاب ی بر ناام تاابع برازنادگی ریاسایر     

، ای  تابع اساساً ضرییی است کر برازندگی پارارترهاا  شوکیر
. کوری  برآورک، بر اساو نخستی  کندیرتوصی   هاکاکهرا با 

حاصال    ترکوچکتا تابع برازندگی  آیدیربرآورک بر کست 

کر یک رج وعار ن اایی از    شوک. کر ای  روقع ردل رورک نظر
ودول  ها یاهتربر استناک برآورک پارارترها ه نرا شده است. 

پهوهش، ساختار عارگی رقیااو   چ ارمل ثا( کر رابطر با س3 

رثیت کر حا ت چ ار عارگی نسایت بار    شناختیروانسررایر 
 .است  تررطگو حا ت تک عارگی، کارا  بازندگی 

 شاناختی روانروایی اهتراقای رقیااو ساررایر    : (5  سثال

 رثیت با رهتار ضد تو ید چنونر است؟
 
 
 

2. Ratio of chi-square to degrees of freedom (χ2/df) 

4. Normed Fit Index (NFI) 

6. Tucker-Lewis Index (TLI) 

8. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

1. Chi-square (χ2) 

3. Goodness of Fit Index (GFI) 

5. Incremental Fit Index (IFI) 

7. Root Mean square Residuals (RMR) 

9. Maximum Likelihood 
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روایی افتراقی ابزار ینظوربه یثبت و یقیاس رفتار ض  تولی  شناختیروانهمبستای بین یقیاس سریایه  .4ج ول 

 001/0P<) 
 
قاای رقیاااو سااررایر   بررساای روایاای اهترا  رنظااورباار
، از اوارا  ه  راان رقیااو رهتاار ضاد      رثیت شناختیروان
نراان کاک کار رقیااو ساررایر      یجار اساتفاکه شاد. نت   ورب ره
ه یساتنی   ورب اره رهتاار ضاد   رقیاو رثیت و  شناختیروان
، روایای اهتراقای   پنجن سثال اب رابطرکر  کارک. (-39/0 رنفی 

و رقیااو رهتاار ضاد     رثیت شناختیروانبی  رقیاو سررایر 
 ( ارائر شده است.4ودول  تو ید کر 
(: آیااا تفاااوت باای  ریاااننی  ن اارات سااررایر  6  سااثال

شاااش ناحیااار  برحسااابرثیااات کارکناااان  شاااناختیروان
 وووک کارک؟ وپرورشآروزش

 
 یثبت شناختیرواندر یقیاس سریایه  وپرورشآیوزششش ناحیه یقایسه ییاناین  .5ج ول 

 سطح ر ناکار   وی  Fآرار  ریاننی  رجذورات کروات آزاک  رج وع رجذورات هاگروه آرار   هاشاخلا
  85/282 5 27/1414 بی  گروهی

48/1 
 
 41/191 319 77/61059 یگروهکرون 2/0

  324 04/62474 کل
  05/0 >P)

  
پاهوهش   شران  ساثال  رابطر باا ( کر 5ودول   ها یاهتر

نسیت بر  گانرششرینی بر تفاوت ر ناکار بی  ریاننی  نواحی 
 شاناختی روانای  است کر بی  ساررایر  گویا   ریل کارشان،

 ، تفااوت ر نااکار  وپارورش آروزشرثیت کارکنان شش ناحیر 
 ( وووک ندارک.P<05/0  کر سطح

(: آیااا تفاااوت باای  ریاااننی  ن اارات سااررایر  7  سااثال
 ونسیت وووک کارک؟ برحسبرثیت کارکنان  شناختیروان

 
 

 

 
 

 وپرورشآیوزش یستقل تفاوت بین ییاناین دو گرو  کارکنان زن و یرد یهانمونه tآزیون  .6ج ول 
  کارر نیسطح  tرقدار   وی  Fآرار  خطا  ر یار ریاننی  انیراف استاندارک ریاننی  ت داک آرار  ونسیت  هاشاخلا

  07/1 90/11 74/113 123 زن
81/4 

 
33/3 

 
 05/1 91/14 10/111 202 ررک 029/0

 89/13 09/112 325 کل 50/1
  05/0>P) 

 

 ،پاهوهش  هفاتن  سثال رابطر باکر  (،6ودول   ها یاهتر 
اختی رثیات کارکناان   نشای  است کر بی  سررایر روان گویا 

 کر سااطح ، تفاااوت ر ناااکار وپاارورشآرااوزشزن و راارک 
 05/0>P )باا تووار بار کاشات       ،بادی  ترتیاب   ؛وووک کارک

 ، وداول ن ارات هنجاار  ر ناکار بی  ریاننی  کو گروه تفاوت

 8و  7رجا ا کر واداول    طوربرا  گروه کارکنان زن و ررک بر
 .گرککیر ارائر

 شاناختی روان: ودول هنجاار رقیااو ساررایر    (8  سثال
 ونسیت چنونر است؟ برحسبرثیت 

 رتغیرها

 
 ورب رهرهتار ضد 

 سطح ر ناکار  ضریب ه یستنی
 001/0 -39/0 رثیت شناختیروانکل رقیاو سررایر  ةن ر
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 یثبت کارکنان زن شناختیروانهنجار )نرم( سریایه  نمرات .7ج ول 
 آرار   هاشاخلا

 طیقات
هراوانی تراک ی زیر عدک  هراوانی تراک ی ن ره هراوانی

 ریانی
 Tن ره  Zن ره  رتیر کرصد 

146 - 136 2 100 2/99 37/98 1/2 71 
135 – 125 22 4/98 45/89 80/87 15/1 5/61 
124 – 114 40 5/80 25/64 41/63 35/0 5/53 
113 – 103 37 48 33 92/32 45/0- 5/45 
102 – 92 18 18 65/10 57/10 25/1- 5/37 
91 – 81 3 3/3 05/2 03/2 05/2- 5/29 
80 - 70 1 8/0 8/0 4/0 6/2- 24 

 
 یثبت کارکنان یرد شناختیروانهنجار )نرم( سریایه  نمرات .8ج ول 

 
 

هراوانی تراک ی زیر عدک  هراوانی تراک ی ن ره هراوانی
 ریانی

 Tن ره  Zن ره  رتیر کرصد 

146 - 136 6 100 5/98 51/98 15/2 5/71 
135 – 125 33 97 85/88 86/88 2/1 62 
124 – 114 55 7/80 1/67 07/67 45/0 5/54 
113 – 103 58 5/53 15/39 1/39 25/0- 5/47 
102 – 92 28 8/24 9/17 82/17 95/0- 5/40 
91 – 81 10 11 5/8 41/8 4/1- 36 
80 - 70 12 6 6 97/2 9/1- 31 

 
هراتن   ساثال  رابطار باا   ( کر8و  7 واداول   هاا  یاهتار 

استفاکه از روش هراوانی تراک ی  با کر کهندیرپهوهش نران 
  هاا ن اره بر رتیر کرصد  و  هان رهزیر عدک ریانی و تیدیل 

رثیاات  شااناختیروان، هنجارهااا  سااررایر Tو  Zاسااتاندارک 
ریاسایر شاد. باا اساتفاکه از ایا        ونسایت  برحسبکارکنان 
  هاا ن اره خاام کارکناان را بار      هاا ن اره ، تاوان یرودول 

و انیاراف   50بار ریااننی     با تووار استاندارک تیدیل ن وک و 
 کرک.را تفسیر  آن ا T، ن ره استاندارک 10ر یار 

 
 گیرینتیجهبحث و 

رثیات کر سانرت    شاناختی روانبا توور بر اه یت ساررایر  
و عدم وووک یاک   وپرورشآروزشوس ی و روانی کارکنان 

آروزشای،    هاسازرانسنجش آن کر  رنظوربراب ار روا و پایا 
ارائار   رنظوربرروووک  خلأرطا  ر حاضر کر راستا  پر کرکن 

رستندات رربوط بر ت یای  روایای و پایاایی رقیااو ساررایر      
 انجاام  (2007  یاو آوو  وتاان ، یوسا  و   رثیت  شناختیروان

 گانار شاش گرکید و ایا  رقیااو بار رو  کارکناان ناواحی      
ش ر اصف ان اورا شد. رنک روایی رقیاو،  وپرورشآروزش

 اکترااهی و  بارازش رادل تیگیال عاارگی      هاشاخلا ییدتأ
گرکآور  شده و رنک پایایی بر کست آردن   هاکاکه یید تأ

باوک. رقااکیر حاصال از     7/0ضریب آ فا  کرونیار باالاتر از  
 کهناده نراان برازندگی ردل ر اکلات ساختار    هاشاخلا

 هایاهترای   کر بی  کارکنان بوک. ساختار عارگی رناسب رقیاو
کر ب اد  ( 2007  یاو آوو  وتاان ، یوسا  و   با نتایج پاهوهش  

 یاد رثها ه اهننی کارک. ای  ه ساویی  و گویر هاعارلت داک 
کو ن تر است: از یک طرف رقیاو بر ش ل کقیق، قابل ه ان  

کر هنناام   کننادگان رراارکت و سگیس ترو ر شده است کر 
هاا و  گویار  و از طرف کینار  اندنیوکهرطا  ر با اب اری رواور 

عواراال ایاا  رقیاااو نساایت باار رسااائل نااهاک ، هرهنناای و 
و ای  قابگیت وور ت ای  ای  ابا ار   استونسیتی غیر حساو 

شناسای  روان ةاساتاندارک کر حاوز   هاا  یااو رقبا بسیار  از 
کر ایا  پاهوهش روابا  بای       عانوه بر. استرثیت سازرانی 
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یا   با ساازه بررسای گرکیاد کار ا     هاعارلها و عوارل و گویر
هاا  ررباوط بار    کهنده ه یستنی بالا  گویار نتایج نی  نران

هتار نیا  باا    عارل بر خوککارآرد  با عارل خوک بوک کر ای  یا
ه خاوانی   (2007  یاو آوو هش  وتاان ، یوسا  و   نتایج پهو
ها و عوارل کر ارتیاط باا  این ر رابطر بی  گویر رغنعگیکارک. 
بسیار پاایی  باوک و ای باا      بینیخوشه چون  هاعارلب ضی 

 تاک تاک بوک  96/1وبل بالاتر از س Tتوور بر این ر شاخلا 
رربوطر بر ک یال کساب رقااکیر      هاعارلبر  هاگویر ضرایب

ا  از پرسرانارر حاذف   رناسب، کر عارل حفظ شدند و گویر
باالاتری   ( 2007  یاو آوو  وتان ، یوسا  و  نرد. کر پهوهش 

برازش رربوط بر حا ت چ ار عارگی ردل بوک و   هاشاخلا
سار   هاعارلزرانی کر کر وض یت سر عارگی با وابجا ن وکن 

کر حا ات تاک عاارگی رادل      کریوقتعارل حفظ شد و حتی 
هاا  نسایی و رطگاق رادل ب یاوک      شد، شااخلا  گیر اندازه

باوک و رانک بررسای     ییاد  تأنیاهت. با توور بر این ر رادل  
رادل   عنوانبر (2007  یوآوو وتان ، یوس  و  استناک بر ردل 
وقتای باا تیگیال عارال اکترااهی، رادل        بوک،نظر  پهوهش 

بر س ت یک  هاعارلبررسی شد، بر ای  ن تر پی برکه شد کر 
یاد  تاک عاارگی نیا      یعارل گرایش کارند. تیگیل عاارگی تأ 

بررسی شد و با ردل کر حا ت چ ار عارگی رورک رقایسر قرار 
کر حا ات چ اار    هاا عارال نران کاکند کر  هاشاخلاگرهت. 
  هاتفاوتا یتر ی ی از  از تک عارگی است. تررطگو عارگی 
 وتاان ،  پاهوهش، اساتفاکه از کو ن ونار کر رطا  ار      رود  ک

و صرهاً یک ن ونر کر رطا  ر حاضر ( 2007  یوآوو یوس  و 
( 2007  یاو آوو  وتان ، یوس  و ای  کر رطا  ر  بوک. عنوه بر

باار ک یاال تاادوی  و اعتیارساانجی او یاار اباا ار از پرسراانارر  
کهای  شخ ایتی و هارم خاوکگ ارش    هاا  ویهگای رضایت، 

ع گ رک نی  برا  ت یی  روایی ه  ران استفاکه شده بوک و ای  
شخ یتی، ه یساتنی رثیتای باا     ها ویهگیاب ار کر رابطر با 

اقل و کاراست. کر کل حاد  شناسیوظیفرویهگی بروننرایی و 
ها کر ای  پاهوهش کر ررتیار اول   حداکثر ضرایب رسیر گویر

بوک کار   90/0تا  12/0و کر ررتیر کوم بی   90/0تا  13/0بی  
 ،یرتیرقااک  برحساب بارازش  یا رل و     هاشاخلابرحسب 

عاارگی حفاظ    4ها کر رادل  ا  حذف نرد و ه ر گویرگویر
شدند. ه چنی  کر ای  پهوهش، انساجام کرونای هار چ اار     

 رار اق ییدتأورک اایی ای  رقیاو است، راپای یدثارر اارل کاع

 بینای خاوش ، 83/0، اریدوار  87/0خوککارآرد  بر گرهت  
 وتان ، یوس  و ( و با نتایج پهوهش 63/0 آور تا و  54/0
کرکه بوک،  تأکیدکر بر پایایی بالا  ای  رقیاو  (2007  یوآوو 

ه خوان گرکید. ا یتر ای  ه خاوانی از باا  رقادار ضاریب     
 وتاان ، یوسا  و   کر پاهوهش   چراکار آ فا  کرونیار نیاوک،  

رقاکیر پایاایی باا اساتناک بار ضاریب آ فاا        (، 2007  یوآوو 
، 80/0، اریاادوار  85/0کرونیااار باارا  خوککارآرااد  باار   

ک و بار  باو  آراده کسات بر 66/0 آور تا و  69/0 بینیخوش
کار کر هار کو رطا  ار رقادار      آور تا و  بینیخوشاستثنار 
خوککارآراد  و    هاا عارال آورکه بوک کر  بر کستپایینی را 

رقاکیر  (2007  یوآوو  وتان ، یوس  و اریدوار  کر پهوهش 
ناشی از  احت الاًاز پهوهش حاضر بوک کر ای  تفاوت  تریی پا

این ار کر   رغنعگی ی ا بر عنوه .استتفاوت کر گروه ن ونر 
 بیناایخااوشایاا  پااهوهش ضااریب آ فااا  کرونیااار عاراال 

 آور تاا  و از سر عارل اریدوار ، خوککارآراد    ترکوچک
کارال ایا  عارال را بار  یااظ       ییدتأبوک و ی شواهد روووک 

کستیابی بر نتایج ررابر کر ت رار ایا  رقیااو بار کسات کاک.     
  ناکبر نقل از  (،1998  ،1آندرسون، تاتام و بگک هیر، هرچند

نی  با کر نظار   7/0( بر ای  باورند کر رقاکیر ن کیک بر 1390 
گرهت  ضریب آ فا  کل آزرون  کر برا  کل رقیاو ساررایر  

از  .اسات بر کست آرد( قابل قیاول   89/0رثیت  شناختیروان
 شاناختی روانطرهی نتایج گویا  آن بوک کر رقیااو ساررایر   

ا  نظر  قو  و ساختار عاارگی ب ینار   رثیت با توور بر زیربن
توانااایی ساانجش ایاا  سااازه را کر باای  کارکنااان سااتاک     

کاراسات. نتاایج ایا  اعتیاریاابی بازتاابی از       وپرورشآروزش
اسات،   وپارورش آراوزش ساتاک    -روق یت اکارات کو تای  
را بار رو  کینار    ایا  ابا ار   توانندیربنابرای  رطا  ات آتی 

غیرکو تی، صن تی و بازرگانی نی  بررسای    هابخشکارکنان 
 وتاان ،  رثیت  شناختیروانرقیاو سررایر  کرییازآنجان ایند. 

رانی راورک  این ونربرا  کاربست کر  (2007  یوآوو یوس  و 
یاابی اب ارهاا    کر راساتا  اعتیار  تاوان یرگرهت،  قرار ییدتأ

یاک ابا ار رانک     عناوان بار کینر رهتار سازرانی رثیت از آن 
باا تووار بار این ار هادف رت اا ی        عانوه براستفاکه ن وک و 

 وپارورش آراوزش  ساازران اعان و   طاور براکار   ها ی ری
باا   تاومم   ورب اره اخلا، آراکه ن وکن ر گ ان بارا    طوربر

   و سنرتی ایجاک و وررهاب سنرت رداوم بوکه و ررک  رقل 

 1. Hair, Anderson, Tatham & Black 
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یاک   عناوان بار رثیات ساازرانی    شناختیروانتقویت سررایر 
با سر ویهگای   4/0کر رابطر ک تر از  صفت و نر ویهگی است

 وتاان ، یوسا  و   عارل ب رگ شخ یت نیو کر پهوهش  5از 
ایا    تاوان یرو ا یتر  ه ی  اکعاست یدثنی  ر( 2007  یوآوو 

یابی شاده راورک سانجش    هنجار صفات را با استناک بر رقیاو
ایا  رقیااو کر    گاذار  ن اره روش سااکه   عنوهبرقرار کاک. 

رابطر با هر چ ار عارل، ار ان استفاکه از ای  اب ار را کر رورک 
، هرچناد کر راورک   کهاد یرا کارکنان و کاکر آروزشی اه ایش 

آروزشی بایستی از ای  اب ار با احتیاط استفاکه گارکک.   کارکنان
ت ساتاک  اکارا  کارکناان ایا  رطا  ار بار     ازآنجاکر، کرن ایت
ش ر اصف ان ریادوک باوک،    وپرورشآروزش گانرششنواحی 

بار   بنابرای  باید کر ت  ین نتایج احتیااط لازم ریاذول گارکک.   
اساو نتایج رطا  ار کناونی روایای ساازه و پایاایی رقیااو       

 (2007  یاو آوو  وتان ، یوسا  و  رثیت  شناختیروانسررایر 
اساتفاکه   برا آرار    هاشاخلا برحسباز شرای  رطگوبی 

کارکنان ستاک  برخاورکار باوک. بادی  ر ناا کار باا        ن ونرکر 
اکار  ناواحی  کارکنان وض یت  توانیراستفاکه از ای  رقیاو 

( روووک هایاورقخرکه عوارل  را بر استناک  وپرورشآروزش
سااررایر  ت یاای  کاارک و ررااخلا ن ااوک کاار کر کاادام عاراال

رنابع انسانی از ض   برخورکار هستند و  رثیت شناختیروان
ارائار ن اوک. از    آن الازم را بر   هاآروزشای  نتایج  برحسب

طرهی کریاهت کر کدام ب د از ای  نوع صفت کار رخ اوص   
سااازرانی اساات، باار ضاارورت بایسااتی کر باای   هااا ی ریاا

اکار  رراغول   ها ی ریکارکنانی کر کر آینده قرار است کر 
ایا    ازآنجاکار  عانوه بار ک توور قرار گیارک.  شوند بیرتر رور
ساتاک  اکارات ناواحی    کارکناان از  ا ن ونار رطا  ر بر رو  

ش ر اصاف ان انجاام شاده اسات،      وپرورشآروزش گانرشش
یک ریدوکیت ر طوف بر روایی بیرونای   عنوانبرلازم است 

غیراکار  باا احتیااط از آن     هان ونرکر ش رها  کینر و بر 
بار   شناسای روشاستفاکه شوک. ه چنی  ای  رطا  ر بر  یااظ  

و کر یک ریی  کنترل نرده پرکاختار   هنجاریابی اب ار رذکور
 ها یاهتروارک است.  بر آنای  روش  ها یتریدوکاست و 

حاصل از ای  پهوهش شواهد رطگاوبی را کر باا  روایای و    
رثیاات باار کساات کاک،  شااناختینرواپایااایی رقیاااو سااررایر 

کر رسیو ی  با استفاکه از ای  رقیاو  گرککیربنابرای  پیرن اک 
اساتخداری و   نظاام سانرت و نظاام     هاا برنارار و  هاا طرک

 یر کاارگ برتیقق و  رنظوربره چنی  وذ  و ارتقار خوک را 

رثیت بر ش گی تدارک بیینند کار ساطح    شناختیروانسررایر 
بر  آن او  کر گذر از ای  رراحل تسریع گرککپیررهت کارکنان 

 کارکنانی ر  ن کر حرهر و شغل خویش تیدیل شوند.
 

 تقدیر و تشکر
شا ر   وپارورش آراوزش  گانار ششنواحی از ت اری رسیو ی  

 کارکنااانح ایاات و رساااعدت و ه چناای    باارا  اصااف ان
ب رگوار  کر کر پهوهش حاضار شارکت کاشاتند، قادرکانی     

 .ن ایینیرن وکه و رراتب سپاو خویش را اعنم 
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