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  چكيده

ايمني، تعهد  هاي نظام روان پژوهش بررسي نقش قابليت اينهدف 
بينـي ابعـاد فرسـودگي شـغلي      پـيش  سازماني و احترام سازماني در

) مسخ شخصيت و احساس عدم موفقيت فـردي  خستگي عاطفي،(
را آن آماري  ةجامعو اين پژوهش همبستگي روش . پرستاران بود

 )نفر 450(هاي دو شهر آبادان و خرمشهر  پرستاران بيمارستان همة
به دليل محدود بودن تعداد و پيشـگيري از افـت   . دادند ميتشكيل 

 .شــدندهــا در پــژوهش شــركت داده  هــا همــه آزمــودني آزمــودني
طـور كامـل تكميـل شـده      پرسشنامه كه به 270هاي مربوط به  داده
پرسشـنامه  ابزارهاي پـژوهش شـامل   . مورد تحليل قرار گرفت ،بود

الـن و  ( تعهـد سـازماني  ، )2005الاه، (ايمنـي   هاي نظام روان قابليت
ــاير،  ــرام ســازماني )1990م فرســودگي و ) 2006 رامرجــان،(، احت
از ضـريب   اسـتفاده هـا بـا    حليـل داده ت.بـود  )1993مسلش، (شغلي 

نتـايج نشـان داد   . همبستگي و رگرسيون چندمتغيري انجام گرفـت 
ايمنــي، تعهــد ســازماني و احتــرام ســازماني  هــاي روان كــه قابليــت

). P>0001/0( اسـت پرسـتاران  كننده فرسودگي شغلي در  بيني پيش
بينـي ابعـاد    تـوان بـراي پـيش    تعهد سازماني عـاطفي داراي بيشـترين  

فـردي بـود و از طـرف    خستگي عاطفي و احساس عـدم موفقيـت   
بيني بعـد مسـخ شخصـيت     ايمني براي پيش هاي روان ديگر، قابليت

  .فرسودگي شغلي پرستاران مناسب بودند
ايمنـي، تعهـد سـازماني،     هـاي نظـام روان   قابليـت  :كليـدي هاي  هواژ

  .احترام سازماني، فرسودگي شغلي
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Abstract 
 
The aim of the present study was to investigate the 
predictive role of psycho immune system capacities, 
organizational  commitment, and  organizational 
respect in Predicting job burnout dimension 
(emotional exhaustion, depersonalization and personal 
accomplishment) of nurses. The population of this 
correlation study included all the nurses in Abadan 
 and Khorramshahr cities’ hospitals (450 nurses). 
Because of limited size of population and preventing 
from subject drop, all the nurses Were included in 
the research. The data derived from 270 questionnaires 
completed were analyzed. Research instruments 
were the Olah's Psycho-Immune Capacities Inventory-
PICI-colah, 2005), Organizational Commitment 
(Allen and Meyer, 1990), Organizational Respect 
 Questionnaire (Rammarjan, 2006), and Maslach 
Burnout Inventory–MBI-(Maslach, 1993). The data 
analysis were performed by using Pearson correlation 
 coefficient and multi-variate regression. The results 
 showed that psycho-immune  system capacities, 
organizational commitment  and   organizational respect 
are able to predict burnout in nurses (P<0.0001). 
 Affective organizational commitment, had the 
most predictive power for emotional exhaustion 
and personal accomplishment, on the other hand 
psycho immune system capacities had the most 
predicting power for depersonalization dimension 
of nurses job burnout (P<0.0001). 
Keywords: psycho-immune system competencies, 
organizational  commitment , organizational respect, 
nurses .
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  مقدمه
 را يمتضاد احساسات و ها جانيه انسان، در كه يمهم عوامل از
 1استرس د،ردا نقش دو هر  ،يماريب  و يسلامت در و زديانگ ميبر

 ـ اسـترس  . اسـت  شـغل  اي كار از يناش يروان فشاريا   از يجزئ
 يزمـان  اما ،است لازم كار انجام يبرا يحد تا و روزانه يزندگ

 ـ به ليتبد گردد، يم مستمر و ديشد كه   ـپد كي  بـه  و يمنف ـ ةدي
منجـر    افراد در يروان يها اختلال و يجسمان  يها يماريب انواع
 كاركنــان ). 2006 ،2روتمــالــف و درك ، وانروتمــان( دشــو يمــ

ــه ــا حرف ــاع خــدمات يه ــد ياجتم ــددكاران پرســتاران، مانن  م
و ساير مشاغلي كه بـا   معلمان پزشكان، شناسان، روان ،ياجتماع

 همه رويارويي ليدل بهو كار دارند  ها سر خدمات به انسان ةارائ
 ـ از فشـارآور،  طيشرا با روزه  و  يشـغل  اسـترس  اني ـقربان نياول

در ايـن ميـان    .)2003   ،3و تاناسـيه  نهمـا ل( ندهسـت  آن عوارض
 بهداشـت  گروه خدمات ةدهند ارائه نيبزرگتر عنوان هب پرستاران

داراي  ، نـد دار از بيمـاران   مراقبـت  در ياساس  نقشكه  درمان و
 ـ، مورنو ـگاروسـا ( ندهسـت  يكـار هـاي   تـنش  از  ييبالا سطوح

بـه دليـل    يپرسـتار  شـغل   . ) 2008 ،4جيمينز، ليانگ و گـونزالز 
 مــرگ و درد بــا رويــارويي ،خســتگي جســمي چــون يعــوامل
 نوبـت  ، يا حرفـه  يهـا  تيولؤمس ـ  اد،يز يكار ساعات  ها، انسان
 مـاران يب يبـالا   توقعـات  و يادار نظام با مرتبط مسائل و يكار
 در ممكن اسـت  كه ينحو به ،آيد مي شمار به تنشپر  شغل كي

، پاپازيان، اكويمبريا ( دشو يمنته يشغل يفرسودگ به مدت دراز
  ).2007 ،5بارنز و پوچارد ـكنتيش 

 ةناسازگاران  پاسخ كي عنوان به »6يشغل يفرسودگ نشانگان«  
 اسـترس ي منف ـ يامـدها يپ  جملـه  از يرفتار و يجسمان ،يروان
است كه  تنشپر ينيبال يها حرفه كاركنان ريسا پرستاران و يبرا
 انيمـددجو  برابر در يعاطف احساسات  و  علاقه ليتحل شكل به
 زمـان،  طـول  در و  شـود  مي گر جلوه آنها، از   نامناسب مراقبت و
 و  يمراقبت ـ ـ يبهداشت خدمات تيكم و تيفيكسطح   كاهش به

، پترسـون، كانـدلس،   هـالم ( مـار يب ريم و مرگ شيافزا ،يدرمان 
ي، واه ـ( مـار يب يتينارضـا  ،)2005 ،7 همكـاران  ك ولوسابو، بلا

 سـلامت  ضـعف ، )2004 ،8كـلارك، وارگـاس   ايكن، سـلواني، 
  و تــرك شــغل بــتيغ ي، شــغل رضــايتينا ،و روانــي يجســمان

  

 ها، پژوهشدر برخي  .)1391  حاجلو،(   گردد يممنجر پرستاران 
 و بـالا  بـه  متوسط ران،يا پرستاران  يشغل يفرسودگ زانيم سطح
ــالاتر حتــي اعــلام شــده اســت  يجهــان اســتاندارد زانيــم از ب

 ـا  پرسـتاران  و)  1392ي، مانيسـل  و  مقدم يجمال(    و تطـابق   ران،ي
 و ،انـد  نداشـته   خود  يشغل تنش با مقابله براي يثرؤم يسازگار
 آنـان  يشناخت روان يستيبهز و سلامت كاهش باعث  يفرسودگ

 ).1391 بشارت، و بوگر انيميرح( است شده
 يمجــزا و ياصــل بعــد ســه) 1981( 9مســلش و جكســون  

 ـ يخستگ« شاملرا  يشغل يفرسودگ  نشانگان  يقـوا  لي ـتحل اي
ــاطف ــخ ،10يع ــ  مس ــدم  و 11تيشخص ــموفق ع ــرد  تي  »12يف

عـاطفي   توان كاهش  به »يعاطف ليتحل اي يخستگ« .دانستند مي
 دادن دسـت  از احسـاس   زي ـن و يكـار  طيشرا با انطباق در فرد 

 مســخ«. دارد  اشــاره  فيوظــا دادن انجــام يبــرا يكــاف يانــرژ
 بـا  و شـود  مـي  جـاد يا يعـاطف  يخستگ  به پاسخ در »تيشخص 

 و شـغل   از كنـدن  دل شـغل،  بـه  نسبت  يمنف يها نگرش ظهور
 بعـد . شـود  يم ـ شناخته همكاران و گرانيد به نسبت  يتفاوت  يب

 احسـاس  كـاهش  بـا  ،»يفـرد  موفقيـت  عـدم «احساس  اي  سوم
 ـكفا  و يتوانمند   و فيوظـا  رسـاندن  انجـام  بـه  يبـرا  فـرد   تي

 و جكسون و مسلش ( شود يم مشخص كارها انجام در  تيموفق
  ). 1996 تر،يل 

 اما ست،ين يروان اختلال كي هعمدطور  به يشغل  يفرسودگ   
 .گـردد  مي ليتبد يروان يناتوان كي به عملدر  ادامه صورت در
 پرستارانسلامت  در يشغل يفرسودگ يمنف يامدهايپ از يبرخ

عضـلاني،   ـ ـ و اسـكلتي  يعروق ـ ـ ـ يقلب ـ يهـا  يمـار يب شامل
 مـواد  مصـرف   سوء مانند  پرخطر يرفتارهاو   خواب، مشكلات
 و يشــناخت روان يســتيبهز كــاهش و گاريســ و الكــل ،مخــدر

ــفيك كــاهش ،)2009 ،13روميشــ( روان  ســلامت ــدگ تي   و يزن
ــلامت ــو  وو، لاي، ( يس ــگ و كي ــگ، يان ــت) 2011 ،14وان  .اس

 كـاهش  شـامل  ز،ين سازمان در يشغل يفرسودگ يمنف يامدهايپ
 در ري ـم و مـرگ  بـالاتر  درجـات  وي، مراقبت ـ  تيفيكو عملكرد 

 تيرضـا كـاهش   و كـار  از بـت يغ ،)2007 ،15يوئي ـه( مارانيب 
 ترك يبرا قصد و يسازمان تعهد كاهش ،)2010 ،16چان(   يشغل

 .اسـت ) 2004 ،يباكل و لبسلبناه( همكاران با تعارضو  شغل،
 
1. stress                2. Rothmann, Van der Colf & Rothmann 
3  . Lehman & Tanaciev             4. Garrosa, Moreno-Jimenez, Liang & Gonzalez 
5. Emberiaco, Papazian, Kentish-Barnes & Pochard     6. burnout syndrom 
7. Halm, Peterson, Kandels, Sabo, Blalock et al.      8. Vahey, Aiken, Sloane, Clarke, Vargas  
9. Maslash & Jackson             10. emotional exhausion 
11. depersonalization             12. personal accomplishment 
13. Shirom                14. Wu , Li, Wang ,Yang & Qiu 
15. Huey                16. Chun 



  كاربرديشناسي  دانش و پژوهش در روان     /44
 

. در رابطه با علل فرسـودگي نظـرات متنـوعي وجـود دارد      
 يفرسودگ) 1993(و مسلش ) 2007( 1نوسيكوكعنوان مثال،  به
و  اند و محيطي دانسته يسازمانفردي،  عواملتعامل  محصول را

براي مقابله با فرسودگي توجـه بـه هـر سـه بعـد را ضـروري       
 يهـا  تفـاوت ) 1993(  مسـلش در بين عوامل فـردي،  .  دانند مي

 آنـان   يا مقابله يها سبكو  يتيشخص ياه نهيزم پيش در را  افراد 
را    هـا  تيشخص ـ يبرخ ـ و كـرده اسـت  مطرح  استرس برابر در
دهنـد   ها نيز نشان مـي  پژوهش .نددا يم  يفرسودگ مستعد  شتريب
 از شخص  يابيارز  و فرد، سلامت بر آن صفات و تيشخص هك

 و  اسـترس  احساس  يبرا را  فرد و ردگذا مي اثر  از تنش  تجارب
 و يسـلامت  ،يا مقابله يرفتارها بر و كند مي مستعد  يمنف  جانيه
ــ از آنجــا كــه  .)2009   گمبــور، (  گــذارد مــي اثــر يفرســودگ اي
ــژ ــانگر  وهشپ ــادي بي ــين اســترس شــغلي و  ةرابطــهــاي زي ب

نـژاد، همـدمي و    سـليمان (انـد   بـوده فرسودگي با سلامت روان 
يافتن متغيرهاي مرتبط با شخصيت  شناسايي و ،)1391 سودي،

ــار و ــاز و ك ــترس،   س ــا اس ــه ب ــاي مقابل ــراي پيشــگيري و ه ب
ضروري به نظر نان در برابر خطر فرسودگي ككارتوانمندسازي 

شخصـيت و   ةبـر رابط ـ انجام شده  هاي پژوهش مرور .رسد مي
به اين مطالعات بيشتر دهد كه  ، نشان ميدر پرستاران فرسودگي

بـا فرسـودگي   صـفات منفـرد شخصـيتي    انـواع   ةرابط ـبررسي 
، عنوان مثال به. اند و به نتايجي معنادار نيز دست يافته پردازند مي

عـزت  بـين  منفـي   ةرابط ـوجـود  مل آمده هاي به ع در پژوهش
پـور،   كريمـي  ،يبرازپردنجـان ( بـا فرسـودگي شـغلي     بالا 2نفس

ــتگردي ــي دس ــ ،  )1391 ،ابراهيم ــي ةرابط ــين منف ــختي  ب سرس
و  )1391سروقد و مسـتغني،  (ابعاد فرسودگي با  3شناختي روان
، جـونز،  ميلـر (شـغلي  فرسودگي  با 4آوري تاب ينبمنفي  ةرابط

  معنـادار  ة، و رابط ـ)2012، 5نيومن، مك فان، راتبام و همكـاران 
گزارش شده اسـت   يشغل يفرسودگ و يا مقابله يها سبك نيب
   ).2011 ،6پتن و ونگ(

 8يمن ـيا  روان منظا يها تيظرف )1996( 7الاه به همين منظور  
 يهـا  تـنش  نيب ةرابط در، يشخصيت ديجد ةيك ساز عنوان به را 

  نيــا. اســت  دهكــر مطــرح يتيشخصــ  يهــا  يژگــيو و يطــيمح 
  

 باعث كه است شخصيت يرفتار و يزشيانگ  ،يشناخت يها جنبه 
و آن مهار سريع ، استرس با برخورد در  دافرا يمنيا محافظت و

باعـث انسـجام   ، ايمني روانم نظا .دشو مي  آنزيانبار  آثار كاهش
هـا   از اين ظرفيـت برخي . گردد روان مي ةكنند هاي ايمن ظرفيت
ــر ــرل، حــس انســجام  نظي ــر و 9تفكــر مثبــت، حــس كنت ، تغيي
م نظا هاولين خردعنوان  هب، 11، حس رشد شخصي10پذيري چالش
 ةر ارزيابي اوليب مستقيماً، 12هاي سازگارانه يا ظرفيتايمني  روان
مثبـت و  ، باعث ارزيـابي معنـادار  و  ردگذا ميها اثر  تنشاز فرد 

م شـامل؛  نظـا  دومين خـرده  .دنگرد مي يمحيطوقايع قابل كنترل 
و  15مديآ، خودكار14خلاق ة، خودپندار13هار اجتماعيمظرفيت 
ابي ثانويه از استرس بر فرايند ارزي مستقيماًاست كه مندي  هدف

 16عناصــر همگــون ســازنده ،هــا ايــن ظرفيــت .دگــذار اثــر مــي
جـو و جـذب   و جسـت دهنـد كـه بـا     را تشكيل مـي  ايمني روان

محـيط و ايجـاد    اثرگذاري بررا براي منابع مورد نياز  ،اطلاعات
عناصـر  سرانجام، . كنند مي فراهمها  از چالشهاي جديد  فرصت
همــاهنگي، كنتــرل از جملــه  ،ايمنــي م رواننظــا 17ةكننــد تنظــيم

ايمنـي   م رواننظا پذيري، سومين خرده كنترل تحريكو هيجاني، 
. كنـد  قبلـي را تضـمين مـي    مقياسكه عملكرد دو  سازند را مي

اسـت  ايمني بدن  هاي نظاممشابه ، ايمني روان هاي نظامعملكرد 
فراينـدهاي   ، كنتـرل  هاي رواني تنشباعث تعديل آثار زيانبار و 

الاه، ( گـردد  ميرشد قواي شخصي مقابله، اثربخشي، انسجام و 
 ةهاي انجام شده بر رابط هرچند پژوهش )2010 ،18و تاث  ناگي
ايمني و فرسودگي شغلي اندك و محدود هستند، اما نتايج  روان
 منظـا هـاي   قابليـت كه اند  نشان داده ها پژوهشدست آمده از  به

 سطوحداراي  افراد و دندار رابطهشغلي  يفرسودگ با يمنيا روان
ــالا  ــاي قابليــت تري ازب ــ روان  ه ــيا ـ ــغل يفرســودگ  ،يمن  يش

در  . )2011 ،19دوبـي و شـاهي   ؛2009   گمبور،( نددار يتر نييپا
 ـ رابطـه  افتني ا هدفب ) 2011( يشاه  و يدوبپژوهشي كه   نيب

 يراهبردهـا   و يشـغل  يفرسـودگ و  اسـترس،  ،يمنيا روان نظام
 يلغش ـ  يفرسـودگ  و استرس نيب كه افتنديدر ، استرس با مقابله
 نظـام در  يده ـ خودنظم منظا خرده و دارد وجودمعناداري  ةرابط
يراهبردهـا  و، يفرسـودگ   و اسـترس   نيب ةرابط بر، يمنيا روان
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 ـ يا مقابله  ـا و گـذارد  مـي  ريثأت  متعـادل  و متـوازن  را رابطـه  ني
ــ ــور. دســاز يم ــز ) 2009( گمب ــا درني ــژوهش جينت ــر پ  يرو ب

 ،يفرسـودگ  و كـار  به مربوط  يها استرس ةرابط كنندگان ليتعد 
هـاي   نسبت به ويژگـي  يمنيا  روان منظا يها تيقابل كه داد نشان

 ـشـناختي،   محيط شـغلي و جمعيـت    ـ شيپ  ايبـر مهمتـري   نيب
  . استپرستاران  يفرسودگ و يكار يها استرس

در ) 2001( ، شـافلي و ليتـر  مسلشديدگاه تعاملي براساس   
 ةمطالع ـثر بـر فرسـودگي كاركنـان،    ؤبين ساير عوامل فردي م ـ

نسـبت بـه   از جمله تعهد افـراد  به سازمان كاركنان هاي  نگرش
 آلـن . رسد ضروري به نظر مي هپديداين  ةسازمان، نيز در مطالع

 جـاد يا بـا  2سـازماني  تعهـد  كـه  هسـتند  معتقد )1991( 1ريما و
 ـطر از  ،شغل به نسبت فرد در شتريب يدلبستگ  بـر  ياثرگـذار   قي
 ريمـا   و آلن  دارد رابطه يفرسودگ با  آن، كاهش و استرس سطح

 افـراد  كه دانند يم يشناخت روان حالت را يسازمان تعهد) 1991(
 شـامل  يبعـد  چنـد  سازة كي راو آن  زند يم گره  سازمان به را

 تعهـد  . داننـد  يم 5مستمر  تعهد و 4يهنجار تعهد ،3يعاطف تعهد
 او ةعلاق ـ و يهمانندسـاز  و كارمنـد  يعـاطف   يدلبستگ ،عاطفي
 ادامـة  بـه  تزامال احساس ،يهنجار تعهد . است سازمان به نسبت

 جـة ينت درمسـتمر   تعهـد  سـرانجام   و اسـت  سازمان در اشتغال 
. دهد يم رخ سازمان ترك با مرتبط يشخص يها نهيهز از يآگاه 

 از يبـالاتر  سـطوح  يداراي كه افرادها،  براساس نتايج پژوهش
 يهـا  استرس با  قادرند بهتر ،هستند خود سازمان به نسبت تعهد

 ـتما و يشغل يفرسودگ  و كنند مقابله يكار   شـغل  تـرك  بـه  لي
زاواوي،  ،، مارياما2011، 6الحواجره( شود يم دهيد آنان در كمتر
خـود   پـژوهش  در) 2011( الحواجره  .) 2011 ،7و جودي هيتام

 تـنش شـغلي آنـان    بـا  پرستاران يسازمان تعهد نيبدريافت كه 
  )2011( همكـاران  و مـا ايمار .دارد وجود يمعنادار  يمنف ةرابط
 يفرسـودگ  بـا  يعـاطف  تعهد فقط كه افتنديدرخود  پژوهش در

 محمــدي و مــرادي گلــه، جمــالي  .دارد معنــادار ةرابطــ يشــغل
 و سـازماني  تعهـد  ةرابط ـ بررسي هدف با پژوهشي در) 1392(

فرسـودگي   و سـازماني  تعهد بين كه دريافتند، شغلي  فرسودگي
پـرور، آقـايي و    گل. دارد وجود داري  معني و منفي ةرابط شغلي
  هـد تع بـا  هيجاني دادند كه فرسودگي نشان) 1392(زاده  حسين

  

. دارنــد معنــاداري و منفــي ةرابطــ شــغلي رضــايتســازماني و 
نيـز در  ) 2011(پـور   ي شيرازي، بيگي، زمانيـان و عيسـي  يرضا
كه بين تعهد سازماني و فرسودگي شـغلي   ندخود دريافت ةمطالع
  .منفي معناداري وجود دارد ةرابط
ثيرپـذير از  أو تاي چنـد بعـدي    از آنجا كه فرسودگي پديده  

 يبرخ، )2007كوكينوس، ( استسازماني فردي و عوامل تعامل 
 ـطر از هـا  سـازمان   كـه  كننـد  مي شنهاديپ انپژوهشگر  ريي ـتغ قي
 يفرسـودگ  كـاهش   منظور به ييها گام 8يسازمان بافتو  فرهنگ

 اسـت،  نييپـا  يليخ كار در يخودمختار  كه يمشاغل در ژهيو هب
 مبنــا نيــا بــر). 2008 ،9وبــوراك بارســاد، ،رامرجــان( بردارنــد
 يسـازمان  فضـاي  و بافـت  با مرتبط يرهايمتغ  ةمطالع ضرورت

 نسـبتاً  ةعنوان يـك پديـد   به يفرسودگ و استرس جاديا در ثرؤم
) 2008(، بارسـاد و بـوراك   رامرجان .گردد يم احساس نوظهور
د ن ـدان ي از متغيرهاي بافت سازماني مـي كيرا  10يسازمان احترام

 جـه ينت در و خـود  شـغل  به نسبت فرد در تعهد جاديا باعث  كه
 ـا بـر  و، دگـرد  يم يفرسودگ  كاهش   و ارزش شيافـزا  ،مبنـا  ني

 كاهش يبرا يسازمان  كرديرو كي عنوان به را سازمان  در احترام
 11گرانـدي  ةبـه عقيـد   .دنده يم شنهاديپ شغل  ترك و يفرسودگ

 ـ اي احترام ادراك) 2003(  نيچنـد  بـه  سـازمان   در  ياحترام ـ يب
 نبـود  اثـر  بـر  ابتـدا  در. گذارد مي اثر كارمند يفرسودگ بر قيطر

 رفـتن  دسـت  از اثـر  بر ممكن است يفرسودگ ، سازمان در احترام
 از. نجامديب يجانيه يخستگ شيافزا به و شود ظاهر كارمند ةيروح
 اثـر  كارمنـد  اسـترس  سـطح  بر احترام فاقد يرفتارها ، گريد طرف
 اگـر . گـردد  مـي  يفرسودگ شدن شتريب باعث  هم آن كه ردگذا مي

 محترمانـه  ري ـغ يرفتارها و برخورد مورد كنند احساس كاركنان
 مسخ ظهور باعث سازمان آنگاه، اند  گرفته قرار سازمان يسو از

 و ميلــ ( دگــرد يمــآنــان  در يفرســودگ و يســنگدل ت،يشخصــ
 اعتمـاد  كاركنـان،  بـا  محترمانه رفتار برعكس). 2005 ،12نايكورت
 ـحما احسـاس  باعث ،دهد يم شيافزا را تيريمد به آنان  و تي

 ـ كـه  شـود  مي يدلگرم   گـردد  منجـر مـي   يفرسـودگ   كـاهش  هب
 يهمانندســاز براســاس نظريــة .)2005 ،13نگــانيف  و نگريلاشــ (
 ةدلبست و ريدرگ يشناخت روان لحاظ از هنگامي  افراد ،14ياجتماع 
آنـان  يبـرا  يمثبت ـ 15ياجتمـاع   تيهو  كه شوند يم سازمان كي
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 از احتـرام  و يارزشمند احساس افتيدر نيبنابرا. آورد وجود به
 خواهـد  القـا  كاركنان در را سازمان به  نسبت تعهد  سازمان، يسو
   . و از اين طريق بر فرسودگي شغلي اثرگذار خواهد بود كرد
سـلطاني   حاجي كريمي، رضائيان، عالم تبريز وهمين  براي  

دريافتند كه ادراك حمايت و احتـرام   در پژوهش خود) 1391(
هـم  هـا،   گيـري  از طريق مشاركت كاركنان در تصـميم سازماني 
 ـ   برثير مثبت مستقيم أداراي ت ثير أتعهد سـازماني و هـم داراي ت

كننده در رابطه بين ادراك احترام سازماني و تعهـد   مثبت تعديل
 در زي ـن) 1389(ميري و پيريـايي  زارع، بابـا . سازماني آنان است

 يســازمان تعهـد  و يســازمان احتـرام  ةرابط ـ بــر خـود   پـژوهش  
 يسـازمان  تعهـد  عـد ب سه هر با يسازمان احترام  نيب كه افتنديدر

 سـازمان  از فـرد   هرچـه  كـه  معنا نيبد. دارد وجود مثبت ةرابط
 بـه  نسـبت  را يشـتر يب تعهـد   كنـد،  افـت يدر را يشتريب احترام
 1آئربـاخ  و مكگـوان  چ،يشـادر  آگسبرگر، .دهد يم نشان سازمان

 نمـرات   بـا  يكاركنـان  كـه  ندداد نشان ش خودپژوهدر ) 2012(
قصـد تـرك شـغل     يمعنـادار  طور  به، احترام اسيمق در تر نييپا

نيـز در پـژوهش   ) 2011( 2تئو، يـائو و چونـگ   .بالاتري داشتند
نشـان   ،انسـاني  نيـروي فرسودگي شـغلي  هاي  بين پيشخود بر 

بين مورد نظر، شـامل عوامـل    كه در بين چهار عامل پيش ندداد
شناختي، احترام سازماني، گرانباري شغلي و ارتبـاط در   جمعيت

اي بر فرسودگي  عامل احترام سازماني اثر عمده فقطمحيط كار، 
در ) 2011( 3اركوتلـو، چـافرا و بـومين   . شغلي كاركنان داشـت 

بـين   ةزماني در رابط ـپژوهش خود بر روي نقـش فرهنـگ سـا   
عد پرخاشـگري از  دريافتند كه ب، اركان قدرت و استرس شغلي

مثبت بـين اركـان قـدرت     ةفرهنگ سازماني، وجود رابط نيمرخ
عـد  كـرد، در حـالي كـه ب    و استرس شغلي را تقويت مي 4خشن

. كـرد  ديگر؛ يعني احترام به ديگران، اين رابطه را تضـعيف مـي  
منفي بين اركان قـدرت   ةبه افراد، رابطعد احترام رفته ب هم روي
 و همكـاران  رامرجـان  .كرد و استرس شغلي را تقويت مي 5نرم

 در رييتغ و مداخله كه افتنديدر آزمايشي خود  پژوهش در) 2008(
 ماه16 از پس كاركنان  به احترام شيافزا صورت هب سازمان بافت
  .وردآ مي نييپا را يفرسودگ از يناش يجانيه يخستگ  سطح
 ـ يشـغل  يها تنش و فشارهاناگوار  آثاربا توجه به     عنـوان  هب
طراحـي  ، لـزوم  هـا  سازمان  و دافرابراي  يفرسودگ ياصل علت

هم در سطح فرد پيشگيرانه از فرسودگي شغلي جامع مداخلات 
 يجسـمان  سلامت نيمأت. رسد و هم سازمان ضروري به نظر مي

  ،بيمـاران از  مراقبـت  تي ـفيكارتقـاي   ،پرسـتاران  يروانقواي  و
  

، ارتقـاي  يبهداشـت  و يمراقبت ـ يهـا  سـازمان وري  بهـره  افزايش
در  پژوهشـي   متون و دانش شيافزاكمك به و فرهنگ سازماني 

 حاضـر  ةمطالع  .رسد ضروري به نظر مي هاي پژوهش پرتو يافته
 ،شخصـيت  يمن ـيا روان نظام يها تيقابل ةرابط يبررس هدف با

 ،پرسـتاران  در يشغل يفرسودگ  با  يسازمان احترام و يسازمان تعهد
 علـل  و زننـده  بيآس ـ  عوامـل   از تمركز انتقالرويكرد  منظور به

 ييشناسـا  و مطالعـه  هب ،فرسودگي )كيپاتولوژ(شناختي  آسيب
. اسـت  به انجام رسـيده  يسازمان و يفرد ةكنند محافظت عوامل

  :شدندهاي زير، طرح و بررسي  به اين منظور فرضيه
عد ، تعهد سازماني و احترام سازماني بايمني هاي روان قابليتـ 1

  .ندنك بيني مي را پيشفرسودگي شغلي خستگي عاطفي 
عد ايمني، تعهد سازماني و احترام سازماني ب هاي روان قابليت ـ2

  .ندنك بيني مي را پيش  شغلي فرسودگيمسخ شخصيت 
 عداحترام سازماني بايمني، تعهد سازماني و  هاي روان قابليت ـ3

  .دنكن بيني مي را پيش شغلي فرسودگي احساس عدم موفقيت فردي
 يسـازمان  احتـرام  و سـازماني  تعهـد  ،يمنيا روان هاي قابليت ـ4

   .كنند بيني مي را پيش پرستاران كلي  يشغل يفرسودگ
  

  روش 
از اين پـژوهش  روش  :نمونه و يآمار ةجامع پژوهش، روش
 ةهم ـآن آمـاري   ةجامع ـ و) تحليـل رگرسـيون  (همبستگي نوع 

بـه  . بـود هاي آبـادان و خرمشـهر    پرستاران شاغل در بيمارستان
اعتباربخشـي بـه   و بـراي   تعـداد پرسـتاران   بـودن  محدوديل دل

گيري  ، نمونهها آزمودنيحجم پيشگيري از افت از طريق ها  يافته
 ةكـل جامع ـ بـين   در پـژوهش هـاي   پرسشنامه نداشت وآماري 

از طريـق   بودنـد،  نفر 450كه  هاي دو شهر پرستاران بيمارستان
هـاي   تنوب همةها در  ن بيمارستان و بخشولاؤهماهنگي با مس

هـاي توزيـع شـده،     درنهايت از بين پرسشنامه. شدتوزيع كاري 
تكميـل شـده    طور كامـل و بـدون نقـص    بهكه پرسشنامه  270

هـاي نـاقص    و پرسشنامهآماري قرار گرفت   مورد تحليلبودند، 
 درصــد 6/85 حــدود در ايــن مطالعــه، .از تحليــل خــارج شــدند

ميـانگين سـني    .نـد بود مـرد درصـد   4/14 حـدود  و زن پرستاران
 حدود مجرد پرستاران. بود 68/6با انحراف معيار  17/33پرستاران 

جمعيــت  درصــد 5/58 حــدود متأهــل پرســتاران و درصــد 5/41
درصـد پرسـتاران    86 .دان داده اختصاص خود به رادهندگان  پاسخ

. ندداشـت درصد مـدرك كارشناسـي ارشـد     4مدرك كارشناسي و 
  . بود 39/6با انحراف معيار  25/9ميانگين سابقه خدمت پرستاران 

 
1. Augsberger, Schudrich, McGowan & Auerbach      2. Teoh, Yau & Chong 
3. Ercutlu, Chafra, Bumin            4. harsh power bases 
5. soft power bases 
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  شسنجابزار 
بـراي سـنجش ايـن    : MBI(1(فرسودگي شغلي  ةپرسشنام ـ1

اسـتفاده   )1993(فرسودگي شـغلي مسـلش    ة، از پرسشناممتغير
مربـوط بـه   ال آن ؤس ـ 9كـه   داردال ؤس 22اين پرسشنامه . شد

 8ال آن مربوط بـه مسـخ شخصـيت و    ؤس 5خستگي هيجاني، 
گذاري ايـن   نمره .استال مربوط به احساس موفقيت فردي ؤس

تـا   0=از هرگـز اي  درجـه  7پرسشنامه براساس مقياس ليكـرت  
، 8، 6، 5، 3، 2، 1( الاتؤس ـ. گيـرد  صورت مـي  6= خيلي زياد

ــنامه   )22، 20، 16، 15، 14، 13، 11، 10 ــن پرسشـ ــرايايـ  بـ
ي يضريب پايـا  .شوند صورت معكوس محاسبه مي امتيازبندي به

 90/0تـا   71/0ها بالا و در سطح بين  در بسياري از پژوهش آن
مني ؤزاده و م ـ كاويـاني، خاقـاني   ،عبدي ماسـوله ( گزارش شده

هـاي خسـتگي    مقيـاس  كرونبـاخ خـرده   آلفاي و  )1386، عراقي
فــردي،  عــدم موفقيــت عــاطفي، مســخ شخصــيت و احســاس 

 83/0و  75/0، 86/0ترتيــب شــامل  ضــرايب قابــل قبــولي بــه 
در پژوهش حاضر نيـز   .)1390، بخش فرح( دست آمده است به

هـاي   از روش فرسـودگي شـغلي   ةبراي تعيين پايايي پرسشـنام 
آلفاي كرونباخ و تنصيف اسـتفاده شـده اسـت كـه بـراي كـل       

بـراي خسـتگي    و 98/0و  87/0بـر بـا   پرسشنـامه به ترتيب برا
 61/0 و 70/0 برابر ، مسخ شخصيت78/0 و 87/0 عاطفي برابر

كـه بيـانگر    اسـت  68/0 و 73/0احساس عدم موفقيت فردي  و
يـك نمونـه از   . استياد شده  ةضرايب پايايي مطلوب پرسشنام

كـنم از   احساس مي«: هاي اين پرسشنامه بدين شرح است لاؤس
  .»را گرفته استن توان و نيروي م نظر رواني شغل من

 بـراي : PICI( 2( ايمنـي  م رواننظـا هاي  قابليت ةپرسشنام ـ2
 اسـتفاده ايمني  روان هاي قابليتة پرسشنام از اين متغير، سنجش

 .گرديد تدوين 2005و در سال كرد مطرح  )1996(لاه ا كهشد 
 يهـا  جنبـه  شامل يشخص يها تيقابل از تشكلم پرسشنامه نيا

 ايمنـي  سـطح   ةدهند نشان كه  است يرفتار و يزشيانگ ،يشناخت
 يارتقـا هـاي فـرد بـراي     قابليـت  اسـترس،  برابر در افراد روان

 پرسشــنامه نيــا. اســت اسـترس   برابــر در مقاومــت و يسـلامت 
 وچگونگي ارزيابي فـرد از خـود    مورد در الؤس 80 از يبيترك 

 1 از اسي ـمق  كي يرو بر الؤس هر وپيرامون خود است  يايدن
) كنـد  يم ـ فيتوص ـ  مرا كاملاً( 4 تا) كند ينم فيتوص مرا اصلاً(

 ساخته عامل 3   و عدب 16 از پرسشنامه نيا .شود يم يگذار نمره
 از پـس  ييبازآزمـا  درعد ب 16 هربراي ) 1996(الاه  .است شده
 يبرا 80/0 تا 62/0 يآلفا اعتبار با ييبالا يدرون  ثبات هفته، دو
  كـل  يبـرا  آمده دست هب يآلفا نيانگيم .دست آورد هب نمونه  كل
  

 يا هفتـه  2   ةدور در اسي ـمق 16 يها يهمبستگ .بود  73/0 نمونه
 ـ 84/0 كـل  نيانگي ـم و 89/0 تا 77/0 از  اعتبـار  .آمـد  دسـت  هب

 كـه  داد نشـان   اسي ـمق16 يبـرا   هوشـبهر  با  اسيمق نيا يافتراق
ايـران در   اي در پيشـينه  .)2005 الاه،( ندارد هوشبهر با يا رابطه

ايـن   درامـا   ،يافـت نشـد   سـنجي آن  هـاي روان  رابطه با ويژگي
 و كرونباخ آلفاي  روش از پرسشنامه پايايي تعيين براي پژوهش

 برابـر  بيترت به پرسشنـامه كل براي كه گرديد استفاده فيتنص
 ياد ةپرسشنام مطلوب يپاياي ضرايب و گوياي 90/0 و 0/ 93 با

 ةنمـر  يمن ـيا روان نظام ةپرسشنام اعتبار نييتع يبرا. است شده
 همبسـته  اسـترس  شـدت  بـه  مربوط ملاك سؤال ةنمر با را آن

 ـ يدار يمعن ـ يمنف ـ ةرابط ـ كـه  شد مشخص و مينمود  آنهـا  نيب
 يبرخــوردار انگريــب كــه ،)r=-13/0 و P=038/0( دارد وجــود
اعتبـار صـوري    .اسـت  لازم اعتبار از يمنيا روان نظام ةپرسشنام
متخصـص   6كـرد  ترجمـه  آنكـه پژوهشـگر   پـس از  را مقياس 

هاي اين پرسشنامه  الؤيك نمونه از س .كردندييد أتنيز  شناسي روان 
كـردن   حتي وقتي تحت فشار هستم، در كار«: بدين شرح است

  ».كنم هاي مشكلم بسيار خوب عمل مي حل روي يافتن راه بر
 ،ييخوداجرا يا ماده 24 ةپرسشنام نيا :3سازماني تعهدمقياس  ـ3

 سه در  را يسازمان تعهد ند،ساخت 1990 سال در ريما و آلنرا كه 
) يف ـيتكل( يهنجـار  تعهـد  و مسـتمر  تعهـد  ،يعـاطف  تعهد  بعد
 كـرت، يل اسي ـمق براساس آن الاتؤس  به ييپاسخگو. سنجد يم

) 7( موافق كاملاً تا) 1( مخالف  كاملاً از يا درجه 7 فيط كي در
 يلفاآ بيضرا زين) 1389( نيجاشسور و يبخش .رديگ يم صورت
 دست هب 81/0   و 89/0 بيترت به را كردن مهين دو روش  و كرونباخ

 ـروا و است آن يدرون يهمسان دهندة نشان كه نددورآ  يصـور   يي
پـور و   ، تقـي يجمـال   پـژوهش  در .كردند دييأت متخصص 6 را آن

. آمـد  دست هب 75/0 با برابر پرسشنامه  نيا ييايپا) 1388(صالحي 
 يسـازمان  تعهـد  ةپرسشنام پايايي تعيين براينيز  اين پژوهش در 

 شـده  اسـتفاده  فيتنص و كرونباخ آلفاي يها روش از، آلن و ماير
، 70/0 و 78/0 بـا  برابـر  بي ـترت به پرسشنـامه كل براي كه است

و  75/0 برابر، تعهد مستمر 74/0و  79/0برابر براي تعهد عاطفي 
 ضـرايب  بيـانگر كـه   اسـت  61/0 و 60/0تعهد هنجاري و  71/0
هـاي   الؤيك نمونه از س .است شده ياد ةپرسشنام مطلوب يپاياي

شـوم كـه    خيلي خوشـحال مـي  «:  اين پرسشنامه بدين شرح است
  ».دوران خدمتم را در اين سازمان بگذرانم بقية

 سازماني احترام پژوهش اين در :احترام سازماني ةپرسشنام ـ4
 2006در سـال   و بارسـاد   رامرجـان  كـه  اي ماده 5 ةپرسشنام با

 و همكـاران،  رامرجـان ( ساختند، مـورد سـنجش قـرار گرفـت    
 
1. Maslach Burnout Inventory            2. PsychoImmune Capacities Inventory 
3. Self-report 
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 .است نمره و ماده 5 داراي و ليكرت نوع از مقياس اين. )2008
 5 ةنمــر و غيرمحترمانــه كــاملاً  برخــورد دهنــدة نشــان 1 ةنمــر

 بــالاتر نمــرات .اســت محترمانــه كــاملاً برخــورد دهنــدة نشــان
 آلفـاي . اسـت  سـازمان  در احتـرام   بـالاتر  دريافـت   دهندة نشان

ــاخ ــانرا  آن كرونب ــاران  رامرج ــين) 2008(و همك  در 82/0 ب
 پـژوهش  دوم ةمرحل در ماه 16 از پس  81/0   و مطالعه اول ةمرحل

 ضريب ،)1389( همكاران و زارع پژوهش در. است شده گزارش
 و آمـد  دسـت   بـه  85/0 بـا  برابر سازماني احترام ةپرسشنام پايايي 

 شـد  منتج 80/0 به برداري  نمونه كفايت براي  KMO  آزمون اجراي
 آن بـودن  گـزارش   قابـل  و عاملي تحليل بودن منطقي از حاكي كه

 حـداكثر  ةشـد  تبيين واريانس بيانگر  KMO  مقدار طرفي  از. است
 ةويـژ  ارزش  و انـد  شـده  حاصل  عوامل تحليل از كه است عواملي

 پرسشنامه هاي ماده دروني همساني بيانگر و است يك از الاترب آنها
 در سازماني احترام واريانس درصد 80 ها ماده  اين  عبارتي به. است
 ايـن  هـاي   مـاده  مجموعـه  معنا اين به. كنند مي تبيين را مقياس اين

 كـه  است برخوردار قبولي قابل مشتركواريانس  يك  از پرسشنامه
 بـراي نيـز   پژوهشاين  در .هست نيز آزمون اعتبار بيانگر نوعيبه 

 آلفــاي يهــا روش از يســازمان احتــرام ةپرسشــنام پايــايي تعيــين
 بـه  پرسشنــامه  كل براي كه است شده استفاده فيتنص و كرونباخ

 قابل يپاياي ضرايب دهندة نشان بود و 76/0 و 82/0 با برابر بيترت
هاي ايـن پرسشـنامه    الؤيك نمونه از س. است پرسشنامهاين  قبول

  ».دشو با كاركنان با ادب و احترام برخورد مي«: بدين شرح است
  

  روش اجرا و تحليل
بدين ترتيب بود كه ابتدا پس از كسب مجوزهاي لازم روش اجرا 

، بـه  ورد نظـر هاي م معاونت بهداشت و درمان بيمارستان ةاز حوز
و پس از گرفتن آمـار   شدها مراجعه  هاي مختلف بيمارستان بخش

ها در ميان پرسـتاران   به توزيع پرسشنامه ،تعداد پرستاران هر بخش
هاي  و دستورالعملشد هاي مختلف پرداخته  تنوبهر بخش در 

 ارائهدهي،  صورت خودگزارش ها به تكميل پرسشنامه برايلازم 
هـاي تحليـل آمـاري شـامل      از شيوه ها براي تحليل داده .گرديد

ضـرايب همبسـتگي    ةبراي محاسـب (ضريب همبستگي پيرسون 
افـزار   با اسـتفاده از نـرم  چندمتغيري، و تحليل رگرسيون ) ساده
  .استفاده شد 1آماري براي علوم اجتماعي ةبست
  

  ها يافته
و ضرايب همبستگي بـين   انحراف معيارميانگين و  1جدول  در

 ايـن  در نتـايج درج شـده   .متغيرهاي پژوهش ارائه شـده اسـت  
عد خسـتگي  فرسودگي شغلي ابتدا در بكه  دهد نشان ميجدول 

 ةعــاطفي و ســپس عــدم موفقيــت فــردي، در پرســتاران جامعــ
 1نتـايج درج شـده در جـدول     .استبالاتر از متوسط  پژوهش
ايمني شخصيت، با ابعاد  هاي روان دهد كه ميان قابليت نشان مي

، مسـخ  )=0001/0P( فرسودگي شغلي شامل خسـتگي عـاطفي  
ــيت  ــردي   ) =0001/0P(شخص ــت ف ــدم موفقي ــاس ع و احس

)0001/0P=( همبستگي منفي معناداري وجود دارد .  

  احترام سازماني با ابعاد فرسودگي شغلي ايمني، ابعاد تعهد و هاي روان تقابليضرايب همبستگي بين  ـ1جدول 
  

  
انحراف 
 معيار

 احترام ابعاد تعهد ايمني روان ميانگين
 تعهد مستمرتعهد هنجاريتعهد عاطفي

 **-41/0 *-12/0 **-30/0 **-61/0 **-50/0 58/26 13/09 فرسودگي

 **-40/0 -09/0 **-27/0 **-59/0 **-42/0 26/90 7/74 هيجاني خستگي

 **-13/0 **-21/0 **-17/0 **-27/0 **-34/0 11/21 3/75 مسخ شخصيت

 **-35/0 -02/0 **-25/0 **-49/0 **-41/0 20/14 4/78 فردي اييكارنا

 15/47 35/65 34/08 34/22 222/50 ميانگين

 5/04 7/25 5/48 9/72 24/5 انحراف معيار
  

0001/0P< **      05/0P<* 
 
1. Statistical Package for Social Sciences (SPSS18) 
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 در گـام  بـه  گـام  ونيرگرس ـ لي ـتحل جينتـا  زين 2 جدول در  
 يعــاطف يخســتگ بعــد كــه ادد  نشــان اول يةفرضــ خصــوص
 نظــام ،P=0001/0ي عــاطف تعهــد برحســب يشــغل يفرســودگ

ــيا روان ــرام و P=0001/0ي من ــازمان احت ــل P=002/0 يس  قاب
 يرهـا يمتغ برحسـب  شده نييتب انسيوار زانيم. است ينيب شيپ
 ـا بر. است R2=43/0 نيب شيپ  مـورد  در اول يةفرض ـ اسـاس  ني

 يسازمان احترام و يسازمان تعهد ،يمنيا روان يكنندگ نييتب نقش
 ـ به قادر يهنجار تعهد و مستمر تعهد. شود يم دأييت  ين ـيب شيپ

 تعهد خصوص در جينتا .نبودند يفرسودگ يعاطف يخستگ بعد
ــاطف يســازمان ــا يع ــاطف يخســتگ ب  مســخ ،)P=0001/0(ي ع
ــ ــاس و) P=0001/0( تيشخص ــدم احس ــموفق ع ــرد تي  يف

)0001/0=P(  در جينتا. را نشان داد يمعنادار يمنف ةرابطوجود 
 مسـخ  بـا  مسـتمر  تعهـد  كـه  داد نشـان  مسـتمر  تعهد خصوص

  كهي حال در .دارد يمعنادار يمنف ةرابط) P=0001/0( تيشخص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 يفـرد  تيموفق عدم احساس و يعاطف يخستگ با مستمر تعهد
 نشان يهنجار تعهد خصوص در جينتا. نداشت يمعنادار ةرابط
 ،)P=0001/0( يعـاطف  يخسـتگ  با يهنجار تعهد ةرابط كه داد

 يفـرد  تي ـموفق عـدم  احسـاس  و) P=004/0( تيشخص مسخ
)0001/0=P (خصوص در جينتا تيدرنها .است معنادار و يمنف 

 اني ـم كـه  داد نشـان  يشغل يفرسودگ ابعاد و سازمان در احترام
 تيشخص ـ مسـخ  ،)P=0001/0( يعاطف يخستگ ابعاد با احترام

)031/0=P (ــاس و ــدم احس ــموفق ع ــرد تي ) P=0001/0( يف
  .دارد وجود داري معني و يمنف ةرابط پرستاران يشغل يفرسودگ

 از درصـد  21 كـه  داد نشـان  پـژوهش  دوم ةيفرض ـ يبررس  
 يهـا  تي ـقابل برحسـب  يفرسـودگ  تيشخص ـ مسـخ  سانيوار

ــيا روان  قابــل) P=0001/0( مســتمر تعهــد و) P=0001/0( يمن
 نقـش  بـر  يمبن دوم ةيفرض از يبخش اساس نيا بر. است نييتب
ديي ـأت مسـتمر  تعهـد  و يمن ـيا روان يهـا  تي ـقابل يكننـدگ  نييتب

  بين نتايج رگرسيون گام به گام ابعاد فرسودگي شغلي با استفاده از متغيرهاي پيش ـ2 جدول
  

 R R² F ß t sig بينپيش متغير ملاك

66/0 43/0 09/34 

 خستگي عاطفي

 0001/0 -88/7 44/0 تعهد عاطفي

 0001/0 -91/3 20/0 ايمنيروان

 002/0 -10/3 16/0 احترام سازماني

45/0 21/0 61/11 

 مسخ شخصيت
 0001/0 -46/4 -27/0 ايمنيروان

 0001/0 -61/3 -21/0 تعهد مستمر

58/0 34/0 95/22 

 عدم موفقيت فردي

 0001/0 -78/5 -35/0 تعهد عاطفي

 0001/0 -60/4 -25/0 ايمنيروان

 002/0 -08/3 -17/0 احترام سازماني

070/0 49/0 08/43 

 فرسودگي كلي

 0001/0 -92/7 -42/0 تعهد عاطفي

 0001/0 -00/6 -29/0 ايمنيروان

 006/0 -79/2 -14/0 احترام سازماني
  

 .معنادار بودند>0001/0Pدر سطح  Fتمامي مقادير 
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 قـادر  يسـازمان  احترام و يهنجار تعهد و يعاطف تعهد. شود يم
  .نبودند يفرسودگ تيشخص مسخ بعد ينيب شيپ به

 سـوم  ةيفرض ـ يبررس ـ يبـرا  گـام  بـه  گـام  ونيرگرس جينتا  
 برحسـب  يفـرد  تي ـموفق عـدم  احساس كه داد  نشان پژوهش
ــد ــاطف تعهـ ــقابل ،)P=0001/0( يعـ ــا تيـ ــيا روان يهـ  يمنـ

)0001/0=P (يسـازمان  احترام و )002/0=P ( ـ قابـل   ين ـيب شيپ
 ـوار از درصد 34/0 ريمتغ سه نيا و است  عـدم  احسـاس  انسي
 اساس نيا بر. كنند يم نييتب را يشغل يفرسودگ يفرد تيموفق
 ،يعاطف تعهد يكنندگ  نييتب نقش بر يمبن سوم ةيفرض از يبخش
 تعهـد . شـود  يم ـ دييأت يسازمان احترام و يمنيا روان يها تيقابل

 عـدم  احسـاس  بعـد  ين ـيب شيپ به قادر يهنجار تعهد و مستمر
  .نبودند يشغل يفرسودگ يفرد تيموفق
 چهـارم  ةيفرض ـ يبررس ـ يبـرا  گـام  به گام ونيرگرس جينتا  

) P=0001/0( يعـاطف  تعهـد  يمتغيرهـا  كـه  داد  نشـان  پژوهش
ــقابل ــا تي ــيا روان يه ــرام و) P=0001/0( يمن ــازمان احت  يس

)006/0=P (يكل ـ يشـغل  يفرسـودگ  ةكننـد  يبين پيش ترتيب به 
 يشـغل  يفرسـودگ  واريانس از درصد 49 ريمتغ سه نيا و است

 چهارم ةفرضي از يبخش بنابراين. كنند يم تبيين را پرستاران يكل
 يهنجـار  و مسـتمر  تعهد كه دهد يم نشان نتايج. گردد يم تأييد
  .نبودند يكل يشغل يفرسودگ ينيب شيپ به قادر

  
  بحث
 ـرسـي  بربه دنبـال  پژوهش  اين ايمنـي   هـاي روان  ظرفيـت  ثيرأت

ابعاد فرسـودگي   رشخصيت، تعهد سازماني و احترام سازماني ب
بـين   متغيرهاي پيش همةنتايج نشان داد كه . شغلي پرستاران بود

. معنـاداري بـا متغيـر مـلاك يـا فرسـودگي بودنـد        ةداراي رابط
داراي فرسـودگي شـغلي   شخصـيت بـا   ايمني  هاي روان قابليت
هـاي   قابليـت افزايش  ي كه باا گونهه ، ببوددار  يمعن منفي ةرابط
ش كـاه آنـان  فرسـودگي شـغلي در   ميزان پرستاران ايمني  روان
 يشاه  و يدوبهاي  نتايج حاصل از اين فرضيه با يافته. فتيا مي

هاي روان ايمنـي،   در رابطه با قابليت )2009(گمبور  و )2011(
نتايج  آوري، و در رابطه با تاب) 2012(ن همكارا و لريم نتايج  و

شـناختي   در رابطه با سرسختي روان) 1391(سروقد و مستغني 
 و همكـاران  نـژاد  يمانيسـل و ) 2011(ونـگ و پـتن   و نيز نتايج 

اي و فرسودگي همخـواني   هاي مقابله در رابطه با سبك ) 1391(
كه عناصـر   چنين استنباط كردتوان  ميحاضر هاي  از يافته. دارد

 ـ ةرابط ـ بـر شخصيت،  يمنيا روانم نظاهاي  مثبت و ظرفيت  نيب
 ـا و گذارد مي ريثأت  يا مقابله يراهبردها و يفرسودگ  و تنش   ني

 و تـوازن  يمن ـيا روان منظـا . سـازد  مي متعادل و متوازن را رابطه
 ـطر از كه ندك يم جاديااو  طيمح  و شخص كي انيم يتعادل  قي

 انطباقش و يسازگار يقوا از يبالاتر سطوح است قادر  فرد آن
 ـا . كنـد  دي ـتول و خلق رابا محيط   نـان ياطماي  مقابلـه  يقـوا  ني

 فـرد  ياعتقاد اصول با يدرون ةكنند محافظت عوامل كه دهند يم 
 منظـا هـاي   قابليـت . نـد دار  يهمـاهنگ   او يط ـيمح يتقاضاها و

 مهـار   و كنـد  مـي  محافظت استرس برابر در را افراد ،يمنيا روان
 را هـا  تأثير تنش، كند مي فراهم فرد يبرا وجه نيبهتر به را تنش

 از پـس  يتـر  عيسـر   بهبـود  قـدرت  فـرد  بـه  و دهـد  مي  كاهش
 يفرسـودگ بنـابراين،     .)2005 الاه،( دهد مي ها تنش با رويارويي
 ـ در  افـراد   يهـا  تفـاوت  محصول  و يتيشخص ـ يهـا  نـه يزم شيپ

   .است استرس برابر  در  آنان  يا مقابله يها سبك
فرسودگي شغلي با تعهد سازماني بين  ةنتايج مربوط به رابط  

ميــزان بــا كــاهش تعهــد ســازماني افــزايش نيــز نشــان داد كــه 
نتايج حاصل از ايـن   .استهمراه ن فرسودگي شغلي در پرستارا

همكـاران   ومارمايـا  و  )   2011( الحـواجره   هـاي  فرضيه با يافتـه 
ــرور گــل، )2011( شــيرازي و رضــايي ، )1392(و همكــاران  پ

تـوان   يافتـه مـي  اين در تبيين  .همخواني دارد   )2011(همكاران 
 جهـت  ازويژه تعهـد عـاطفي    هب، سازماني تعهد ةمقول ،بيان كرد

اي كـه   عاطفي و احساس وظيفـه  دلبستگيايجاد نگرش مثبت، 
يكي  د،كن يمايجاد  خودسازمان  در كار ةادامبراي پرستاران در 
بـه  ، استپيشگيري از فرسودگي مهمترين عوامل در ايجاد و از 

 لازم شـرايط  آوردن فـراهم از طريق تعهد  پرورشسبب همين 
 .رسـد  به نظر ميها  براي سازمان ضروري، امري آن ايجاد براي

باعــث  يعــاطف تعهــد )1990( ريمــا و آلــن ديــدگاه براســاس
  سازمان اب كارمند شدن نيعج و يهمانندساز ،يعاطف يدلبستگ

منـابع درونـي    از افـراد ، گـردد  ي كه سبب ميا گونه، به شود مي
 و نقــش سـازمان  يسـت يبهزدر  تـا  كننــدگـذاري   هيماسـر خـود  

 ـ يهمانندسـاز  .باشند داشته مشاركت احسـاس تعهـد    و يروان
 انپرسـتار  شـود  يم باعث، بودن سازمان  عضو به ربوطعاطفي م

 از يعضو عنوان هب، باشند داشته تمايل يقو يعاطف تعهد يدارا 
و بـه   كننـد كاري را تحمـل   مشكلاتها و  استرس سازمان  كي

خود رضـايت داشـته    سازمانكار در  ةز اداما  دليل تعهد عاطفي
 يآنتوسروســك و ســااكوبسرســختي روانــي  ةدر نظريــ  .باشــند

در برابـر فشـارها    را، آنـان  افـراد در  تعهـد نيز وجـود  ) 1998(
 يفرسـودگ  و يشغل تنش يمنف يامدهايپ از و كند ميسرسخت 

پـرورش  اين اسـاس،   بر .كند يم محافظت كار طيمح در يشغل
عـاملي مـؤثر در    فقـط ، نـه  نسبت به سازمان در كاركنـان تعهد 

تلاش، رضايت از شغل، و بـه دنبـال آن كـاهش     ةافزايش انگيز
احساس قدرت و ايجاد در بلكه ، استهاي مرتبط با شغل  تنش
ثر واقـع  ؤم ـدر محـيط كـار   جسماني و روانـي پرسـتاران   توان 
از .اسـت ثر ؤفرسـودگي شـغلي م ـ  رونـد  كاهش و در  شود مي
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شرايط لازم براي افزايش تعهد با ايجاد رسد،  ، به نظر ميرو اين
ر آنـان  گي داز بـروز فرسـود  بتوان پرستاران نسبت به سازمان، 

  .پيشگيري به عمل آورد
فرسـودگي  سـازماني بـا   احتـرام  بين  ةنتايج مربوط به رابط  

 آميـز در سـازمان   احترام فضايادراك داد كه  نيز نشان مي شغلي
فرسـودگي  ابعـاد   ةهم ـ فرسـودگي شـغلي در  ميـزان   با كاهش
هـاي   نتايج حاصل از اين فرضيه با يافتـه . استهمراه  نپرستارا

 ،)1389(و همكـاران   زارع، ) 1391(حاج كريمي و همكـاران  
 اركوتلـو  ، )2011( و همكاران تئو) 2012(همكاران  و آگسبرگر

همخـواني  ، )2008(و همكـاران   رامرجان، )2011(و همكاران 
، دريافت توجهها  يكي از نيازهاي رواني انسان كه از آنجا .دارد

 ،اسـت در سازمان آنان  هويتارزش و شناخته شدن و ، احترام
 از افـراد  ،)2001 تـايلر، (همانندسازي اجتماعي  براساس نظرية

 كـه  شـوند  يم ـ دلبسته ييها سازمان به شتريب يشناخت روان لحاظ
  . كند فراهم انآن يبرا يمثبت ياجتماع  تيهو 

 احتـرام  دافـر  ا هرچه  كه انتظار داشتتوان  اساس ميبر اين   
 بـه  نسـبت شـان  عهدت بـر  د،ن ـكن افـت يدراز سازمان  را يشتريب

در  آنـان   و فرسودگي تنش دنبال آن به و شود ميافزوده   سازمان
 ـ مـي محيط كاري كاهش   يبـرا  سـازمان در  احتـرام  ادراك .دياب

 ـهواز طريق ايجـاد احسـاس    كاركنان و شـناخته شـدن در    تي
افـزايش  همانندسازي بيشتر بـا سـازمان و    باعث ،سازمان جمع

 خـدمت   رفتار  شيافزا و شغلبه نسبت  يشتربدلبستگي  وتعهد 
تواننـد   مـي  هـا  سازمانبنابراين،   .گردد يم خود سازمان به كردن

لي كاركنان خود، با استفاده منظور پيشگيري از فرسودگي شغ به
از طريـق   سـازمان  فضـاي ايجاد تغييرات مثبـت در بافـت و   از 

  .  بهـره ببرنـد  افزايش ارزشگذاري، توجه و احترام بـه كاركنـان   
ــان ــه هم ــه ك ــبرگرگآ گون ــاران  و س ــو و  ،)2012(همك اركوتل

مرجــان و ارو ) 1389(، زارع و همكــاران )2011( همكــاران
 احتـرام  و يارزشمند احساس نيز نشان دادند) 2008(همكاران 

 راو احسـاس هويـت    سازمان به  نسبت تعهد سازمان، يسو از
و بــا ممانعــت از بــروز احســاس خســتگي  ددا خواهــدارتقــاء 

عاطفي، مسخ شخصـيت و احسـاس ناكارآمـدي در پرسـتاران،     
    . كند آنان عمل ميشغلي عليه فرسودگي 

 ـ دهندة پژوهش نشاناين  نتايج ديگر    ةوجود روابط چندگان
 احتـرام  و يسـازمان  تعهـد  ،يمن ـيا روان يها تيقابلبين معنادار 
از بـين سـه   . بودان پرستاردر كلي   يشغل يفرسودگ با يسازمان

هــاي  تعهــد ســازماني، و قابليــتبــين، متغيرهــاي  متغيــر پــيش
متغيـر   هـاي بهتـري بـراي    كننـده  بيني پيش به ترتيبايمني  روان

ميلـر و   هـاي  نتايج بـا يافتـه  اين  .بودندفرسودگي شغلي ملاك 
 ،)2009(، گمبــور )2011( يشــاه  و يدوبــ، )2012(همكــاران 

، )1392(و همكاران  پرور گل،  )1391(و همكاران  نژاد يمانيسل

ماريامـا  ،  )  2011( الحواجره ، )2011(همكاران  وشيرازي  زارعي
، زارع و ) 1391(كريمي و همكاران ، حاج )2011(همكاران  و

و همكاران  تئو) 2012(همكاران  و آگسبرگر، )1389(همكاران 
 و همكـاران  رامرجـان ، )2011(و همكـاران   اركوتلو ، ) 2011(
ايـن  هـاي   در كـل بـا توجـه بـه يافتـه      .همخواني دارد) 2008(

لازم بـراي كـاهش    مـداخلات  استنباط كرد كه توان مي پژوهش
 ةرنديدربرگ ديبا ،پرستاران فرسودگي شغلي از  يريشگيپو  تنش

 .باشـند  يسـازمان نيز بافـت   ها، و هر سه بعد شخصيت، نگرش
و  هـاي شخصـيتي   هاي رواني، ارتقاي ظرفيت منديتوان شيافزا

ــه ــواي مقابل ــتاران اي ق ــاي  ، پرس ــزاري كارگاهه ــق برگ از طري
هاي عـاطفي نسـبت بـه     هد و نگرشايجاد تعدر كنار ، آموزشي

افـزايش احتـرام در   ارزشـگذاري و   فضايايجاد از طريق  شغل
از جمله تدابير لازم براي پيشـگيري و  توانند  مي سازمانيروابط 
و فرسـودگي  مرتبط بـا كـار    تنشات وخيم سطوح تأثيرجبران 

از ، پژوهشاين  ازبر مبناي نتايج حاصل  .دنشغلي پرستاران باش
بينـي فرسـودگي    آنجا كه تعهد عاطفي بيشترين سـهم در پـيش  

سطح سـازمان    درپيشگيرانه  مداخلاتكند،  پرستاران را ايفا مي
هاي مبتنـي   طراحي و اجراي سياستشناسايي، متضمن  دباي نيز
راي افزايش بهبود شرايط كاري بو نيز ارزشگذاري، و احترام بر 

از . باشــدنســبت بــه ســازمان خــود تعهــد عــاطفي پرســتاران 
دليـل   پرستاران بـه اي از  هعدكه بود  اينهاي پژوهش  محدويت

، اطلاعات مرتبط با احترام در سـازمان  ةناامني در خصوص ارائ
، نااميـدي  در آنـان انگيزگي ناشي از وجـود فرسـودگي    و يا بي

ثر بودن نتايج در تغيير وضـعيت مـورد بررسـي در    ؤنسبت به م
 گردد به دليل پيشنهاد مي. ها را تكميل نكردند پرسشنامه، ها پژوهش

  .شودتنوع جغرافيايي و فرهنگي در تعميم نتايج با احتياط عمل 
  

  منابع
). 1391( .م دستگردي، ابراهيمي و ؛ف پور، كريمي؛ ش برازپردنجاني،
 پرسـتاران  در شـغلي  فرسـودگي  بـا  نفـس   عـزت  ارتبـاط  بررسي
 پزشكي  علوم دانشگاه آموزشي هاي بيمارستان در ويژه هاي بخش

  . 51ـ44، )27(7 ،پرستاري پژوهش.  اهواز شاپور جندي 
 روان سـلامت  و يجـان يه هوش ةرابط ).1389( .ا ،يسورشجان يبخش
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