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  دهيچك

عملكـرد  ابعـاد  بـا   يآموزشجو  ةرابط تعيينن پژوهش، يهدف از ا
جـو   يكننـدگ  ين ـيب شيپ ـ اثر يبررسمنظور  ادراك شده به يسازمان
 يآمار ةجامع. ادراك شده بود يعملكرد سازمانابعاد  بر يآموزش

 يخصوص ـ يدي ـتول ةك كارخانينفر از كاركنان  450ژوهش را پ
 203ة پرسشـنام  آنـان  ميـان از  دادند كه ميل يواقع در بروجن تشك

 .بــود يخــاب شــدند، قابــل بررســنتا يصــورت تصــادف نفــر كــه بــه
 يكل ـجـو   يالؤس ـ 15 ةها شامل پرسشـنام  داده يگردآور يابزارها
، )پرسش 8( يررهب هاي حوزهو  )2005و توس،  يسيتر( آموزش

و ) پرسـش  5( يمـدار  ي، مشـتر )پرسـش  5( ها راهبردو  ها استيس
 سازمان يابيارز ةاز پرسشنام )پرسش 5( ت منابع و اطلاعاتيريمد

 يهـا  داده .اسـت   )1389عت، يشـر  و صمصـام  ينيپـور، حس ـ  آتش(
رسـون و  يپ يب همبسـتگ يها با اسـتفاده از ضـر   حاصل از پرسشنامه

ل و ي ـتحلSPSS18 افـزار   ق نـرم ياز طر امگ گام بهون يل رگرسيتحل
جــو ابعــاد نشــان داد كــه رســون يپهمبســتگي ج ينتــا. شــد يبررســ

ــا ابعــاد عملكــرد ســازمان  يآموزشــ  ةبجــز رابطــ(ادراك شــده  يب
 داردت و معنـادار  ب ـمث ةرابط ـ )يمـدار  يبـا مشـتر   يت سازمانيحما

)01/0P< .(گام نشـان داد كـه ابعـاد     ون گام بهيل رگرسيج تحلينتا
 ادراك شـده   يابعاد عملكرد سازمان ةكنند ينيب شيپ ،يآموزشجو

 و يمــدار يمشــتر ،هــا راهبــردو  اهــداف ،يرهبــر هــاي در حــوزه
  .است  ت منابع و اطلاعاتيريمد
ادراك شـده،   ي، عملكـرد سـازمان  يآموزش ـجـو   :يديكلهاي  هواژ

  .بروجن ،يخصوص يديتول ةكارخان
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Abstract  
The purpose of this study was to investigate the 
relationship between training climate with perceived 
organizational performance dimensions to detect 
the predictable effects of training climate on 
organizational performance dimensions. The statistical 
population was consisted of 450 participants in a 
private production factory in Broujen, from which, 
203 people  were selected using simple random 
sampling. The research questionnaires included the 
general training climate questionnaire with 15 items 
(Tracy & Tews, 2005) and leadership (8 items), 
policies and strategies (5 items), costumer focus (5 
items) and resources and information management 
(5 items) fields from organizational assessment 
questionnaire (Atashpour, Hoseini & Samsamshariat, 
2011). Data were analyzed with Pearson correlation 
coefficient and stepwise regression analysis by 
using SPSS18 software. Results showed that: There 
were significant positive correlations between 
training climate dimensions with the dimensions of 
perceived organizational performance (except for 
the relationship between organizational support and 
costumer focus) (P≤ 0.01). Stepwise regression 
analysis showed training climate can predict the 
dimensions of perceived organizational performance 
in leadership, policies and strategies, customer focus 
and resources and information management fields. 
Keywords: Training Climate, Perceived Organizational 
Performance, Private Production Factory, Broujen 
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  قدمهم

 در وها  سازمان ميان رقابت روزافزون شيافزا به توجه با امروزه
 آن دنبال به سازمان هر ،يسازمان تحول و رييتغ به توجه يراستا
 ـو ا باشـد  داشـته  يثرترؤكـه عملكـرد م ـ   است ن امـر توجـه   ي

شناســان  روان خصــوص بـه  يعلـوم انســان  ةان حــوزپژوهشـگر 
فهـم مسـائل    .سـت را به خود جلب كـرده ا  يو سازمان يصنعت

 گـردد   مـي  منجـر   هـا شتر آنيب يرگذاريثأبه ت ها مرتبط با سازمان
ن يــاز ا يكــي، )2012، 1نــگيچنــر و وارينگــوال، كي، ديكــور(

 يو اثربخش ـ 2يسـازمان  عملكرد .است يمسائل عملكرد سازمان
 و شـروم  شـنهاو، ( انـد  دو مفهوم به هم گـره خـورده   3يسازمان
ــون ــاز ا ).1994 ،4آل ــيرو  ني ــر يك ــا ن ضــرورتياز مهمت  يه
بـه   يعملكرد سازمان .ستها عملكرد سازمان يابي، ارزياثربخش
 ـمورأانجام م يچگونگ ج يو نتـا  يسـازمان  يهـا  تي ـفعال ،هـا  تي

سـنجش   ةديچيند پيفرا يابيد و ارزشو  مي حاصل از آنها اطلاق 
عملكرد در بعد  يابيارز .است و قضاوت در خصوص عملكرد

 )1388زاده،  خيش ـ( مترادف است يازمانس يبا اثربخش يسازمان
است كـه سـازمان بـه اهـداف      يانميز ت و يوضعة دهند و نشان

پروجاگو  ).2009 ،5سوانسون و هولتون(افته است يخود دست 
دانند   مي  ينديعملكرد سازمان را فرا يابيارز) 2006( 6و سوهال
مورد سنجش قـرار   ق آن سازمان در فواصل مشخص يكه از طر

ن ييمند تع طور نظام رد و نقاط ضعف و قوت سازمان را بهيگ  مي 
اطلاعـات و   ياتيتوانند منبع ح  مي  ك سازمان يان يمشتر. دكن  مي 
 ـعملكـرد   ةن ـمي ها در ز دهيا  ،7مـاركوارت (ك سـازمان باشـند   ي

ش يرگـذار بـر افـزا   يثأت يز عـامل ي ـن و مشاركت كاركنان )1385
  ).2012، 8ينتالئونكو و پاينياوتچ( است يعملكرد سازمان

 ـارز هـدف تـوان    مـي  ، يطور كل ـ هب   عملكـرد را بهبـود    يابي
 يبـرا  ييكـه مبنـا  دانست  )1388 زاده، خيش( يسازمان ياثربخش
   ).2012 ،9يصريو ق يان، راسليروغن( است سازمان يور بهره
 يا ملاحظـه  قابـل  ديكأت ،يسازمان عملكرد شيافزا منظور به  

 ـا از يك ـي. ردي ـگ انجام تر لميع هرچه كارها كه دارد وجود  ني
  يشـغل  عملكـرد  در افراد آموزش. است يشغل عملكرد عوامل،

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بنابراين، )1385 مهداد،(است  رگذاريثأت يا ندهيفزا نحو به آنان 
 ـمساعد در سازمان كـه از آمـوزش و   جو فراهم كردن   يريادگي
  .رسد  مي به نظر  يضرور ،كند يبانيكاركنان پشت

مختلف از جملـه   يها پژوهشگران رشته را، 10جوطلاح اص  
 .)2008، 11لسونيو( بردند كار به يو سازمان يصنعت يشناس روان
 ــا تار ســازمان يدر بررســجــو ، دارد يار طــولانيبســ ةخچــيه
 يهـا  يسـاز  ن مفهـوم ياز اول يكي، 1960 سال در 12گوريگر مك
 ياصـل افراد  ةزانعنوان رفتار رو ن سازه را بهيرا ارائه داد و اجو 

 60 يها در دهه). 2005 ،13و توس يسيتر( ف كرديسازمان تعر
 ـسـطوح تجز  ين بحث مطرح شد كـه تمركـز رو  يا 70و  ه و ي
نادرسـت   يبا سطوح سازمان ييساختارها يبرا ،يل انفراديتحل

گل و ين بحث هلريروشن كردن ا يبرا ).1973 ،14ونيگ(است 
در سـطح  جـو  كـه     مـي   گـا شنهاد كردند هنيپ) 1974( 15اسلوكام
» 16يشـناخت  روانجو «عنوان  شود، به  مي  ل يه و تحليتجز يانفراد

 ـ يل گروهيه و تحليدر سطح تجزكه    مي  و هنگا در  يا سـازمان ي
خواهـد   يبررس ـقابـل  » 17يجوسازمان«عنوان  شود به  نظر گرفته 

 يرا نـوع  يو فرهنـگ سـازمان  جـو   )1385( 18فرنچ و بـل  .بود
جـو  از آنجـا كـه    .داننـد   مي ك سازمان ياز  يجمع دسته يابيارز

را در  يفــرد يهــا اســتنباط و هــا يابيــارز ةمجموعــ يســازمان
 برازنـده، ( رديگ ميز در بريها آموزش را ن ن استنباطيرد، ايگ  مي  بر

كه  يتيادراك افراد از حما. )1390، يباجيپرور و د پور، گل آتش
ــريمــد ياز ســو و      رســميآمــوزش  يار، شــغل و ســازمان، ب

اسـت   يمفهوم جوآموزش دهندة شانن ديآ  مي به عمل     رسميريغ
جـو  ن ي؛ ا)2004 ،19به نقل از گلدبلات 2003 و توس، يسيتر(

از  يرنده در بافتيگ دهنده و آموزش آموزش ميانتعامل  ةجيدر نت
). 2009 ،20شــارما و لاتــر( شــود  مــي حاصــل  يط ســازمانيمحــ

 ـ يك ـي 1987 در 21لتزهـا   و يكزولوسك  هـاي  پـژوهش ن ياز اول
خـاص را انجـام    يآموزش ـجو ر يثأارتباط و ت يمربوط به بررس

متمركزتـر شـدند،    يآموزشجو  يرو يبعد هاي پژوهش. دادند
 ـ 1993در  22نيلر و گلدشـتا يطور مثال رو به  يانتقـال جـو  ر يثأت

از بـه ي ـن يآموزش ـجـو   .كردنـد  يرا بر آموزش بررس 23سازمان
 

1. Currie, Dingwall, Kithcner & Waring       2.organizational performance  
3. organizational effectiveness          4.Schenhav, Shrum & Alone  
5.Swanson & Holton             6. Projago & Sohal 
7. Marquardt              8. Ovtchinnikov &Pantaleoni 
9. Roghanian, Rasli   & Gheysari         10. climate 
11. Wilson               12. McGregor 
13. Tracy & Tews             14. Gion 
15. Hellriegel & Slocum           16. psychological climate 
17. organizational climate           18. Frennch & Bell 
19. Goldbaltt              20. Lather & sharma 
21. Kozolowskyi & Hults           22. Rouiller & Goldstain 
23. organization transfer climate 
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 ـرا يز ،دارد يسبرر  ،يعملكـرد فـرد   رگـذار بـر  يثأك عامـل ت ي
 يسـازمان  مختلف در سطوحند انتقال آموزش يو فرا يواحدكار

  ).2005 و توس، يسيتر(است 
 ـريدر برگ يآموزش ـجـو  معتقدنـد   )2005( و تـوس  يسيتر  ةدن

  :است زيرموارد 
اسـت   يا گسـتره  ةكنند ن جنبه منعكسيا :1يتيريت مديحما ـ1

 ـسرپرسـت   ران ويكه در آن مـد  و  ي، نـوآور 2يشـغل  يريادگي
 ـحما ـ2. كنند  مي  ق يكسب دانش و مهارت را تشو  :3يت شـغل ي

 ياسـت كـه در آن شـغل طراح ـ    يا درجه دهندة نشانن جنبه يا
 يرا بـرا  يريپـذ  مستمر را ارتقا دهد و انعطاف يريادگيشده تا 

 ـجد يهـا  كسب دانش و مهارت  ـحما ـ ـ3. د فـراهم كنـد  ي ت ي
هـا و   تي ـهـا، فعال  اسـت ين بعد مرتبط اسـت بـا س  يا :4يسازمان

ت آموزش در سـازمان را نشـان   ميكه اه ييها تيها و فعال هيرو
   .دهد  مي  مربوط به آن را توسعه  يها داده و تلاش

 رگـذار بـر  يثأت عوامـل  از يك ـي كـار  در مطلـوب جو  جاديا  
 )2012، 5نيسـاه ك و اوزي، سليتاپچيكوملك، ك( است ينوآور

 كـرد  كسـب  تـوان  مـي  يسازمان آموزش يندهايفرا قيطر ازكه 
 ـ يمد). 1385 مهداد،( ر يثأران در نگرش و رفتار كاركنان خـود ت

 يكـارآموزان  بنـابراين ) 1389پرور و برازنده،  گل( دارند ييبسزا
كنند، بـه    مي   آغاز آموزش را يها تگر دورهيكه با سرپرست حما

 خواهـد بـود   سـودمند آنهـا   يرسند كه آموزش برا  مي  ن باور يا
ــوهن( ــدر پ .)1990 ،6ك ــاز ادهي ــوزش يس ــ آم ــحما ،ثرؤم ت ي

برازنـده و همكـاران،   ( دارد     مهمـي نقـش  ران يو مـد سرپرستان 
ك يت يريتوان گفت مد  مي رو  نياز ا ،)1387 ،7اسپكتور؛ 1390
و مهداد،  يريپرور، ن گل( است يسازمان يبر اثربخش مؤثر عامل
 ـمورأم ،ران هسـتند كـه آرمـان   ين رهبران و مديا .)1388 و  تي
ند كن  مي  ل يبه آن را تسه يجاد و دسترسيسازمان را ا هاي ارزش

 ـو قادرند از ا )1388 و رونق، يعفت زاده، عيرف( ط ين نظـر مح ـ ي
آمـوزش   يدر اثربخش ـ يط سازمانيمح. را فراهم كنند يمساعد

؛ 1390 ، ميش ـها رمي ـ و  يفراهـان  يآباد ضيف( اردد يينقش بسزا
 ـحما طـور كـه اشـاره شـد     همـان . )1992 ،8وكلياننبام و ت ت ي

در  يت شــغليــو حما يت ســازمانيــحما بــه همــراه يتيريمــد
بـر   يرگذاريثأعامل ت يآموزشجو . است يآموزشجو  ةرنديبرگ

  ،)2005 و تـوس،  يس ـيتر( بـوده  يواحد كار و يعملكرد فرد
  
  
  
  
  
  
  

 دارد يعملكـرد سـازمان   و ياثربخش ـ در يينقش بسـزا  بنابراين
و جـو   ةرابط ياريبس هاي پژوهش .)1390برازنده و همكاران، (

مـورد   يو اثربخش ـ يعملكـرد سـازمان   بـا  را يفرهنگ سـازمان 
  :اند قرار داده يبررس
كـه در   يپژوهش يط) 1387( يتيو هدا يسييپور، ر يرينص  

 ـاعلـوم پزشـكي   دانشـگاه  عمومي آموزشي  هاي مارستانيب ران ي
 ـ افتنـد  يانجام شـد، در   يور بهـره  و ين فرهنـگ سـازمان  يكـه ب

 ــ ــان رابط ــود دارد  ةكاركن ــت وج ــش .مثب  ــ آت ــور، حس و  ينيپ
كاركنان بانك  بر رويكه  يدر پژوهش) 1389( عتيشر صمصام

 يدند كه ابعاد فرهنگ سازمانيجه رسين نتيانجام دادند به ا يمل
 .باشـد   مـي  ادراك شـده   يابعاد عملكرد سازمان ينيب شيقادر به پ

آموزش و پـرورش   ةدر حوزكه  پژوهشيدر ) 2006( 9تيفيگر
و عملكـرد   يسـازمان جـو  ن يد كه بيجه رسين نتيبه ا ،انجام داد
ــازمان ــ يس ــود دارد  ةرابط ــت وج ــادار و مثب ــ. معن ، كرلاواجاس

كـه   يدر پژوهش ـ) 2007( 10يموسكيدا و نجرياستمبرگر، اسكر
 ـبه ا انجام دادند يدر اسلوون يكاركنان شركت يبر رو جـه  ين نتي
 ـ يسازمان بر عملكرد سازمان يريادگيدند كه فرهنگ يرس ر يثأت

ــت ــا غ ،مثب ــتقيام ــونيي. م دارديرمس ــاز و ارگ در ) 2008( 11لم
ه انجـام دادنـد،   ي ـدر ترك يدي ـتول هـاي  كه در شركت يپژوهش

معنـادار   ةو عملكـرد رابط ـ  يفرهنـگ سـازمان   ميانافتند كه يدر
) 2009( 12كس و شـو يس، آرمنـاك ي، هريگوريگر .وجود دارد

 ،كـا انجـام دادنـد   يدر آمر يمركز بهداشت 99كه در  يپژوهشدر 
 يو اثربخش ـ يفرهنـگ سـازمان   ميـان دند كـه  يجه رسين نتيبه ا
 ـاشـكان  زو پت كاركنـان  يمعنادار وجود دارد و رضـا  ةرابط ن ي

 ـبـل، منگـوك و و  . كند  مي ل يرابطه را تعد در ) 2010( 13نگيدي
فروشـــگاه  113در فروشـــنده  422 يكـــه بـــر رو يپژوهشـ ـ

 ـانجام دادند بـه ا  يفروش خرده جـو  دند كـه در  يجـه رس ـ ين نتي
ــ  ــ يريادگي ــالا رابط ــو ةســطح ب ــت  يق ــانو مثب ــ مي  يريادگي

 ـ يقـو  ةرابط ـ نيهمچن ـ و يسازمان يريادگيفروشندگان و  ن يب
 14سـواس يب .و عملكرد فروشگاه وجـود دارد  يسازمان يريادگي
 نيـروي ران يمـد  نفـر از  357 يكه بـر رو  يپژوهشدر ) 2010(

 جـو د كـه  يجه رس ـين نتيبه ا ،هند انجام داد يها سازمان يانسان
 ياثربخش ين معنادار برايب شيك پي ياز نظر آمار يشناخت روان
در) 2011( 15نريو برگسـت  ينـگ، آور يج فنـگ  .اسـت  يسازمان
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انجـام دادنـد    آن ةو حوم يدنيس يها كه در داروخانه يپژوهش 

 يسـازمان  و عملكرد يسازمان جو ميانه دند كيجه رسين نتيبه ا
) 2012( 1لرمنز و بلانـك ئهـا  .مثبت و معنادار وجود دارد ةرابط

ط يدند كـه مح ـ يجـه رس ـ ين نتيدر پژوهش خود در مدارس به ا
گونه كـه   همان .مثبت و معنادار دارد ةرابط يور با بهره يآموزش

 و فرهنـگ جـو   ةمورد اشاره رابط هاي پژوهششود   مي ملاحظه 
مـورد   يرا بـا عملكـرد و اثربخش ـ   يط آموزش ـيو شرا يسازمان
 جـو  يكنندگ ينيب شيكه اثر پ يپژوهش يول ،اند دادهقرار  يبررس
ادراك شده مـورد   يطور خاص با عملكرد سازمان را به يآموزش
تـوان    مـي  و  افـت نشـد  ي هـا  پژوهش مياندر  ،قرار دهد يبررس
 ـ ين پژوهش برايشد ا يمدع  ـبـار ا  نياول موضـوع را مـورد   ن ي
 ـا ياصـل  هـاي  هيفرض ـن اساس يبر ا. قرار داده است يبررس ن ي

  :از ندا پژوهش عبارت
ادراك شـده   يسازمان عملكردابعاد و  يآموزشجو ابعاد ن يبـ 1

  . معنادار وجود دارد ةرابط
ادراك شـده   يسازمان عملكرد و ابعاد يآموزشجو  ابعادن يبـ 2

  . وجود دارد گام گام به ةويچندگانه به ش يهمبستگ
 

  روش
پـژوهش از  روش اين  و نمونه؛ يآمار ةروش پژوهش، جامع

كاركنـان   همـة پـژوهش را   يآمـار  ةجامع .است ينوع همبستگ
در بهـار سـال   در شهر بـروجن   يخصوص يديتول ةك كارخاني

ت كارخانـه،  يريمـد  اطلاعـات بر طبـق  كه  دادندل يتشك 1390
نفـر   450 پـژوهش  يمـان ز ةن سـازمان در دور ياتعداد كاركنان 

 ـ) 1970( 2و مورگان يبراساس جدول كرجس .بود  ةتعداد نمون
ن مـي به ه. نفر است 210،ينفر 460 ةك جامعي ياز برايمورد ن
از  ساده يتصادف يريگ نمونه ةوينفر از كاركنان به ش 250منظور 

ها در  انتخاب شدند و پرسشنامه سازمان فهرست كاركنانق يطر
پرسشـنامه بازگردانـده    209د، سپس تعـداد  ع شيآنان توز ميان

  .بود ليقابل تحل يآمار نظراز عدد آن  203شد كه 
  

  تاطلاعا يآور ابزار جمع
، از يآموزش ـجـو  سـنجش   يبرا :3آموزش يكلجو  ةپرسشنام
و  يس ـيترتوسـط  آمـوزش كـه    يكل ـجو  يسؤال 15 ةپرسشنام

ت كريل يا درجه 5اس يمق يو بر مبنا ده شساخت) 2005(توس 
و  شـود   مـي   پاسـخ داده   )4= موافقم كاملاًتا صفر  = بدون نظر(

 ـشامل سه بعد حما  ـ، حمايتيريت مـد ي  ـو حما يت شـغل ي ت ي
  مقـدار  ) 2005(و تـوس   يس ـيتر. اسـتفاده شـد   است، يسازمان

  
  

ــن  ــي اي ــاز طر پرسشــنامه رارواي ــق تحلي ــاملي ــأت يل ع  يديي
و د ير خ ـيبرازش نظ هاي برحسب شاخص يصورت سه عامل به
در حــد (GFI0.95)  بــرازش ييكــويرمعنــادار و شــاخص نيغ

 ـ دهكرگزارش  يمطلوب  ـا. دان  ـاجـرا در ا  ين پرسشـنامه بـرا  ي ن ي
 ـ يو بـرا  ترجمه شـد  يبه فارس يسيلپژوهش از زبان انگ ن ياول

 يـي ن روايـي تع يبـرا . ران مورد سـنجش قـرار گرفـت   يبار در ا
 انناس ـش از نظر چند تن از روان ها پرسشنامه ييو محتوا يصور
 ـاستفاده گرد يو سازمان يصنعت متخصصـان  ايـن  اظهـارنظر   .دي
 هـاي  طيمح وضعيتالات ترجمه شده با ؤتناسب س دهندة نشان

 ييمقدار روا. مورد سنجش بود يرهايمتغ ةران در حوزيكار در ا
د كـه  ش ـمحاسـبه   ياكتشاف يل عامليق تحلين پرسشنامه از طريا

و درصـد كـل   رتلـت  ت بايآزمون كرو ،KMOبراساس آن مقدار 
و  811/1078و  896/0برابـر بـا   ب ي ـبـه ترت ن شده ييانس تبيوار
 ـدر ا يعـامل  ن مقدار باريهمچن. دست آمد هب 13/58 ن پـژوهش  ي

 ـيپس از چهار بار چرخش از نوع وار ن مقـدار  يكمتـر  نيماكس ب
 ـدر بعـد حما  524/0برابـر بـا    11ال ؤس ـ يبرا تـا   يتيريت مـد ي
 ـدر بعـد حما  852/0 رابـر بـا  ب 3 الؤس ـ ين مقدار برايشتريب ت ي

ن پرسشـنامه بـا اسـتفاده از    يا ييايپا ميزان .دست آمد هب يسازمان
 .ارائه شـده اسـت   1د كه در جدول يكرونباخ محاسبه گرد يآلفا

 ـالات اؤدو نمونه از س اسـتقلال و  « :نـد از ا ن پرسشـنامه عبـارت  ي
ق يران و سرپرسـتان تشـو  يمـد  ةليوس ـ در تفكر و كار بـه  ينوآور

ــا« ،».شــوند  مــي  ــهي برجســته و  يآموزشــ يهــا ن ســازمان برنام
  ».نديب  مي كاركنان تدارك  يرا برا يا شرفتهيپ

 يسـازمان  عملكـرد سـنجش   يبرا :4سازمان يابيارز ةپرسشنام
، هـا  راهبـرد و  هـا  اسـت ي، سيرهبـر  هـاي  اسيمق ادراك شده از

 ةپرسشنامت منابع و اطلاعات مربوط به يريو مد يمدار يمشتر
 يا درجـه  5اس ي ـمق يبر مبنـا  آن يها پاسخ كه سازمان يابيزار
استفاده  است، )5 =تا كاملاً موافقم  1 =كاملاً مخالفم (كرت يل

ــور و همكــار آتــش( شــد ــ .)1389 ن،اپ ــور و  آتــش نيهمچن پ
 يل عاملين ابزار را با استفاده از تحليا ييروا) 1389( همكاران

 نمـوده و گزارش  91/0را دست آمده  به KMOو مقدار  يبررس
 ـابعـاد ا  ييايپا كرونبـاخ   ين پرسشـنامه را بـا اسـتفاده از آلفـا    ي

ت منابع و اطلاعـات تـا   يريمد يبرا 78/0 نيب ييايمحاسبه و پا
ن يــا ييايــپا .گــزارش نمودنــدرا  يمــدار يمشــتر يبــرا 91/0
دست آمـد   هبكرونباخ  يبرحسب آلفان پژوهش يدر ا ها اسيمق

 ـالات اؤدو نمونـه از س ـ  .ستا گزارش شده 1كه در جدول  ن ي
 يسـازمان بـرا   يهـا  ران از ارزشيمـد «: ند ازا پرسشنامه عبارت

هـا از   يمشـتر « ».كننـد   مـي   ت كاركنان استفاده يو هدا ييراهنما
  ».هستند يراض يسازمان و واحد كار
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  ليروش اجرا و تحل
صـورت   نفر به 250 ،يآمار ةجامع مياناز  براي اجراي پژوهش

. انتخاب شدندسازمان  فهرست كاركنانق يساده از طر يتصادف
و بـه هـر    كردع يكاركنان توز مياندر  را ها پرسشنامهپژوهشگر 

 ـنكـه ا ي، ضـمن ا كه نام او ثبت نخواهد شد نان دادميفرد اط ن ي
د قـرار  ي ـكأن عبـارت مـورد ت  يهر پرسشنامه با ا يله در بالاأمس

 است، حاكم شما مانساز در كه يطيشرا به توجه با«: گرفته بود
 است ذكر به لازم. ديكن انيب ريز يها نهيگز مورد در را خود نظر
 بنـابراين  گـردد،   مـي   يبررس ـ محرمانـه  كـاملاً  شـما  نظـرات  كه

. ديده پاسخ صداقت و دقت با ريز الاتؤس به است خواهشمند
 ـدار را تشـكر  كمال شما يهمكار از  ـتوز. »مي  يآور ع و جمـع ي

 10مختلـف بـه مـدت     هاي كاركنان بخش مياندر  ها پرسشنامه
را بازگرداندنـد، كـه    هـا  نفـر پرسشـنامه   209. ديكش ـروز طول 
 ـاز طر يآمار نظرنفر از  203 ةپرسشنام  SPSS18افـزار   ق نـرم ي
  .ل بوديقابل تحل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  
  ها  يافته

ميانگين و انحراف اسـتاندارد متغيرهـاي پـژوهش     2جدول در 
شـود    مـي   ملاحظه  2گونه كه در جدول  همان. استآورده شده 

 73/9در ميان ابعاد جو آموزشي، حمايت مديريت بـا ميـانگين   
تـرين   پـايين  45/7بالاترين مقدار و حمايت سازماني با ميانگين 

در ميـان ابعـاد عملكـرد    . مقدار را به خود اختصاص داده است
بـالاترين   16/21سازماني ادراك شده نيز؛ رهبـري بـا ميـانگين    

ترين مقـدار را بـه    پايين 35/3مداري با ميانگين  مقدار و مشتري
  . خود اختصاص داده است

رابطة ميان ابعاد متغيرهاي پـژوهش برحسـب    3در جدول   
گونه كـه   همان. ضريب همبستگي پيرسون نشان داده شده است

نشان داده شده است، بـين ابعـاد جـو آموزشـي و      3در جدول 
بجز رابطة حمايت سازماني (د سازماني ادراك شده ابعاد عملكر
همبستگي مثبت و معنادار وجود داشته اسـت  ) مداري با مشتري

)01/0<P.(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـ ميزان پايايي متغيرهاي مورد سنجش1جدول 
  

حمايت 
 مديريتي

حمايت 
 شغلي

حمايت 
 سازماني

 رهبري
سياست و 
 راهبرد

 مداري مشتري
مديريت منابع 
 و اطلاعات

80/0 88/0 77/0 82/0 71/0 68/0 76/0 

 ف استاندارد ابعاد جو آموزشي و ابعاد عملكرد سازماني ادراك شدهـ ميانگين و انحرا2جدول 
  

 
حمايت 
 مديريتي

حمايت 
 شغلي

حمايت 
 سازماني

 رهبري
ها و  سياست
 ها راهبرد

مديريت منابع مداري مشتري
 و اطلاعات

 58/14 41/13 81/13 16/21 45/7 35/8 73/9 ميانگين

 52/3 35/3 02/3 02/5 19/3 11/3 64/3 انحراف استاندارد

  
  آموزشي و ابعاد عملكرد سازماني ادراك شدهجو همبستگي ميان ابعاد  ـ3جدول 

  
ها و  سياست  رهبري    

مديريت منابع  مداري مشتري هاراهبرد
  و اطلاعات

حمايت 
 مديريتي

r 371/0** 441/0** 371/0** 353/0** 

 00/0  00/0 00/0 00/0 معناداري

  حمايت شغلي
r 267/0** 369/0** 280/0** 283/0** 

 00/0  00/0 00/0 00/0 معناداري

حمايت 
 سازماني

r 261/0** 150/0** 097/0 342/0** 

 00/0  17/0 00/0 00/0 معناداري
  
       01/0<P ** 
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 يآموزشجو ابعاد  ميانگام  ون گام بهيج رگرسينتا 4در جدول   

. ادراك شــده نشــان داده شــده اســت عملكــرد ســازمانيو ابعــاد 
ون يرگرسل يتحلج ينتا ،دهد  مي  نشان  4 ج جدوليگونه كه نتا همان

 يت سـازمان يو حما يتيريت مديكه حما دهد مي  گام به گام نشان
 ةادراك شده در حـوز  يعملكرد سازمان ةكنند ينيب شيدو گام پ يط

كـه بـه    دهـد  نشان ميچندگانه  يمجذور همبستگ. اند بوده يرهبر
ادراك  يسـازمان  رات عملكـرد يي ـدرصد از تغ9/16و  8/13ب يترت

 ـمربـوط بـه حما   يرهبر ةشده در حوز  ـو حما يتيريت مـد ي ت ي
ب استاندارد بتا نشـان داد كـه بـا اضـافه     يضر. بوده است يسازمان
 ـشدن   ـك انحـراف اسـتاندارد بـه حما   ي  ـو حما يتيريت مـد ي ت ي
برحسـب انحـراف    182/0و  327/0 ميـزان ب بـه  يبه ترت يسازمان

افزوده  يرهبر ةك شده در حوزادرا ياستاندارد به عملكرد سازمان
ــي ــحما .شــود م ــدي ــو حما يتيريت م ــ يت شــغلي ــام  يط دو گ

و  ها استيس ةادراك شده در حوز يعملكرد سازمان ةكنند ينيب شيپ
ن است كـه  يا گويايچندگانه  يمجذور همبستگ. اند بوده ها راهبرد
ادراك  يرات عملكرد سازمانييدرصد از تغ 5/24و  5/19ب يبه ترت

و  يتيريت مديمربوط به حما ها راهبردو  ها استيس ةوزشده در ح
ب استاندارد بتـا نشـان داد كـه بـا     يضر. بوده است يت شغليحما

 ـو حما يتيريت مديك انحراف استاندارد به حماياضافه شدن  ت ي
برحسـب انحـراف    241/0و  354/0 ميـزان ب بـه  ي ـبـه ترت  يشغل

و  هـا  اسـت يس ةادراك شده در حوز ياستاندارد به عملكرد سازمان
  .افزوده شده است ها راهبرد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دو گـــام  يطـــ يت شـــغليـــو حما يتيريت مـــديـــحما  
ــ ــيب شيپ ــد ين ــازمان ةكنن ــرد س ــوز يعملك ــده در ح  ةادراك ش

 دهد نشان ميچندگانه  يمجذور همبستگ. اند بوده يمدار يمشتر
 يرات عملكرد سازمانييدرصد از تغ 2/16 و 8/13ب يكه به ترت

 يتيريت مديمربوط به حما يمدار يمشتر ةك شده در حوزادرا
ب استاندارد بتا نشان داد كه با يضر. بوده است يت شغليو حما

 ـاضافه شدن   ـك انحـراف اسـتاندارد بـه حما   ي و  يتيريت مـد ي
برحسـب   167/0و  310/0 ميـزان ب بـه  ي ـبه ترت يت شغليحما

 ةادراك شـده در حـوز   يانحراف استاندارد به عملكـرد سـازمان  
ج ينتـا  4جدول ن بر طبق يهمچن. شود ميافزوده  يمدار يمشتر
 ـا ةدهنـد  ون گـام بـه گـام نشـان    يرگرسل يتحل ن اسـت كـه   ي
دو گـــام  يطـــ يســـازمان تيـــو حما يتيريت مـــديـــحما
 ةادراك شــده در حــوز يعملكــرد ســازمان ةكننــد ينــيب شيپــ

 يمجــذور همبســتگ. انــد ت منــابع و اطلاعــات بــودهيريمــد
درصـد   4/19و  5/12ب يست كه به ترتن ايا گويايچندگانه 

ت منــابع و يريمــد ةادراك شــده در حــوز يعملكــرد ســازمان
بـوده   يت سـازمان يو حما يتيريت مدياطلاعات مربوط به حما

 ـب استاندارد بتا نشان داد كـه بـا اضـافه شـدن     يضر. است ك ي
 ـانحراف استاندارد به حما  ـو حما يتيريت مـد ي بـه   يت شـغل ي

برحسب انحراف استاندارد بـه   272/0و  287/0 ميزانب به يترت
ــد ةادراك شــده در حــوز يعملكــرد ســازمان ــابع و يريم ت من

  .اطلاعات افزوده شده است

  آموزشي و ابعاد جوهاي  ـ ضريب همبستگي چندگانه بين مؤلفه4جدول 
 ن گام به گامعملكرد سازماني ادراك شده در گام آخر براساس رگرسيو

  
سطح 
 معناداري

T Beta F R2 R 
ابعاد متغير 

 ملاك
ابعاد متغير 

 بين پيش

00/0 
007/0 

92/4 
73/2 

327/0 
182/0 

13/32 
46/7 

138/0 
169/0 

371/0 
411/0 

 رهبري
 حمايت مديريتي
 حمايت سازماني

00/0 
00/0 

37/5 
65/3 

354/0 
241/0 

59/45 
34/13 

195/0 
245/0 

441/0 
495/0 

ها و  سياست
 هاراهبرد

 حمايت مديريتي
 حمايت شغلي

00/0 
017/0 

47/4 
4/2 

310/0 
167/0 

06/32 
77/5 

138/0 
162/0 

371/0 
402/0 

 مداري مشتري
 حمايت مديريتي
 حمايت شغلي

مديريت منابع  353/0 125/0 66/28 287/0 39/4 00/0
 و اطلاعات

 حمايت مديريتي
 441/0 194/0 25/17 272/0 15/4 00/0 حمايت سازماني
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  بحث
ت ي ـفيگر يپژوهش يها افتهيبا  يطور ضمن ن پژوهش بهيج اينتا
كـه   )2011( نگ و همكارانيج فنگ ،)2010(سواس يب ،)2006(

ن يا .باشد  مي همسو  ؛ابطه داشتو عملكرد ر ياثربخش باجو در آن 
 ةبر رابط يرا مبن) 2012( ئلرمنز و بلانكها  جينتا يپژوهش به نوع

د يي ـأت يور بـا بهـره   يط آموزش ـيط مح ـيمثبت و معنـادار شـرا  
 )2012(ان و همكـاران  ي ـروغن گونـه كـه   همـان كند، چرا كه   مي 

  .سازمان است يور بهره يبرا ييمبنا ياثربخش دارند  مي اظهار 
 يت ســازمانيــو حما يتيريت مــديــن پــژوهش حمايــدر ا  

 يرهبـر  ةادراك شده در حـوز  يعملكرد سازمان ةكنند ينيب شيپ
 ـحماق ياز طرچرا كه  .بودند و كسـب   ي؛ نـوآور تيريمـد ت ي

و بـا   )2005 و تـوس،  يسيتر( شود  مي  ق يدانش و مهارت تشو
 ـاز طرثر ؤآموزش م ياجرانكه يتوجه به ا  ـحما قي ران يت مـد ي

و ) 1387 ؛ اسپكتور،1390برازنده و همكاران، ( گردد مي ل يهتس
كوملك ( را به همراه دارد ينوآور زين مطلوب در كارجو جاد يا

ران يمـد  كه يميزانتوان گفت به   مي   بنابراين )2012و همكاران، 
و كسـب   ي، نـوآور يشغل يريادگي يط لازم برايرهبران شراو 

ت يحما. تر خواهند بود ثربخشدانش و مهارت را فراهم كنند، ا
 ـ يآموزشجو در بعد  يتيريمد ت يريآن اسـت كـه مـد    ةبه منزل

 ـرا مـورد حما  يري ـت آموزش و فراگيسو كل كيسازمان از  ت ي
 يريگر بـه كـارگ  يد يورزد و از سو  مي  د يكأقرار داده و بر آن ت

له أن مسيبه طبع ا. كند ميت يحما يط شغليها را در مح آموخته
ز مربوط به ين يت سازمانيحما. ديافزا  مي  كار كاركنان ت يفيبر ك
ت آمـوزش در سـازمان   ميكه اهاست  ييها تيها و فعال استيس

بـر طبـق    ي؛ از طرف ـ)2005 و تـوس،  يسيتر( دهد  مي  را نشان 
 ـا يسـازمان  يتعـال  يدر الگو يرهبر ةف حوزيتعر ن رهبـران  ي

بـه آن   يرسجاد و دستيت سازمان را ايمورأهستند كه آرمان و م
و با توجه به  )1388 ، زاده و همكاران عيرف(ند ينما  مي  ل يرا تسه

پـرور و برازنـده،    گـل (ران بر نگرش و رفتار كاركنـان  ير مديثأت
 ـكه حما وقتيتوان گفت   مي   )1389 بـر آمـوزش    يت سـازمان ي

و  هـا  از آن است كه رهبران با اتخـاذ آرمـان   يا د نشانهكند يكأت
 ـلازم، امكـان   موقعيـت جـاد  يب و امناس هاي استيس ، يريادگي

 ـا. نندك  مي  و كسب دانش و مهارت را فراهم ينوآور ن مـوارد  ي
 يت ســازمانيــو حما يتيريت مــديــكــه حما دهنــد مــي  نشــان

 يبهبـود عملكـرد سـازمان    يقابل اعتماد بـرا  هاي كننده ينيب شيپ
  .هستند يرهبر ةادراك شده در حوز

ــدر ا   ــژوهش حماي ــن پ ــدي ــو حما يتيريت م ــغلي  يت ش
ــ ــيب شيپ ــد ين ــازمان ةكنن ــرد س ــوز يعملك ــده در ح  ةادراك ش
 ـحما نكهيبا توجه به ا. ها بود راهبردها و  استيس  يتيريت مـد ي

 و توس، يسيتر( استو كسب دانش و مهارت  ينوآور مشوق
 ـاطلاعـات حاصـل از عملكـرد،     نيهمچنو ) 2005 و  يريادگي

 هـاي  راهبـرد و  هـا  اسـت يس ةن ـمي ار مهـم در ز يك معي  تيخلاق
ت يريت مديحما ،)1388 زاده و همكاران، عيرف( است يسازمان

شتر كاركنان يب ةزيدرك بهتر و انگ ؛ها از آموزش و انتقال آموخته
آنهـا   يري ـگيخته و پيسازمان برانگ يها ها و برنامه استيرا از س

 ـحمابعـد  بر طبـق   .دهد  مي  ش يرا نزد كاركنان افزا  ،يت شـغل ي
 يهـا  سـاز كسـب دانـش و مهـارت     نهمي زه تا شد يشغل طراح

 يمش گر خطيو از طرف د) 2005 و توس، يسيتر( د باشديجد
 يهـا  تيو خلاق يريادگيبراساس اطلاعات حاصل از  راهبردو 
پـس   ،)1388 زاده و همكـاران،  عي ـرف( جاد شـده اسـت  يا يكار

آن در  يريكارگ مهارت و دانش و به يريهرچه كاركنان در فراگ
 ـبه خرج دهنـد، ا  يشتريت بيجد يط شغليمح ن احتمـال كـه   ي
 يهـا  استيو س دهندر انطباق هتب وضعيتكنند خود را با  يسع

 ـا. شـود   مـي   شـتر  يز بين ،را باشنديپذ  شيش از پيسازمان را ب ن ي
 ـدهند كـه حما   مي موارد نشان   ـو حما يتيريت مـد ي  يت شـغل ي

 يازمانبهبـود عملكـرد س ـ   يقابل اعتماد بـرا  هاي كننده ينيب شيپ
  .هستند ها راهبردو  ها استيس ةادراك شده در حوز

ــدر ا   ــژوهش حماي ــن پ ــدي ــو حما يتيريت م ــغلي  يت ش
ــ ــيب شيپ ــد ين ــازمان ةكنن ــرد س ــوز يعملك ــده در ح  ةادراك ش

، كسـب دانـش و   يتيريت مديبر اساس حما. بود يمدار يمشتر
 يو از طرف ـ) 2005و تـوس،  يس ـيتر( شـود   مي  ق يمهارت تشو

 ـاطلاعـات و ا  ياتي ـتواننـد منبـع ح    مـي   ان يمشتر  هـا باشـند   دهي
 ـاز  يتيريت مديكه حما يميزانبه ). 2002 ماركوارت،(  يريادگي
ان و يشـتر از مشـتر  يكسـب اطلاعـات ب   ينه برامي شتر شود، زيب
 ـو ا شـود   مـي   آنان در سازمان فراهم  هايشنهاديپ يريكارگ به ن ي
ت ي ـفيش كيافـزا سـمت  بـه   كاركنان را ت ويريتلاش مدله أمس

ز باعـث  ي ـن يت شغليحما .دهد ميسوق محصولات و خدمات 
 ـشود تا   مي    يكاركنـان بـرا   يريپـذ  مسـتمر و انعطـاف   يريادگي

و بـا  ) 2005 و توس، يسيتر(ابد يكسب دانش و مهارت ارتقا 
 ـو با هسـتند اطلاعـات   ياتي ـان منبع حينكه مشتريتوجه به ا د ي
 ـ يها راهبردبا  يكيارتباط نزد  داشـته باشـند   يزمانسـا  يريادگي

كــه  يميزانــ، واضــح اســت كــه بــه    )1385 مــاركوارت،(
شـتر  يشتر باشد، شغل بيدر شغل ب يريادگي يبرا يريپذ انعطاف

بـا   رد وي ـكاركنان خـود بهـره گ   يها دهيمستعد آن است كه از ا
 ثر مشاركت كاركنان در بهبود عملكرد سازمانؤتوجه به نقش م

 ـن ايا يريكارگ به )2012، يكو و پانتالئونينياوتچ(  بـراي  هـا  دهي
ت محصولات يفيكش يدر افزا يمشتر يها ازها و خواستهين رفع

  .خواهد داشت يينقش بسزاو خدمات 
 يت ســازمانيــو حما يتيريت مــديــحما ن پــژوهشيــدر ا  

ت يريمـد  ةادراك شده در حوز يعملكرد سازمان ةكنند ينيب شيپ
سـائل مـرتبط بـا    فهـم م  نكهيبا توجه به ا .منابع و اطلاعات بود

و  يكـور ( دشـو   مـي   منجـر  هاشتر آنيب يرگذاريثأبه ت ها سازمان
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 ـپا يو اثربخش ـ يرگذاريثأن تيو ا) 2012همكاران،   يبـرا  يا هي

 ني، همچن ـ)2012 ان و همكاران،يروغن( سازمان است يور بهره
ت بـر اطلاعـات و   يريمد يمتعال هاي سازمان يارهاياز مع يكي

 يدسترس ـ بـراي مناسـب   موقعيـت  ةدكنن فراهم كه است يدانش
ــه اطلاعــات مطلــوب اســتفاده ــدگان ب ــرف( اســت كنن زاده و  عي

 ـتوان گفـت حما   مي   بنابراين ،)1388 همكاران، از  يتيريت مـد ي
كننـدگان   مطلـوب اسـتفاده   يدسترس ـ  و كسـب دانـش    ينوآور
. كنـد  مـي ل يرا بـه اطلاعـات و دانـش تسـه     يو خارج يداخل
ت مي ـكـه اه  ييهـا  تي ـها و فعال استيس با زين يت سازمانيحما

) 2005 و توس، يسيتر( مرتبط است ،دهد  مي نشان آموزش را 
، يآور بــر جمــع يمتعــال هــاي ســازمان يدر الگــو يو از طرفــ
از  يبانيپشـت  منظـور  بهت اطلاعات و دانش يريو مد يسازمانده

زاده و همكـاران،   عي ـرف( دشـو  مـي   د ي ـكأت راهبـرد و  يمش ـ خط
 ـش حمايجـه گرفـت كـه افـزا    يتـوان نت   مي   نبنابراي، )1388 ت ي

ت يريمد ،مربوط به آموزش يها تيها و فعال استيسازمان از س
هـا، سـبب    راهبـرد هـا و   يمش ـ اطلاعات و دانش همسو با خـط 

 يراهبردهاو  يمش شتر اطلاعات و دانش با خطيانطباق هرچه ب
 از يوزش ـآم جوت يتوان گفت حما  مي   بنابراين ؛گردد  مي   يسازمان
 يكنندگان داخل ـ استفاده مطلوب يو كسب دانش دسترس ينوآور

كاركنـان را   كند و ميل يرا به اطلاعات و دانش تسه يو خارج
تـر   نـه يگر و بـه خـدمت گـرفتن به   يكديدر استفاده از تجارب 

   .كند مي ياريموجود در سازمان  ير دانشيذخا
ت يريدبـه م ـ نسـبت  بنا به تعهد پژوهشـگران   ياخلاق نظراز   

ج يم نتـا مـي در تع نيد، همچن ـش يكارخانه از ذكر نام آن خوددار
 ـد به ايبا  ـت كـه پـژوهش حاضـر در    ين محـدود ي ك سـازمان  ي

 ـانجام گرفته و ممكن است ا يديو تول يخصوص ن سـازمان از  ي
 يو خـدمات  يدولت هاي با سازمان يسازمان وضعيتنظر ساختار و 
 ـتـوان ا   مـي  ز ي ـن يدر سطح كـاربرد . توجه كرد ،متفاوت باشد ن ي

 يبهبود عملكرد سـازمان  يبرا ها شنهاد را مطرح كرد كه سازمانيپ
 ـو حما يآموزش ـجـو   يمربوط بـه ارتقـا   يراهبردها بايد   ت از ي

  .ابدي بهبود يند تا سطح عملكرد سازمانيت نمايآموزش را تقو
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