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 چكيده
عـاطفي در   ـ  ادراكـي  فشار نقش هش با هدف بررسياين پژو

 عدالتي سازماني براي رفتارهاي تعاملي بي بيني ابعاد توان پيش
 .اجرا شد سازماني ـ  انحرافي، ترك خدمت و رفتارهاي مدني

آماري،كاركنان مرد يـك   ةپژوهش از نوع همبستگي و جامع
 ةنفـر بـه شـيو    216از ميـان آنهـا،    صنعتي بودنـد كـه   ةمجموع

 ةابزارهـاي سـنجش، پرسشـنام   . انتخـاب شـدند   تصادفي سـاده 
عـدالتي   بي هاي پرسشنامه  عاطفي، ـ  فشار ادراكي ةساخت محقق

بنـت و  (انحرافـي   ، رفتارهـاي )2007كيم و ليونگ، ( سازماني
و ) 2009 تپـر و همكـاران،  ( ، تـرك خـدمت  )2000رابينسون،

. دبودنــ) 2009 بخــاري و علـي، (سـازماني  ـ   رفتارهـاي مـدني  
. شـد  مراتبـي تحليـل   از طريق تحليل رگرسـيون سلسـله   ها داده
عـدالتي   عاطفي بـي ـ  در فشار ادراكي) 1: ها نشان داد كه يافته

بـين   پيش عدالتي داراي توان بي ةسه راه ين، تعامليتوزيعي پا
در فشـار  ) 2. اسـت  سـازماني  ـ  معنادار بـراي رفتارهـاي مـدني   

 ةين نيـز، جمل ـ يتعاملي پـا  اي و رويه عدالتي ادراكي عاطفي بي
سـازماني   ـ  مـدني  عـدالتي بـراي رفتارهـاي    بـي  ةسه راه تعامل

در فشــار ادراكــي ) 3. بــود بــين معنــادار داراي توانــايي پــيش
ســه راهــة تعامــل  ةين، جملــيتــوزيعي پــا عــدالتي عــاطفي بــي

در فشار ) 4 .بيني رفتارهاي انحرافي بود عدالتي قادر به پيش بي
 ةين نسـبت بـه بـالا، جمل ـ   يپا دالتي تعامليع ادراكي عاطفي بي

 بين بـالاتري بـراي   داراي توان پيش عدالتي بيسه راهة تعامل 
عـاطفي  ــ   فقـط در فشـار ادراكـي   ) 5. رفتارهاي انحرافي بـود 

قادر به عدالتي  بي ةسه راه تعامل ةين، جمليعدالتي توزيعي پا بي
 .تمايل به ترك خدمت بود بيني پيش
، عدالتي سـازماني  بي  عاطفي،  ـفشار ادراكي ةظرين :هاي كليدي واژه

  .سازماني ـ ترك خدمت، رفتارهاي مدني رفتارهاي انحرافي،
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Abstract 
This research was administered with the aim of 
investigating the role of perceptual-affective strain in 
predictive power of interaction of organizational 
injustice dimensions for deviant behaviors, turnover 
and organizational citizenship behaviors. Method of 
research was correlation and statistical population 
was the males employees of an industrial factory, 
among them 216 employees were selected using simple 
random sampling. The assessment tools included a 
researcher-made Questionnaire of Perceptual-Affective 
Strain, the Organizational Injustice Questionnaires (Kim 
& Leung, 2007), the Deviant Behaviors Questionnaire 
(Bennett & Robinson, 2000), the Turnover 
Questionnaire (Tepper et al, 2009) and the 
Organizational Citizenship Behaviors Questionnaire 
(Bukhari & Ali's, 2009). Data were analyzed using 
hierarchical regression analysis. The results of 
hierarchical regression analysis showed that: 1) in 
low perceptual– affective strain of distributive 
injustice, three way interaction of injustice had 
prediction of organizational citizenship behaviors. 2) 
In low perceptual–affective strain of procedural and 
interactional justice, also three way interaction 
statement of injustice had prediction of organizational 
citizenship behaviors. 3) In low perceptual- affective 
strain of distributive injustice, three way interaction 
of injustice had prediction of deviant behaviors. 4) In 
low perceptual affective strain of interactional 
injustice rather than high perceptual- affective strain 
of interactional injustice, three way interactions of 
injustice had higher prediction power for prediction 
of deviant behaviors. 5) Only in low perceptual- 
affective strain of distributive injustice, three way 
interaction of injustice had prediction of turnover. 
Key words: perceptual- affective strain theory, 
organizational injustice, deviant behaviors, turnover, 
organizational citizenship behaviors. 
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 5/     ...عدالتي  كنندة تعامل ابعاد بي تعيينـ عاطفي  فشار ادراكي

 

  مقدمه
 ةانـد تـا نحـو    نظريات گونـاگوني تـاكنون تـلاش نمـوده    

را بر  1مختلف عدالت سازماني ادراك شدهابعاد اثرگذاري 
در ايـن حـوزه    .نـد كنهاي مختلف تبيين  رفتارها و نگرش

ــداول  ــ متـ ــازماني در عرصـ ــدالت سـ ــاد عـ ــرين ابعـ  ةتـ
، تعــاملي 3اي ، رويـه 2هـا، عــدالت تـوزيعي   پـردازي  نظريـه 

پـرور   گل(است  بوده 6و اطلاعاتي 5رديف ، بين4 )ارتباطي(
تا سالهاي  7فراتحليلي نتايج مطالعات). 1388زاده،  و رفيع

 ةشـواهدي بـه نسـبت غنـي از نحـو     ، 2000 ةآغازين ده ـ
چگـونگي و چرايـي    مـورد هاي نظـري در   ارتباط و تبيين

افتن ابعاد عدالت سـازماني بـا پيامـدهاي نگرشـي     پيوند ي
رفتارهاي  نظير(و رفتاري ) رضايت، تعهد، وفاداري نظير(

بـه  ) انحرافي و تـرك خـدمت  رفتارهاي  ،سازماني ـ مدني
بـر  ). 2001 ،كـوهن چـاراش و اسـپكتور   (انـد   دست داده

موجود، رفتارهاي انحرافي، رفتارهايي هستند  منابع اساس
هاي رسـمي   ها و سنت د، رسوم، سياستكه طي آنها قواع

به لحاظ نظـري،  . گردند و مورد پذيرش سازمان نقض مي
عدالتي دست به چنين  بي ةبخشي از كاركنان به دليل تجرب

هـاي زيـادي را بـه سـازمانها      هزينـه  زنند و رفتارهايي مي
پرور و كرمي،  ؛ گل2009بخاري و علي، (كنند  تحميل مي

ز تمايلات رفتـاري و نگرشـي   نيز ا 8ترك خدمت). 1389
مخـرب و   ةبـراي سـازمانها جنب ـ   ممكـن اسـت  كه   است
 كـوهن چـاراش و اسـپكتور،   (آفـرين داشـته باشـد     آسيب
بـرخلاف تـرك     ،9سـازماني  ـ ـ رفتارهاي مدنياما ). 2001

 ةمجموع. ماهيت مثبت دارد  خدمت و رفتارهاي انحرافي،
ــاري    ــر ي ــاري، نظي ــاي رفت ــوعي از الگوه ــاني متن  ،10رس

 13و فضـــايل شـــهروندي 12، جـــوانمردي11نوعدوســـتي
رفتارهايي ارادي هستند كـه   )1389زاده،  پرور و رفيع گل(

نظام حقوق و مزايا و (هاي جبراني رسمي سازمان  در نظام
سرفصل صـريح و روشـني بـراي آنهـا وجـود      ) ترفيعات

 ةشوند و زمين ندارد، ولي از طرف برخي كاركنان اجرا مي
تر فردي و گروهي را فـراهم   رد مطلوباثربخشي و عملك

  ).1388پور،  پرور، وكيلي و آتش گل(سازند  مي
  نظير عدالت تـوزيعي، ( هر يك از ابعاد عدالت سازماني  

  
  
  
  
  
  
  

بر مبنـاي   عدالتي سازماني، و همچنين بي) اي و تعاملي رويه
نظير (، با پيامدهاي رفتاري مثبت 14اجتماعي ةنظريات مبادل
نظير (و پيامدهاي رفتاري منفي ) ي و سازمانيرفتارهاي مدن

ايـن   .كنند رابطه پيدا مي) رفتارهاي انحرافي و ترك خدمت
است كه وقتي سازمان اصول مطرح براي  دليلرابطه به اين 

هر يك از ابعاد عدالت را در امـور مختلـف خـود بـه كـار      
بـر  . نمايـد  كاركنان را ترغيب به مقابله به مثل مـي  گيرد، مي
عدالت سازماني و ابعاد آن بـا پيامـدهاي    اين نظريات، ةپاي

 پيوندي مثبت و با پيامدهاي رفتـاري منفـي،   رفتاري مثبت،
 كوهن چـاراش و اسـپكتور،  ( سازند پيوندي منفي برقرار مي

نتايج حاصـل   ديدگاهي نقادانه، ازدر اين خصوص ). 2001
 له راأچند ابهام و مس ـها  فراتحليل و هاي موجود از پژوهش

ابهام اصلي كه در خيـل زيـادي از   . سازند به ذهن متبادر مي
اسـت كـه   خورد، اين واقعيت  تحقيقات پيشرو به چشم مي

اي و  رويـه   بـين عـدالت تـوزيعي،   چرا در برخي تحقيقات 
با پيامدهاي رفتاري روابط معنـادار و در تحقيقـات   تعاملي 

  .دست آمده است هديگر روابط غيرمعناداري ب
اين در تحقيقاتي كه بين ابعاد عدالت سازماني  علاوه بر  

، ميـزان ايـن    معنادار گزارش شده ةبا پيامدهاي رفتاري رابط
اي كـه   گونـه  روابط بين تحقيقات مختلف، متفاوت است، به

در برخي تحقيقات بسيار چشـمگير و جـدي   ها  تفاوت اين
پـرور و كرمـي،    ؛ گـل 1997سكي و فـولگر،  لياسكار(است 
نبـودن نتـايج حاصـل از    ناهمساني و يكدست اين ). 1389

تـا  بـوده   يو محركپديد آورده فراوان هاي  بهيتحقيقات، شا
هاي نظري  دنبال تبيين هعدالت سازماني ب ةانديشمندان عرص
ابعــاد عــدالت ســازماني بــراي  ةهــاي ســاد فراتــر از نقــش

هـا،   ها و پيگيري حاصل اين تلاش. بروندپيامدهاي رفتاري 
 ـ   نظرياتي بوده عنـوان   هكه طي آنها ابعاد عـدالت سـازماني ب

معرفي ) و در مواردي موقعيتي(شناختي  ـ متغيرهاي ادراكي
شوند كه با يكديگر و يا با متغيرهاي ديگري بجز خودشان 

در تأثير بر پيامدهاي نگرشـي و  ) نظير متغيرهاي شخصيتي(
؛ جانسون، 1389پرور و كرمي،  گل(نمايند  رفتاري تعامل مي

ــلنت ــرد، س ــرد ). 2006ا و لُ ــن رويك ــه  اي ــوان ب ــرد  عن رويك
  مطالعات عدالت سازماني از آن ياد ةدر عرص 15گرايي تعامل

  
  
  
  
  
هـا   در بسياري از عرصـه  ،)1389گلپرور و كرمي، (شود  مي

و تقويـت  حمايـت   يقرار گرفته و در مـوارد  بررسيمورد 

 

1. perceived organizational justice         2. distributive 

3. procedural              4. interactional (relational) 

5. interpersonal              6. informational 

7. meta analysis             8. turnover 

9. organizational citizenship behaviors        10. helping 

11. altruism               12. sportsmanship  

13. civic virtue               14. social exchange 

15. interactions’ approach 
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خـوبي در   ههايي كه اين رويكرد ب يكي از عرصه. شده است
زيادي مورد حمايت قرار گرفتـه   ةن مطرح شده و تا اندازآ

پيوند ميان ابعاد عدالت سازماني با پيامـدهاي   ةاست، عرص
  .است 2و انحرافي 1رفتاري نظير رفتارهاي مخرب

بـا  ) 1987(فولگر  ،هاي نظري تلاش ةدر اولين مجموع  
از زمره نظرياتي است كه ( 3هاي مرجع شناخت ةطرح نظري

ابعاد عدالت  هاي نقش ةگرايي در عرص د تعاملكه از رويكر
 ةنحـو  در تبيينستودني را  يتلاش  ،)كند سازماني پيروي مي

، 4ضد توليدرفتارهاي  باابعاد عدالت سازماني  ارتباط يافتن
ون يپرن، هاگـدورن، زورس  . مخرب و انحرافي ارائه نمود

 ـ هاي  شناخت ةنظري) 2000(و پوستما   ةمرجع را يـك نظري
معرفـي  اي  ي با ارجاعات چند سطحي يا چند مرحلهشناخت
اند كه طي آن افراد پيش از آنكه تحت تأثير يك بعـد   نموده

نظيـر رفتارهـاي     از عدالت دست به رفتاري خاص،خاص 
انحرافي بزنند، وضعيت ديگر ابعاد عدالت را در محيط كار 

در صورتي  يعني. دهند خود، مورد وارسي شناختي قرار مي
نظير (ند اصول و قواعد عدالت توزيعي ناحساس ك ادافركه 

در سـازمان يـا محيطـي كـه كـار      ) ازبرابـري و ني ـ   انصاف،
د ندست به كار شـو ، پيش از آنكه نقض شده است ندنك مي

عـدالتي   بيرا براي بازگشت عدالت يا مقابله با  هاييو رفتار
اي و عـدالت   به سراغ اصـول عـدالت رويـه   د، نمرتكب شو
اي  روند تا مشخص سازند، وضعيت عدالت رويه تعاملي مي

در اين شـرايط فـرد بـه    . و تعاملي در سازمان چگونه است
اي و  آيا اصول عدالت رويه دنبال آن است تا مشخص سازد

شدن با پاسخ  رو روبهدر صورت تعاملي نيز نقض شده است؟ 
رسد كه دست به  مثبت براي اين سؤال، اكنون وقت آن فرا مي

هاي ضد توليد  تاري،  نظير مقابله، تخريب يا واكنشواكنش رف
؛ دي 2001ي جـن،  ون دن باس و ون پـرو (و انحرافي بزنند 

چند اين ارجاعات رسد  نظر ميه ب). 2005  استوتن، و كرمر
هـا وجـود    اي در بسياري از فرهنـگ  سطحي يا چند مرحله

  ).2008بولينو و ترنلي، (داشته باشد 
 ـ لازم به ذكـر اسـت كـه      اي يـا   زنجيـره ن ارجاعـات  اي

 ـ همزمان به ابعاد عدالت  هـاي   شـناخت  ةبه اين دليـل نظري
يك از ابعـاد عـدالت، عـلاوه بـر      كه هر اند مرجع نام گرفته

اينكه به تنهايي بـراي پيامـدها و تصـميمات رفتـاري مهـم      
اصـول مطـرح در   يك از  در صورت نقض هر ولي هستند،

 ، كماكـان )ي و تعامليا توزيعي، رويه(ابعاد عدالت سازماني 
 شـناختي خـود را   ـ اصول و ابعاد ديگر نقش مرجع ادراكي

 

كند و در تأثير بر پيامـد رفتـاري و عملكـردي بـا      حفظ مي
  .دنپرداز به تعامل ميديگر ابعاد عدالت 

ــت    ــواهد حماي ــه    ش ــن نظري ــراي اي ــده ب ــ(كنن  ةنظري
يسـكي و فـولگر   لاسكار ةدر دو مطالع ـ) هاي مرجع شناخت

. اسـت  گـزارش شـده  ) 1389(پرور و كرمي  و گل) 1997(
 نـد اي نشـان داد  طي مطالعـه ) 1997(يسكي و فولگر لاسكار

اسـت،  يني ياي و تعـاملي در حـد پـا    كه وقتي عدالت رويه
ــگيري    ــب پيش ــوزيعي موج ــدالت ت ــزايش ع ــوع اف از وق

اي  ولي وقتي عدالت رويـه شود،  مي جويانه تلافيرفتارهاي 
ت، افـزايش عـدالت تـوزيعي    در حد بـالايي اس ـ و تعاملي 

نظيـر  و انحرافـي  جويانـه   تلافيبر كاهش رفتارهاي تأثيري 
سازمان  ةدزدي، بدرفتاري با همكاران، تخريب اثاثيه و وجه

يسكي لپژوهش اسكار  )1389(پرور و كرمي  گل. گذارد نمي
و در مـواردي   هتكـرار نمـود  را در ايـران  ) 1997(و فولگر 

ل ابعاد عدالت با يكديگر بـراي  تعام ةنتايج مشابهي در حوز
تأثير بر رفتارهاي مخرب نظيـر خـروج و تـرك سـازمان و     

 ـغفلت و اعتراض پرخاشگرانه  براسـاس  . انـد  دسـت داده  هب
اي در حـد   عـدالتي رويـه   ، وقتـي بـي  پژوهشگراننتايج اين 
عدالتي تـوزيعي بـا    ، بيستعدالتي تعاملي بالا و بي متوسط

همچنين . كند اداري پيدا ميمعن ةخروج و ترك سازمان رابط
عـدالتي تعـاملي در    كه وقتي بي دهد نشان مي نتايج پژوهش

بـه غفلـت و اعتـراض    عدالتي توزيعي  حد بالايي است، بي
  .شود مي منجر بالاتري ةپرخاشگران

 ـ  بينـي  اينكـه پـيش   با   هـاي مرجـع    شـناخت  ةهـاي نظري
ــولگر،  لاسكار( ــكي و ف ــاران،  1997يس ــرن و همك ؛ ون يپ

بـا  ابعـاد عـدالت سـازماني    در تعاملي عمل نمودن ) 2000
يكديگر براي تأثير بر رفتارهاي مخرب و انحرافي از طريق 

ولـي ايـن   مورد حمايـت قـرار گرفتـه،    هاي پژوهشي  يافته
مربوط به چرايي و چگونگي  در معرفي سازوكارهاينظريه 

تعامل ميان ابعاد عـدالت سـازماني در تـأثير بـر پيامـدهاي      
 ـارا كافي و مورد قبوليهاي  يينتبرفتاري،   اسـت  ه ننمـوده ئ

 ـ. )1389 پرور و كرمي، گل( ايـن نظريـه    رسـد  نظـر مـي  ه ب
منظـور  ( زيربنايي سازوكاربايد  )مرجعهاي  شناخت ةنظري(

معرفي سازوكاري اسـت   اي، فراتر از ارجاع شناختي زنجيره
اي فعـال   شود اين ارجاع شناختي زنجيره كه خود باعث مي

در صورت نقـض يـا    گردد ميكه موجب كند  معرفي) شود
 از ابعاد عدالت سازماني، اصوليك  اصول و قواعد هر رعايت

 بـازداري يـا ترغيـب رفتارهـاي     ةقواعد بعد ديگر، زمين ـو 
 
 

 

1. destructive             2. deviant 

3. referent cognitions theory         4. counterproductive 
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عمل آمده ه هاي ب بيني پيش .آورندو انحرافي را فراهم  مخرب
كـه سـطح فشـار     دهـد  نشـان مـي   )1389 پرور و كرمي، گل(

 ناشي از رعايت يا نقض اصول مربوط به هـر عاطفي  ـ ادراكي
 احتمال زيـاد  هباي و تعاملي  يك از ابعاد عدالت توزيعي، رويه

عدالت (عدالت هاي ابعاد  مربوط به پيوند يافتن تعامل سازوكار
پيامـدهاي   بـراي ) عـدالت تعـاملي  × اي عدالت رويه× توزيعي
 ـ  ادراكـي  در واكنشيك  كه افراد هر ابدين معن. استرفتاري 

قواعـد عـدالت تـوزيعي،    نكـردن  عاطفي به رعايت يا رعايت 
عاطفي را  ـ  اي و تعاملي، سطوح متفاوتي از فشار ادراكي رويه

كه در عاطفي است  ـ اين سطح فشار ادراكي. كنند ميتجربه 
كند آيا ابعاد عدالت سازماني با يكديگر در  نهايت تعيين مي

  كنند يا خير؟  ميتأثير بر رفتارهاي مختلف تعامل 
تـوان   بندي پاياني مباني نظري و پژوهشـي مـي   در جمع  
× عـدالتي تـوزيعي   ، در اين پژوهش توانايي تعامل بـي گفت
بينـي سـه    عـدالتي تعـاملي در پـيش    بي× اي عدالتي رويه بي

سـازماني   ـ  ، شامل رفتارهاي انحرافي، مدنييرفتار ةعرص
طفي توزيعي، عا ـ  به ترك خدمت در فشار ادراكيو تمايل 

قـرار   پژوهشو بالا مورد بررسي و ين ياي و تعاملي پا رويه
هـاي   پـژوهش بـا پـژوهش   ايـن  تمايز اصـلي  . گرفته است

پيامـدهاي   ةعرص ـ نخسـت اينكـه   :گذشته در دو چيز است
سـازماني   ـ به رفتارهاي مدنيرفتاري از رفتارهاي انحرافي، 

 ةعرص ـ يعنـي . نيـز گسـترش يافتـه اسـت    و ترك خـدمت  
رفتارهاي مثبت و منفـي    رفتاري در اين پژوهش،امدهاي پي

ــا    ؛اســت را پوشــش داده ــژوهش ب ــن پ ــايز اي ــين تم دوم
هاي قبلي در اين است كه براي اولـين بـار، فشـار     پژوهش
عـدالتي طـي آن مـورد     بـي عاطفي ناشي از ابعـاد   ـ  ادراكي

 ةبينـي تعامـل سـه راه ـ    سنجش و نقش آن در توانايي پيش
عـدالت تعـاملي بـراي    × اي دالت رويـه ع ـ× عدالت توزيعي

سازماني و ترك خـدمت مـورد    ـ  رفتارهاي انحرافي، مدني
و اهميتـي  اين دو تمايز، ضرورت . بررسي قرار گرفته است

در صـورتي كـه فشـار    : آورد اين پژوهش فراهم ميرا براي 
اصـلي   ةكننـد  تعيـين  ،عـدالتي  عاطفي حاصل از بي ـ ادراكي

در تـأثير بـر   بعاد عدالت سـازماني  انداشتن تعامل يا تعامل 
ــي    ــورت م ــن ص ــد، در اي ــاري باش ــدهاي رفت ــوان  پيام ت

 ـ پژوهش  ـ ـ فشـار ادراكـي   ةهاي ديگري را براي طرح نظري
 درگرايي به ابعاد عدالت سازماني  در رويكرد تعاملعاطفي 
  .ايران و جهان مطرح نمود ةعرص

  
  

ايـن  مقدماتي بـراي  هدف اصلي پژوهش يافتن پاسخي   
پـايين و   عـاطفي  ـ  آيا در فشار ادراكيكه  بوده استسؤال 
تعامـل  ) اي و تعـاملي  رويـه   توزيعي،(عدالتي  ابعاد بي بالاي
بينـي رفتارهـاي منفـي و مثبـت      براي پـيش  عدالتي بيابعاد 

 ـ  رفتارهاي انحرافـي، تـرك خـدمت و رفتارهـاي مـدني     (
  متفاوت است؟ ) سازماني

  
  روش

از نوع اين پژوهش  :ونهنم و آماري ةجامع روش پژوهش،
ــژوهش ــاي پ ــتگي ه ــيون   ،همبس ــل رگرس ــب تحلي در قال
مراتبـي   در تحليـل رگرسـيون سلسـله    .است 1مراتبي سلسله

بدون ( صورت ساده هب عدالتي سازماني، ابعاد بي انجام شده،
 3ةو سه راه 2دو راهه هاي تعاملهمراه با ) تعامل با يكديگر

فشار ادراكـي و عـاطفي    و 4بين عنوان متغيرهاي پيش هآنها ب
عنوان متغيـر   هب) اي و تعاملي رويه توزيعي،( عدالتي ابعاد بي
رفتارهاي انحرافي  و رفتارهاي مدني سازماني، 5كننده تعديل

 ـ  در نظـر   6عنـوان متغيـر مـلاك    هو تمايل به ترك خـدمت ب
مجموعـه  مرد كاركنان  ،آماري پژوهش ةجامع. گرفته شدند

نفـر در   400اتصـالات بـا حجـم     توليد لوله وهاي  هكارخان
 ـ آنهااز ميان  كه بوددر اصفهان  1389بهار  گيـري   نمونـه ا ب

 ـ . نفر انتخاب شـدند  230تصادفي ساده،   230 ةحجـم نمون
ــاس   ــن اس ــر اي ــر، ب ــيون  نف ــل رگرس ــات تحلي ــه مطالع ك

و بزرگ با حجم به نسبت ي يها مراتبي نيازمند نمونه سلسله
در نظر ) 2003، نكوهن، كوهن، وست و آيك( مكفي است
گيري به اين ترتيب بود كه از طريـق   نمونه ةشيو. گرفته شد

) كشي قرعه(ساده  تصادفي ةبه شيو  كاركنان،فهرست اسامي 
آوري  و جمـع پـس از توزيـع   . انتخاب شد مورد نظر ةنمون

دليل نـاقص   هب) درصد 6معادل (پرسشنامه  14ها،  پرسشنامه
 بنـابراين   يي كنـار رفـت،  هاي نها از تحليلپاسخ داده شدن، 

 ميــزان(نفــر تقليــل يافــت  216پــژوهش بــه  ةگــروه نمونــ
  )درصـد  8/89(نفر  194نفر،  216از ). درصد 94بازگشت 

) درصد 3/61( نفر 119تحصيلات خود را اعلام داشتند كه 
نفـر نيـز داراي تحصـيلات     32(داشـتند  تحصيلات ديـپلم  

 ةكلي ـ .)بودندداراي تحصيلات ليسانس نفر  25راهنمايي و 
ايـن  اين پژوهش به دليل ماهيـت و سـاختار    ةاعضاي نمون

 )درصـد  98/93(نفـر   203  نفـر،  216از . سازمان مرد بودند
  نفـر  56وضعيت تأهل خود را اعلام نمودند كه از بين آنها 

  
  

 

1. hierarchical regression analysis         2. two way interaction  

3. three way              4. predictors  

5. moderator variable            6. criterion  
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متأهــل ) درصــد 4/72(نفــر  147مجــرد و ) درصــد 6/27(
با انحراف (سال  69/30ميانگين سني اعضاي نمونه، . بودند
بـا  (سـال   21/6شـغلي آنهـا،    ةو ميانگين سابق) 55/7معيار 

  . بود  )1/6انحراف معيار 
  

  سنجشابزار
: )IPASQ( 1عـدالتي  عاطفي بي ـ فشار ادراكي ةپرسشنام

 ابعـاد  عـاطفي حاصـل از   ـ  فشار ادراكـي  رييگ اندازهبراي 
؛ 1385پـرور،   گـل ( دسـترس  در ةعدالتي، بر مبناي پيشين بي

) 1389پـرور و كرمــي،   گــل  ؛1388زاده،  ور و رفيـع پــر گـل 
 اي درجـه  با مقياس پاسـخگويي پـنج   ،سؤالي 9 اي پرسشنامه

و  براي استفاده در ايـن پـژوهش تهيـه    )5= تا زياد 1= كم(
عاطفي  ـ فشار ادراكي ةاين پرسشنامه سه عرص. شد اجرا ةآماد

 گيـري  هاندازاي و تعاملي را  رويه  عدالتي توزيعي، حاصل از بي
روايـي   ةايـن پرسشـنامه از شـيو    2براي بررسي روايي. كند مي

 5با چرخش واريماكس 4اكتشافيتحليل عاملي  مبتني بر 3سازه
تـا   5/0را با بارهاي عاملي  الؤس 9 حاصل، ةنتيج. شداستفاده 

 ،تـوزيعي  عـدالتي  بـي  عاطفي ـ عامل فشار ادراكي سهبر  86/0
 ـ  فشـار ادراكـي  اي و  ويـه رعـدالتي   عاطفي بي ـ  فشار ادراكي
آلفـاي  برحسـب   6پايـايي . تعـاملي قـرار داد  عدالتي  عاطفي بي
اي  رويه  عدالتي توزيعي، بيعاطفي  ـ ادراكيبراي فشار كرونباخ 

. دست آمـد  هب 86/0و  88/0، 87/0و تعاملي به ترتيب برابر با 
وقتـي  : پرسشنامه به ايـن شـرح اسـت    يك نمونه سؤال اين

كند، چقدر در خود  ا غيرمنصفانه رفتار ميان با شمتسرپرست
 ؟كنيد احساس تنش و فشار مي

رفتارهـاي   گيري اندازهبراي  :7رفتارهاي انحرافي ةپرسشنام
 11 بـا ) 2009(بخـاري و علـي    اي كه انحرافي از پرسشنامه

تــا  1=هرگــز( اي درجــه پــنج مقيــاس پاســخگويي وال ؤســ
تارهــاي رف ةاز پرسشــنامو  انــد معرفــي نمــوده )5=هميشــه

اسـتفاده   گشـته،  اقتبـاس ) 2000(انحرافي بنت و رابينسون 
كوتاه خـود شـواهدي    ةدر مقال) 2009( بخاري و علي .شد

 ،پـرور  گـل . اند از روايي و پايايي اين پرسشنامه ارائه ننموده
كه اين پرسشنامه را در ايران ترجمه  )1387( نيري و مهداد

از طريـق تحليـل    را آن ةروايي سـاز  اند، اجرا نموده ةو آماد
  )1387پرور و همكاران،  گل( مستند ساخته اكتشافي عاملي

  در ايـن  . اند را براي آن گزارش نموده 9/0و آلفاي كرونباخ 
  
  
  
  

 ةپژوهش سؤالات ايـن پرسشـنامه، بـا سـؤالات پرسشـنام     
به دليل مقيـاس  (و ترك خدمت سازماني  ـ  رفتارهاي مدني

ورد تحليـل عـاملي   صورت يكجا م ـ به )پاسخگويي مشترك
سـؤال ايـن    11حاصـل از ايـن تحليـل     ةنتيج. قرار گرفت

 ةاز دو پرسشـنام  طـور كـاملاً قابـل تفكيـك     پرسشنامه را به
بـر روي يـك    79/0تـا   56/0با بارهاي عاملي  مورد اشاره،

 88/0سؤال نيز در نهايت  11آلفاي كرونباخ . عامل قرار داد
امه به ايـن شـرح   اين پرسشنيك نمونه سؤال . دست آمد هب

 . كنم در محيط كارم بددهني ميبه ديگران   :است
 گيـري  انـدازه راي ب: 8سازماني ـ رفتارهاي مدني ةپرسشنام

بخـاري و   اي كـه  پرسشـنامه سازماني، از  ـ  رفتارهاي مدني
 اي درجـه  پاسخگويي پنج سال و مقياؤس 9با  )2009(علي 

. ه شـد اسـتفاد  انـد،  معرفـي نمـوده  ) 5=تا هميشـه  1=هرگز(
 ـ) 2009( بخاري و علي كوتـاه خـود شـواهدي از     ةدر مقال

پـرور و   گـل . انـد  روايي و پايايي اين پرسشنامه ارائه ننموده
 ةآماد اين پرسشنامه را در ايران ترجمه و )1388(همكاران 

 9ايـن  . آن را مستند سـاختند روايي و پايايي و  كردنداجرا 
سـازماني   ـ ـ عـاملي، رفتارهـاي مـدني    صورت تـك  هسؤال ب

كنـد و   گيـري مـي   معطوف به همكاران و سازمان را انـدازه 
 گــزارش شــده اســت 915/0 برابــر بــا آلفــاي كرونبــاخ آن

عـاملي   در اين پژوهش تحليل. )1388 پرور و همكاران، گل(
صورت مجدد، همراه با  به) با چرخش واريماكس(اكتشافي 

 9، و تـرك خـدمت   رفتارهاي انحرافـي  ةسؤالات پرسشنام
بـا بارهـاي عـاملي    (ال را به صورت كاملاً قابل تفكيك سؤ

 82/0بر روي يك عامل بـا آلفـاي كرونبـاخ    ) 82/0تا  5/0
: يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به ايـن شـرح اسـت   . قرار داد

  .كنم تحت هر شرايطي احترام و شأن همكارانم را رعايت مي
 يعدالت بي يگير اندازهبراي  :9عدالتي سازماني هاي بي پرسشنامه
عـدالتي تـوزيعي،    سه سـؤالي بـي   ةاز سه پرسشنامسازماني 

كـه كـيم و ليونـگ    عدالتي تعـاملي   اي و بي عدالتي رويه بي
ــاس پاســخگويي هفــت درجــه  )2007( ــا مقي ــاملاً( اي ب   ك

 ،كردند اجرا ةو آماد معرفي )7= موافقم  تا كاملاً 1= مخالفم
ايــن  ةازروايــي ســ) 2007( كــيم و ليونــگ. اســتفاده شــد

و پايايي آن  10ييديأها را از طريق تحليل عاملي ت پرسشنامه
  مسـتند  چيني و آمريكـايي  ژاپني، اي، كره ةدر چهار نمون را
  
  
  
  

 

1. Injustice Perceptual Affective Strain Questionnaire (IPASQ)  

2. validity                3. construct validity. 

4. Exploratory Factor Analysis (EFA)         5. varimax rotation 

6. reliability              7. Deviant Behaviors Questionnaire  

8. Organizational Citizenship Behavior Questionnaire    9. Organizational Injustice Questionnaire  

10. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 



 9/     ...عدالتي  كنندة تعامل ابعاد بي تعيينـ عاطفي  فشار ادراكي

 

در ) 1389(پرور و نـادي   گل راها  اين پرسشنامه .اند ساخته
ايـن پژوهشـگران روايـي     .كردنداجرا  ةايران ترجمه و آماد

عاملي اكتشافي با طريق تحليل از  اين سه پرسشنامه را ةساز
و آلفاي كرونباخ  كردندبررسي چرخش از نوع واريماكس، 

اي و  عدالت توزيعي، رويهرا براي  912/0و  876/0، 928/0
در ايـن  . )1389 پرور و نـادي،  گل( تعاملي گزارش نمودند
 صورت معكوس اسـتفاده شـده، لـذا    هپژوهش تمام افعال ب

اي  عدالتي توزيعي، رويه بيش محتواي سؤالات تبديل به سنج
انجام شده در  تحليل عاملي اكتشافي مجدد. اند و تعاملي شده
 ـ)چرخش از نـوع واريمـاكس  (اين پژوهش  طـور قابـل    ه، ب

اي و  عدالتي توزيعي، رويـه  تميز، هر سه سؤال مربوط به بي
بـه  بر عوامل مربـوط   8/0تعاملي را با بارهاي عاملي بالاي 

محاسبه گرديـد  رونباخ ين اساس آلفاي كبر ا. خود قرار داد
اي و تعـاملي   رويـه   عـدالتي تـوزيعي،   كه به ترتيب براي بي

يـك نمونـه سـؤال ايـن     . دست آمد هب 95/0و  92/0، 77/0
ها و امكاناتي كـه در   پاداش: به اين شرح استها  پرسشنامه

ايـن  . گيـرد، غيرمنصـفانه اسـت    اين سازمان به من تعلق مي
 . توزيعي استعدالتي  يسؤال مربوط به ب

تمايل  گيري اندازه براي :1تمايل به ترك خدمت ةپرسشنام
 كـارر،  ،تپـر توسـط   ةارائه شد سؤالبه ترك خدمت، از سه 

داراي مقيــاس كــه ) 2009( همكــارهــو و  بروكس،گيــدر،
، )5= تـا هميشـه   1= هرگز( استاي  پاسخگويي پنج درجه

ايـن  ة سـاز روايـي  ) 2009(تپـر و همكـاران   . شـد استفاده 
 مسـتند  پرسشنامه را با اسـتفاده از تحليـل عـاملي تأييـدي    

 را 96/0و  85/0و طي دو مطالعه آلفـاي كرونبـاخ    ندساخت
ال كوتاه براي اجـرا در  ؤاين سه س .دندكرگزارش  آنبراي 

 ترجمـه و تطـابق تخصصـي،    ةاين پژوهش طـي دو مرحل ـ 
سـه سـؤال همـراه بـا دو      ايـن  .اجـرا شـد   ةترجمه و آمـاد 

سازماني و رفتارهـاي انحرافـي    ـ رفتارهاي مدني ةشنامپرس
مورد تحليل عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس قرار 

سـؤال   3 تميـز، طـور قابـل    بهاين تحليل عاملي  ةنتيج. گرفت
بـر   87/0تـا   66/0تمايل به ترك خدمت را با بارهاي عـاملي  

يـك  . دقـرار دا  84/0روي يك عامل مستقل با آلفاي كرونباخ 
ريزي  برنامه: نمونه از سؤالات اين پرسشنامه به اين شرح است

  . ام كه اين سازمان را در اولين فرصت ترك كنم نموده
اعضـاي گـروه    راهاي پـژوهش   پرسشنامه :اجرا و تحليل روش

دقيقـه   15تـا   12در فاصـله زمـاني   ، خـود نمونه، در محـل كـار   
هـا از طريـق    هداد. پاسـخ دادنـد  ) دهـي  صورت خود گـزارش  هب(

مراتبي مورد  سلسلهضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون 
  مراتبـي از  براي انجام تحليل رگرسيون سلسـله . تحليل قرار گرفت

  

توجـه بـه   در  ويـژه  بـه ) (2003( هاي كوهن و همكـاران  توصيه
هاي ياد شده  تحليل. شدپيروي  )هاي اين نوع تحليل فرض پيش

  .انجام شد 2SPSS افزار با استفاده از نرم
  

  ها يافته
درونـي  ، ميانگين، انحراف معيـار و همبسـتگي   1در جدول 

 .بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده است
عـدالتي   بـين بـي   شود، مشاهده مي 1جدول  چنانكه در  

عاطفي ـ  اي، تعاملي، فشار ادراكي عدالتي رويه توزيعي با بي
رهـاي  عدالتي توزيعي، تمايـل بـه تـرك خـدمت و رفتا     بي

وجود دارد، ولي ) >01/0P(مثبت و معنادار  ةانحرافي رابط
عـدالتي   عـاطفي بـي  ـ  عدالتي توزيعي با فشار ادراكي بين بي
 ةسـازماني رابط ــ ـ  اي و تعـاملي و رفتارهــاي مـدني   رويـه 

عـدالتي   همچنين بين بي). <05/0P(معناداري وجود ندارد 
اطفي ع ــ عـدالتي تعـاملي، فشـار ادراكـي       اي بـا بـي   رويـه 

عـدالتي   عـاطفي بـي  ـ عـدالتي تـوزيعي، فشـار ادراكـي       بي
سازماني، تمايل به ترك خـدمت   ـ  اي، رفتارهاي مدني رويه

) >05/0Pيـا   >01/0P(معنادار  ةو رفتارهاي انحرافي رابط
ــ   اي بـا فشـار ادراكـي    عدالتي رويه وجود دارد، ولي بين بي

ارد معنـاداري وجـود نـد    ةعـدالتي تعـاملي رابط ـ   عاطفي بي
)05/0P>.(   ه شــده، ئــارا 1 براســاس آنچــه در جــدول

عـدالتي   عـاطفي بـي  ـ عدالتي تعاملي نيز با فشار ادراكي   بي
سازماني، تمايل به ترك خدمت  ـ  توزيعي، رفتارهاي مدني
) >01/0Pيـا   >05/0P(معنادار  ةو رفتارهاي انحرافي رابط

ي عـاطف ـ عدالتي تعاملي با فشار ادراكـي     دارد، ولي بين بي
عـدالتي   عـاطفي بـي  ـ اي و فشـار ادراكـي     عدالتي رويـه  بي

بين فشـار  ). <05/0P(معناداري وجود ندارد  ةتعاملي رابط
عاطفي ـ عدالتي توزيعي با فشار ادراكي   عاطفي بيـ  ادراكي

عـدالتي   عـاطفي بـي  ـ اي و فشـار ادراكـي     عدالتي رويـه  بي
ن فشار وجود دارد، ولي بي) >01/0P(معنادار  ةتعاملي رابط

اي بـا رفتارهـاي مـدني ـ      عـدالتي رويـه   ادراكي ـ عاطفي بـي  
سازماني، تمايل به ترك خدمت و رفتارهـاي انحرافـي رابطـة    

بـالاخره بـين فشـار    ). <05/0P(معناداري وجود نداشته است 
عـدالتي تعـاملي بـا رفتارهـاي مـدني ـ        ادراكي ـ عـاطفي بـي   

) >01/0P(ســازماني و رفتارهــاي انحرافــي رابطــة معنــاداري 
عدالتي تعاملي  عاطفي بي ـ وجود داشته، ولي بين فشار ادراكي

. با تمايل به ترك خدمت رابطة معناداري وجود نداشته اسـت 
مراتبـي و   ، نتايج تحليل رگرسيون سلسله5تا  2هاي  در جدول

 ـ بيني رفتارهاي مـدني  تحليل رگرسيون زيرگروهها براي پيش
 .انحرافي ارائه شده است سازماني، ترك خدمت و رفتارهاي

  

1. Intention to Quit Questionnaire         2. Statistical Package for Social Science (SPSS) 



    شناسي كاربردي  دانش و پژوهش در روان  /   10
 

  ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش ـ1جدول 
  

ف
ردي

  

  M SD 1  2  3  4  5  6  7  8  متغيرهاي پژوهش

              - 54/1 94/3  عدالتي توزيعيبي 1

             -55/0** 57/1 63/3  اي عدالتي رويهبي 2

            -  32/0** 4/0** 66/1 11/3  عدالتي تعامليبي 3

          - 15/0* 32/0**29/0** 99/0 44/3 عدالتي توزيعي عاطفي بي ـ فشار ادراكي 4

        -59/0** -13/0 31/0** 03/0 92/0 5/3 ايعدالتي رويه عاطفي بي ـ فشار ادراكي 5

      - 52/0**58/0** 08/0 09/0 1/0 02/1 6/3 عدالتي تعاملي عاطفي بي ـ فشار ادراكي 6

    -  25/0**  05/0  04/0  -24/0**  -16/0* -01/0 64/0 1/4 سازماني ـ تارهاي مدنيرف 7

  -  -3/0**  007/0  12/0 1/0  17/0*  34/0**36/0** 98/0 92/1  تمايل به ترك خدمت 8

 39/0**  -46/0**  -18/0**  03/0  13/0  38/0**  36/0** 28/0** 14/0 16/0  رفتارهاي انحرافي 9

*P< 05/0   ** P< 01/0    
  

تعامـل   شـود،  مشـاهده مـي   7ستون  ،2چنانكه در جدول   
فشـار  × تعـاملي × اي  رويـه × عـدالتي تـوزيعي   بـي  ةچهار راه
ــاملي ــزود  5/3 ،تع ــانس انحصــاري اف ــادار  ةدرصــد واري معن

)01/0P<( بينـي رفتارهـاي مـدني سـازماني پديـد       براي پيش
دهد كه در   مي معنادار نشان ةاين تعامل چهار راه .آورده است

 ،عـدالتي تعـاملي   عاطفي بـي  ـ ح بالا و پايين فشار ادراكيسطو
تعاملي بـا  × اي  رويه× عدالتي توزيعي بي ةتعامل سه راه ةرابط

بر اين اساس تحليـل   .رفتارهاي مدني سازماني متفاوت است
عـاطفي تعـاملي   ـ  زيرگروههاي فشار ادراكي ةرگرسيون بر پاي

البته  .كنيد هده ميمشا 3يج آن را در جدول اانجام گرفت كه نت
عدالتي  عاطفي بيـ فشار ادراكي   اينكه با لازم به ذكر است كه،

ابعـاد   ةتعامل سه راه ـ ةاي قادر به تعديل رابط توزيعي و رويه
نشـان   مبنـاي عدالتي با رفتارهاي مدني سازماني نبودند، بر  بي

دادن برخي احتمالات ممكن در خصوص نقش ايـن دو بعـد   
ــي    ــار ادراك ــاط ـفش ــ في،ع ــيون ةنتيج ــل رگرس ــاي  تحلي ه

عـاطفي  ـ ادراكـي    پايين اين دو بعد فشار بالا و زيرگروههاي 
له در دو أايـن مس ـ  .ه شده استئارا 3نيز در جدول عدالتي  بي

در بخش نتايج مربوط بـه   .هم انجام شده است 5و  4جدول 
 ،13رديـف  ( هنشـان داده شـد   2رفتارهاي انحرافي در جدول 

× اي  رويه× عدالتي توزيعي بي ةمل چهار راهكه تعا) 12ستون 
× عدالتي توزيعي بي ةفشار توزيعي و تعامل چهار راه× تعاملي
 ةدرصد واريـانس افـزود   3/3فشار تعاملي،× تعاملي× اي  رويه

براي رفتارهاي انحرافي پديد ) >05/0P( انحصاري معنادار

  ايـن  ةدهند معنادار نشان ةهاي چهارراه اين تعامل .اند وردهآ
عـاطفي  ـ است كه در سطوح بالا و پـايين فشـار ادراكـي      

عدالتي  بي ةتعامل سه راه ةعدالتي توزيعي و تعاملي رابط بي
تعاملي با رفتارهـاي انحرافـي متفـاوت    × اي  رويه× توزيعي
بنابراين تحليل رگرسيون زيرگروهها انجام گرفت كه  .است
آن را بـراي تمـامي ابعـاد فشـار ادراكـي عـاطفي در        ةنتيج

لاخره در بخش نتايج مربوط به اب .كنيد مشاهده مي 4جدول 
مشـاهده   )17سـتون   ،13رديف ( 2ترك خدمت در جدول 

عـدالتي   بـي  ةهـاي چهارراه ـ  يك از تعامـل  كنيد كه هيچ يم
عــاطفي ـ فشــار ادراكــي    ×تعــاملي× اي  رويــه× تــوزيعي

 ـ بي وان معنـاداري بـراي افـزودن واريـانس     عدالتي داراي ت
بـه   نبودن معناداراين  .اند انحصاري براي ترك خدمت نبوده

عـدالتي قـادر    عاطفي بيـ مفهوم است كه فشار ادراكي   ناي
اي  رويه× عدالتي توزيعي بي ةتعامل سه راه ةبه تعديل رابط

با اين حـال تعامـل چهـار     .تعاملي با ترك خدمت نيست× 
 فشار تعـاملي  × تعاملي× اي  رويه× ي توزيعيعدالت بي ةراه

كه  استاين احتمال مطرح  ، لذاي ضريب معنادار استادار 
عاطفي قادر ـ براي ترك خدمت هم ابعادي از فشار ادراكي  

عـدالتي بـا تـرك     ابعـاد بـي   ةتعامل سه راه ةبه تعديل رابط
بر همين اساس براي تمامي زيرگروههاي ابعاد  .دنخدمت باش

تـرك   ةدر خصـوص رابط ـ عـدالتي   دراكي عـاطفي بـي  فشار ا
تحليل رگرسـيون  عدالتي سازماني  خدمت با تعامل ابعاد بي

  .كنيد مشاهده مي 5انجام گرفت كه نتايج آن را در جدول 



 11/     ...عدالتي  كنندة تعامل ابعاد بي تعيينـ عاطفي  فشار ادراكي

 
  پيامدهاي رفتاري برايعدالتي سازماني  عاطفي در تعامل ابعاد بي ـ نقش فشار ادراكي مراتبي در مورد نتايج تحليل رگرسيون سلسلهـ 2 جدول

 

ف
ردي

  

  متغيرهاي پيش بين
 ترك خدمت رفتارهاي انحرافي سازماني-رفتارهاي مدني

  5مدل  4مدل 3مدل  2مدل  1مدل 5مدل 4مدل 3مدل 2مدل 1مدل  5مدل 4مدل 3مدل 2مدل 1مدل
β β β β β  β β β β β β  β  β β  β  

  28/0**  27/0** 24/0**  22/0**  24/0** 03/0 02/0 009/0 003/0 02/0  17/0* 17/0* 19/0* 22/0* 19/0* عدالتي توزيعي بي  1
  13/0  12/0 15/0  22/0**  2/0* 19/0* 19/0* 25/0** 27/0** 26/0**  -09/0 -07/0 -1/0 -2/0** -19/0* ايعدالتي رويه بي  2
  01/0  04/0 008/0  04/0  007/0 31/0** 34/0** 31/0** 32/0** 29/0**  -24/0** -3/0** -29/0** -34/0** -26/0** عدالتي تعاملي بي  3
 عدالتي توزيعي بي  4

  -001/0  -04/0  -03/0  -04/0  ـ  05/0  006/0  015/0  012/0  ـ  -17/0*  -12/0  12/0  -1/0  - ايعدالتي رويه بي× 

 عدالتي توزيعي بي  5
  -22/0**  -16/0*  -16/0*  -16/0*  ـ  -18/0*  -13/0*  -18/0**  - 17/0**  ـ  36/0**  32/0**  36/0**  35/0**  - عدالتي تعاملي بي× 

 ايعدالتي رويه بي  6
  23/0**  22/0**  22/0**  25/0**  ـ  15/0*  16/0*  21/0**  22/0**  ـ  -11/0  -09/0  -12/0  -16/0*  - عدالتي تعاملي بي× 

 ايرويه×عدالتي توزيعي بي  7
  17/0*  15/0*  15/0*  ـ  ـ  08/0  05/0  04/0  ـ  ـ  -3/0*  -22/0  -21/0**  -  - تعاملي× 

 عاطفي-فشار ادراكي  8
  -12/0  -12/0  ـ  ـ  ـ  18/0*  15/0  ـ  ـ  ـ  -04/0  -03/0  -  -  - عدالتي توزيعي بي

 عاطفي-فشار ادراكي  9
  1/0  11/0  ـ  ـ  ـ  07/0  1/0  ـ  ـ  ـ  -02/0  -05/0  -  -  - ايعدالتي رويه بي

 عاطفي-فشار ادراكي  10
  -01/0  -01/0  -  -  -  -38/0**  -37/0**  -  -  -  28/0**  29/0**  -  -  - عدالتي تعاملي بي

 ايرويه×عدالتي توزيعي بي  11
  1/0  -  -  -  -  *-24/0  -  -  -  -  -1/0  -  -  -  - فشار توزيعي × تعاملي× 

 ايرويه×عدالتي توزيعي بي  12
  1/0  -  -  -  -  02/0  -  -  -  -  -15/0  -  -  -  - ايفشار رويه × تعاملي× 

 ايرويه×عدالتي توزيعي بي  13
  -18/0*  -  -  -  -  -3/0**  -  -  -  -  36/0**  -  -  -  - امليفشار تع × تعاملي× 

14  2R **092/0 **122/0 **03/0 **06/0 **053/0  **21/0 **052/0 001/0 **077/0 *033/0 **157/0  **054/0  *015/0 009/0  014/0  
15   F **12/7 **83/10 **15/8 **89/5 **57/5  **78/18 **92/4 36/0 **96/7 *56/3 **16/13  **57/4  *14/4 78/0  29/1  

**P< 0/01          *P< 0/05  
  عاطفي، ـ ياصلي فشار ادراك آثار =4مدل       عدالتي، ابعاد بي ةتعاملي سه راه آثار =3مدل      عدالتي، ابعاد بي ةتعاملي دو راه آثار =2مدل     عدالتي، اصلي بي آثار =1مدل :توجه     

 عدالتي عاطفي و ابعاد بي ـ دراكيا فشار ةتعاملي چهار راه آثار =5مدل   
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  سازماني ـ بيني رفتارهاي مدني نتايج تحليل رگرسيون در مورد پيش ـ3جدول 
  عاطفي ـدر زيرگروههاي فشار ادراكي  نآهاي  عدالتي و تعامل طريق ابعاد بياز 

  

ف
ردي

  

  بين پيش متغيرهاي

  اكي عاطفيفشار ادر
 عدالتي توزيعيبي

  فشار ادراكي عاطفي
  ايعدالتي رويه بي

  عاطفي -فشار ادراكي
  عدالتي تعاملي بي

  بالا  ينيپا  بالا  ينيپا بالا ينيپا
β β β  β  β  β  

  -14/0  24/0  -005/0  06/1** 33/0 27/0 عدالتي توزيعي بي  1

  22/0  -005/0 41/0  -45/0* -34/0 -55/0 ايعدالتي رويه بي  2
  23/0  -25/0  -28/0  -76/0 12/0 -13/0 عدالتي تعاملي بي  3
  03/0  -35/0* 17/0 01/1** 14/0 -87/0** ايعدالتي رويهبي×عدالتي توزيعي بي  4
  13/0  19/0 5/0  -36/1 53/0 -72/0 عدالتي تعامليبي×عدالتي توزيعي بي  5
  -55/0**  05/0 09/0 -29/1** -02/1  -22/1** عدالتي تعامليبي×ايعدالتي رويه بي  6
  -28/0  -44/0*  -29/0 -37/1* -13/0  -1/2** تعاملي×ايرويه×عدالتي توزيعي بي  7
8  2 R **246/0  007/0 *076/0  004/0  *058/0  049/0  
9  F **82/12  22/0 *25/4 082/0  *24/6  26/3  

              *P< 05/0   ** P< 01/0  
 

  بيني رفتارهاي انحرافي از طريق ابعاد نتايج تحليل رگرسيون در مورد پيش ـ4جدول 
  عاطفي ـهاي آن در زيرگروههاي فشار ادراكي  عدالتي و تعامل بي

  
ف
ردي

  

  پيش بين متغيرهاي

 عاطفي ـ فشار ادراكي
 عدالتي توزيعيبي

 عاطفي ـ فشار ادراكي
  اي عدالتي رويه بي

 عاطفي ـ ادراكيفشار 
  عدالتي تعاملي بي

  بالا  ينيپا بالا  ينيپا بالا ينيپا
β β β  β β  β  

  28/0*  -08/0 37/0  43/0 -34/0 14/0 عدالتي توزيعي بي  1

  -05/0  49/0* 22/0  18/0 78/0* 59/0 ايعدالتي رويه بي  2
  1/0  18/0 08/0  43/1** -25/0 -04/0 عدالتي تعاملي بي  3
  -09/0  39/0* 05/0 -02/0 -01/0 94/0** ايعدالتي رويهبي×توزيعيعدالتي  بي  4
  -18/0  -1/0 -31/0  06/0 -97/0* 96/0* عدالتي تعامليبي×عدالتي توزيعي بي  5
  47/0**  63/0** 24/0 69/1** 23/1*  41/1** عدالتي تعامليبي×ايعدالتي رويه بي  6
  3/0*  73/0** 39/0 21/0 27/0  48/2** تعاملي×ايرويه×عدالتي توزيعي بي  7
8  2 R **35/0  03/0 002/0  006/0 **16/0  *057/0  
9  F **3/18  37/1 082/0 23/0 **47/15  *33/4  

                 *P< 05/0   ** P< 01/0    
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شود، فقط در  ملاحظه مي  3، ستون 3چنانكه در جدول   
عـدالتي تـوزيعي پـايين، جملـة      ادراكي ـ عـاطفي بـي   فشار 

× اي عـدالتي رويـه   بـي × عدالتي تـوزيعي  تعامل سه راهة بي
افـزودة انحصـاري    واريانسدرصد  6/24عدالتي تعاملي،  بي

ــ   براي رفتارهاي مـدني ) >F ،01/0P= 82/12(معنادار 
ــ عـاطفي    اكيسازماني پديد آورده است، ولي در فشار ادر

 .عدالتي توزيعي بالا اين اتفاق بـه وقـوع نپيوسـته اسـت     بي
 7و  5، ستون 3همين وضعيت براساس آنچه كه در جدول 

اي  عدالتي رويه ـ عاطفي بي گزارش شده، براي فشار ادراكي
نتايج مربوط به تحليل . و تعاملي پايين نيز اتفاق افتاده است

ـ عــاطفي بــراي رگرســيون زيرگروههــاي فشــار ادراكــي   
  .آمده است 4رفتارهاي انحرافي در جدول 

شـود، در فشـار    مشاهده مي 3ستون  ،4چنانكه در جدول   
  تعامـل سـه   ةين، جمل ـيعدالتي توزيعي پـا  عاطفي بي ـ  ادراكي

عدالتي تعاملي،  بي× اي عدالتي رويه بي× عدالتي توزيعي بي ةراه
، F= 3/18(معنـادار   ةدرصد واريانس انحصاري افـزود  35
01/0P< (  براي رفتارهاي انحرافي پديد آورده، ولي در فشـار

. عدالتي توزيعي بالا اين اتفاق نيفتـاده اسـت   ادراكي عاطفي بي
 ينياي بـالا و پـا   عـدالتي رويـه   عـاطفي بـي  ــ   در فشار ادراكي

× عدالتي تـوزيعي  بي ةراه تعامل سه ة، جمل)6 و 5هاي  ستون(
  عدالتي تعاملي قادر به ايجـاد واريـانس   بي× اي لتي رويهعدا بي
  

براي رفتارهاي انحرافي نبـوده اسـت    معنادار ةانحصاري افزود
)05/0P> .(نشـان داده شـده، در    4جدول در  چنانكه بالاخره

ين يعــدالتي تعــاملي بــالا و پــا عــاطفي بــيـ فشــار ادراكــي   
× لتي تـوزيعي عدا بي ةراه تعامل سه ةجمل ،)8و  7هاي  ستون(

 7/5و  16عـدالتي تعـاملي، بـه ترتيـب      بي× اي عدالتي رويه بي
ـ براي فشار ادراكي  (انحصاري معنادار  ةدرصد واريانس افزود

و  >F ،01/0P=  47/15ين يعـدالتي تعـاملي پـا    عاطفي بي
، F=33/4عدالتي تعاملي بالا،  عاطفي بيـ  براي فشار ادراكي

05/0P< (البته چنانكه . اند براي رفتارهاي انحرافي پديد آورده
عدالتي تعـاملي   عاطفي بيـ شود، در فشار ادراكي   مشاهده مي

افزوده و انحصاري از طريـق   ةين، مقدار واريانس تبيين شديپا
عدالتي بيش از ايـن مقـدار در فشـار     بي ةجمله تعامل سه راه

  . ستا عدالتي تعاملي بالا بي عاطفيـ  ادراكي
اينكـه   بـا  شود، مشاهده مي 3ستون ،5چنانكه درجدول   

اي  رويـه × عدالتي توزيعي بي ةتعامل چهار راه 2در جدول 
فشار تعاملي داراي ضريب معنادار اسـت، فقـط    ×تعاملي× 

  ين،يعدالتي توزيعي پـا  عاطفي بيـ در شرايط فشار ادراكي  
عـدالتي   بـي × دالتي تـوزيعي ع ـ بـي  ةتعامل سـه راه ـ  ةجمل

ــه ــي× اي روي ــاملي،   ب ــدالتي تع ــانس   8/10ع ــد واري درص
بـراي  ) >F ،05/0P= 17/5(معنـادار   ةانحصاري افـزود 

  . ترك خدمت ايجاد كرده است
  

  بيني تمايل به ترك خدمت از طريق ابعاد نتايج تحليل رگرسيون در مورد پيش ـ5جدول 
  عاطفي ـهاي آن در زيرگروههاي فشار ادراكي  عاملعدالتي و ت بي

  

ف
ردي

  

  بين پيش  متغيرهاي

  عاطفي ـ فشار ادراكي
 عدالتي توزيعيبي

  عاطفي ـ فشار ادراكي
  اي عدالتي رويه بي

  عاطفي ـ فشار ادراكي
  عدالتي تعاملي بي

  بالا  ينيپا  بالا  ينيپا بالا ينيپا
β β β  β β  β  

  36/0*  39/0 48/0  -04/0 -15/0 95/0* عدالتي توزيعي بي  1
  -09/0  003/0  -96/0  -4/0 5/0 -41/0 ايعدالتي رويه بي  2

  -39/0**  -28/0 48/0  -52/0 -41/0 21/0 عدالتي تعاملي بي  3
  -27/0  -44/0  -05/0 -84/0* -33/0 34/0 ايعدالتي رويهبي×عدالتي توزيعي بي  4
  -09/0  26/0  72/0  62/0  -73/0  58/1**  عدالتي تعاملي بي× عدالتي توزيعي بي  5
  56/0**  -28/0  -82/0 45/0 22/1*  -16/0 عدالتي تعامليبي×ايعدالتي رويه بي  6
  24/0  6/0  -22/0 21/1 41/0  38/1* تعاملي×ايرويه×عدالتي توزيعي بي  7
8  2 R *108/0  069/0 06/0  002/0  11/0  036/0  
9  F *17/5  36/3 59/2 049/0  61/3  76/2  

                 *P< 05/0   ** P< 01/0   

 13/     ...عدالتي  كنندة تعامل ابعاد بي تعيينـ عاطفي فشار ادراكي
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  بحث
نتايج اين  5 تا 2 هاي هاي ارائه شده در جدول براساس يافته

 عـدالتي تعـاملي،   عـاطفي بـي  ـ فشار ادراكـي    :دست آمده ب
تعاملي × اي  رويه× عدالتي توزيعي بي ةتعامل سه راه ةرابط

البتـه   .نمايـد  سـازماني تعـديل مـي    ـ  تارهاي مـدني را با رف
ايـن احتمـال    ،3 هاي ارائـه شـده در جـدول    براساس يافته
اي و  عـدالتي رويـه   عاطفي بيـ  كه فشار ادراكي وجود دارد

عـدالتي   ابعاد بي ةتعامل سه راه ةعدالتي توزيعي نيز رابط بي
براسـاس   .سـازماني تعـديل نماينـد    ـ  با رفتارهاي مدنيرا 
عـاطفي  ـ فشـار ادراكـي     ،4هاي ارائه شده در جـدول   فتهيا
عـاطفي  ـ عدالتي تعاملي و با احتمال زياد فشار ادراكـي    بي
عـدالتي   ابعاد بي ةتعامل سه راه ةعدالتي توزيعي نيز رابط بي

بـالاخره براسـاس    .كننـد  را با رفتارهاي انحرافي تعديل مي
اطفي ع ــ فشـار ادراكـي     ارائـه شـد،   5آنچه كه در جدول 

عدالتي را بـا تـرك    ابعاد بي ةتعامل سه راه ةعدالتي، رابط بي
ولي اين احتمال مطرح است كه فشار  نند،ك خدمت تعديل نمي

عدالتي تعـاملي يـا تـوزيعي داراي چنـين      عاطفي بيـ ادراكي  
بيني كه  از اين پيش پژوهشهاي  يافتهبه هر حال  .دنتواني باش

عـدالتي قـادر اسـت تـوان      عاطفي ناشي از بـي  ـ  فشار ادراكي
× اي عـدالتي رويـه   بـي × عـدالتي تـوزيعي   بيني تعامل بـي  پيش
بينـي پيامـدهاي رفتـاري نظيـر      در پـيش عدالتي تعـاملي را   بي

سازماني و تمايـل بـه    ـ  رفتارهاي انحرافي، رفتارهاي مدني
  .داداي مورد حمايت قرار  تا اندازهترك خدمت تغيير دهد، 

ناهمسـو را بـا    ـ  عارض همسـو ت ي اين پژوهشها يافته  
؛ 1997اسكارليسـكي و فـولگر،   (هاي مرجع  شناخت ةنظري

) 1389پــرور و كرمــي،  گــل؛ 2000، و همكــاران ون يپــرن
 ـ همسويي يافته. آورد وجود مي هب هـاي   شـناخت  ةها با نظري

عدالتي  ابعاد بي ةهاي سه راه بيني تعامل مرجع در توان پيش
) سـازماني  ـ فتارهاي مدنير( براي پيامدهاي رفتاري مثبت

رفتارهــاي انحرافــي و تــرك ( پيامــدهاي رفتــاري منفــيو 
اما ناهمسويي نيز در اين  ،خوبي محسوس استه ب) خدمت

 ةبراساس اين نظريه، بايد تعامل سـه راه ـ  :نكته نهفته است
بينـي رفتارهـاي مثبـت و منفـي      پـيش براي عدالتي  ابعاد بي
عـدالتي   طفي ابعاد بيعاـ نظر از سطوح فشار ادراكي   صرف

هـاي ارائـه شـده در     ولـي براسـاس يافتـه    ،بـود  معنادار مي
ـ اين اتفاق در مواردي از سطوح ادراكي   5تا  3 هاي جدول

ـ ژه براي سطوحي از فشار ادراكـي   يو به( عدالتي عاطفي بي
  .وقوع پيوسته ب )وزيعيتعدالتي تعاملي و  عاطفي بي

وقتـي تـوان    داد، هاي اين پـژوهش نشـان   چنانكه يافته  
عـدالتي   بـي × عـدالتي تـوزيعي   بي ةتعامل سه راه يبين پيش
عاطفي  ـ عدالتي تعاملي در سطوح فشار ادراكي بي× اي رويه

در ايـن  بار  اي و تعاملي براي اولين عدالتي توزيعي، رويه بي
را  5تـا   3 هـاي  جـدول (پژوهش مورد بررسي قرار گرفت 

هـاي   شناخت ةبراي نظريتبييني جديدي  مسائل ،)نگاه كنيد
بـه ايـن شـكل    هـا   يافته ةپاي بر لهأمساين . دمآ مرجع پديد 

عـدالتي تـوزيعي،    عاطفي بيـ  است كه چرا در فشار ادراكي
× عدالتي توزيعي بي ةين، تعامل سه راهياي و تعاملي پا رويه
عـدالتي تعـاملي، بـراي رفتارهـاي      بـي × اي عدالتي رويـه  بي

ـ  ياد شده در فشار ادراكي ةسه راه سازماني و تعامل ـ مدني
ين براي ترك خدمت و تعامل يپاعدالتي توزيعي  عاطفي بي

عـدالتي   عـاطفي بـي  ـ عدالتي در فشار ادراكـي    بي ةسه راه
عـدالتي تعـاملي    عاطفي بـي ـ و فشار ادراكي  ين يتوزيعي پا

و بـين   ين و بالا براي رفتارهاي انحرافي داراي توان پيشيپا
ـ معنـادار اسـت، ولـي در فشـار ادراكـي        ةدواريانس افـزو 

داراي چنـين   در اغلـب مـوارد  ها،  عدالتي عاطفي بالا در بي
هاي مرجع، تعامل سه  شناخت ةتواني نيست؟ براساس نظري

پيامـدهاي   بـراي بـين   عدالتي وقتي داراي توان پيش بي ةراه
هاي رفتاري  گيري در تصميمرفتاري باشد، يعني اينكه افراد 

عدالت و هاي مربوط به سه بعد  و شناختدراكات خود به ا
گيـري   كنند و سـپس تصـميم   يكي از آنها رجوع ميفقط نه 
ـ حال اگر چنين است، پس چرا در فشـار ادراكـي    . كنند مي

افتـد، ولـي در فشـار ادراكـي      مـي اين اتفـاق  ين يعاطفي پا
  افتد؟  بالا اين اتفاق نميعاطفي 

يـن پـژوهش بـر ايـن     ابه همين دليل باور پژوهشگران   
توانـد يـك نظريـه     خود ميعاطفي ـ است كه فشار ادراكي  

هـا،   براي تعامل شناختتوان گفت  باشد كه بر مبناي آن مي
و عواطف لازم حداقلي از فشار انگيزشي مبتني بر ادراكات 

× عـدالتي تـوزيعي   بـي  ةتعامل سه راه ـمنفي علامت . است
ـ ادراكـي   ر فشـار  دعـدالتي تعـاملي    بي× اي عدالتي رويه بي

بـراي رفتارهـاي   ين يتوزيعي و تعاملي پـا عدالتي  عاطفي بي
در ارجاعات سازماني به اين مفهوم است كه هرچه  ـ  مدني

افراد ) اي و تعاملي توزيعي، رويه( يها عدالتي شناختي به بي
ند، نكعدالتي بيشتري را برداشت  بيها،  يك از عرصه در هر

آنهـا  عـاطفي   ـ  فشار ادراكـي به همان ميزان در صورتي كه 
 ـ  ، تمايل كمتري بـه انجـام رفتارهـاي مـدني    باشدتر  ينيپا

تر هرچـه در   عبارتي ساده به. ندهد ميسازماني از خود بروز 
اي و  عدالتي تـوزيعي، رويـه   افراد بي ،به ابعاد عدالتارجاع 

 ـد، در حالـت فشـار ادراكـي     كنن ـتجربه را  يتعاملي بيشتر
 ـ  سـطح رفتـار مـدني    از) عي و تعـاملي توزي(ين يعاطفي پا
ايـن رونـد در مـورد تـرك     . شـود  مـي كاسـته   آنها سازماني
) ينيعدالتي توزيعي پا عاطفي بيـ در فشار ادراكي  (خدمت 

. و همچنين در مورد رفتارهاي انحرافي معكوس شده است
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ــب   ــن ترتي ــه اي ــه  ب ــات ب ــه ارجاع ــه هرچ ــات و ك ادراك
 ـ عـدالت هاي  شناخت ، بـه  ي يـا همزمـان  ا طـور زنجيـره   هب

ــ   د، در صـورت فشـار ادراكـي   وعدالتي بالاتري منجر ش بي
ين، رفتارهاي انحرافي و تمايل يعاطفي توزيعي و تعاملي پا

سؤال باقي در اين ميان يك . روند ميبالاتر به ترك خدمت 
عـدالتي   ماند و آن اينكه، چرا در فشار ادراكي عاطفي بي مي
انتظـار  ؟ از لحاظ منطقي اين ين چنين اتفاقي افتاده استيپا

عاطفي افـراد بالاسـت،   ـ كه وقتي فشار ادراكي  وجود دارد 
هـاي رفتـاري از خـود     واكـنش هـا،   عدالتي در واكنش به بي

هاي رفتاري  واكنش ةشواهد پژوهشي در عرص. نشان بدهند
فشـار  كـه وقتـي    دهـد  نشان ميهاي كار،  در محيطكاركنان 
 ـ  ط كار بالا ميدر محيعاطفي افراد  ـادراكي    ةرود، بـا تجرب
خشــم، ســطح  و رنجــش فرســودگي،مربــوط بــه حــالات 

مثبت كاهش و در مقابل سـطح رفتارهـاي منفـي    رفتارهاي 
همين پايه  بر). 1387پرور و همكاران،  گل(يابد  افزايش مي

ـ در فشـار ادراكـي    هاي اين پژوهش مبنـي بـر اينكـه     يافته
ــا  ــاطفي پ ــات يع ــع، ارجاع ــر مواق ــه   ين در اكث ــاملي ب تع

باعث كاهش رفتارهـاي   يعدالت بيهاي معطوف به  شناخت
ســازماني و افــزايش تــرك خــدمت و رفتارهــاي  ـ  مــدني

  . جاي تأمل فراوان داردشده انحرافي 
اول  ةدر درج ـ ؛چند احتمال در اين راستا مطرح اسـت   

آن باشـد كـه ارجاعـات     گويـاي هـا   ممكن است اين يافتـه 
هـاي   گيـري  ان بـراي تصـميم  اي يـا همزم ـ  شناختي زنجيـره 
چـرا   ،عاطفي اسـت  ـ  ادراكي حداقل فشاررفتاري، نيازمند 

اي و همزمان امـري اسـت كـه نيـاز بـه       كه ارزيابي زنجيره
 ـ  در فشـار ادراكـي  اسـت  ممكـن  دارد و اين تمركز تمركز 

ابعـاد   ةعاطفي بالا وجود نداشته باشد تـا تعامـل سـه راه ـ   
هـاي رفتـاري در قالـب     عدالتي قادر به تأثير بـر واكـنش   بي

سازماني، تـرك خـدمت و يـا رفتارهـاي      ـ  رفتارهاي مدني
هـاي رفتـاري    طبعاً واكـنش از چنين منظري، . انحرافي شود

ســازماني و يــا رفتارهــاي انحرافــي،  ـ  نظيــر رفتــار مــدني
هاي افـراد اسـت    ها و ارزيابي شناخترفتارهايي متناسب با 

رفتـار   التي كمترعد بي(كه بر اساس اصل مقابله به مثل 
رفتارهـاي   عـدالتي بيشـتر    سازماني بيشتر و بي ـ  مدني

در يـك فضـاي   ) تـرك خـدمت بيشـتر   احتمال انحرافي و 
ظهـور   ةبـه منص ـ  كـم فشـار  عـاطفي بـه نسـبت    ـ ادراكي  

 ـ  . رسند  مي ايـن   ةاحتمال ديگر آن است كـه در گـروه نمون
در سـطح   بنـابراين شرايط خاصي وجود داشته و پژوهش، 

عـدالتي   بـي  ةدر عرص ـويـژه   هب(ين يفشار ادراكي عاطفي پا
عـدالتي داراي   بـي  ةهاي سـه راه ـ  تعامل) توزيعي و تعاملي

 ـ  بـراي رفتارهـاي مـدني   معنـادار   ةبـين افـزود   توان پـيش 

يك . و رفتارهاي انحرافي بوده استسازماني، ترك خدمت 
است كه اگر رفتارهايي نظيـر رفتـار هـاي    احتمال ديگر آن 

ــال    ــاي فع ــطح رفتاره ــرب در س ــي و مخ ــر ( انحراف نظي
نظير ( و منفعل ) خير و غيبت عمديأت ،دزدي ،پرخاشگري

در  گيري شوند و صورت جداگانه اندازه به )كاري و تعلل كم
 ،ها نيز به صورت جداگانه مورد استفاده قـرار گيرنـد   لتحلي

 ،رفتارهاي فعـال  دراي كه براي مثال  گونه هب .نتايج تغيير نمايند
فشـارهاي   ،رفتارهاي منفعل درعاطفي بالا و  ـ فشار ادراكي

  .اي داشته باشند كننده عاطفي پايين توان تعيينـ  ادراكي
 ـ   اساسبر اين     ةلازم است پژوهش بـا گروههـاي نمون

 تـا  شـود، اجـرا   هاي بزرگتـر  خصوص با نمونه هو ب ديگري
از  حاصـل با اين حال شواهد . تر ميسر شود طعيگيري ق نتيجه

كه فشار ادراكـي   نشان دادصورت مقدماتي  هاين پژوهش، ب
تر كردن  سازي و كامل متغير بالقوه براي نظريهعاطفي يك ـ 

 ـ هاي  تبيين هـاي   شـناخت  ةمطرح براي نظرياتي شـبيه نظري
اثرگـذاري تعـاملي ابعـاد     ايـن نظريـه،   ةپاي بر .مرجع است

نيازمنـد سـازوكار    پيامدهاي رفتاري، عدالتي بر بيعدالت و 
 ـ ــ   اين فشار ادراكي .عاطفي استـ  فشار ادراكي ه عـاطفي ب

دهــي رفتــاري و ســپس  جهــت ســان يــك عامــل انگيزشــي،
اندازي رفتارهاي مثبـت و منفـي را در ارجـاع همزمـان يـا       راه

 بنـابراين  .بر عهـده دارد  عدالتي اي به ابعاد عدالت و بي زنجيره
ايـن   منـد  و انديشـمندان علاقـه  پژوهشگران وري است تا ضر

بر سـنجش  كنند كه ممكن است دنبال  روند پژوهشي نوين را
 ةعدالتي و عدالت در رابط ـ عاطفي بيـ   نقش فشارهاي ادراكي

 رضايت، تعهد،( عدالتي با پيامدهاي نگرشي ابعاد عدالت و بي
 قيـت، خلا( رفتاري مثبـت  و پيامدهاي) وفاداري و دلبستگي

ــه ــرانقش ديگــر عملكــرد زمين  منفــي و )اي و رفتارهــاي ف
  .تمركز يابد) انحرافي و ضدتوليد مخرب،(

هاي پژوهش نيز  حال در پايان بايد به محدوديت هره ب  
كه گـروه  بود  مهمترين محدوديت پژوهش اين. توجه شود

 ـ ةآن را مردان شاغل به كار در يك مجموع ـ ةنمون  ةكارخان
ممكن اسـت كـه در گـروه     بنابراين ،اند صنعتي تشكيل داده

هـاي غيرتوليـدي و غيرصـنعتي     زنان و يا كاركنان مجموعه
كـه  بـود   محدوديت ديگر پژوهش اين. نتايج متفاوت باشد

پيامدهاي رفتاري مورد سـنجش در ايـن پـژوهش همگـي     
در  .اند دهي مورد سنجش قرار گرفته صورت خود گزارش هب

از طريـق   هاشد تا اين رفتارهاي آينده شايد لازم با پژوهش
دهـي نيـز مـورد     دهي يا همكـار گـزارش   گزارش تپرسرس

تا تكرار پژوهش  بنابراين ،دنگيري قرار گير سنجش و اندازه
  .بايد احتياط شودو تعميم نتايج هاي قطعي  گيري در نتيجه
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