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 كار در كارخانجات و صنايع كوچك شهرستان نائين ـو خانواده
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چكيده
 خـانواده    ـز شدن كـار ي سررةدي با پديجاني هوش هة رابطي بررسپژوهشن يهدف از ا

ز يسـرر . باشـد ي م ـنينـائ شهرسـتان  ع كوچـك  ي كار در كارخانجات و صناـو خانواده  

وامل مربوط به كه عن موضوع اشاره دارد  ي به كار به ا    شدن از كار به خانواده و خانواده      

بر ط خانواده تا چه اندازه يز عوامل مربوط به مح    يط خانواده و ن   يه بر مح  تا چه انداز  كار

ن ي ـادر.  اسـت  ينـوع همبسـتگ    از يفيق توص ـ ي ـروش تحق .دنگذارير م يتأثط كار   يمح

 نفـر،   1568از مجمـوع    يا چند مرحلـه   يا خوشه يريگنمونهق با استفاده از روش      يتحق

عنـوان نمونـه انتخـاب    بـه ،)1387(زادهسـن حبراساس جدول كوهن به نقل از    نفر   310

ـز شدن كاري سررةپرسشنام.است پرسشنامه دوق ين تحقيابزار مورد استفاده در ا.شدند

يجاني هوش هةپرسشنام و )2000(ماركز همچنين واكز و ي كار گرزـخانواده و خانواده

، پيرسـون روش ضريب همبستگي    سه  ها از    تجزيه و تحليل داده    براي.)1997(اونـبار
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ج ينتـا . اسـتفاده شـده اسـت     ضريب رگرسيون همزمان و ضريب رگرسيون گام به گام          

يمنف ـز شـدن    ي سـرر  ةدي با پد  يجانيهوش ه ن  يبل نشان داد كه     يه و تحل  يحاصل از تجز  

 هـر  يعني. )>01/0P (داردوجود يدارامعن و   يمنفةرابط كار ـخانواده و    خانواده ـكار

ـ ـو خـانواده   خـانواده    ـكار ـيمنف) تعارض(ز شدن   ي سرر  بالاتر باشد،  يجانيهوش ه چه  

شـتر  يب) >01/0P( كـار    ـو خانواده ) >05/0P( خانواده   ـو تعارض مثبت كار   كار كمتر   

.خواهد بود

،  خـانواده  ـكار ـيمنف ـشـدن   زيز شدن، سـرر   يسررةدي، پد يجانيههوش:هاد واژه يكل

ز شـدن مثبـت     ي، سـرر  كارـ  وادهخانيز شدن منف  ي خانواده، سرر  ـمثبت كار ز شدن   يسرر

. كارـخانواده

مقدمه
گر دارنـد،   يكـد يطه بـر    ين دو ح  ي كه ا  يلبت كار و خانواده و روابط متقا      يبا توجه به اهم   

ل روابـط و كـاهش     ي مؤثر بـر آنهـا باعـث تسـه         يها و عوامل مثبت و منف     يژگيشناخت و 

آن دسـته از يهـم بـرا   ميهـا طهياز حكار و خانواده  . شوديطه م ين دو ح  ين ا يتعارض ب 

يهـا نـد كـه بـه نقـش      يآي بـه شـمار م ـ     يسازمانپژوهشگران  ) 1977،  1انگلند و يتليوا(

؛ 1977،  3؛ مـاركز  1985،  2وتـل يهـاوس و ب   نيگـر (اند   آنها توجه كرده   يهر دو ياجتماع

و اهداف  ) 2003،  5فران(ن آنها   ي وجه اشتراك ب   ةدرباريقاتين تحق ي همچن .)1974،  4بريس

 كه هم بر كاركنان و هم بر سـازمانها دارنـد، صـورت              يطه و اثر متقابل   ين دو ح  ي ا يامدهايو پ 

.)2003؛ فران، 2000، 7ادواردز و روت بارد؛ 2000،  و همكاران6اشفورت(گرفته است 

ن هـاوس و   ي، گـر  )1964 و همكـاران،     8كـان (هـا   فشار نقش ه تنش و  ينظرطبق  

 خـانواده و كـار را ارائـه     يهاان نقش يمف از تعارض    ين تعر يتري، كاربرد )1985(وتل  يب

 است كه   يون نقش  از تعارض در   ي خانواده شكل  ـض كار ف، تعار ين تعر يطبق ا . اندكرده

1. Whitely & Dngland 2. Greenhous & Beutell
3. Marks 4. Sieber
5. Frone 6. Ashforth
7. Edwards & Rorhvard 8. Kahn
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ر بـا   يطور متقابل مغـا    ابعاد به  ي در برخ  ي خانوادگ يهانهي نقش كار و زم    يدر آن فشارها  

.گر و در تضاد با هم هستنديكدي

يه تلق ـ ي مبنـا و سـرما     روزافـزون كاركنـان را    طور  كه سازمانها و گروهها به    از اين 

 حفـظ ارزش خـود در سـازمان و          يبـرا كاركنـان   كـه    گرفـت    جـه يتـوان نت  يكنند، م يم

دن ي رس ـنكه گروه دريا.  استي كه عامل ارزشمند از دارند ي در كار به مهارت ن     يهماهنگ

د كـه محصـول اسـتعدادها و         گـروه دار   يجمع ـش  به هو يبه اهدافش موفق شود بستگ    

، ين عامل در هـوش گروه ـ     ي مهمتر .رنديگيكار م ها به  است كه افراد در گروه     ييرتهامها

تـر  ز و موفقيط مشابه، متمايگروهها با شرار يگروههاست كه آنها را از سا يجانيهوش ه 

.)1385، ي درآمديفيار و شريآقا(سازد يم

: انـد هف كـرد  ي ـگونه تعر نيرا ا يجاني، هوش ه  )1997(1ريما و جان    يترسالوويپ

يجانـات يجـاد ه  ي و ا  يابيمنظـور دسـت   و عواطف به  جانات  ي درك ه  يي توانا يجانيهوش ه 

نقـل از   (جانات و عواطف بپردازدياست تا ضمن كمك به تفكر بهتر بتواند به شناخت ه 

 ـ تـا بدان يي داشتن مهارتهـا يعنييجانيهوش ه. )1385،  ي درآمد يفيار و شر  يآقا د چـه  ي

.دي داري رفتاريوستگيف، احساسات و پد، چه افكار، عواطي هستيكس

يجــاني هــوش هي علمــة و مطالعــيصــاحبنظران و پژوهشــگران كــه بــه بررســ

يتهـا ي بـر فعال   يرات مهم يتواند كاربردها و تأث   ي م يجاني ه پردازند، معتقدند كه هوش   يم

، ي شغل ي، زندگ يا شغل يياهفحرةگران، توسع يت د ي و هدا  ي چون رهبر  يگوناگون آدم 

داشـته  ...  و ي روان ـيسـت يت و سلامت و بهزيم و تربي، تعليي و زناشو  يانوادگ خ يزندگ

 از كاركنـان   يال مطرح بوده است كـه چـرا بعض ـ        ؤن س يدر اكثر سازمانها همواره ا    . باشد

تـوان عملكـرد   ير همكارانشـان هسـتند؟ چگونـه م ـ   ي نسبت به سا   ي عملكرد بهتر  يدارا

جـه  يك سـازمان نت   ي ـعملكـرد   سـت؟ ي چ ش داد؟ عملكرد مطلوب   ي را افزا  ي انسان يروين

ت، اطلاعات  يري، سازمان و مد   ي انسان يهاييان چهار عامل توانا   ي و متقابل م   يروابط تعامل 

ةان عوامل مؤثر در نحو    يدر م . باشديزات م يآلات و تجه  نيت ماش ي و در نها   يو دانش فن  

 از جمله   يعملكرد شغل  برخوردار است و   ييت بالا ي از اهم  ي انسان يرويعملكرد، نقش ن  

1. Salovey, P & Mayer, Y
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نظران را   صاحب  از وقت، بودجه و توجه     يمي است كه در جهان امروز بخش عظ       ييهابحث

).1384خاكسار، (به خود اختصاص داده است 
كـار تحقيقـاتي   ــ  خـانواده و خـانواده  ـ ثير آن بر تعارض كار أ هوش و ت   ةدر زمين 

.صورت گرفته كه در ذيل به چند نمونه اشاره شده است
يهـا طـه يت در حي سـرا ةدي متقابل پدة رابطي در مورد بررس  )1381 (يمي كر پژوهش

ز يده سـرر ي ـولان شركت فولاد مباركه نشان داد كه پد    ؤ سرپرستان و مس   يبر رو  خانواده   ـكار
 از  ي خانواده در چهار بعد متفـاوت وجـود دارد كـه اشـكال متفـاوت               ـكاريهاطهيدر ح شدن  

ل نشان داد كه منابع مربـوط بـه كـار و خـانواده              ي تحل ه و يتجز. باشندي خانواده م  ـارتباط كار 
بـا  )  افـراد خـانواده  ريت سـا ي ـت همسر، حماي، حما يريگمي در تصم  يت در كار، آزاد   يحما(

 و يدر مقابـل موانـع سـازمان    تر همراه است    شيز شدن مثبت ب   يكمتر و سرر  يز شدن منف  يسرر
ر افـراد  يفشـار سـا  فشار شغل، ساعات صرف شـده در كـار، فشـار همسـر،              (يخانوادگ
.)>01/0P(ز شدن مثبت كمتر همراه است يشتر و سرري بيز شدن منفيبا سرر) خانواده

هـاي هـوش هيجـاني بـر        در تحقيقي با عنوان آمـوزش مؤلفـه       ) 1384(رضواني
هـا نقـش    سلامت روان مادران داراي كودكان فلج مغزي نشان داد كه آموزش اين مؤلفه            

لامت روان، ســازگاري اجتمــاعي و كــاهش اســترس و اي در افــزايش ســكننــدهتعيــين
.افسردگي به دنبال دارد

ي منف ـيريپـذ جـان يل هي از قب  يتي شخص يرهايافت كه متغ  يدر) 1999 (1كارلسون
 در  ي نقش همچون تعارض نقـش و ابهـام آن، عامـل مهم ـ            يتي موقع يرهاينسبت به متغ  

.شوندي خانواده محسوب مـ تعارض كاريريشگيپ
 در ارتباط   يك تجربه منف  ي،  ي كار يافتند كه خستگ  يدر) 2001 (2ائونونونن و م  يك

. مردان بوده استيژه برايو خانواده بهـ تعارض كارةز تجربيبا عملكرد خانواده و ن
 كردنـد و نشـان دادنـد    ي را بررس ـي منفيريپذجانيه) 2002( و همكاران    3استوا

ـ تعـارض كار ـ   ،ابـد يير م ـ ييتغيادگ و خانو  يب با فشار شغل   ين عامل به ترت   يكه ا يزمان
. مشاهده نشديمير مستقيگونه تأثچي اما ه،دهدير قرار مي كار را تحت تأثـخانواده و خانواده

1. Carlson 2. Kinnunen & Mauno
3. Stoeva
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 نشـان دادنـد كـه بزرگسـالان و          پژوهشـي در  ) 2002 (1 چان، بايگـار   سياروچي،
از حمايـت   عواطف و هيجانات ديگران عملكرد خوبي دارند، ةويژه در ادار  هافرادي كه ب  

د و كنن ـمـي يدارند و با اين حمايت احساس رضايتمندي بيشـتر   برخوراجتماعي خوبي   
. اين حمايت ممكن است آنان را از افسردگي و افكار خودكشي محافظـت كنـد              افزايش  

عنـوان يكـي از ابعـاد اسـترس در     نتايج نشان داد كه بگو مگو و جر و بحث روزانـه بـه            
.است با افسردگي مرتبط  شدت بهند،ني برخوردارافرادي كه از هوش هيجاني پايي

بـه   در هلنـد     ي نفر از كاركنان بخش خدمات اجتمـاع       42يبر رو ) 2003 (2پرني
 ـارز (ي عملكرد شغل  يها چهار نفر از سرپرستان آنها پرسشنامه      ةاضاف و )  سرپرسـت  يابي
 ـا.  و مثبـت را همزمـان اجـرا نمـود          ي منف ـ يجانيههاي  شيگرا س  براسـا  پژوهشـگر ن  ي

 ـ مثبـت نظ   يجـان يههـاي   شي به عمل آمده متوجه شد كـه گـرا         يهايبررس ، ير شـادمان  ي
.عكسرو بدارد مثبت ة افراد رابطي با عملكرد شغلينگر و مثبتينيبخوش

 قـرار  ي خـانواده مـورد بررس ـ  ـكار ـل  يت را بر تسه   يراً اثر شخص  يپژوهشگران اخ 
 خـانواده ـ با تعارض كاريرنجوروانرنشان دادند كه ) 2004(و همكاران  3نيوا. اندداده

)WFC(4خانواده   ـل كار يشتر از تسه  يب )WFF(5  كـه   يآنها نشان دادند افراد   .  رابطه دارد 
يكمتـر ييدر كاربرد زمـان كـارا     « هستند و    يك منف ي دارند مستعد تحر   يي بالا يرنجورروان
.)112اران، ص ن و همكيوا(» ...اد دارندي استرس زةشتر و تجربي بي ذهنةند، مشغلدار

نشان داده كـه افـرادي كـه از هـوش هيجـاني بـالايي               ) 2007(6مطالعات بكندام 
ند و در نتيجه رفتار سازگارانه بيشتري از خـود    نكتر تعبير مي  برخوردارند، وقايع را مثبت   

.دهندنشان مي
در پژوهش خود نشان دادند كه هوش هيجاني        ) 2005 (7گوم، كورس و دالسكي   

اي ديگـر   كنـد، ولـي بـراي عـده       راد به كاهش استرس و اضطراب كمك مي       در بعضي اف  
معتقدند علت عدم رابطـه ميـان هـوش         ) 2005(گوم و همكاران  . چنين كاركردي ندارد  

1. Ciarrchi, J&Chan, A.Y.C & Bajor, J
2. Yperen 3. Wayne
4. Work-Family Conflict
5. Work-Family Facilitation
6. Bekenda, S 7. Gohm, C. L & Corse, C.C & Dalsky, D.J
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اي از افراد به اين علت اسـت كـه آنهـا بـه هيجانهـاي            ي و كاهش استرس در عده     نهيجا
ه دانـش آنهـا دقيـق اسـت يـا اينكـه          گونه افراد اطمينان ندارند ك    اين. خود اعتماد ندارند  
.)2005گوم و همكاران، ( خود را حفظ كنند و بروز ندهند يهاي هيجانتمايل دارند واكنش

 ـ ران هتـل يولان و مـد   ؤافتند كـه مس ـ   يدر) 2007 (1كاراتپه و اولداگ   علـت  ه هـا ب
ن دچـار  يريش از سـا ي ب ـي شخصين زندگييت پايفي و ك يثباتي نامنظم و ب   يساعات كار 

.شوندي خانواده مـرض كارتعا
تعيين رابطه بين هوش هيجاني و سرريز       ق  يبا توجه به آنچه گفته شد، هدف تحق       

.باشدكار ميـ خانواده و خانوادهـ شدن كار
:ند ازاشوند عبارتي ميق بررسين تحقي كه در اييهاهيفرض

كاركنـان   خـانواده    ـ كار ـ يز شـدن منف ـ   ي و سـرر   يجـان ين هوش ه  ي ب يدارا معن ة رابط ـ1
.ن وجود دارديع كوچك شهرستان نائيكارخانجات و صنا

 خـانواده كاركنـان     ـز شـدن مثبـت كار ـ     ي و سـرر   يجـان ين هوش ه  ي ب يدارا معن ة رابط ـ2
.ن وجود دارديع كوچك شهرستان نائيكارخانجات و صنا

 كـار كاركنـان     ـ ـ خـانواده  يز شـدن منف ـ   ي و سـرر   يجانين هوش ه  ي ب يدارا معن ة رابط ـ3
.ن وجود دارديع كوچك شهرستان نائي و صناكارخانجات

 كـار كاركنـان     ـ ـز شـدن مثبـت خـانواده      ي و سـرر   يجانين هوش ه  ي ب يدارا معن ة رابط ـ4
.ن وجود دارديع كوچك شهرستان نائيكارخانجات و صنا

قيروش تحق
يتهـا ي واقع منظـور كشـف   ق بـه  ين تحق يا.  است ي از نوع همبستگ   يفيق توص يروش تحق 
ين پژوهش از پرسشنامه بـرا     ي در ا  يطور كل به. شوديانجام م هست،  آنچه كه ايموجود  

.باشدي ميابينهين پژوهش از نوع زميبنابرا.  اطلاعات استفاده شده استيآورجمع
اسـت ن يع كوچك شهرسـتان نـائ   يو صنا ه كاركنان كارخانجات    يكليآمارجامعه

روش .  نفـر بـود    1568عـادل   م) 1386 (ين اجتمـاع  يكه تعداد آنها طبق آمار سازمان تأم      
سازمان مختلـف بـه     10تعداد   است كه از     يامرحله چند ياروش خوشه  به يريگنمونه

1. Karatepe & Uludage
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ي ساده سه سازمان صنعت    يصورت تصادف هبدندارها وجود  كه در سازمان   يت كاركنان نسب
 نفر بـه  310، )1387زاده، به نقل از حسن( كوهن يريگطبق جدول نمونه . انتخاب شدند 

.عنوان نمونه انتخاب شدنداي بهمرحلهچنداي شهخوروش 
 ـا.  اطلاعـات از سـه ابـزار اسـتفاده شـده اسـت          ي گردآور منظوربهق  ين تحق يدر ا  ن ي

 ـ كار گرز  ـ خانواده و خانواده   ـز شدن كار  يسررةپرسشنام:ند از اابزارها عبارت  واكز و مـاركز    ي
 ـند سـاخت 2000ركز در سال    گرزيواكز و ما   سؤال   55را با   اين پرسشنامه   كه  ) 2000( ي و رواي
ـمنفـي كار ـ  شـدن سـرريز ةپرسشـنام ضريب پايـايي    .پايايي آن را مناسب گزارش كردند     و  

شـدن   كـار و سـرريز     ـ ـشدن منفي خانواده   خانواده، سرريز  ـكارشدن مثبت خانواده، سرريز 
70/0 و   80/0،  73/0،  83/0 گرزيـواكز و مـاركز بـه ترتيـب معـادل             را كـار    ـ ـمثبت خـانواده  
 معـادل   را و پايـايي آن      كردهنجاريابي  دوباره  2000 نيز آن را در سال        كريمي .گزارش كردند 

ال ؤ س ـ 90يدارا) 1997( اون   ـ بار ـ يجـان يهوش ه . كرد گزارش   59/0و  80/0،  54/0،  74/0
 محاسبه  76/0برابر  ) 1384( خاكسار   راميانگين كلي ضرايب همساني دروني آن       است و   

مـورد بررسـي    ) 1380( سموعي و همكاران     راآن در ايران    ييايپاايي و   ده است و رو   كر
 گـزارش شـده     93/0پايايي آن با استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ معـادل             . دادندقرار
.ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده استها از ل دادهيه و تحلي تجزيبرا.است

قي تحقيهاافتهي
 خانواده كاركنـان  ـ كاريز شدن منفي و سرريجانيوش هن ه ي ب يدارا معن ة رابط ـ1ةيفرض

.ن وجود دارديع كوچك شهرستان نائيكارخانجات و صنا

يجانين هوش هي بةرابطرسونيب پي ضريهمبستگل يج تحلي نتاـ1جدول 

 خانوادهـ كاريشدن منفزيسرردهيپدو

يدارامعنرسونيب پيضرتعدادرهايمتغ

تعارضويجانيهوش ه

 خانوادهـاركيمنف

31030/0-***01/0

***>01/0Pيدارامعن

 ـ   يب پ يشود كه ضر  ي ملاحظه م  1در جدول     و  يجـان ين هـوش ه   يرسون رابطـه ب
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ــوده اســت ا معنــي و از لحــاظ آمــار30/0 خــانواده معــادل ـكارــيتعــارض منفــ دار ب
)001/0〈P.(خـانواده كمتـر     ـ كار يمنف بالاتر باشد، تعارض     يجاني هرچه هوش ه   يعني 

شـتر باشـد نمـره     ي است كه هرچه تعـارض ب      ياگونه پرسشنامه به  يگذاررا نمره ياست، ز 
.د شده استيي اول تأةين فرضيبنابرارد، يگي به فرد تعلق ميكمتر
 خانواده كاركنان   ـز شدن مثبت كار   ي و سرر  يجانين هوش ه  ي ب يدارا معن ة رابط ـ2ةيفرض

.ن وجود دارديچك شهرستان نائع كويكارخانجات و صنا

 ويجانين هوش هيبرسون يپيهمبستگل يتحلج ي نتاـ2جدول 
 خانوادهـ كارثبتشدن مزيده سرريپد

يدارامعنرسونيب پيضرتعدادرهايمتغ

تعارضو يجانيهوش ه

خانوادهـكارثبتم

31011/0***05/0

***>05/0Pيدارامعن

 و تعـارض    يجـان ين هوش ه  ي ب ةرسون رابط يب پ يضرشود كه   ي ملاحظه م  2در جدول   
 هـر چـه     يعني).>005/0P(دار بوده است    ا معن ي آمار نظر و از    11/0 خانواده معادل    ـ كار ثبتم

 بالا بـودن تعـارض      دهندةشتر باشد نشان  ي خانواده ب  ـ در بعد تعارض مثبت كار     ينمره آزمودن 
رد كـه هـر چـه هـوش         ي ـگيقـرار م ـ  د  ييتأطور مورد   نيادومةين فرض ي بنابرا باشد،يدر او م  

.شتر استي خانواده در آنها بـزان تعارض مثبت كاريشتر بوده، به همان مي كارگران بيجانيه
كـار  ـ ـخانوادهيز شدن منف  يسررةديپد و   يجانين هوش ه  ي ب يدارا معن ة رابط ـ3ةيفرض

.ن وجود دارديع كوچك شهرستان نائيكاركنان كارخانجات و صنا

يجانيههوش ن ي بةرسون رابطي پيل همبستگيج تحلينتاـ 3جدول
كارـ خانوادهيشدن منفزي سررةديپدو

يدارامعنرسونيب پيضرتعدادرهايمتغ

زي سررةديپد ويجانيهوش ه

كارـ خانوادهيشدن منف

31033/0-***01/0

***>01/0Pيدارامعن
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 و  يجـان ين هوش ه  ي ب ةرسون رابط يب پ يد كه ضر  دهيمنشان  3در جدول   ها  داده
).>01/0P(دار بوده اسـت     ا معن ي آمار رظن و از    33/0كار معادل   ـخانوادهيتعارض منف 

 كـار كمتـر اسـت چـون         ـ ـ خـانواده  ي بالاتر، تعارض منف ـ   يجانين هرچه هوش ه   يبنابرا
 بـه فـرد تعلـق       يشتر باشد نمـره كمتـر     ي است كه هرچه تعارض ب     ياگونه به يگذارنمره

.شوديد مييه سوم تأيجه فرضيرد در نتيگيم
كـار  ـ ـخانوادهمثبتز شدن   يسررده  يپد و   يجانين هوش ه  ي ب يدارا معن ة رابط ـ4ةيفرض

.ن وجود دارديع كوچك شهرستان نائيكاركنان كارخانجات و صنا

 ويجانين هوش هيرسون رابطه بي پيل همبستگيج تحلي نتاـ4جدول 

كارـخانوادهثبتشدن مزيده سرريپد

يدارامعنرسونيب پيضرتعدادرهايغمت

زيده سرريپد ويجانيهوش ه

كارـ  خانوادهمثبتشدن 

31025/0***01/0

***>01/0Pيدارامعن

 ـ   يب پ يشود كه ضر  ي ملاحظه م  4در جدول     و  يجـان ين هـوش ه   يرسون رابطـه ب
). >01/0P(دار بوده اسـت     ا معن ي آمار  و از نظر   25/0كار معادل   ـخانوادهمثبتتعارض  

شـتر باشـد   ي كـارگران ب يجـان يافته آن است كه هر چه هوش ه   ين  ي ا يتوان گفت معن  يم
.شوديمد ييتأچهارم ه يفرضن يشتر است، بنابراي كار در آنها بـتعارض مثبت خانواده

يريگجهيبحث و نت
خـانواده و   ـ   و سـرريز شـدن كار ـ      ين هوش هيجان  ي ب ةتعيين رابط پژوهش  اين  ازهدف

 ـ بـا پد   يجانين هوش ه  ي كه ب  دهندنشان مي  حاضر   يهاهيفرض. باشدكار مي ـخانواده ةدي
. وجود داردي منفة كار در چهار بعد رابطـ خانواده و خانوادهـشدن كارزيسرر

يز شدن منف  ي سرر ةدي و پد  يجانين هوش ه  يكند ب يان م ي اول كه ب   ةي فرض يبررس
 ـ  وجود دارد، نشان يدارا معن ة خانواده رابط  ـكار ين دو مؤلفـه از لحـاظ آمـار   يداد كـه ب
 بـالاتر باشـد     يجاني هرچه هوش ه   يعني). P<01/0( وجود دارد    يدارا و معن  ي منف ةرابط

 اسـت كـه هرچـه       ياگونـه  بـه  يگـذار را نمره ي ز ، خانواده كمتر است   ـ كار يتعارض منف 
.رديگي به فرد تعلق مي كمترةشتر باشد نمري بهعارض



شناسيوانردانش و پژوهش در �114

 از  يتي شخص ـ يرهـا يدارد متغ يان م ـ ي ـكه ب ) 1999(سون  قات كارل يها با تحق  افتهي

ين ـيبشي در پ ـيتـر  عامـل مهم يتي مـوقع  يرهـا ي نسـبت بـه متغ     ي منف يريپذجانيل ه يقب

دنـد  نشان دا كه  ) 2003( براك و آلن     يهاافتهيشود و   ي خانواده محسوب م   ـتعارض كار 

ن با  يط است و همچن    كار در ارتبا   ـ خانواده و خانواده   ـ با تعارض كار   ي منف يريپذجانيه

 و  ي با فشار شغل   ي منف يريپذجاني ه ،اندان كرده يكه ب ) 2002( استوا و همكاران     يهاافتهي

ر قـرار   ي كـار را تحـت تـأث       ـ ـ خانواده و خـانواده    ـكند و تعارض كار   ير م يي تغ يخانوادگ

 ـي ـي كـار ي خسـتگ ،ندنشان داد كه  ) 2001(نونن و مائونو    يق ك يدهد و تحق  يم ةك تجرب

. داردي خانواده است، همخوانـ تعارض كارةدر ارتباط با عملكرد خانواده و تجربيمنف

 افـراد   يينكـه توانـا   ي بر ا  يمبن) 2004( و كارول    ي د يهاافتهيق با   ين تحق يج ا ينتا

 بـا درجـه   ي كم ـة رابط ـيهـا دارا جـان يگران با اسـتفاده از ه يها در د جاني ادراك ه  يبرا

 ـ     يشناسفهيو وظ ييگرا، توافق ييرنجورگراروان قـات  ين بـا تحق ي در افراد اسـت و همچن

 بـا عملكـرد   ينيب مثبت مانند خوشيجانيههاي شيدارد گرايان ميكه ب ) 2003(پرن  يون

ي بـا عملكـرد شـغل      ي منف يجانيههاي  شي مثبت و برعكس گرا    ة رابط ي افراد دارا  يشغل

. دارد، ناهمخوان استي منفةرابط

 تعارض  ، بالاتر باشد  يجانين دارد كه هرچه هوش ه     يق دلالت بر ا   ي تحق يهاافتهي

 دارند  ي بالاتر يجاني كه هوش ه   يگر كارگران يعبارت د به.  خانواده كمتر است   ـ كار يمنف

،دهنـد يط كار را كنترل كنند و اجازه نم ـي و مسائل مربوط به محيتوانند استرس كار يم

 و  ييسـبب تنـدخو   و  شـود   ط كار به خانواده انتقـال داده        ي مح يهايمشكلات و دشوار  

.ط خانواده شودي آنها در محيشانيپر

 ـپد و   يجـان ين هـوش ه   يبكند  يان م ي دوم كه ب   ةي فرض يبررس ز شـدن  يسـرر ةدي

 ـ      ،وجود دارد يدارا معن ةرابط خانواده   ـمثبت كار  ن دو مؤلفـه از لحـاظ       ي نشـان داد كـه ب

 ـ   ة رابط يآمار  ـي،)P<05/0( وجـود دارد     يدارا مثبت و معن يجـان يش ه  هرچـه هـو    يعن

.شتر استيز بي آنها نيبرا خانواده ـمثبت كار تعارض ،شتر باشديبكارگران 
كنـد  يكـه عنـوان م ـ    ) 1999(قـات كارلسـون     يج حاصـل از تحق    يجه با نتا  ين نت يا

ـ تعـارض كار ـ   ينيبشي در پ  ي عامل مهم  ي منف يريپذجانيل ه ي از قب  يتي شخص يرهايمتغ
يريپـذ جانيدارند هيان ميكه ب) 2003(و آلن قات براك ي تحق ،ديآيخانواده به حساب م   
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قـات اسـتوا و   يز با تحقي كار در ارتباط است و نـخانواده و خانوادهـ  با تعارض كار يمنف
ي و خـانوادگ   ي با فشار شـغل    ي منف يريپذجانياند كه ه  كه عنوان كرده  ) 2002(همكاران  

يتا حد،دهدير قرار م  يحت تأث  كار را ت   ـ خانواده و خانواده   ـكند و تعارض كار   ير م ييتغ
 مثبـت   يجانيههاي  شيدارد گرا يان م يكه ب ) 2003(پرن  ييهاافتهي با   ي ول .مطابقت دارد 

 بـا عملكـرد     ي منف ـ يجـان يههـاي   شي مثبت و برعكس گرا    ة افراد رابط  يبا عملكرد شغل  
ييدارد توانـا  يان م يكه ب ) 2004( و كارول    يق د ين تحق ي دارد و همچن   ي رابطه منف  يشغل

ــا اســتفاده از هيهــا در دجــاني ادراك هيافــراد بــرا ــا ي كمــةهــا رابطــجــانيگــران ب  ب
.، ناهمسو استدارديشناسفهي و وظييگرا، توافقييرنجورگراروان

 خـانواده   ـ بالاتر، تعارض مثبـت كار ـ     يجانيدهد هر چه هوش ه    يها نشان م  افتهي
ف يط كـار وظـا    يسـت در مح ـ    ا يي بالا يجاني هوش ه  ي كه دارا  ي فرد يعني. شتر است يب

گـذارد و   ير م ي كمتر بر او تأث    يدهد و مسائل و مشكلات كار     ي انجام م  يخود را به خوب   
شـود تـا در خانـه    ي موجـب م ـ يك روز خـوب كـار  يداشتن . كنديكمتر او را خسته م  

.تر جلوه كندخلقد و در خانه خوشيآتر در مطلوبيصورت همدلبه
 ـپد و   يجـان ين هـوش ه   يب داد   ج نشان ي سوم نتا  ةي فرض يبررس ز شـدن   يسـرر ةدي

 ـي، )P<01/0(وجود دارديدارا و معن  ي منف ةرابط كار   ـ خانواده يمنف  هرچـه هـوش   يعن
. كار در آنها كمتر استـ خانوادهيزان تعارض منفيشتر باشد ميارگران بكيجانيه

يتيص ـ شخ يرهـا ي متغ ،دارديان م يكه ب ) 1999(قات كارلسون   يها با تحق  افتهين  يا
 خـانواده محسـوب   ـ تعـارض كار ـ ين ـيبشي در پي عامل مهمي منف يريپذجانيل ه ياز قب 

 بـا   ي منف ـ يريپـذ جاني بر وجود ارتباط ه    يمبن) 2003(قات براك و آلن     يو تحق . شوديم
بيـان  كـه  ) 2002(قات استوا و همكاران يز تحقي كار و ن  ـ خانواده و خانواده   ـتعارض كار 

 ـ تغ ي و خانوادگ  ي با فشار شغل   ي منف يريپذجاني ه كنندمي ـكنـد و تعـارض كار ـ  ير م ـ يي
 ـ ، دارد يهمخـوان ،دهـد ير قـرار م ـ   ي كار را تحت تـأث     ـخانوادهخانواده و  ج ي بـا نتـا    ي ول

ي مثبت با عملكرد شـغل يجانيههاي  شيكند گرا يان م يكه ب ) 2003(پرن  يـقات ون يتحق
 دارد و ي منف ـة رابط ـيشـغل  با عملكرد ي منف يجانيههاي  شي مثبت و برعكس گرا    ةرابط

هــا بــا  جــانينكــه ادراك هي بــر ايمبنــ) 2004( و كــارول يق ديــن تحقيهمچنــ
. دارد، ناهمخوان استي كمة رابطيشناسفهي و وظييگرا، توافقييرنجورگراروان

 ـ    ةج نشان داد كه رابط ـ    ي نتا  چهارم ةيفرضيبررس ن هـوش  يب ـيدارا مثبـت و معن
).P<01/0 ( كار وجود داردـ و تعارض مثبت خانوادهيجانيه
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يتي شخص ـيرهاينكه متغي بر ايمبن) 1999(قات كارلسون  يج تحق يجه با نتا  ين نت يا
 خـانواده اسـت و بـا        ـ تعارض كار ـ  ينيبشي در پ  ي عامل مهم  ي منف يريپذجانيل ه ياز قب 
ـ بـا تعـارض كار ـ     ي منف ـ يريپـذ جـان ي ه ،ان كردنـد  يكه ب ) 2003(قات براك و آلن     يتحق

كـه  ) 2002(ق استوا و همكاران ين تحق ي كار در ارتباط است و همچن      ـخانوادهخانواده و   
ر ي كـار را تحـت تـأث       ـ خانواده و خانواده   ـ تعارض كار  ي منف يريپذجاني ه ،دارنديان م يب

.دهد همسو استيقرار م
ي افـراد بـرا  ييدارنـد توانـا   يان م يكه ب ) 2004( كارول   ـيق د يها با تحق  افتهين  يا
 در يشناس ـفـه ي و وظ  ييگرا، توافق ييرنجورگرا روان ة با درج  ي كم ةها رابط جانيادراك ه 

 ـ ةرابط ـوجـود بريمبن) 2003(پرن يـق وني تحقةجين نتيافراد دارد و همچن   ن ي مثبـت ب
 با عملكـرد  يمنفهاي شين گراي بي منفة افراد و رابط  يمثبت با عملكرد شغل   هاي  شيگرا
. ناهمسو و ناهمخوان استيشغل

تعـارض مثبـت    ،باشدبالاتر فرد يجانيا توجه به آنچه گفته شد، هرچه هوش ه        ب
در ن مورد   ي ا ي كه در پرسشنامه برا    ييهاالؤ با توجه به س    يعنيشتر است   يكار ب ـ  خانواده

 دارند، تعارض مثبـت     ي بالاتر يجاني كه هوش ه   يتوان گفت كارگران  ي م نظر گرفته شده  
توانـد  ينكه فرد با صحبت در خـانواده م ـ       ي ا يعنيكنند  ي را تجربه م   يشتري كار ب  ـخانواده

يدهـد حت ـ ي نشان ميشترينفس بط كار اعتماد بهيدر مح . اش را حل كند   مسائل خانواده 
گـذرد  ي او م ـةاز كند و آنچه در خـانواد ينياش را ب حاضر است كمتر كار كند تا خانواده      

.كنديجاد مي را اندهي آي كاري روزهاي براي احساس آرامش و آمادگيدر و
ز شـدن  يده سـرر ي و پديجانين هوش هي بة رابط يق به بررس  ين تحق ياز آنجا كه ا   

نـده  ي آ يهـا گردد در پژوهش  يشنهاد م ي كار پرداخته به پژوهشگران پ     ـ خانواده و خانواده   ـكار
ط ياز آنجا كه شـرا    . ز اجرا شود  ي ن ي و ادار  ي خدمات ي كاركنان شركتها  ي رو يقات مشابه يتحق
 خانواده و خانواده   ـ در تعارضات كار   يتواند نقش مهم  ي كاركنان و كارگران م    ينوادگخا

. كاركنان مدنظر باشديط خانوادگيشود شرايه مين توصيبنابرا. كار داشته باشد
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