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 يرفتارها بر يشناخت روان ةسرماي ثيرأت تحليل
در قالب  هاي آن لفهؤم و يمانساز يشهروند

  يمعادلات ساختار يساز الگو
  

  علي نصر اصفهاني
    دانشگاه اصفهانگروه مديريت ت علمي أعضو هي

  *آبادي نرگس مهديه نجف

 كارشناس ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه اصفهان
  

  چكيده
شـناختي بـر رفتارهـاي     ثير سرمايه روانأتحليل ت، مطالعههدف اين 

سازي معادلات از طريق الگوهاي آن،  لفهؤشهروندي سازماني و م
. اسـت پيمايشي ـ   اين مطالعه يك پژوهش توصيفي .بودساختاري 

ــر 249ز ا ــه     ينف ــفهان در س ــگاه اص ــي دانش ــأت علم اعضــاي هي
اي  گيري تصادفي خوشه به روش نمونهنفري  98اي  نمونهدانشكده 

هاي رفتـار شـهروندي    پرسشنامه بهنمونه مورد مطالعه . انتخاب شد
لوتـانز  (ناختي ش و سرمايه روان) 1988 نتمير و همكاران،(سازماني 

 افـزار  نـرم  نتـايج تحليـل مسـير بـا    . ندپاسخ داد) 2007 و همكاران،
Amos  تـأثيري مسـتقيم و   شـناختي   بيانگر آن بود كه سـرمايه روان

همچنـين  ). P>05/0( دارد بر رفتارهاي شهروندي سازماني دارامعن
ــه ســرمايه روان ــر   شــناختي ب ــانجيگري متغي ــا مي طــور غيرمســتقيم ب

وجـدان كـاري و    ،دوسـتي  بـر نـوع   سـازماني رفتارهاي شـهروندي  
ــ). P>05/0( تــأثير داشــته اســتفضــيلت مــدني  ثير ســرمايه أامــا ت

  . الگو تأييد نشدبر بعد جوانمردي در شناختي  روان
شــناختي، رفتــار  رفتــار ســازماني، ســرمايه روان :هــاي كليــدي واژه

  .دوستي، جوانمردي، فضيلت مدني سازماني، نوعشهروندي 
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Abstract   
The purpose of this study was to analyze the effect 
of psychological capital on organizational citizenship 
behavior through Amos software. This study is a 
descriptive-survey research from the population of 
249 faculty members from three faculties of the 
University of Isfahan, from whom a sample of 98 
persons were selected by cluster random sampling. 
The sample answered the Organizatioan Citizenship 
Behavior (Netemeyer et al., 1988) and Psychological 
Capital (Luthans et al., 2007) Questionnaires. The 
results of path analysis via Amos software indicated 
that psychological capital have a direct and 
significant effect on the organizational citizenship 
behavior (P<0.01). Also psychological capital was 
effective indirectly with the mediation of 
organizational citizenship bihavior variable on 
altruism, concientiousness and civic virtue 
(P<0.05). But, the effect of psychological capital 
on sportmanship in the model was not confirmed. 
Keywords: organizational citizenship behavior, 
psychological capital, conscientiousness, altruism, 
sportmanship, civic virtue.  
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  117/  ...    شناختي بر رفتارهاي تحليل تأثير سرماية روان
 

  مقدمه
 ةن دو رشتيق بيك و عميپيش ارتباط نزد ةتا نزديك به يك ده

 يشناس ـ و روان يت رفتار سـازمان يريمد يعني يمهم علوم انسان
در  يانسـان  يروي ـن يشـناخت  رفـع مشـكلات روان   دربارةشتر يب

 ـ ين منظر، مسائلياز ا. ط كار متمركز بوديمح  يزگ ـيانگ يچون ب
ن يشتريب يانحراف يبت از كار و رفتارهاي، غييجا هكاركنان، جاب

شـناس   روان 1مـارتين سـليگمان   ن و از جملـه اپژوهشگرتوجه 
را بـه خـود اختصـاص    مـارگرا،  يب يشناس ـ مشهور مكتب روان

ن اپژوهشــگرگــر يو د يمطالعــات و از ).1385، 2كــار( داد يمــ
ثر ؤم يها افتن درماني در يريچشمگ يدستاوردها يعلوم رفتار

). 1389 فرزانـه، ( ناكارآمد سازماني حاصل شـد  يرفتارها يبرا
 .سـالم روحـي افـراد بـود     ةاما آنچه ناديده گرفته شده بود جنب

د تحت يجد ياز نگرشگمان، سرآغيخود سل پوشش اين غفلت
 ـگرا گرد و رفتار سازماني مثبت 3گرا مثبت يشناس عنوان روان د ي

گـذار   عنوان پايـه  به 5لوتانز). 1385 ؛ كار،1389 ،4نز و جاجيراب(
  :كند يف ميگونه تعر نين شاخه از علم رفتار در مديريت، آن را ايا
مطالعه و كاربرد ابعاد مثبت و نقاط قـوت   ،رفتارسازماني مثبت«

طوري كه بتوان ايـن ابعـاد را مـورد     افراد است به يشناخت روان
بهبـود   يت قـرار داد و از آن بـرا  يري، توسعه و مـد يريگ اندازه

   .)2004، لوتانز و لوتانز ،لوتانز( عملكرد فرد بهره گرفت
 هـاي  معرفـي ويژگـي    لوتانز در راستاي تعريف ياد شده بـه   

ــ، ام6يكارآمــدخود .افــراد پرداخــت شــناختي مثبــت روان ، 7دي
بـود كـه او   متغيرهـاي مثبـت اصـلي     9يآور و تاب 8ينيب خوش
 ن بـه اپژوهشـگر او و سـاير   تـرِ  مطالعـات گسـترده  . كردمطرح 

 ةيسرما گيري مفهوم شكلتعريف اين چهار متغير در كنار هم و 
؛ 11،2010، نيمنيخت و گرابـر يآو( گرديدمنجر  10يشناخت روان

). 2007 ،12؛ لوتــانز، يوســف و آوليــو2004 ،يوســف ولوتــانز 
اهميـت شـناخت    هاي صورت گرفته در اين زمينه، بـر  پژوهش

حداكثر  منظور به آن ةانگابعاد چهار تقويت و جديد ةاين سرماي
كيـد  أت محـل كـار   متفـاوت در هاي  نقش كردن كاركرد افراد در

ــانز ؛2010، و همكــاران يآو(داشــت   .)2012، 13هــارمز و لوت
 ـ يخودكارآمـد  يشـناخت  روان ةيسرما ةلفؤن مياول ر ي ـا بـه تعب ي

بنــدورا ). 2008لوتــانز، ( نفــس اســت  آشــناتر اعتمــاد بــه  
  نكـه يا ةا بـاور فـرد دربـار   يصورت قضاوت  به را يخودكارآمد

ت مـورد  ي ـدن بـه موقع يرس يتواند اقدامات لازم برا يچگونه م
ر يثأتــ يبررســ. ده اســتكــرف يــت كنــد، تعريريانتظــار را مــد
نـه   يز نشان داد كه خودكارآمدين يبر تعهد شغل يخودكارآمد

اعتمـاد   يبلكـه سـطوح بـالا    ،ثر اسـت ؤم ـ يبر تعهد شغل فقط
؛ 2010 ،14وي ـن( شـود  يم ـمنجـر  بـالاتر   ينفس به تعهد شـغل  به

 يشـناخت  لفـه روان ؤن ميدوم). 1390 ميمند و هرندي، يمحمود
معتقدنـد افـراد    گمانيبوچانـان و سـل  . اسـت  ينيب خوش ،مثبت
 يشخص ـ ييند را منسوب به توانـا يخوشا ين رخدادهايب خوش

 يدر حـال  ،كنند يم يع را ماندگار و مكرر تلقين وقايدانسته و ا
. دهـد  ينسبت م يند را به عوامل خارجيناخوشا يدادهايكه رو

در مـورد   يتيريدر مطالعات مد) 2008( لوتانز، لبساك و لبساك
ايـن  . و عملكرد را اثبات نمودنـد ني يب ارتباط خوش ينيب خوش

نيز ) 2009(لوتانز  ، و هوفز و نورمن ويآو ةدستاورد در مطالع
ن پـژوهش  يدر ا يشناخت روان ةين بعد سرمايسوم. ييد گرديدأت
كـه   يمثبت يزشيد را حالت انگيام) 2002( 15درياشنا. د استيام

دن بـه آنهـا   يرس ياز هدف داشتن و برا يت ناشياز حس موفق
 16سيرل و بـاربوتو  .كند يف ميتعر ،شود يم يبرنامه داشتن ناش

س آنها اميد در أو در ر نشان دادند كه رفتارهاي مثبت  )2011(
رهبري  هاي ويژگيثير أتحت ت سطح فردي، گروهي و سازماني

روابط انساني به بهبـود عملكـرد فـردي و    و مديريت اثربخش 
 ةلف ـؤمن يآخـر عنـوان   بـه  يآور از تـاب  .شود ميمنجر سازماني 

ن يچن ـ اصـطلاحاً  ياد شـده اسـت و  مثبت  يشناخت سرمايه روان
حالت قابل توسعه در فرد كه براسـاس   ينوع«: شود يف ميتعر

 ـآن فرد قادر است در رو هـا و   بتيهـا، مص ـ  يبـا ناكـام   يياروي
 ـرو يو حت يزندگ يها تعارض هـا و   شـرفت يمثبـت، پ  يدادهاي

به  يابيدست يادامه دهد و برا تر شتر به تلاش افزونيت بيولؤمس
 ).1387 ،ياض ـيماراصـل و ف يس( نديننش يشتر، از پايت بيموفق

در افرادي بـا سـطوح    كنند كه بيان مي) 2007( لوتانز و يوسف
رضايت شغلي، شادي در محيط كـار   آوري تاببالاي خصيصه 

. الاتر و خروجي فردي آنها نيـز بيشـتر اسـت   بو تعهد سازماني 
اين متغير مثبت كه  كيد دارندأت شده نجاما مطالعات طور كلي به

افـراد و در  رفتارهاي  ،بيني در كنار خودكارآمدي، اميد و خوش
 ـ نتيجه عملكرد آنها در محيط كار  دهـد  مـي  ثير قـرار أرا تحت ت

كاركرد اما بايد توجه داشت كه. )2009 لوتانز و يوسف، ،آوي(
 
1. Seligman               2. Carr  
3. positive psychology             4. Robbins & Judge 
5. Luthans                6. self -efficiency 
7. hope                 8. optimism 
9. resilience                10. psychological capital (Psycap)  
11. Avey & Nimnicht & Graber          12. Luthans   & Youssef   & Avolio 
13. Harms & Luthan              14. Niu 
15. Snyder                16. Searle   & Barbuto 
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متلاطم امروز تنها در گرو ها در دنياي  موفقيت سازمان افراد در
نقشي آنها نيست؛ بلكـه عـلاوه بـر آن،     درون و عملكرد رفتارها

سازمان نيازمند رفتارهاي فرانقشي است كه دلبستگي افـراد بـه   
محمــودي ميمنــد و ( موفقيــت بلندمــدت آن را مــنعكس كنــد

ــدي، ــاي شــهروند ). 1390 هرن ــا همــان رفتاره ــن رفتاره  ياي
به دو دهه زودتـر از مباحـث رفتـار    ك يهستند كه نزد يسازمان
نسـتوك و  يب( شـدند  يعلـم معرف ـ  ياي ـگرا به دن مثبت يسازمان

 1يسـازمان  يشـهروند  يمفهوم رفتارها .)359 :2003همكاران، 
، پيشــگامان ايــن حــوزه )1998( 2دگاه باتمــان و اورگــانيــاز د

از  ياست كـه بخش ـ  ياريداوطلبانه و اخت ياز رفتارها يا مجموعه
انجـام و   يتوسـط و ايـن  اما با وجود  ،ستيفرد ن يف رسميوظا

اسـتونر،  ( ».شود يسازمان م يها ف و نقشيثر وظاؤباعث بهبود م
رفتارهاي شهروندي سـازماني  اورگان ). 2009، 3پيريو و مانيون

  : ند ازا ن ابعاد عبارتيا.كرده است يبند را در پنج بعد طبقه
كه فراتر  يخاص يرفتارهان بعد به افراد با يا :4يشناس فهيوظـ 1

افـراد در ايـن بعـد در    . كند يفشان است اشاره مياز حداقل وظا
 يط و حت ـين شرايبا وجود بدتر يشناس فهين سطح از وظيبالاتر

 ـر ايثأمطالعات ت. دهند يبه انجام كار ادامه م يماريب  يژگ ـين وي
ــا  ــر رفتاره ــهروند يب ــازمان يش ــت   يس ــرده اس ــت ك را ثاب

  .)1390شريعت، نوري و صمصامان، خاني، يسماوات(
جـاد  يل اي ـاز قب يد و سودبخش ـي ـمف يرفتارها :5يدوست نوعـ 2

ان همكـاران را در بـردارد كـه    يم يو دلسوز يت، همدليميصم
كه مشكلات  يم به كاركنانيرمستقيا غيم و يخواه به شكل مستق

  ).1386 ار،يو س ياسلام( كند يدارند كمك م يكار
 ـز ي ـن يريپـذ  كه از آن تحت عنـوان تحمـل   :6يجوانمردـ 3 اد ي
ط ين شـرا يشود كه كاركنان كمتر ير ميتعب يطيشود و به شرا يم
كننـد   يداشته باشند تحمل م يتيآل خود را بدون آنكه شكا دهيا

  .)1388پرور،  سلاسل، كامكار و گل( دهند يو به كار ادامه م
 است ييرفتارهادهنده  انعكاس يا آداب اجتماعي :7يلت مدنيفضـ 4

فرد در امور سازمان و ارزش  ةولانؤمشاركت مس دهندة كه نشان
  ).2010، نورمن، آوليو و لوتانز( استسازمان  يل بودن او برايقا
جـاد  ياز ا يرياست كه بـه جلـوگ   ييها تيشامل فعال :نزاكت ـ5

كه ممكن اسـت بـا همكـاران صـورت      يمشكلات مرتبط كار
  ).1388كوثرنشان و ميرزاده، نجات، ( كند يرد كمك ميبگ

  تـر  يبعد كل 4را در ) 1988( پنج بعد ارگان) 1997( 8رينتم    
  

 ـ ـ يو وجدان كار يلت مدني، فضي، جوانمرديدوست نوعي عني
 .كنـد  ميخلاصه  ـ  ده استكرز از آن استفاده ين پژوهش نيكه ا

مطالعات سالهاي اخير اهميت رفتارهاي شهروندي سازماني در 
ايـن  . ده اسـت كرخوبي تبيين  بهبود عملكرد فرد و سازمان را به

ثير متغيرهاي سازماني چون عـدالت سـازماني،   أرفتارها تحت ت
سبك رهبري و ارتباطات و نيز متغيرهاي فـردي چـون تعهـد،    

؛ انصـاري،  2012 ،9كـان ( گيرد قرار مي رضايت و هويت شغلي
 و احمدي جواهريفر،  بهاري). 1389سلطاني،   استادي و خليفه

ثر بر رفتارهـاي  ؤمتغيرهاي م ةدر پژوهش خود در زمين) 1390(
 ـشهروندي دريافتند كه عدالت سازماني از طر ق بهبـود رفتـار   ي

 ـ  اخلاقي بر بعد نوع ثير أدوستي و جوانمردي رفتار شـهروندي ت
نتايج مثبـت   دربارة) 2010( و همكاران يپژوهش آو. گذارد مي

ثير مثبت آن بر عملكرد و أشناختي در سازمان نيز ت روان ةسرماي
 زاده پرور و رفيـع  گل. دهد كاهش رفتارهاي انحرافي را نشان مي

معتقدنــد حمايــت رهبــري و توانمندســازي از طريــق ) 1388(
رهـاي شـهروندي   ود رفتاب ـبهبود نگـرش فـرد بـه شـغل بـه به     

ديگـري   اديز يها كوششعلاوه بر اين  .شود ميمنجر سازماني 
رفتارهـاي   يري ـگ عوامـل مـرتبط بـا شـكل     ييشناسـا  يبرا نيز

صـورت گرفتـه    بـراي سـازمان   ج آنيو نتاشهروندي سازماني 
تـورلاك و   ؛2006، 11ميك ـ ؛2005 ،10سيفيكـاميو و گـر  (است 
، ؛ نورمن و همكـاران 2009 ،؛ استونر و همكاران2007 ،12كوك
از مطالعـات   اي مجموعـه ). 2010 و همكـاران،  ي؛ انصار2010

سلاســل و ( رفتارهــاي شــهروندي ســازمانيثير هــوش بــر أتــ
 سازماني رفتارهاي شهروندي بر يشناس فهيوظ) 1388 همكاران،

بـر   يو اعتماد و تعهـد سـازمان  ) 1390 ان و همكاران،يسماوات(
مهــداد، دهقــان، ؛ 2010نيــو، ( ســازمانيرفتارهــاي شــهروندي 

 ـان اي ـمدر اما . را نشان داده است) 1391پرور و شجاع،  گل ن ي
ــژوهش ــهــا پ ــاط ب و رفتارهــاي شــهروندي ســازماني ن ي، ارتب

 يا هيعنـوان سـرما   كـه از آن بـه  ي شناخت روان ةيسرما يرهايمتغ
شـود،   ياد م ـي يت رقابتيكسب مز يبرا يانسان يروين در نينو

اي بـه   بنـابراين در كمتـر مطالعـه   . مورد غفلت واقع شده اسـت 
رفتارهاي هاي   لفهؤمثير اين سرمايه بر أتحليل ارتباط و بررسي ت

الي كـه مطـرح   ؤس ـ. شهروندي سـازماني پرداختـه شـده اسـت    
 ـ  ةشود اين است كه آيا مشاهد مي ثير أچنين رفتارهايي تحـت ت

يـا خيـر؟ و اگـر چنـين     شناختي هر فرد قرار دارد سرمايه روان
 
1. Organizational Citizenship Behavior (OCB)       2. Bateman & organ 
3. Stoner & Perrewe & Munyon          4. conscientiousness 
5. altruism                6. sportmanship  
7. civic virtue               8. Netemeyer 
9. Cun                 10. Comeau & Griffith 
11. Kim                12. Torlak & Koc 
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 ثير را بر رفتارهـاي شـهروندي  أروحي بيشترين ت ةلفؤاست كدام م
هاي  هيرضف توان مياد شده ي هاي پرسشبا توجه به  .سازماني دارد

  : ان كردير بيز به صورت را پژوهشاين  فرعيالات ؤساصلي و 
 ياعضـاي هيـأت علمـي بـر رفتارهـا      يشناخت ه روانيسرماـ 1

   .)1 نمودار( است ثير مستقيم داشتهأتآنها  يسازمان يشهروند
  :ند ازا الات فرعي پژوهش عبارتؤعلاوه بر اين س

 ـ ـ1ـ1   علمـي بـا  در اعضـاي هيـأت   شـناختي   روان ةسـرماي ثير أت
   قدر است؟چدوستي آنها  نوع برميانجيگري رفتارهاي شهروندي 

 ــ 2ـ1 بـا   علمـي شـناختي در اعضـاي هيـأت     روان ةسـرماي  ثيرأت
  چقدر است؟بر وجدان كاري آنها  ميانجيگري رفتارهاي شهروندي

 با ميانجيگري شناختي در اعضاي هيأت علمي روان ةسرماي ثيرأتـ 3ـ1
  چقدر است؟بر فضيلت مدني آنها  رفتارهاي شهروندي

بـا   شـناختي در اعضـاي هيـأت علمـي     روان ةتـاثير سـرماي  ـ 4ـ1
  بر جوانمردي آنها چقدر است؟ ميانجيگري رفتارهاي شهروندي

  .ها برازش دارد مدل پيشنهادي با دادهـ 2
  

  روش
از آنجـا كـه هـدف از     :آماري، نمونـه  ةروش پژوهش، جامع

شناختي بر رفتارهاي  روان ةثير سرمايأانجام اين مطالعه بررسي ت
در زمره تحقيقات كـاربردي   پژوهششهروندي سازماني است، 

 ةجامع ـ. ييدي در مـدل اسـت  أبا روش پيمايشي و با رويكرد ت
ادبيـات و   ةت علمي سه دانشـكد أآماري پژوهش را اعضاي هي

شناسي و علوم تربيتي و دانشـكده علـوم در    علوم انساني، روان
تعداد ايـن اعضـا بـا توجـه بـه      . دانشگاه اصفهان تشكيل دادند

مجمـوع  در سايت رسمي دانشگاه اصفهان، هاي مندرج در  داده
  نداشتنآماري و آگاهي  ةبا توجه به اين جامع. نفر است 249

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

محـدود   ةاز انحراف معيار، ابتدا از فرمول حجم نمونه در جامع
نفر محاسبه  152در مجموع  )دانشكده( و با توجه به هر خوشه

اوليه به روش تصـادفي   ةنمون 30آوري  اما پس از جمع. گرديد
بررسي انحراف معيـار و تخمـين نمونـه بـه روش     اي و  خوشه
زده شـد و    پرسشـنامه تخمـين   98آزمـون، حجـم نمونـه     پيش

مني و فعـال  ؤم ـ( از همين تعـداد نمونـه اسـتفاده شـد     بنابراين
عد تخصص، نيمي از مورد مطالعه از ب ةدر نمون). 1389قيومي، 

شناسـي و علـوم    روان ةاعضاي هيأت علمي مربوط به دانشـكد 
) درصد7/33( هاي علوم ي و سايرين به ترتيب به دانشكدهتربيت

. انـد  اختصـاص داشـته  ) درصد 3/16(و ادبيات و علوم انساني 
آنهـا   درصـد  6/36پاسخگويان مـرد و  درصد  84علاوه بر اين 

د مطالعـه  ردر نمونه مو. اند سال بوده 20تا  16 ةبا سابق تاداناس
علمي اسـتاديار   ةبداراي مرت درصد 3/65اكثر پاسخگويان يعني 

  .بوده است درصد 2/8 و درصد مربيان و استادان تمام هر يك
  

  ابزار سنجش
 24ايـن پرسشـنامه شـامل    : 1شـناختي  روان ةسرماي ةپرسشنام

شـناختي   لفـه سـرمايه روان  ؤال براي هـر م ؤال يعني شش سؤس
) 2007(استاندارد لوتانز و همكاران  ةبوده است كه از پرسشنام

 موافـق، تـا كـاملاً    از كـاملاً (اي ليكـرت   گزينـه  و با طيـف پـنج  
ضريب آلفـاي كرونبـاخ ايـن    . استخراج گرديده است) مخالف

ــادل  ــنامه مع  ــ 82/0پرسش ــه ض ــد ك ــبه ش ــايي رمحاس يب پاي
 ـ  آوري و خوش خودكارآمدي، اميد، تاب  ه ترتيـب برابـر  بينـي ب

. نمايـد  ييد ميأاست كه پايايي آنها را ت 8/0، 79/0، 72/0، 75/0
 ةلفـه سـرماي  ؤالات و هـر م ؤييد مقادير بارهاي عاملي سأبراي ت
اول ترسـيم و  ةشناختي، يك مدل ابتدا مـدل عـاملي مرتب ـ   روان

 
1. Psychological Capital Questionnaire  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل نظري پژوهش ـ1نمودار 

H1 

 دوستي نوع

 جوانمردي

 وجدان كاري

 فضيلت مدني

رفتارهاي شهروندي
 ) (OCBسازماني

 شناختي سرماية روان
(Psycap)

خودكارآمد

 اميد

 آوري تاب

 بيني خوش 
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 لفه سنجيده شدؤالات و هر چهار مؤمعناداري بارهاي عاملي س

هـر   ـ  لفه اميدؤوجود ضعيف بودن بار عاملي مبا  ـ  نهايتدرو 
 الاتؤدو نمونه از س. ييد گرديدأگيري ت چهار عامل در مدل اندازه

نفس به بررسـي   من با اعتماد به«: اين پرسشنامه به اين شرح است
 در حال حاضر« ،»حل آن را پيدا كنم پردازم تا راه يك مشكل مي

  »ام هستم سرشار از انرژي، در پي دستيابي به اهداف كاري
ايـن پرسشـنامه شـامل    : 1رفتار شهروندي سـازماني  ةپرسشنام

ال ؤس ـ 12يعنـي   يشـهروند  يالات ابعاد چهارگانه رفتارهاؤس
 كـه در ) 1988(ر و همكـاران  ي ـالات از پرسشنامه نتمؤس. است

 همكــارانو انصــاري و ) 2010( پــژوهش نــورمن و همكــاران
ييد گرديده، أت ، مورد استفاده بوده و روايي و پايايي آن)1389(

بـراي  / 79ضريب آلفـاي كرونبـاخ    مقدار .استخراج شده است
مقادير آلفاي كرونباخ  .كند ييد ميأپايايي آن را ت ،پرسشنامه ينا

دوسـتي، وجـدان كـاري،     لفه به ترتيـب بـراي نـوع   ؤبراي هر م
 73/0، 75/0، 71/0 :عبارت است ازجوانمردي و فضيلت مدني 

 بعـد از الات و هـر  ؤس ـ يعـامل  يبارهـا منظور بررسي  به 75/0
ترسـيم   عـاملي مرتبـه اول  مدل  يكابتدا  ،رفتارهاي شهروندي

 ـگو ةهم ـ يرا بـرا  ير قابـل قبـول  يمقـاد  كـه  گرديد بجـز   هـا  هي
هـاي   به دليـل نتـايج حاصـل از شـاخص     .دادنشان  جوانمردي

گيـري   جوانمردي حذف گرديد تا مدل انـدازه عد اصلاح مدل ب
الات اين پرسشنامه بـه ايـن شـرح    ؤدو نمونه از س .ييد گرددأت

وجود آمدن مشكلات براي ديگران  كنم تا از به تلاش مي«: است
به كار خود فراتر از حد استاندارد و قراردادها « ،»جلوگيري كنم

  »كنم توجه مي
 چهـار پرسـش   پرسشـنامه  ايندر : 2شناختي جمعيت ةپرسشنام

س و يتـدر  ة، سابقيعلم ةت، مرتبيشامل جنس يشناخت تيجمع
   .را در برداشته استمربوط  ةدانشكد

  
   روش اجرا و تحليل

آنهـا   بودن توزيع طبيعيها و اطمينان از  داده يآور پس از جمع
 تغيرهـاي ممـدل سـاختاري شـامل     ارتباط متغيرهـا، ييد أو نيز ت

ترسيم و مورد  ،اموس افزار در نرمهايشان  لفهؤو ممستقل و وابسته 
براساس مدل اين مدل ساختاري  .شناسي قرار گرفت بررسي روش

 ييدأتبراي  .نظري اوليه ترسيم و محاسبات لازم صورت گرفت
بـرازش از جملـه    ييكـو ين يهـا  شاخص اعتبار مدل ساختاري،

و  )PCFI, RMSEA ,CMIN/DF( 3برازش مقتصـد  يها شاخص
ــا شــاخص ــرازش  يه ــيتطبب ــورد  )NFI,CFI( 4يق ــا م مقايســه ب

  يهـا  مطـابق شـاخص  . قـرار گرفـت   معيارهاي نيكويي برازش
  

اسكوئر مدل از مـدل اسـتقلال دور    يمحاسبه شده مقدار كا
ليـت مـدل را   مقـدار آن هـم ك   ريبوده و در ضمن رد معنادا

برازش مقتصـد   هاي شاخص يكي از از طرفي. نمايد مي ييدأت
كـار   آزاد بـه  هـاي  شـاخص تعداد  ،دهد مينشان  PCFI نييع

ن باعث كوئر موفق بوده و اياس يرفته در مدل در كاهش كا
قاسـمي،  ( شده است CFIمثل  تطبيقي برازش بهبود شاخص

   .)1390 وحيد،
  

  ها  يافته
ثير دو متغير مسـتقل و وابسـته بـدون مـدل     أبا توجه به اينكه ت

ها و متغيرهاي خطـا، داراي دقـت كمتـري اسـت،      لفهؤحاوي م
از در اين مطالعـه  اول و دوم  ةييد فرضيأبراي بررسي تبنابراين 
هـاي   شـاخص . هاي مدل ترسيم شده اسـتفاده گرديـد   خروجي

 1ييد و رد مدل و معناداري بارهاي عاملي در قالـب جـدول   أت
 ةافـزار متغيـر سـرماي    براساس خروجي نـرم  .قابل مشاهده است

 ـ  روان رفتارهـاي شـهروندي    بـر  86/0ثير أشناختي با ضـريب ت
. )=0001/0P( ثير داشته استأمورد مطالعه ت ةسازماني در نمون

  .ييد شده استأاول پژوهش ت ةبنابراين فرضي
شناختي و بارهـاي   روان ةوني سرماييبا توجه به وزن رگرس  

 يـك از ثير اين سرمايه بر هـر  أهاي معنادار، ميزان ت لفهؤعاملي م
صـورت   توان بـه  هاي رفتارهاي شهروندي سازماني را مي لفهؤم

  :الات فرعي پژوهش پاسخ دادؤزير محاسبه نمود و به س
با ميانجيگري  دوستي شناختي بر نوع روان ةثير سرمايأميزان تـ 1

صـورت  ايـن  ال فرعي اول بـه  ؤيعني پاسخ سرفتار شهروندي 
   86/0× 7/0= 6/0                                 : آيد دست مي به
بــا  شــناختي بــر وجـدان كــاري  روان ةثير سـرماي أميــزان تــــ  2

صـورت   بـه  ال فرعي دومؤيعني س ميانجيگري رفتار شهروندي
   86/0× 76/0= 65/0               :                آيد دست مي به
 ـ ـ 3 بـا   شـناختي بـر فضـيلت مـدني     روان ةثير سـرماي أميـزان ت

ال فرعـي سـوم بـه    ؤيعني پاسخ س ميانجيگري رفتار شهروندي
  86/0× 69/0= 59/0              : گردد اين صورت محاسبه مي

 ـ     مـورد بررسـي،   ةبا توجه به مقادير محاسبه شـده در نمون
شناختي بر رفتارهاي شـهروندي بـر    روان ةثير سرمايأبيشترين ت

ــؤم ــاري اســت ةلف ــالاتر ســرماي . وجــدان ك  ةيعنــي ســطوح ب
بالاتر و بيشتر از شناختي در اين نمونه باعث وجدان كاري  روان
 ـ . دوستي، فضيلت مدني و جوانمردي است نوع ثير آن بـر  أامـا ت

جوانمردي به دليل بار عاملي ضعيف و عـدم معنـاداري مـورد    
ــابراين پاســخ س ــ .ال چهــارم صــفر اســتؤترديــد اســت و بن

 
1. Organizational Citizenship Behavior Questionnaire      2. Demographic Questionnaire  
3. Parsimony Comparative Fit Index          4. Comparative Fit Indices 



 121/  ...    اي 

ال ؤبه سه س ـ، 
 ـ  د يي ـأت يدر پ

، چهـار  يصـل 
عــد آشــكار از 

 بـا د چـرا كـه   
مـدل   بـودن  ي 

طور  ن بهيبنابرا
، يآور تـاب  د،  

ل سـاختاري و     
بـر شـناختي   ن

  م

ناختي بر رفتارها

فرعي، هر متغير
.پاسخ داده شد

ر اي ـل دو متغام
بع چهــارختي و 

شدييد واقع أد ت
جوانمردي، كلـي

ب. اند شتهرا دا ب
هـاي اميـد لفـه ؤ

لـب يـك مـدل
روان ةعني سرماي

   مدل

  تيجه

  رضيه اول
  
  

  

  

 نتيجه

ييد فرضيه دومأت

شنا ر سرماية روان

ه ثيرأشده براي ت
ي پژوهش نيز پ

شا ،يت ساختار
شــناخ رمايه روان

سازماني مورد ي
ج ةلفؤعاملي م 
مناسب برازش ي

ؤم شامل يشناخت
در قالـ ين ـيب وش

مستقل پنهان يع

يرها بر اساس

نت وني

ييد فرأت 

  ير استاندارد

  پژوهش ةد

RMSEA 

0/0 ،05/0(  
0/0 ،000/0(  

تحليل تأثير

محاسبه شندارد
ال فرعيؤسچهار

ط مدل معادلات
آشــكار ســر ةــ

رهاي شهروندي
ود كم بودن بار

ييكوين يها خص
شن روان ةيسرما
و خو يكارآمد

وان يك متغير م

سيوني بين متغي

وزن رگرسيو
 بتا
86/0 
-  
-  
-  
-  

ژوهش با مقادي

شدمدل اصلاح 

P A

32/0  )08
00/0  )085

 كـه در
ـرازش

 ـ  ثير أد ت
صـفهان

ي با تار
 ةفرضـي  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

استان
از چ
روابط

لفــؤم
رفتار
وجو
شاخ
يكل

خود
عنو به

هاي رگرس و وزن
  

بتا معناداري 
 يا بار عاملي

0001/0 
0001/0 
002/0 
006/0 
211/0 

ي حاصل از پژ

كويي برازش م
  

CMIN/DF  

1/1  
1-3  

ك دل بـا داده هـا
هـا بـ دل با داده

  . است

ييـدأش يعنـي ت  
مي دانشـگاه اص
 معادلات ساخت

بنـابراين ف. شـد
  كمك ضرايب

ب همبستگي و

همبستگي 
 OCB  با

61/0 
71/0 
74/0 
69/0 
2/0 

مدل ساختاري ـ

معيارهاي نيكـ 2

CF  PCFI  

9/0  6/0  
/0>  5/0>   

ط به برازش مـد
ص است كه مد

ييد شدهأهش ت

صلي اين پـژوهش
ت علمأضاي هي

ها در قالب مدل
محقـق ش 86/0 

ك لاوه بر آن و به

ضرايب ـ1جدول

  متغيرها

شناختيروان ة
 دوستي وع

 جدان كاري
 ضيلت مدني

 مردينجوا

ـ2نمودار 

2جدول 

FI  ها ص

3  رازش مدل
/9  ويي برازش

 به نتايج مربوط
ورده شده مشخص

دوم پژوه ةفرضي

نتايج، هدف اص
شناختي در اعض ن

ي شهروندي آنها
يوني استاندارد

علا. ييد گرديدأت

جد

ةسرماي
نوع
وج
فض
ج

شاخص
هاي بر شاخص

معيارهاي نيكو

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

با توجه  
آو 2جدول 

دارد و لذا ف
  
  بحث 

با توجه به ن
روان ةسرماي

بر رفتارهاي
وزن رگرسي
اصلي اول ت
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اما اين دستاورد در . اند ثير داشتهأرفتارهاي شهروندي سازماني ت
حالي است كه بعد جوانمردي بار عاملي قابل قبولي را در ايـن  

هـا   بـا توجـه بـه ايـن يافتـه     . دست نياورد مورد مطالعه به ةنمون
 رفتارهاي فرانقش كـه پيامـدهاي   ةتوان استدلال كرد كه مشاهد مي

هاي متعدد به اثبات رسيده  آن بر عملكرد و سازمان در پژوهش
ثرترين ؤهاي رواني مثبت افراد كـه م ـ  ثير ويژگيأتحت ت ،است

  . گيرد آوري در نمونه مورد مشاهده بوده است قرار مي آنها تاب
با تكيه بر نتايج مدل، هرچه سطح توانايي مديريت فـرد در    
هـا   وليتي و حتي با وجود تضادها و تعارضؤط سنگين مسشراي

تواند رفتارهايي  بالاتر باشد، آنگاه مي) آوري تاب( در محيط كار
ارتباط اميـد و  . هاي عادي از خود بروز دهد وليتؤفراتر از مس

رفتارهاي شهروندي در اين پژوهش با بار عاملي كـم و سـطح   
اما با اين . ييد گرديدأن تپژوهشگرااز مورد نظر  تر اطمينان پايين

شـناختي در   روان ةگيـري سـرماي   لفه در شـكل ؤثير اين مأحال ت
بـا دسـتاوردهاي    ها مسـتقيماً  كليت اين يافته. مدل كلي رد نشد
شـناختي   روان ةثير سرمايأت ةدر مطالع) 2010(آوي و همكاران 

بر رفتارهاي شهروندي فردي و سازماني، پژوهش محمـودي و  
ــدي ــارة) 1390( هرن ــ درب ــاي  أت ــر رفتاره ــدي ب ثير خودكارآم

) 2010(شهروندي و بخشي از مدل پژوهش نورمن و همكاران 
  ).3 نمودار( هماهنگي دارد

شـناختي در مـدل،    روان ةبا توجه به بارهاي عـاملي سـرماي    
آوري، بيشترين بخش از  بيني و خودكارآمدي پس از تاب خوش
ت أيعنـي اعضـاي هي ـ  ـ   لعهمثبت رواني افراد مورد مطا ةسرماي

همچنـين براسـاس   . اند را تشكيل داده ـ  علمي دانشگاه اصفهان
توان بـا اطمينـان گفـت كـه سـطوح بـالاي        مدل اثبات شده مي

  اش را هاي شغلي شود فرد موفقيت نفس كه باعث مي اعتماد به

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

افـراد   ،شـود  باعث مـي  بداندهاي خود  بيشتر منسوب به توانايي
هم رواني  ةاين سرماي .شناختي بالايي باشند روان ةداراي سرماي

شناسـي و   بـر بـروز وظيفـه    صورت غيرمستقيم و به ترتيـب،  به
فضـيلت  ( و گروهـي بـا سـايرين   ) دوستي نوع( همكاري فردي

 ـچند جامعه در ا ةسيانجام آزمون مقا .گذارد ميثير أت) مدني ن ي
چـون   يشـناخت  تي ـجمع يها يژگيپژوهش مشخص كرد كه و

بـر سـطح    يت علم ـأيه ياعضا يعلم ةت، سابقه و مرتبيجنس
ر بوده است؛ يثأت يآنها ب يشهروند و رفتار يشناخت روان ةيسرما
ك تخصص يبه تفك يشهروند ين آزمون در مورد رفتارهاياما ا
هـا بـوده    نيانگيتفاوت معنادار در م يدارا يت علمأيه ياعضا
با  يت علمأيه يها اعضا نيانگيم ةسيبراساس آزمون مقا .است

 ـتخصص مربوط به علوم پا سـطح   يدارا) علـوم  هدانشـكد ( هي
 ينسبت به اعضا يسازمان يشهروند ياز رفتارها) 1/4( ييبالا
ات و ي ـادب ةدانشـكد ( يبـا تخصـص علـوم انسـان     يت علمأيه

 ـا. هستند) يشناس روان  ةبـا مطالع ـ  يشـناخت  تي ـج جمعين نتـا ي
 ،همسو بـوده ) 1389( و همكاران يانصار يشهروند يرفتارها

ل ي ـبـه دل ) 2010( نورمن و همكـاران  يها افتهياز  ياما با بخش
سـن و  (در پژوهش آنها  يشناخت تيجمع يرهايمتغ يها تفاوت

 ـا. نـدارد  ييهمسـو ) ت در سازمانيسابقه فعال ن نكتـه ممكـن   ي
در آن  يت سـازمان يكننده هو ليتعد ريل انتخاب متغياست به دل
 يل شكل مدل سـاختار يبه دل يق فعليكه در تحق باشدپژوهش 

  .ر شده استنظ از آن صرف
 ةياز ســرما يآنچــه مســلم اســت افــراد بــا ســطوح متفــاوت  
ن مطالعه يج ايه بر نتايبا تك. شوند يوارد سازمان م شناختي روان

كه عناصر خطـا در سـنجش    يو به مدد ابزار معادلات ساختار
هرچـه توان ادعا كـرد   يآشكار را لحاظ كرده است، م يرهايمتغ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2010( مدل پژوهش نورمن و همكاران ـ3 نمودار

شناختي روانسرماية 

رفتارهاي شهروندي 
 سازماني

احساس هويت 
 مشترك با سازمان رفتارهاي انحرافي 

 كاركنان

‐

+

+  
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 يريگ ر مثبت اندازهيمتغ چهارخصوص  به ميانگين ه وين سرمايا

 يشـهروند  يباشد بروز رفتارها يشده در افراد در سطح بالاتر
هـا   ن امر لزوم دقت سـازمان يا. تر است آنها محتمل در يسازمان
 ةين سـنجش ابعـاد سـرما   ينش و انتخاب و همچنيند گزيادر فر
 يهـا  در مصـاحبه  يفرد يها هير سرمايدر كنار سا يشناخت روان
آنچنــان كــه در تعريــف گــر يد ياز ســو. طلبــد يرا مــ يشــغل

هاي مثبـت   لفهؤشناختي مطرح شد اين م روان ةهاي سرماي لفهؤم
بلكـه امكـان    ،ثابت نيسـتند  هاي شخصيتي نسبتاً همانند ويژگي

ــود . بهبــود آنهــا در جهــت عملكــرد ســازمان وجــود دارد  بهب
مثل اميد كه در ايـن   ـ  يمثبت در كاركنان فعل يروان يها لفهؤم

 يمنجـر بـه بهبـود رفتارهـا     اسـت تر از سايرين  مطالعه ضعيف
دنبـال آن كـاهش    و به يانحراف يو كاهش رفتارها يفرانقش آت
د توجه يبا. دشو ميسازمان  يبرا (CWBs) 1انبخشيز يرفتارها

د ينبا يامروز يها در سازمان يآموزش يها يازسنجيداشت كه ن
 ،باشـد  يتيشخص ـ يهـا  يژگيو و يشغل يازهايه بر نيتنها با تك
 ـز مورد ارزيمثبت افراد ن يروان يها يژگيد ويبلكه با قـرار   يابي

آنها هم در بدو ورود و هـم   شناختي روان ةيو سطح سرما يردگ
هـا را   سازمان يابين ارزيچرا كه ا. ده شوديسنج ير شغليدر مس
و بـر   كنـد  مـي نـده آگـاه   يسـاز آ  مشكل ياز رفتارها يارياز بس

ــاهد ــارفتا ةمش ــوع ييره ــون ن ــت چ ــدني، فضــيدوس  و يلت م
گيـري   رود بهـره  علاوه بر اين، انتظار مي .ديفزاا مي يكار وجدان
آنچنـان   مأو رفتارهاي شهروندي به شكل تـو  انيرو ةاز سرماي

باعث ايجـاد   صورت يك مدل اثبات شد، كه در اين پژوهش به
از . هاي پنهان افراد براي سازمان شود سرمايهافزايي ناشي از  هم

ــهيــتخصــص در ا يطرفــ از عوامــل  يكــيعنــوان  ن مطالعــه ب
شد  ييشناسا يشهروند يرگذار بر رفتارهايثأت يشناخت تيجمع

 ـعلـوم پا  يت علم ـأي ـه يد كه اعضايو مشخص گرد ه سـطح  ي
 ـا. دهنـد  يرا از خود نشان م يشهروند ياز رفتارها يبالاتر ن ي

و  يليتحص ةر رشتيثأت دربارةگر يمطالعات د ةموضوع سرچشم
 يو نگـرش افـراد بـه رفتارهـا     يري ـگ تخصص افراد بر شـكل 

 ـا يها افتهيبا توجه به . است يسازمان يشهروند ن پـژوهش و  ي
 ـ دربـارة ) 2012( كـان  ةج مطالع ـينتا  بـر  يت شـغل ير رضـا يثأت

ه را مطرح كرد ين فرضيتوان ا يم رفتارهاي شهروندي سازماني
ثر بـر  ؤدر عوامـل م ـ  ه احتمالاًيعلوم پا يت علمأيه ياعضاكه 

 ـو  ي، تعهد سـازمان يت شغليچون رضا يشهروند يرفتارها ا ي
 ينسبت به اعضا يادراك شده در سطح بالاتر يعدالت سازمان

 ـقرار داشـته و از ا  يعلوم انسان يت علمأيه ن يانگي ـرو در م ني
در  يلت مـدن يو فض ـ ي، وجـدان كـار  يدوست چون نوع يصفات
  نيآلبرت بندورا بر ا ياز طرف. اند مورد مطالعه بالاتر بوده ةنمون

كـه   يگـر ير عوامل ديثأبالا تحت ت يباور است كه خودكارآمد
ق يرفتـار، تشـو   يات موفق گذشته، الگوهـا ين آنها تجربيمهمتر

ن يا يبررس. است قرار دارد يو روان يكيزيط فيهمكاران و شرا
 ـ  يموضوع و موارد مشابه م . باشـد  يتواند موضوع مطالعـات آت

 ـكـه نبا  يگرينكته د  ـد از نظـر دور داشـت آن اسـت كـه ا    ي ن ي
صـورت گرفتـه اسـت و لـذا      يك دانشـگاه دولت ـ يپژوهش در 

 ـو  دريد با دقت انجام گير دانشگاهها بايسا يج برايم نتايتعم ا ي
صورت جداگانـه مـورد مطالعـه و سـپس      گر بهيد يدر پژوهش

   .دشوسه يمقان پژوهش يج با اينتا
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