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 شناختی با تعهد عاطفی و میل مالکیت روان ۀرابط

 در کارکنان شرکت ملی مناطق ماندن در شغل

 اهوازـ  خیس جنوب نفت
 

 *فاطمٍ آذروًش
  دا٘طٍاٜ ض٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاص  ،واسضٙاس اسضذ

 عبدالکاظم وٕسٓ
  دا٘طٍاٜ ض٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاص

 كًچٓ  سمٕرا مرادْ
  تٟشاٖدا٘طٍاٜ تشت٥ت ٔعّٓ  ،واسضٙاس اسضذ
 طٕبٍ درٔکًود
 دا٘طٍاٜ ض٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاص واسضٙاس،

 
 چکیده
ض ااتیی ت ا هد  ذ     مالکی   روا   ۀپژوهص تررسی راتط  این هذف 

روش پژوهص از نوع همثسیگی . عاطفی و میل مانذ  در ضغل تود
تیس جاوب  کارکاا  ضرک  ملی مااطق نف  ۀهمآماری،  ۀو جامد

هصادفی گیری  نفر ته روش نمونه 121اهواز تودنذ که از تین آن ا   
اتسارهای پژوهص ضامل پرسطاامۀ مالکی    . ای انیخاب ضذنذ طثقه
، پرسط اامۀ هد  ذ ع اطفی    (2002داین و پیرس،  و )ضااتیی  روا 

، و پرسطاامۀ میل مانذ  در ضغل (1424ماودی، اسییرز، و پورهر، )
گی ه ا از طری ق ی ریة همثس ی     داده. تود( 1430وایار و واردی، )

ها نط ا  داد   یافیه. چاذگانه هحلیل ضذ پیرسو  و هحلیل رگرسیو  
تد  ذ از آ  ط  ور کل  ی و ی     هض  ااتیی ت   روا ک  ه ت  ین مالکی    

 ۀت ا هد  ذ ع اطفی راتط     ( ضااتیی مثیای ت ر س ازما    مالکی  روا )
ای  ن، هحلی  ل   اف  سو  ت  ر (. 00/0P)دار وج  ود دارد  امثث    مدا   

 ،ض ااتیی مثیا ی ت ر س ازما       رگرسیو  نطا  داد که مالکی  روا
ضااتیی مثیای تر ضغل، ترای  تین ت یری نسث  ته مالکی  روا  پیص

طث ق انیا ار ت ین    (. 01/0P)ضود  میغیر هد ذ عاطفی محسوب می
طور کلی و هر دو تدذ آ  تا میل مانذ  در  ضااتیی ته مالکی  روا 
و نی  ایت هحلی  ل ( 01/0P)دس    آم  ذ  هداری ت   امدا   ۀض  غل راتط  

ض ااتیی مثیا ی ت ر س ازما ،      رگرسیو  نطا  داد که مالکی  روا 
 تیا ی ک رده اس      هد ذ عاطفی و میل مانذ  در ضغل را ت یر پ یص 

(01/0P.)  
ضااتیی، هد ذ ع اطفی، می ل مان ذ      مالکی  روا  :های کلیدی واژه

 در ضغل
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Abstract 

The purpose of this study was investigating the 

relationship between psychological ownership with 

affective commitment and intent to stay in job. 

Research method was correlation and statistical 

population was the employees of Nationtal South 

Oil Compony–Ahvaz. Among them 126 employees 

were selected via stratifield random sampling. 

Research instruments consisted of psychological 

ownership questionnaire (Van Dyne & Pierce, 2004), 

affective commitment questionnaire (Mowday, steers, 

& porter, 1979), intent to stay in job questionnaire 

(Wiener & Vardi, 1980). Data were analyzed using 

analysis Pearson’s correlation coefficient and 

regression analysis. finding showed that there was 

a significant correlation between psychological 

ownership, and one of its dimension (organization-

based psychological ownership), with affective 

commitment (P0.05). The expected, was the 

significant correlation between psychological 

ownership and it’s both dimensions with intent to 

stay in job (P0/01). And the result of regression 

analysis revealed also that organization-based 

psychological ownership better predicted affective 

commitment and intenet to stay in job (P0.01).  

Keyword: psychological ownership, affective 

commitment, intent to stay in job. 
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 مقدمه
تٝ ٔشالثت ٚ تلاش تشا٢ حفظ ٚ پشٚسش أٛاَ خٛد ٥٘اص  ا٘ساٖ
حفظ ٚ تٟثٛد ٞدذ   « ٠2ا٥ٍ٘ض»ٔاِى٥ت ٚ ا٤ٗ « 1حس»ا٤ٗ . داسد

اٖ سفتاس ساصٔا٣٘ سا تشا٢ دسن تٟتش سداختاس  پژٚٞطٍشٔاِى٥ت، 
دس حداَ حاردش    .تشا٥ٍ٘ختٝ اسدت  3ٙاخت٣ض ٔثثت ٔاِى٥ت سٚاٖ

ٔاِى٥ت واسوٙداٖ ٚ پ٥أدذٞا٣٤    ١تش آ٘چٝ وٝ تٝ ٔٙضِ پژٚٞطٍشاٖ
ٖ  ودشاْ ٚ پد٣  )ا٘ذ  وٝ ٕٔىٗ است ا٤جاد ضٛد، تٕشوض وشدٜ ، 4تدٛ

، ٚ 6؛ پ٥دشس، واسدتٛٚا  1996، 5؛ د٤شوض، وا٥ٍٔٙض، ٚ پ٥شس1993
ٖ   2001د٤شوض،  ؛ پ٥دشس،  2004، 7؛ پ٥دشس، اددس٤سدىَٛ ٚ وداٌلا
ٖ 1991، 8ٙفّذ ٚ ٔٛسٌاٖسٚت ٛ 1998، 9، پش٤ت ٚ دٚتدٛ ، 10؛ سٚسد

؛ تدٝ ٘مدُ اص ای٢ٚ،   2003، 11، ٚاٌٙش، پاسوش، ٚ وش٤ست٥ٙس2003ٖٛ
، (2002) 13سا٤ّد٣ ا٘ظدش   تشاساس(. 2009، 12ا٥ِٚٛ، وشاس٣ّ، ٚ لاتا٘ض

ودٝ آٟ٘دا     وٙٙدذ، چ٥دض٢   ٔاِى٥ت غدبثت ٔد٣   ٠ٚلت٣ ٔذ٤شاٖ دستاس»
تّىدٝ اِمدا٢    ،ٔاِى٥ت ٔا٣ِ ٥٘سدت خٛاٞٙذ اِما٢  طٛس ٔعَٕٛ ٣ٔ  تٝ

ٝ  ضٙاخت٣ ٔاِى٥ت سٚاٖ. «ضٙاخت٣ است ٔاِى٥ت سٚاٖ عٙدٛاٖ ٤ده    تد
تٛغ٥ف ضذٜ است ٚ حاِت٣ است ودٝ   14عاطف٣د   ضٙاخت٣ ٠ساص

ٔاِى٥دت ٤دا ئض د٣ اص آٖ     15وٙٙذ، ٞذ  دس آٖ افشاد احساس ٣ٔ
، تدٝ آٟ٘دا تعّدك داسد    (ٔا٥ٞت، چٝ ٔاد٢ ٚ چٝ غ٥شٔاد٢ اص ٘ظش)
وٝ ا٤دٗ حدس، آٌدا٣ٞ فدشد٢،       طٛس٢ٝ ت. «16!است آٖ ٔاَ ٔٗ»

ٞا، عما٤دذ ٚ تاٚسٞدا٢ ٔعفدٛ  تدٝ ٞدذ  سا ٔدٙعىس        ا٘ذ٤طٝ
 ١دس پ٥طد٥ٙ « ٞذ »اغفلاح (. 2001پ٥شس ٚ ٕٞىاساٖ، ) وٙذ ٣ٔ

ضٙاخت٣ تس٥اس ٚس٥ع است ٚ تٝ ٞش ٘دٛ  دِثسدت٣ٍ    ٔاِى٥ت سٚاٖ
. دٞدذ  ٣ٔتٝ ض٣ء ٤ا ٞذ  اضاسٜ داسد وٝ ٤ه فشد ٤ا ٌشٜٚ ٘طاٖ 

تدشئ٥   )ا٣ٞ اٚلات ا٤ٗ اٞذا  ٕٔىٗ است چ٥دض٢ وٛچده   ٌ
غدٙعت  )، ٤ا چ٥ض٢ تضسي تاضدٙذ  (تش٤ا٢ ضشوت غٙذ٣ِ دس وافٝ
٤ده  تشا٢ عثاست٣ ٞذ  ٔاِى٥ت  تٝ(. عٙٛاٖ ٤ه وُ ٚ ساصٔاٖ تٝ

ٝ    ١تىٙس٥ٗ ٕٔىٗ است ٤ه تش٘أد  ا٢ اص  ودأی٥ٛتش٢ ٤دا ٔجٕٛعد
 تشا٢ ٤ه ٔذ٤ش ؛اتضاس؛ تشا٢ ٤ه ٟٔٙذس ا٤جاد ٤ه طشح خاظ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سداصٔا٣٘ ٚ تدشا٢ واسٔٙدذ     ساٞثشدٞدا٢ ائشا٣٤ اتتىاس عُٕ دس  
٢ ٚ ٕٞىداساٖ،  )ٚاسد ودُ سداصٔاٖ تاضدذ     تاصٜ چٙد٥ٗ  (. 2009ایٚ
ع٥ٕماً س٤طٝ دس ٤ٛٞت خدٛد  ٕٔىٗ است  اص ٔاِى٥ت ٞا٣٤ ٞذ 

  ٝ غدٛست سضدذ فدشد٢ دس ٘ظدش ٌشفتدٝ       افشاد داضتٝ تاضذ ودٝ تد
؛ 1993تٖٛ،  ؛ وشاْ ٚ پ1992٣، 18؛ د٤تٕش1988، 17تّه)ضٛد  ٣ٔ

٢ ٚ ٕٞىاساٖ،  دس تعش٤فد٣ د٤ٍدش ٔاِى٥دت    (. 2009تٝ ٘مُ اص ایٚ
ٗ  سٚاٖ فدشد ٚ    ضٙاخت٣ تٝ ٔعٙا٢ دِثست٣ٍ ضٙاخت٣ ٚ عاطف٣ تد٥
دسست . ٌزاسد اثش ٥٘٣ٔض وٝ تش دسن سفتاس خٛد فشد  استٞذ  

ٖ   ٔثُ د٤ٍش ٍ٘شش ضدٙاخت٣ عٙاغدش ضدٙاخت٣،     ٞدا، ٔاِى٥دت سٚا
دس سف  فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ  ٕٔىٗ استداسد ٚ  عاطف٣ ٚ سفتاس٢
؛ پ٥دشس،  2002، 19دسسىات ٚ پسىٛس٥ِٛذٚ)ٚئٛد داضتٝ تاضذ 
ٚ ادصِددش،  20؛ تددٝ ٘مددُ اص ادصِددش، ٥٤ّٕدداص2001واسددتٛٚا ٚ د٤شوددض، 

احساس٣ وٝ اص طش٤ك آٖ ٤ده ٞدذ ،   ) 21حس تػش (. 2008
ٔاِى٥دت   ١، ٞسدت !(، ٤ا ٤ه ا٤ذٜ، ٔاَ ٔٗ ٤ا ٔداَ ٔاسدت  22ٚئٛد
تٝ ٥ٕٞٗ تشت٥ة پ٥دشس ٚ  (. 1978، 23فٛست٣)خت٣ است ضٙا سٚاٖ

، ٘طدداٖ داد٘ددذ وددٝ ٔفٟددْٛ ٔاِى٥ددت  (2003، 2001)ٕٞىدداساٖ 
، خطدٙٛد٢  24ضٙاخت٣ اص ٔفدا٣ٕ٥ٞ ٔا٘ٙدذ تعٟدذ سداصٔا٣٘     سٚاٖ
ٖ 26، ٤ٛٞدت سداصٔا٣٘  25ضغ٣ّ ٚ  27ضدٙاخت٣  ، تٛإ٘ٙذسداص٢ سٚا

 ١، پا٤د (ٔثدُ تػدش   )ٔفٟد٣ٔٛ   ١ٞست اص ٘ظش 28ٔطاسوت ضغ٣ّ
دس ٔٛسد ٔاِى٥دت  . ٞا، ٔتٕا٤ض است ، ٥ٔضاٖ سضذ ٚ پ٥أذا٥ٍ٘ضض٣
وٙٓ ودٝ   ٔٗ تا چٝ حذ احساس ٣ٔ»پشسذ  ضٙاخت٣، فشد ٣ٔ سٚاٖ

دس حدا٣ِ ودٝ دس ٔدٛسد تعٟدذ     . «ا٤ٗ ساصٔاٖ ٔتعّك تٝ ٔٗ است
آ٤ا ٔدٗ تا٤دذ دس ا٤دٗ سداصٔاٖ تٕدا٘ٓ ٚ      »پشسذ  ساصٔا٣٘ فشد ٣ٔ

(. 2008اٖ، ٚ ادصِدش ٚ ٕٞىداس   2004پ٥شس ٚ ٕٞىداساٖ،  ) «چشا؟
ٞا دس ٔٛسد احساس ٔاِى٥ت ت٥ٗ دٚ ٘دٛ    علاٜٚ تش ا٤ٗ پژٚٞص

ٖ  ٔاِى٥ت سٚاٖ)ضٙاخت٣  ٔاِى٥ت سٚاٖ  29ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش سداصٔا
ٞددا٢  دس ٔبدد٥ ( 30ضددٙاخت٣ ٔثتٙدد٣ تددش ضددغُ ٚ ٔاِى٥ددت سٚاٖ

ٚ    ٔد٣ )ٌزاس٘دذ   ساصٔا٣٘ تفداٚت ٔد٣   ٥ٞدٛ، اضى٥ٙسد٣، تش٤ٕثدُ 
 

1. sense              2. motivation  

3. psychological ownership          4. Cram & Paton 

5  . Dirks, Cummings & Pierce         6. Kostova 

7. O’driscoll & Coghlan          8. Rubenfeld & Morgan 

9. Pratt & Dutton            10. Rousseau 

11. Wagner, Parker & Christianson        12. Avey, Avolio, Crossley & Luthans 

13. O’reilly              14. cognitive-affective 

15. object               16. it is MINE!  

17. Belk              18. Dittmar 

19. Druscat & Pescosolido          20. Ozler & Yilmaz 

21. possessiveness             22. entity  

23. Furby               24. organizational commitment  

25. job satisfaction             26. organizational identification  

27. psychological empowerment         28. job involvement  

29. organization-based psychological ownership      30. job-based psychological ownership 
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وددٝ   طددٛس٢ٝ تدد(. 2004؛ پ٥ددشس ٚ ٕٞىدداساٖ، 2007، 1ٌدداسد٘ش
ٖ  ٔاِى٥ت سٚاٖ ضدٙاخت٣   ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش ساصٔاٖ تٝ استثدا  سٚا

٤ٚژٌد٣   عٙٛاٖ ٤ه وُ ٔشتٛ  است، چٙدذ  واسوٙاٖ تٝ ساصٔاٖ تٝ
دٞدذ؛ ودٝ فشٞٙدً ٚ ئدٛ      ا٤ٗ حاِت سا تبدت تدیث٥ش لدشاس ٔد٣    

 6، اعتثاس5، اٞذا 4، د٤ذٌاٟٞا3ٞا٢ ٔذ٤ش اسضذ ، ٍ٘شش2ساصٔا٣٘
ٝ   ا٢ اص ا٤ٗ ٤ٚژٌد٣  ٕ٘ٛ٘ٝساصٔاٖ،  7ٞا٢ ٔط٣ ٚ خ  ضدٕاس   ٞدا تد
ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش ضغُ تٝ احساس فدشد   سٚ٘ذ ٚ ٔاِى٥ت سٚاٖ ٣ٔ

تشٟ٘داسد ٚ  )اص ٔاِى٥ت ٘سثت تٝ ٤ه ضدغُ خداظ اضداسٜ داسد    
ٖ (. 2011اددس٤سدىَٛ،   ضددٙاخت٣ ٚرددع٥ت  تٙدداتشا٤ٗ ٔاِى٥دت سٚا

و٣٘ٛٙ فشد سا دستاس٠ ساصٔاٖ حاردش ٚ ضدغُ ٔٛئدٛد ٔدٙعىس     
 (.2004ٕٞىاساٖ، پ٥شس ٚ )وٙذ  ٣ٔ
ٔشتدٛ  تدٝ ٔاِى٥دت ٚ تػدش ، پ٥دشس ٚ       ١تشاساس پ٥طد٥ٙ  

احساس ٔاِى٥ت ( 1، تٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سس٥ذ٘ذ وٝ (2001)ٕٞىاساٖ 
ضٙاخت٣ ٞٓ ٘سثت تٝ اٞذا   ٔاِى٥ت سٚاٖ( 2رات٣ ا٘ساٖ است، 

ٔاِى٥دت  ( 3دٞذ،  ٣ٔٔاد٢ ٚ ٞٓ ٘سثت تٝ اٞذا  غ٥شٔاد٢ سخ 
عداطف٣، ٚ ٍ٘شضد٣ تدش آٖ     ات ٟٔٓ سفتداس٢، تیث٥شضٙاخت٣  سٚاٖ

. وٙٙدذ  ٔاِى٥دت سا تجشتدٝ ٔد٣   احساس وٝ  داسد دستٝ اص افشاد٢
سداصٔا٣٘   8ٞا، تعٟذ عداطف٣  ٞا٢ ٟٔٓ دس ساصٔاٖ ٤ى٣ اص ٍ٘شش

تعٟذ عاطف٣، تعٟذ )است وٝ ٤ى٣ اص اتعاد ٔفشح تعٟذ ساصٔا٣٘ 
 سٚد تٝ ضدٕاس ٔد٣  ( 1991آِٗ ٚ ٔا٤ش، ( )ٔستٕش، تعٟذ ٞٙجاس٢

دِثست٣ٍ ٥ٞجدا٣٘،  »غٛست ٤ه  ٤ٗ ٍ٘شش تٝا(. 2006، 9س٣ّ٥)
احسداس  ضدٛد ودٝ دس آٖ    ٘سثت تٝ ساصٔاٖ تعش٤ف ٣ٔ« عاطف٣
دس٥ٌدش واس٘دذ ٚ اص عید٤ٛت دس     تس٥اس ل٢ٛ است،افشاد ٤ٛٞت 

حدس  (. 2 ١؛ غدفب 1991آِدٗ ٚ ٔدا٤ش،   )تش٘دذ   ساصٔاٖ ِزت ٣ٔ
تعٟذ عداطف٣ سداصٔا٣٘ ٚ افدضا٤ص تٕا٤دُ تدٝ       ٠دِثست٣ٍ ئٛٞش

ا٤ٗ أش ٔفداتك  . ضٛد ا ساصٔاٖ ٔبسٛب ٣ٔ٘ضد٤ه ت ١حفظ ساتف
 ٝ ٖ   )ٞدا٢ ٘ظدش٢    تا ٔماِد ٚ ( 1991، 10پ٥دشس، ساتٙف٥ّدذ ٚ ٔٛسٌدا
سد٥ذ٤ٗ،   د٢ ؛ ا٥ٞ2007ْدٛ ٚ ٕٞىداساٖ،    ٔد٣ )ٞا٢ اخ٥ش  پژٚٞص

، تٝ 2004، 12دا٤ٗ ٚ پ٥شس ؛ 2010ٖٚ، 11د٢ سأثاس٥ٛاٖ ٚ ٥٘ٛٔٗ
اٖ تدٛدٜ اسدت ودٝ ت٥د      ،(2011  ، 13٘مُ اص تشٟ٘اسد ٚ اددس٤سىَٛ

ضٙاخت٣ ٤ه عأُ ٔشوض٢ أدا ٔتٕدا٤ض اص    ا٘ذ، ٔاِى٥ت سٚاٖ داضتٝ
 ، تدٝ ٘مدُ اص  1992) 14طدٛس٢ ودٝ لاِٚدش   ٝ تد . تعٟذ عاطف٣ است

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، عم٥ذٜ داسد وٝ واسوٙاٖ تا٤دذ احسداس وٙٙدذ    (1389خسش٢ٚ،  
آٟ٘دا    ٞا٢ تعٟدذ عداطف٣ دس   وٝ ٔاِه ساصٔاٖ ٞستٙذ تا ٔطخػٝ

ٖ   تشاسداس تٝ علاٜٚ . ٌستشش ٤اتذ اثدش  »ٚ ( 1992) 15٘ظدش تٍدا
عٕٛٔاً افشاد تٝ چ٥ضٞا٣٤ وٝ ٘سثت تٝ آٟ٘دا  « 16ٔاِى٥ت ا٘بػاس٢

ودٝ چٙد٥ٗ   ٞسدتٙذ  آٟ٘دا٣٤   تدش اص  دِثستٝاحساس تػش  داس٘ذ، 
سسذ ودٝ تعٟدذ عداطف٣ تدشا٢      ٘ظش ٣ٔٝ تٙاتشا٤ٗ ت. حس٣ ٘ذاس٘ذ

٥ٞٛ ٚ ٕٞىاسٖ،  ٣ٔ)د داسضٙاخت٣ ا٥ٕٞت  احساس ٔاِى٥ت سٚاٖ
2007 .)ٔ ُ٥ٔ ُ ٥٘دض ٘دٛع٣ حاِدت ا٥ٍ٘ضضد٣ ٚ      17ا٘ذٖ دس ضدغ

دس٣٘ٚ تاِمٜٛ دس فشد است وٝ تشا٢ تال٣ ٔا٘ذٖ دس ضغ٣ّ وٝ تدٝ  
ا٤دٗ تٕا٤دُ ٕٔىدٗ اسدت دس     . آٖ اضتغاَ داسد، رشٚس٢ اسدت 

ضشا٤  خاظ ٚ تبت تیث٥ش عٛأُ ٔختّف تٝ ٥ُٔ تدشا٢ تدشن   
ٞا٢ اخ٥ش ٘طداٖ   پژٚٞص(. 1373حس٣ٙ،  تذس٤س)ضغُ ت٥ٙجأذ 
ٕا٤ُ تدٝ تدشن ضدغُ تدشا٢ واسوٙدا٣٘ ودٝ احسداس        داد٘ذ وٝ ت

 ٗ ، پ٥دشس )تدش اسدت    ٔاِى٥ت ل٢ٛ ٘سثت تٝ ساصٔاٖ داس٘ذ، پدا٥٤
اددس٤سددىَٛ، تشٟ٘دداسد ٚ ؛ ٘مددُ اص 2009، 18ئٛسدد٥لا ٚ وددا٥ٍٔٙض 

ىشص1993) 19ٕٞچ٥ٙٗ تٛوىٛ(. 2011 ، ٘طداٖ  (2011، 20؛ ٘مُ اص ادِ
اٖ اص ضٙاخت٣ ٕٔىٗ است تش سفتاسٞا٢ واسوٙد  داد وٝ ٔاِى٥ت سٚاٖ

. طش٤ك ٥ُٔ واسوٙاٖ تشا٢ تال٣ ٔا٘ذٖ دس سداصٔاٖ، اثشٌدزاس تاضدذ   
سٚد وٝ ٥ٔدُ ٔا٘دذٖ دس سداصٔاٖ دس واسوٙدا٣٘ ودٝ       پس ا٘تظاس ٣ٔ

٢ ٚ ٕٞىداساٖ،  )احساس ٔاِى٥ت تدالا٣٤ داس٘دذ، ت٥طدتش تاضدذ      ایٚ
ٞا، ٞدذ    دست آٔذٜ اص ٔشٚس پژٚٞصٝ تا تٛئٝ تٝ ٘تا٤ج ت(. 2009
ٛ٘ پددژٚٞص ٔطددخع  ا٤ددٗ  ٔاِى٥ددت  ١ساتفدد ٣ٍوددشدٖ چٍدد
ٝ  ٚ ٥ُٔ ٔا٘ذٖ دس ضغُ اسدت  ضٙاخت٣ تا تعٟذ عاطف٣ سٚاٖ تدا   ود

 .ٞا٢ ص٤ش اسا ٝ ٌشد٤ذ٘ذ پژٚٞص فشر٥ٝ ٞا٢ ا٤ٗ  تٛئٝ تٝ ٞذ 
 ١ضٙاخت٣ تا اتعاد آٖ ٚ تعٟذ عداطف٣ ساتفد   ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ د1

 .سادٜ ٚ چٙذٌا٘ٝ ٚئٛد داسد
٘دذٖ دس ضدغُ   ضٙاخت٣ تا اتعاد آٖ ٚ ٥ُٔ ٔا ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ د2
 .سادٜ ٚ چٙذٌا٘ٝ ٚئٛد داسد ١ساتف
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ٚ تعٟذ عاطف٣ ساصٔا٣٘ ٚ ٥ٔدُ ٔا٘دذٖ دس    1ت٥ٗ ٔتغ٥شٞا٢ پ٥ص 
 ١عد ئأ(. دس ٘ظش ٌشفتدٝ ضدذ٘ذ   2عٙٛاٖ ٔتغ٥شٞا٢ ٔلان  ضغُ تٝ
ضدداغُ دس ٚاحددذٞا٢ سددتاد٢ واسوٙدداٖ  پددژٚٞص ٕٞدد١آٔدداس٢ 

ٔطغَٛ  89وٝ دس تٟاس ساَ خ٥ض ئٙٛب  ضشوت ٣ّٔ ٔٙاطك ٘فت
تشاساس آخدش٤ٗ اطلاعدات ٚ آٔداس دسد ضدذٜ دس     . تٝ واس تٛد٘ذ

 ١س٤ض٢ ٚ ٔفاِعات ٥٘ش٢ٚ ا٘سا٣٘ تعذاد ئأعد  ٚاحذ تش٘أٝ ١سا٤ا٘
تدشا٢   .٘فدش تدٛدٜ اسدت    4217ٔٛسد ٔفاِعدٝ دس ا٤دٗ پدژٚٞص    

ٚ ( 1970)٥ٌش٢ تا تٛئدٝ تدٝ ئدذَٚ ٔٛسٌداٖ ٌشئ٥سد٣       ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ  ٞا٢ ئأعٝ وٝ دس تخص ٤ٚژ٣ٌ ٞدا٢ ضدشوت    ٞا ٚ ص٤شٔجٕٛعد

٘فدش تدا    175خ٥ض ئٙٛب ٔطغَٛ تٝ واس تٛد٘دذ،   ٣ّٔ ٔٙاطك ٘فت
ٝ   ٥ٌش٢ طثمٝ استفادٜ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ  ١عٙدٛاٖ ٕ٘ٛ٘د   ا٢ تػدادف٣ تد
تٝ پاسدخ٣٤ٍٛ  ضتٗ ٘ذاتٕا٤ُ د٥ُِ  أا تٝ. پژٚٞص ا٘تخاب ضذ٘ذ

ٝ  130 فم ، ٞا ٚ ادفت آصٔٛد٣٘ ٞدا پاسد     ٘فش اص آٟ٘ا تٝ پشسطدٙأ
ٞدا   ٘فش اص آٟ٘ا وٝ تا س٥ٌٛش٢ تٝ پشسطٙأٝ 4علاٜٚ تش ا٤ٗ . داد٘ذ

ٝ   126دس ٟ٘ا٤دت  . پاس  دادٜ تٛد٘ذ، حز  ضدذ٘ذ  عٙدٛاٖ   ٘فدش تد
 .ٞا٢ ٟ٘ا٣٤ پژٚٞص تشٌض٤ذٜ ضذ٘ذ آصٔٛد٣٘

 
 سنجشابزار 

دس ا٤ددٗ پددژٚٞص تددشا٢ : 3ضننىاختٓ ريانپرسطننىامّ مالکٕننت 
 ٖ ٔاِى٥دددت  ١ضدددٙاخت٣ اص پشسطدددٙأ  سدددٙجص ٔاِى٥دددت سٚا

ا٤ددٗ . ، اسددتفادٜ ضددذ(2004)دا٤ددٗ ٚ پ٥ددشس  ضددٙاخت٣ ٖٚ سٚاٖ
اَٚ آٖ ٔاِى٥دت   پشسدص  7ودٝ   اسدت ٔادٜ  12پشسطٙأٝ ضأُ 

تعدذ٢ آٖ، ٔاِى٥دت    پشسدص  5ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش ساصٔاٖ ٚ  سٚاٖ
 پشسدص ٞدش  . وٙذ ٥ٌش٢ ٣ٔ ا٘ذاصٜ ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش ضغُ سا سٚاٖ

. داسدا٢ اص ودألاً ٔٛافدك تدا ودألاً ٔخداِف       دسئٝ ٤5ه پاس  
ٔٗ حذ تس٥اس تالا٣٤ اص ٔاِى٥ت فشد٢ ٘سثت تٝ ا٤دٗ  »تشا٢ ٔثاَ 

، پا٤دا٣٤ ا٤دٗ   «وٙٓ، ا٤ٗ ضغُ ٔاَ ٔٗ اسدت  ساصٔاٖ احساس ٣ٔ
، تدشا٢  ٥ٞ2007ٛ ٚ ٕٞىاساٖ دس ساَ  پشسطٙأٝ دس پژٚٞص ٣ٔ

ٚ ٔم٥داس  ( 84/0)ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تدش ضدغُ    ِى٥ت سٚأٖم٥اس ٔا
ٔباسدثٝ ضدذٜ   ( 90/0)ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تدش سداصٔاٖ    ٔاِى٥ت سٚاٖ

٘عا٣ٔ، آرس٘ٛش، ضٙاٚس، سا ٕٞچ٥ٙٗ پا٤ا٣٤ ا٤ٗ پشسطٙأٝ . است
ٔباسدثٝ   تٝ سٚش آِفدا٢ وشٚ٘ثداخ ٚ تٙػد٥ف   ، (1389)ٚ ا٥ٔٗ 
٥دت  دست آٔذٜ تدٝ تشت٥دة تدشا٢ ٔاِى   ٝ رشا٤ة پا٤ا٣٤ ت .وشد٘ذ
 77/0ٚ  85/0، دس تعذ ساصٔا٣٘ 85/0ٚ  87/0ضٙاخت٣ و٣ّ  سٚاٖ

دس ا٤ددٗ . ٌددضاسش ضددذٜ اسددت 76/0ٚ  73/0ٚ دس تعددذ ضددغ٣ّ 
 86/0پژٚٞص ٥٘ض پا٤ا٣٤ ا٤ٗ پشسطٙأٝ تٝ سٚش آِفا٢ وشٚ٘ثاخ 

 
 
 
 

سٚا٤دد٣ ا٤ددٗ پشسطددٙأٝ دس پددژٚٞص  . ٔباسددثٝ ضددذٜ اسددت  
ت ، تدددشا٢ ٔاِى٥ددد(2006)اددس٤سدددىَٛ، پ٥دددشس، ٚ وددداٌلاٖ 

ضدٙاخت٣   ٚ تشا٢ ٔاِى٥ت سٚاٖ 26/0ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش ضغُ  سٚاٖ
ژٚٞص ٕٞچٙد٥ٗ دس پد  . دسدت آٔدذ  ٝ تد  45/0ٔثت٣ٙ تدش سداصٔاٖ   

، سٚا٣٤ تا استفادٜ اص سٚش سٚا٤د٣ ٕٞضٔداٖ اص   (1389)خسش٢ٚ 
خطدٙٛد٢ ضدغ٣ّ وأداٖ،     ١طش٤ك ٕٞثستٝ وشدٖ آٖ تا پشسطدٙأ 

ودٝ   ، ٔباسدثٝ ضدذٜ اسدت   (1983) 4ف٥چٕٗ، ئٙى٥ٙدض، ٚ وّدص  
ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش سداصٔاٖ   رش٤ة ٕٞثست٣ٍ تشا٢ ٔاِى٥ت سٚاٖ

ٚ تدشا٢  ( 38/0)ضدٙاخت٣ ٔثتٙد٣ تدش ضدغُ      ، ٔاِى٥ت سٚا39/0ٖ
 .دست آٔذٜ استٝ ت 39/0ضٙاخت٣ و٣ّ  ٔاِى٥ت سٚاٖ

دس ا٤ٗ پژٚٞص تشا٢ سدٙجص تعٟدذ   : 5تعُد عاطفٓپرسطىامّ 
ا٘دذ   ختٝسدا  6ٔاٚد٢، است٥شص، ٚ پٛستش وٝ ا٢ٝ عاطف٣ اص پشسطٙأ

سدااَ داسد ودٝ حدس     15ا٤ٗ پشسطٙأٝ . ، استفادٜ ضذ(1979)
٥ٌدش٢   خٛت٣ ا٘ذاصٜ دِثست٣ٍ ٚ دس٥ٌش٢ واسوٙاٖ دس ساصٔاٖ سا تٝ

وألاً ) 1ا٢ اص  دسئٝ 5٘ظش واسوٙاٖ سا س٢ٚ ٤ه ٔم٥اس . وٙذ ٣ٔ
ٔٗ ٚلت٣ »: عٙٛاٖ ٔثاَ سٙجذ، تٝ ٣ٔ( وألاً ٔٛافمٓ) 5تا ( ٔخاِفٓ

سا  وددٙٓ، آٖ د سدداصٔاٖ خددٛد غددبثت ٔدد٣تددا دٚسددتا٘ٓ دس ٔددٛس
ٓ  ساصٔا٣٘ تضسي تشا٢ واسوشدٖ ٔعشفد٣ ٔد٣   تدشا٢ ٔدٗ   »ٚ « ودٙ

وددٙٓ، تٟتددش اص تٕددا٣ٔ  اوٙددٖٛ دس آٖ ودداس ٔدد٣ سدداصٔا٣٘ وددٝ ٞددٓ
ٝ   پشسدص تا اص ا٤ٗ  6، وٝ «ٞا٢ د٤ٍش است ساصٔاٖ غدٛست   ٞدا تد

 ٠٘ذ ودٝ ٕ٘دش   تٙذ٢ ضذ طٛس ٔثثت ئّٕٝ ٞا تٝ پشسصٔٙف٣ ٚ تال٣ 
ا٤ٗ . حاغُ ضذ  پشسص 15 ٠ف٣ فشد اص ئٕع ٕ٘شو٣ّ تعٟذ عاط
تش٤ٗ ٚ پا٤اتش٤ٗ اتضاس تشا٢ سٙجص تعٟذ عداطف٣   ٔم٥اس لذ٣ٕ٤

دس ( 1979)ٔاٚد٢ ٚ ٕٞىداساٖ  (. 2006س٣ّ٥، )سٚد  ضٕاس ٣ٔ تٝ
 ،٘فدش ا٘جداْ داد٘دذ    2563ا٢ تا حجدٓ   ا٢ وٝ س٢ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔفاِعٝ

٥ٍ٘ٗ تدا ٥ٔدا   93/0تدا   82/0٘ثداخ اص  ٚپا٤ا٣٤ تٝ سٚش آِفدا٢ وش 
، ٥٘دض  (1994) 7س٤چداسدص، ادتدش٤ٗ، ٚ آوش٤ٚدذ   . دست آٔذٝ ت 90/0

دسدت  ٝ تد  88/0ٞا  پشسصسا اص طش٤ك ٕٞسا٣٘ دس٣٘ٚ   پا٤ا٣٤ آٖ
اٖ تا سٚش تب٥ُّ عا٣ّٔ، سٚا٣٤ پژٚٞطٍشعلاٜٚ تش ا٤ٗ . آٚسد٘ذ
ا٢ پشسطٙأٝ سا تشسس٣ وشد٘ذ ٚ تٝ ٤ه عأُ ٔٙفشد دسدت   ساصٜ

ت٥ٙداد٢   ٢٠ ا٤ٗ پشسطٙأٝ ٤ه ساصٞا ٤افتٙذ ٚ ٔعّْٛ ضذ وٝ ٔادٜ
٥ٔشٞاض٣ٕ، پاضاضش٤ف٣، ٘ف٥س٣ )وٙٙذ  ٥ٌش٢ ٣ٔ ٔطتشن سا ا٘ذاصٜ

ٔٙظددٛس  ، تددٝ(1386)٥ٔشٞاضدد٣ٕ ٚ ٕٞىدداساٖ (. 1386ٚ تٟدداس٢، 
ٔٛسد استفادٜ، ا٤ٗ پشسطدٙأٝ   ١تشآٚسد سٚا٣٤ ٍٕٞشا٣٤ پشسطٙأ

 8ا٢ تعٟدذ سداصٔا٣٘ آِدٗ ٚ ٔدا٤ش     ٔادٜ 24 ١سا ٕٞشاٜ تا پشسطٙأ
ٝ (ٔشتٛ  تدٝ تعٟدذ عداطف٣    سااَ 8فم  )، (1991) طدٛس  ، سا تد
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٘فش اص اعیا٢ عّٕد٣ دا٘طدٍاٜ آصاد اسدلا٣ٔ     32ٕٞضٔاٖ س٢ٚ  
ائدشا   ،طٛس تػدادف٣ ا٘تخداب ضدذٜ تٛد٘دذ     ٚاحذ سٚدٞٗ وٝ تٝ

تعٟدذ عداطف٣ ٔداٚد٢ ٚ     ١وُ پشسطدٙأ  ٠ٕٞثست٣ٍ ٕ٘ش. وشد٘ذ
ا٢  دٜٔدا  24 ١ٔادٜ اص پشسطدٙأ  8و٣ّ  ٠، تا ٕ٘ش(1979)ٕٞىاساٖ 

، (01/0P)، ٔشتددٛ  تددٝ تعٟددذ عدداطف٣  (1991)آِددٗ ٚ ٔددا٤ش 
(757/0;r ) ا٤دٗ   ٠اسدتفاد  ٔدٛسد  ١دٞدذ ودٝ پشسطدٙأ    ٘طاٖ ٔد٣

ا٤دٗ  دس . پژٚٞص اص سٚا٣٤ ٍٕٞشا٢ لاتُ لث٣ِٛ تشخٛسداس است
 71/0سا ٘ثداخ  ٚپژٚٞص پا٤دا٣٤ پشسطدٙأٝ تدٝ سٚش آِفدا٢ وش    

 .دست آٔذٝ ت
 1980 دس ساَ 2ٚ ٚاسد٢ ٚا٤ٙش: 1پرسطىامّ مٕل ماودن در ضغل

٥ٌش٢ ٥ٔضاٖ تٕا٤ُ تٝ ٔا٘ذٖ دس ضدغُ ٤دا    آص٣٘ٛٔ وٝ تشا٢ ا٘ذاصٜ
٥ٌدش٢ ٥ٔدُ    ٔٙظدٛس ا٘دذاصٜ   تشن آٖ ٔٛسد استفادٜ لشاس ٌشفت، تٝ

ودٝ   داسدسااَ تّٙدذ   4ا٤ٗ پشسطٙأٝ . ٙذٔا٘ذٖ دس ساصٔاٖ ساخت
ٞا سا وٝ ٔفاتك تدا احسداس ٢ٚ ٞسدت     آصٔٛد٣٘ ٤ى٣ اص ٌض٤ٙٝ

پا٤دا٣٤ ا٤دٗ آصٔدٖٛ سا    ( 1373)حسد٣ٙ   تذس٤س. ٙذو ا٘تخاب ٣ٔ
پاوداس٢ ٚ  . ٌدضاسش وشد٘دذ   64/0ٚ رش٤ة اعتثداس آٖ سا   67/0

ا٤دٗ  وداس٥ٌش٢  ٝ تدا تد  ( 1386، ٘مُ اص خٛضىاْ، 1370)ضىشوٗ 
ضشوت ٘فت اٞٛاص، رش٤ة پا٤ا٣٤ ا٤دٗ   واسوٙاٖ ١آصٖٔٛ دس ٕ٘ٛ٘
. د٘دذ وشٌدضاسش   14/0ٚ ردش٤ة اعتثداس آٖ سا    84/0آصٖٔٛ سا 
سا ٘ثداخ  ٚرش٤ة پا٤دا٣٤ تدٝ سٚش آِفدا٢ وش   ( 1386)ىاْ خٛض
ٚ رش٤ة سٚا٣٤ ٞدٓ   وشدتع٥٥ٗ  65/0ٚ تٝ سٚش تٙػ٥ف  75/0

ٕٞچٙد٥ٗ دس پدژٚٞص   . دسدت آٔدذ  ٝ ت 01/0P ،39/0دس سف  
٘ثاخ ٚ تٙػ٥ف تدٝ  ٚپا٤ا٣٤ تا دٚ سٚش آِفا٢ وش( 1387)چشا٣ٔ 
دسدت آٔدذ ٚ ردش٤ة سٚا٤د٣ آٖ سا اص     ٝ تد  48/0ٚ  58/0تشت٥ة 
 15 وّد٣  پشسدص وّد٣   ٠ٕٞثستٝ ودشدٖ آصٔدٖٛ تدا ٕ٘دش     طش٤ك
 ٚ ٕٞچٙدد٥ٗ دس پددژٚٞص  01/0P ،36/0ا٢ دس سددف   دسئددٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، رش٤ة سٚا٣٤ ا٤ٗ پشسطٙأٝ تا ٥ٕٞٗ سٚش (1386)خٛضىاْ  
٥ٔدُ   ١پا٤دا٣٤ پشسطدٙأ  . دست آٔدذ ٝ ت 01/0P ،39/0دس سف  

 .ٔباسثٝ ضدذٜ اسدت  ( 74/0)ٔا٘ذٖ دس ضغُ دس پژٚٞص حارش 
 ،اسدت  ا٤ٗ پشسطدٙأٝ تدٝ ضدشح ص٤دش     ٞا٢ پشسص ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اص

 ٠وٙٙدذ  تش٤ٗ ٚئٝ ٔدٙعىس  ٞا٢ ص٤ش تٝ سٚضٗ وذاْ ٤ه اص ئّٕٝ»
تاٖ دس ساَ تعذ تا ا٤ٗ ضدغُ   احساسات ضٕا دس خػٛظ آ٤ٙذٜ

احتٕدالاً آٖ سا  ( 2. ٔسدّٕاً آٖ سا تدشن ٘خدٛاٞٓ ودشد    ( 1است؟ 
ٖ  ( 3. تشن ٘خٛاٞٓ وشد ٔفٕدنٗ   دس ٔٛسد تشن ٤ا عدذْ تدشن آ

سا تشن  ٔسّٕاً آٖ ( 5. احتٕالاً آٖ سا تشن خٛاٞٓ وشد (4. ٥٘ستٓ
 .«خٛاٞٓ وشد

 
 روش اجرا و تحلیل

دٞد٣ ٚ دس فاغد١ّ    ٞا٢ پژٚٞص تٝ ض٠ٛ٥ خدٛدٌضاسش  پشسطٙأٝ
ٞددا اص طش٤ددك رددش٤ة  دادٜ. صٔددا٣٘ ٔطخػدد٣ پاسدد  دادٜ ضددذ

تدشا٢ تشسسد٣ ساتفد١ سدادٜ تد٥ٗ ٔاِى٥دت       )ٕٞثست٣ٍ پ٥شسٖٛ 
ٞا٢ آٖ تا تعٟذ عداطف٣ سداصٔا٣٘ ٚ ٥ٔدُ     ٚ ٔاِفٝ ضٙاخت٣ سٚاٖ

ٛ  3ٚ تب٥ُّ سٌشس٥ٖٛ چٙذٌا٘ٝ( ٔا٘ذٖ دس ضغُ ٌداْ تدٝ    ٠تٝ ضد٥
ت٣ٙ٥ تعٟذ عاطف٣ ساصٔا٣٘ ٚ ٥ُٔ ٔا٘ذٖ دس ضغُ تدا   تشا٢ پ٥ص)ٌاْ 

آٔداس٢   ١تسدت  تا استفادٜ اص( ضٙاخت٣ استفادٜ اص دٚ تعذ ٔاِى٥ت سٚاٖ
 .تب٥ُّ ضذ (SPSS16)، 164تشا٢ عّْٛ ائتٕاع٣ ٘سخ١ 

 
 ها یافته

٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘بدشا  ٔع٥داس    ضأُٞا٢ تٛغ٥ف٣  ٤افت1ٝدس ئذَٚ 
ضٙاخت٣، تعٟذ عاطف٣ ٚ ٥ٔدُ ٔا٘دذٖ دس    ٔتغ٥شٞا٢ ٔاِى٥ت سٚاٖ
ٞدا٢ پدژٚٞص    ٞا٢ ٔشتٛ  تٝ فشر٥ٝ ٤افتٝ. ضغُ اسا ٝ ضذٜ است

 .ا٘ذ آٚسدٜ ضذٜ 3ٚ  2 ٞا٢ دس ئذَٚ

 آزمًدوٓ ِمٕاوگٕه ي اوحراف معٕار، حداقل ي حداكثر ومر ن1جديل 
 

 َاْ آمارْ صضاخ

 متغٕرَا
 حداكثر حداقل اوحراف معٕار مٕاوگٕه

 34 10 53/5 33/24 مبتىٓ بر سازمان ضىاختٓ  ريان  مالکٕت 

 25 5 11/4 20/17 مبتىٓ بر ضغل ضىاختٓ  ريان  مالکٕت

 73 26 62/4 63/29 تعُد عاطفٓ

 18 4 34/3 20/7 مٕل ماودن در ضغل

 
  

1. intent to stay in job questionnaire        2. Wiener & Vardi 

3. multiple regression analysis         4. statistical package for social science-version16 (SPSS-16) 
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 ٞددا٢ٜ ٥دداس ٕ٘ددشا٘بددشا  ٔع ٚ ٥ٔددا٥ٍ٘ٗ 1 ئددذَٚ تشاسدداس 
ضٙاخت٣، تعٟذ عاطف٣ ٚ  ٞا٢ ٔاِى٥ت سٚاٖ واسوٙاٖ دس پشسطٙأٝ

ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ  ٥ُٔ ٔا٘ذٖ دس ضغُ تٝ تشت٥ة، تشا٢ ٔاِى٥ت سٚاٖ
ُ  ، ٔاِى٥ت سٚا53/5ٖ، 33/24 ؛تش ساصٔاٖ  ؛ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش ضدغ

ٚ ٥ٔدُ ٔا٘دذٖ دس    62/4، 63/29 ؛، تعٟذ عداطف٣ 11/4ٚ  20/17
ٌٛ٘ٝ ودٝ دس ئدذَٚ    ٕٞاٖ. دٞذ سا ٘طاٖ ٣ٔ 34/3ٚ  20/7 ؛ضغُ
ضٛد، ت٥طتش٤ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔشتٛ  تٝ تعٟدذ عداطف٣ ٚ    ٔطاٞذٜ ٣ٔ 1

ٕٞچٙد٥ٗ  . اسدت وٕتش٤ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔشتٛ  تٝ ٥ُٔ ٔا٘ذٖ دس ضغُ 
ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تش  ت٥طتش٤ٗ ا٘بشا  ٔع٥اس ٔشتٛ  تٝ ٔاِى٥ت سٚاٖ
ُ ٔا٘ذٖ دس ضدغُ  ساصٔاٖ ٚ وٕتش٤ٗ ا٘بشا  ٔع٥اس ٔشتٛ  تٝ ٥ٔ

ٖ  . است ضدٙاخت٣   تٝ علاٜٚ حذاوثش ٕ٘شٜ، ٔشتٛ  تدٝ ٔاِى٥دت سٚا
ٔثت٣ٙ تش ساصٔاٖ ٚ حذالُ ٕ٘شٜ ٔشتٛ  تٝ ٥ُٔ ٔا٘دذٖ دس ضدغُ   

 .است
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تد٥ٗ ٔاِى٥دت   . ضدٛد  ٔلاحظٝ ٣ٔ 2ٌٛ٘ٝ وٝ دس ئذَٚ  ٕٞاٖ 
پدس  . دداس ٚئدٛد داس  ٔعٙد٣  ١ضٙاخت٣ ٚ تعٟذ عاطف٣ ساتف سٚاٖ
(. R ،05/0P;25/0)ضدٛد   ا٤دٗ پدژٚٞص تی٥٤دذ ٔد٣     1فشر١٥ 

ضٙاخت٣ ٔثتٙد٣ تدش سداصٔاٖ ٚ تعٟدذ      ٕٞچ٥ٙٗ ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ
 ،(R ،01/0P;31/0)داس٢ ٚئدٛد داسد   عاطف٣ ٕٞثست٣ٍ ٔع٣ٙ
ضٙاخت٣ ٔثتٙد٣ تدش ضدغُ ٚ تعٟدذ عداطف٣       أا ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ

ٖ  . داس٢ ٤افت ٘طدذ  إٞثست٣ٍ ٔعٙ ضدٙاخت٣ ٚ   تد٥ٗ ٔاِى٥دت سٚا
داس٢ ٚئددٛد داسد  ا٥ٔددُ تددٝ ٔا٘ددذٖ دس ضددغُ ٕٞثسددت٣ٍ ٔعٙدد  

(31/0;R، 01/0P .)      عددلاٜٚ تددش ا٤ددٗ ٞددٓ تدد٥ٗ ٔاِى٥ددت
ضددٙاخت٣ ٔثتٙدد٣ تددش سدداصٔاٖ ٚ ٥ٔددُ تددٝ ٔا٘ددذٖ دس ضددغُ   سٚاٖ
(32/0;R ،01/0P )ٓٞ ٚ  ٖضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ تدش   ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚا

سد داس٢ ٚئدٛد دا  اضغُ ٚ ٥ُٔ ٔا٘ذٖ دس ضدغُ ٕٞثسدت٣ٍ ٔعٙد   
(23/0;R ،01/0P). 

 بٕه با ملاک دارْ متغٕرَاْ پٕص ضرٔب َمبستگٓ ي سطح معىٓن 2جديل 
 

 (دارْ عىٓسطح م) P (مٕسان َمبستگٓ) R بٕه متغٕرَاْ پٕص متغٕر ملاک

 تعُد عاطفٓ

 05/0 25/0 ضىاختٓ مالکٕت ريان

 01/0 31/0 ضىاختٓ مبتىٓ بر سازمان مالکٕت ريان

 27/0 096/0 ضىاختٓ مبتىٓ بر ضغل مالکٕت ريان

 در ضغل مٕل ماودن

 01/0 31/0 ضىاختٓ مالکٕت ريان

 01/0 32/0 ضىاختٓ مبتىٓ بر سازمان مالکٕت ريان

 01/0 23/0 ٓ مبتىٓ بر ضغلضىاخت مالکٕت ريان

 
 

 سازمان ضىاختٓ مبتىٓ بر وتأج تحلٕل رگرسًٕن چىدمتغٕرْ بٕه مالکٕت ريان ن3جديل 
 مٕل ماودن در ضغل ي عاطفٓ ضىاختٓ مبتىٓ بر ضغل ي تعُد ي مالکٕت ريان

 

 r r² متغٕرَاْ ملاک ارجح بٕه متغٕر پٕص
F 

P 
 ضرأب رگرسًٕن

 ضىاختٓ مالکٕت ريان
 سازمان مبتىٓ بر

 103/0 321/0 مٕل ماودن در ضغل
23/14 
01/0 

321/0 ;β 

77/3 ;T 

01/0 ;P 

 099/0 315/0 تعُد عاطفٓ
65/13 
01/0 

315/0 ;β 

695/3;T 

01/0;P 
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ضٛد ت٥ٗ اتعاد ٔاِى٥ت  ٔطاٞذٜ ٣ٔ 3ئذَٚ ٌٛ٘ٝ وٝ دس ٕٞاٖ 
ضٙاخت٣ تا تعٟذ عاطف٣ ٚ ٥ُٔ ٔا٘ذٖ دس ضدغُ ٕٞثسدت٣ٍ    سٚاٖ

ضٙاخت٣ ٔثتٙد٣ تدش    عثاست٣ ٔاِى٥ت سٚاٖ تٝ. چٙذٌا٘ٝ ٚئٛد داسد
ضدٙاخت٣ ٔثتٙد٣    ت٥ٗ تٟتش٢ ٘سثت تٝ ٔاِى٥ت سٚاٖ پ٥ص ،ساصٔاٖ

تعٟذ عاطف٣ ساصٔا٣٘ ٚ ٞٓ تشا٢ ٥ُٔ ٔا٘دذٖ  تش ضغُ ٞٓ تشا٢ 
 .ضٛد دس ضغُ ٔبسٛب ٣ٔ

 
 بحث
ٖ  ١ٔٙظٛس تشسس٣ ساتفد  پژٚٞص تٝا٤ٗ  ضدٙاخت٣ تدا    ٔاِى٥دت سٚا

ٞدا٢   تعٟذ عاطف٣ ٚ ٥ٔدُ ٔا٘دذٖ دس ضدغُ دس واسوٙداٖ ٚاحدذ     
. اٞٛاص ا٘جداْ ضدذ   د  خ٥ض ئٙٛب ستاد٢ ضشوت ٣ّٔ ٔٙاطك ٘فت
وددٝ تدد٥ٗ ٔاِى٥ددت  ٞددا ٘طدداٖ داد ٘تددا٤ج تجض٤ددٝ ٚ تب٥ّددُ دادٜ

ضٙاخت٣ ٔثت٣ٙ  ٔاِى٥ت سٚاٖ)ضٙاخت٣ ٚ ٤ه تعذ اص اتعاد آٖ  سٚاٖ
تٙداتشا٤ٗ  . داس ٚئٛد داسد ٔع٣ٙ ١تا تعٟذ عاطف٣ ساتف( تش ساصٔاٖ
ٖ    تا تالا تدٛاٖ   ضدٙاخت٣ واسوٙداٖ، ٔد٣    تدشدٖ حدس ٔاِى٥دت سٚا

ٖ . دِثست٣ٍ آٟ٘ا تٝ ساصٔاٖ سا افدضا٤ص داد  ٝ   ٕٞدا ٞدا٢   ودٝ ٤افتد
٢ ٚ    تٝ)دٜ تٛد وشت٣ٙ٥  ٣، پ٥صتجشتٞا٢  پژٚٞص عٙدٛاٖ ٔثداَ ایٚ

؛ اددس٤سددىَٛ ٚ ٥ٞ2007ددٛ ٚ ٕٞىدداساٖ، ؛ ٔدد2009٣ٕٞىدداساٖ، 
 اسدداستش(. 2010سدد٥ذ٤ٗ ٚ ٕٞىدداساٖ،  د٢ اْ؛ 2006ٕٞىدداساٖ، 
ضدٙاخت٣   ، ٔاِى٥ت سٚاٖ(2006)دس٤سىَٛ ٚ ٕٞىاساٖ پژٚٞص اد

 عٙٛاٖ تعٟدذ  ، وٝ تٝ(1991)تا ٘ٛ  دِثست٣ٍ ساصٔا٣٘ آِٗ ٚ ٔا٤ش 
تدش٤ٗ   تعٟذ عاطف٣ لد٢ٛ . عاطف٣ ضٙاختٝ ضذٜ است ساتفٝ داسد

 ١تش پا٤د »دِثست٣ٍ عاطف٣ ٚ ٥ٞجا٣٘ فشد ٘سثت تٝ ساصٔاٖ است 
(. 1991آِدٗ ٚ ٔدا٤ش،   )« ٔثثدت ٚ حدس تعّدك    ١وطص ٚ ئارتد 
٘ت٥جدٝ ٌشفتٙدذ ودٝ ٔاِى٥دت     ( 2004)دا٤ٗ ٚ پ٥شس  ٕٞچ٥ٙٗ ٖٚ

چٙدذ٤ٗ   ضٙاخت٣ ٤ه پ٥طا٤ٙذ ٟٔٓ تشا٢ تعٟذ سداصٔا٣٘ دس  سٚاٖ
٘تدا٤ج ٔطدات٣ٟ ٔثٙد٣ تدش     تدٝ  ٖ ٥٘ض اسا٤ش ٔبمم. ٔٛسد تٛدٜ است
٣ ٔثتٙد٣ تدش   تضٙاخ داس ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ ٔثثت ٔع٣ٙ ١ٚئٛد ساتف

ضٙاسد٣   سٚاٖ. ساصٔاٖ ٚ تعٟذ عداطف٣ سداصٔا٣٘ دسدت ٤افتٙدذ    
دٞذ وٝ حس ٔاِى٥ت تٝ افشاد احساس داضدتٗ   تػش  ٘طاٖ ٣ٔ

، 1976پدٛستس،  )دٞذ  ٔىاٖ ٚ فیا٢ ضخػ٣ ٚ حس تعّك ٣ٔ
، تٙداتشا٤ٗ تػدش  ٚ احسداس    (2004دا٤ٗ ٚ پ٥شس،  ٘مُ اص ٖٚ

. وٙدذ  ٔاِى٥ت ٥٘اص اساس٣ ا٘ساٖ سا تٝ داضتٗ ٔىاٖ تدشآٚسدٜ ٔد٣  
عٕٛٔداً افدشاد   « اثش ٔاِى٥ت ا٘بػاس٢»ٚ ( 1992)طثك ٘ظش تٍاٖ 

تٝ چ٥ضٞا٣٤ وٝ ٘سثت تٝ آٟ٘ا احساس تػش  داس٘ذ، ٘سثت تدٝ  
تٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ حدس  . تش٘ذ ، دِثستٝآٟ٘ا٣٤ وٝ چ٥ٙٗ حس٣ ٘ذاس٘ذ

خػٛظ تعدذ تعٟدذ    دِثست٣ٍ ٚ تعّك ص٤شتٙا٢ تعٟذ ساصٔا٣٘ تٝ
ٔثثدت   ١ت٣ٙ٥ ٤ده ساتفد   سسذ وٝ پ٥ص عاطف٣ ٞستٙذ، تٝ ٘ظش ٣ٔ

 ،ضٙاخت٣ ٔثتٙد٣ تدش سداصٔاٖ ٚ تعٟدذ عداطف٣      ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ

عثاست د٤ٍش  تٝ(. 2004دا٤ٗ ٚ پ٥شس،  ٖٚ)آ٤ذ  ٔعمَٛ تٝ ٘ظش ٣ٔ
، تا٤دذ  (ضٙاخت٣ ٔاِى٥ت سٚاٖ)ػش  ٘سثت تٝ ساصٔاٖ احساس ت

    ٖ  تٝ سف  تالا٣٤ اص تعٟذ اص طش٤ك حدس ٔاِى٥دت تدشا٢ سداصٔا
ا٘دذ   عٙٛاٖ ٔىا٣٘ وٝ دس آٖ ساوٗ ضٛد، ٚ واسوٙاٖ تٝ آٖ تٝ ٔٙجش

دا٤دٗ   ٖٚ)وٙٙذ  دٞذ ٍ٘اٜ ٣ٔ ٚ تٝ آٟ٘ا ا٥ٙٔت ٚ آسأص دس٣٘ٚ ٣ٔ
ٞش دٚ تعذ آٖ تدا  ضٙاخت٣ ٚ  ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ(. 2004ٚ پ٥شس، 

پ٥ددشس ٚ ٕٞىدداساٖ . ٥ٔددُ ٔا٘ددذٖ دس ضددغُ ساتفددٝ ٚئددٛد داسد
(2001) ٖ ضدٙاخت٣ تدا پ٥أدذٞا٢     ، فشؼ وشد٘ذ وٝ ٔاِى٥دت سٚا

عدلاٜٚ تدش ا٤دٗ    . ائتٕاع٣ ٔثثت ساتفدٝ داسد  د    سفتاس٢ ٚ سٚا٣٘
، ٘طداٖ داد ودٝ ٔاِى٥دت    (2011شص، ِىد ؛ ٘مدُ اص آ 1993)تٛوىٛ 
عٕدذتاً اص   ضغ٣ّ واسوٙاٖا٢ ضٙاخت٣ ٕٔىٗ است تش سفتاسٞ سٚاٖ

 تشا٢ تال٣ ٔا٘دذٖ دس سداصٔاٖ، اثدش    آٟ٘اطش٤ك اثشٌزاس٢ تش ٥ُٔ 
ٖ . ٍدزاسد ت ٢ ٚ ٕٞىدداساٖ   ٌٛ٘دٝ وددٝ ا٘تظداس ٔد٣    ٕٞدا سفدت ٚ ایٚ
طٛس ٔٙف٣ ٝ لػذ تشن ضغُ ت. ٘ذدٜ تٛدوشت٣ٙ٥  ، ٞٓ پ٥ص(2009)

ضٙاخت٣ ساتفٝ داسد ٚ ا٤ٗ تا ٘تا٤ج ا٤دٗ پدژٚٞص    تا ٔاِى٥ت سٚاٖ
دٞدذ ودٝ سٚاتد      ٘تا٤ج ا٤دٗ ٔفاِعدٝ ٘طداٖ ٔد٣    . استٕٞاًٞٙ 

ضٙاخت٣ ٚ اتعاد آٖ تا تعٟذ عداطف٣ ٚ   چٙذٌا٘ٝ ت٥ٗ ٔاِى٥ت سٚاٖ
ٔاِى٥ددت  ٥ٔ٠ددُ ٔا٘ددذٖ دس ضددغُ ٚئددٛد داسد وددٝ تیو٥ددذ ٤ٚددژ 

ضددٙاخت٣ تددش تػددش  دسن ٔددذ٤شاٖ ٚ تٛا٘ددا٣٤ آٟ٘ددا سا دس  سٚاٖ
ت٣ٙ٥ تعٟذ ٚ خطٙٛد٢ واسوٙاٖ ٚ ٥ُٔ ٔا٘ذٖ آٟ٘دا دس ضدغُ    پ٥ص

َ . دٞدذ  ٣ٔٚ ساصٔاٖ افضا٤ص  دسن ٔاِى٥دت  ٞدا٢ اخ٥دش    دس سدا
ٞدا٢   ضدٙاخت٣ دس ٔبد٥    سٚاٖ ٠عٙٛاٖ ٤ه پذ٤ذ ضٙاخت٣ تٝ سٚاٖ

عثاست٣ ا٤ٗ ٔفْٟٛ  لشاس ٌشفتٝ است؛ ت٤ٚٝژٜ ساصٔا٣٘ ٔٛسد تٛئٝ 
؛ 2008ادصِدش ٚ ٕٞىداساٖ،   )ٞا٢ اخ٥ش تٛدٜ اسدت   تٕشوض پژٚٞص

٢ ٚ ٕٞىاساٖ،  تا تٛئدٝ  (. 2011ىَٛ، ؛ تشٟ٘اسد ٚ اددس٤س2009ایٚ
 ١ٞدا٢ تعدذ٢ ساتفد    ٌشدد وٝ دس پژٚٞص تٝ ا٤ٗ أش، پ٥طٟٙاد ٣ٔ
اص لث٥دُ   ،ٞدا٢ ضدغ٣ّ   ٞدا ٚ د٤ٍدش سفتداس    ا٤ٗ ٔتغ٥دش تدا ٍ٘دشش   

٤داس تشسسد٣    سفتاسٞا٢ ضٟشٚ٘ذ٢ سداصٔا٣٘، سفتاسٞدا٢ ائتٕدا    
ٝ    ٕٞچ٥ٙٗ پ٥طٟٙاد ٣ٔ .دضٛ ٔفٟدْٛ   ١ٔٙظدٛس تٛسدع   ٌدشدد ودٝ تد

ُٔ فشد٢ ٔثدُ ضخػد٥ت، ٤ٛٞدت،    عٛا تٝ ضٙاخت٣ ٔاِى٥ت سٚاٖ
دس تعٕد٥ٓ ٘تدا٤ج ٞدٓ     .ضٛد٘فس ٞٓ تٛئٝ  ئا٤ٍاٜ ٟٔاس ٚ عضت

ا٤دٗ   ١ٕ٘ٛ٘د  ت٥طدتش . ٞا تٛئٝ ضدٛد  ٔبذٚد٤تا٤ٗ لاصْ است تٝ 
ٗ  ا٘ذ پژٚٞص سا ٔشداٖ تطى٥ُ دادٜ دس تعٕد٥ٓ ٘تدا٤ج تدٝ     تٙداتشا٤

اص آ٘جا وٝ سٚش پژٚٞص . ص٘اٖ تا٤ذ ئا٘ة احت٥ا  سعا٤ت ضٛد
عّدت ٚ ٔعّد٣ِٛ    ١أىاٖ تشسس٣ ساتفد  ،است اص ٘ٛ  ٕٞثست٣ٍ

عّْٛ ا٘سا٣٘ است ٚ  ٠ٔا٥ٞت ا٤ٗ پژٚٞص دس حٛص. ٚئٛد ٘ذاسد
د٣ٞ تدشا٢ سدٙجص ٔتغ٥شٞدا اسدتفادٜ      خٛدٌضاسش ١اص پشسطٙأ
ٞدا خدا٣ِ اص    تا ٚئٛد وٙتشَ دل٥ك پشسطٙأٝ تٙاتشا٤ٗضذٜ است، 
 .تاضذ س٥ٌٛش٢ ٣ٕ٘
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ت٥ٗ خطٙٛد٢ ضغ٣ّ، دِثسدت٣ٍ   ١تشسس٣ ساتف .(1373) .حس٣ٙ، د ذس٤ست

ضغ٣ّ ٚ تعٟذ ساصٔا٣٘ تا ٥ُٔ تٝ ٔا٘ذٖ دس ضدغُ ٚ عّٕىدشد ضدغ٣ّ    
طجٛ ٖ ٔعّٕاٖ رٕٗ خذٔت ضشق ٥ٌلاٖد   دا٘ واسضٙاسد٣   ١٘أد  ، پا٤دا

طٍاٜ ض٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاص اسضذ سٚاٖ  .ضٙاس٣ تشت٥ت٣، دا٘
ٞا٢ حُ تعاسؼ ٚ ٔٙاتع لذست  تشسس٣ سٚات  سثه(. 1387. )چشا٣ٔ، ْ
شد ضغ٣ّ ٚ ٥ُٔ ٔا٘دذٖ دس ضدغُ دس واسوٙداٖ ٤ده ضدشوت      تا عّٕى
ٖ  ١٘أ پا٤اٖ. ٘فت٣ ٚ  ضٙاسد٣  واسضٙاس٣ اسضدذ سٚا ، سداصٔا٣٘  غدٙعت٣ 

 .دا٘طٍاٜ ض٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاص
٤ٛٞددت سدداصٔا٣٘، ا٥ٍ٘ددضش  ١تشسسدد٣ ساتفدد(. 1389. )خسددش٢ٚ، ٚ

ضدٙاخت٣ تدا ا٥ٍ٘دضش ضدغ٣ّ ٚ اضدت٥اق       واسساٞٝ، ٚ ٔاِى٥ت سٚاٖ
واسضٙاس٣ اسضدذ   ١٘أ پا٤اٖ. شوت غٙعت٣واس٢ دس واسوٙاٖ ٤ه ض

 .، دا٘طٍاٜ ض٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاصغٙعت٣ ٚ ساصٔا٣٘ ضٙاس٣ سٚاٖ
تددا  IT ٢ٞددا آٔددٛصش  ١تشسسدد٣ ٥ٔددضاٖ ساتفدد(. 1386. )خٛضددىاْ، َ

ٔتغ٥شٞا٢ تعٟذ ساصٔا٣٘، خطٙٛد٢ ضغ٣ّ، دِثست٣ٍ ضغ٣ّ، ٥ٔدُ  
ٔا٘ذٖ دس ضغُ ٚ عّٕىشد ضغ٣ّ دس واسوٙاٖ ساصٔاٖ آب ٚ تدشق  

ٖ   ١٘أد  پا٤اٖ .تاٖخٛصس غدٙعت٣ ٚ   ضٙاسد٣  واسضٙاسد٣ اسضدذ سٚا
 .، دا٘طٍاٜ ض٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاصساصٔا٣٘
(. 1386. )ٚ تٟدداس٢، س. ٘ف٥سدد٣،  . پاضاضددش٤ف٣، ح. ٥ٔشٞاضدد٣ٕ، ْ

ت ع٣ّٕ تشاساس ادسان آ٘اٖ یساصٔا٣٘ اعیا٢ ٥ٞ ت٣ٙ٥ تعٟذ پ٥ص
. وداستشد٢  ضٙاسد٣  دا٘ص ٚ پژٚٞص دس سٚاٖ ١ٔجّ. اص ٔب٥  واس

 .133د153، ظ 31 ٠ضٕاس
تشسسد٣   (.1389. )ٚ أد٥ٗ،   . ضدٙاٚس،   . آرس٘دٛش،   . ٘عا٣ٔ،  

ضدٙاخت٣ ٚ   سٚاٖ  ٔتغ٥شٞا٢ تٛإ٘ٙذسداص٢  ١سٚات  سادٜ ٚ چٙذٌا٘
ضٙاخت٣ تا ا٥ٍ٘ضش ضغ٣ّ دس واسوٙاٖ غٙا٤ع فدٛلاد   ٔاِى٥ت سٚاٖ

ضٙاسد٣   سٚاٖ ٠ٔمالات اسا ٝ ضذٜ دس د٥ٔٚٗ وٍٙش ١ٔجٕٛع. اٞٛاص
 .٣٘ ا٤شاٖغٙعت٣ ٚ ساصٔا
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