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  رانيكنترل مد عملكردبر  ير حجم كار ذهنيثأت
  يتيشخص پنج عامل بزرگ كردن اثر خارج با

  
  *سيما جنتيان
    شناسي دانشگاه اصفهان دكتري روان

  حسين سماواتيان
    شناسي دانشگاه اصفهان علوم تربيتي و روان ةدانشكدت علمي أعضو هي

  حميدرضا عريضي
    شناسي دانشگاه اصفهان علوم تربيتي و روان ةت علمي دانشكدأعضو هي

  محمدرضا عابدي
    شناسي دانشگاه اصفهان علوم تربيتي و روان ةت علمي دانشكدأعضو هي

  حميد بقايي
    مشاور صنعتي سازمان

  طاهره كريميان
  صنعتي سازمانمشاور 

  
  چكيده
بـا خـارج    عملكرد كنترل مـديران حجم كار ذهني بر تأثير بررسي 

آزمايشـي بـود.   هدف ايـن پـژوهش   شخصيتي هاي  كردن ويژگي
 بخــشنفــر از مــديران  21نمونــه آمــاري شــامل انتخــاب تصــادفي 

 علاوه بر ارائه پرسشـنامه  اصفهان بوده و استان گاز شركت ستادي
عملكـرد   )،1992كـري،   (كاستا و مـك  هاي شخصيتي نئو ويژگي

ساخته) در  ها در پاسخ به تكاليف مديريتي (محقق كنترل آزمودني
بنـدي متفـاوت    هاي مختلف حجم كار ذهني كه بـا زمـان   موقعيت

گيري گرديد. نتـايج تحليـل واريـانس بـا      مرتب شده بودند، اندازه
 را كنتـرل  عملكـرد  ذهنـي بـر   كـار  اثر حجـم  هاي تكراري، اندازه
ــي ــاي  ويژگــيخــارج كــردن كــه  دار نشــان داد، در حــالي معن ه

باعـث   ينـد، اپـذيري از آن فر  پـذيري و توافـق   برونگرايي، انعطـاف 
، =480/0Pتيـب،  دار شدن آن گرديد (به تر تغيير عمده و غيرمعني

731/0P= ،623/0P=تـر   بيني دقيـق  ). با توجه به نتايج، امكان پيش
هـاي شخصـيتي    و ويژگـي  ذهنـي  كـار  عملكرد با توجه بـه حجـم  

  .مديران وجود دارد
عملكـرد كنتـرل، پـنج عامـل      ذهنـي،  كـار  حجم ي كليدي:ها واژه
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Abstract 
 
Investigating the effect of mental workload on 
managers' control performance while covariating 
the personality characteristics was the aim of the 
current experimental research. The statistical sample 
included 21 randomly selected of staff managers in 
Isfahan Province Gas Company. In addition to presenting 
the NEO Personality questionnaire (Casta & McCrea, 
1992), the participants'control performance in response 
to managerial tasks (researcher made) in different 
situations of mental workload with different manipulated 
timing were measured. The results of repeated measures 
ANOVA revealed significant effect of mental 
workload on control performance. While covariating 
the characteristics of extroversion, openness and 
agreeableness from the process had a profound 
change and resulted in non-significant effects 
(P=0.480, P=0.731, and P=0.623, respectively). 
Based on the results, it is possible to predict 
performance of managers on the basis of their 
mental workload and their personality characteristics 
more precisely. 
Keywords: mental workload, control performance, 
the big five personality factors. 
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  5/  ...    تأثير حجم كار ذهني بر عملكرد كنترل
 

  مقدمه
ي مديريتي، افراد ها به انجام رساندن بسياري از فعاليت منظور به

نياز به فراخواني و تجزيـه و تحليـل اطلاعـات مـرتبط بـا هـر       
در هر  امابهينه فراهم گردد.  گيري تا امكان تصميم رندتكليف دا
انســان در خصــوص توانــايي پــردازش اطلاعــات     حــال، 

يي دارد و قرار گرفتن در معرض اطلاعات بيش از ها محدوديت
بيشـتر  ). 2008، 1(ويكنس شود حد به عملكرد ضعيف منجر مي

توان يـك فـرد در پـردازش اطلاعـات و      پژوهشگران بيشترين
كـار گيـرد را تعريـف     تواند به مقدار ظرفيتي كه در هر زمان مي

اند. اگرچه حجم كار ذهنـي در بسـياري    حجم كار ذهني دانسته
 حجم كار ذهنـي  اما ،دلالت بر عملكرد ضعيف ندارد ها از زمينه

بيشـتر   كند و فـرد را  در توانايي انجام امور اختلال ايجاد مي بالا
  ). 2008، 2نمايد (كا او و توماس مستعد خطا مي

حجم كار به معني تقاضاي تحميل شده بـر كـاربر،    ةاز واژ  
بخـش ايـن تقاضـاها و     كار گرفتن رضايت هتلاش كاربر براي ب

رويارويي با اين تقاضاها اسـتفاده   منظور بهكوشش كاربر  ةنتيج
حجم كـار،   ةواژ). 1993، 3شده است (ساندرز و مك كورميك

دهد. حجم  يانسان را پوشش م يها تياز فعال يا ف گستردهيط
 يا شناختي ياول روان ةكه در درج ييها تيفعال يرو يكار ذهن

ز شـامل شـوند   ي ـرا ن يك ـيزيف يهستند و ممكن است هماهنگ
 يعضلان يخستگ ةجيكه در نترا  ييها تيكند، اما فعال يتمركز م

ين ترتيب حجم كـار ذهنـي   ه اب د.ينما يم اشوند مستثن يجاد ميا
عنوان يك عامل اساسي در كيفيت و كميـت عملكـرد نقـش     هب
تـر عملكـرد    و مطالعه و در نظر گرفتن آن به تبيـين دقيـق   رددا

 يها شيوه، ينظر يربنايز دربارة ياديمطالعات ز. كند ميكمك 
 يدر تقاضاها ياز حجم كار ذهن يواقع يايم دنيو مفاه يابيارز
  ).2001، 4انجام شده است (پاراسورامن و هانكوك گوناگون يكار

 ـدر  )1980ويكنس (   معتقـد اسـت    5منـابع چندگانـه   ةنظري
كـه بـه تنهـايي مـورد      نـدارد پردازش اطلاعات يك منبع منفرد 

ممكن كه  گوناگوناي از منابع  بلكه مجموعه ،استفاده قرار گيرد
فرايند پردازش اطلاعات را در  ،كار آيند هطور همزمان ب به است

دهند. بسته به ماهيت هر تكليف، منـابع ممكـن    انسان شكل مي
طور متوالي اجبـار داشـته باشـند.     است در پردازش اطلاعات به

  نيازمنـد اسـتفاده از مجموعـه    گوناگونمانند زماني كه تكاليف 
  

منابع) يـا زمـاني    همنابع يكسان باشند (چند تكليف و يك مجموع
(تكـاليف   گونـاگون تكاليف موازي نيازمنـد اسـتفاده از منـابع    كه 

 ـ    ويكـنس كـاهش    ةموازي و چند مجموعـه منـابع) باشـند. نظري
بينـد و   مـي  متنوععنوان كمبودي از اين منابع  عملكرد انساني را به

ي محدود براي پردازش ها ييعنوان موجوداتي با توانا ها را به انسان
كند. به دليل محدوديت منابع شناختي، يـك   اطلاعات توصيف مي

دهد كه فرد دو تكليف يا بيشتر  مشكل منبع و تقاضا زماني رخ مي
  دهد. رت همزمان انجام ميصو به است،را كه نيازمند يك منبع 

) و 1977( 6سرعت و دقـت نيـز ويكلگـرن    ةموازن ةدر زمين  
خود نشان دادند كـه   هاي پژوهش) در 1974( 7پيش از او پاچلا

چگونه كمبود زمان در كامل كردن تكاليف به كاهش دقت كـه  
  گردد. ميمنجر  ستهمانا افزايش تعداد خطاها

هاي كاري  عنوان ارتباط و تعامل بين نياز كار اغلب به حجم  
، 8شـود (رينـاچ   ها تعريف مي براي برآوردن آن نياز كاربرو توانايي 

 ـمعتقدند ) 2001( 9هيلبرن و جرنا ).2001  ةحجم كار ذهني، تجرب
ف از فـرد طلـب   ي ـاست كـه تكل  ياز نياز و درخواست كاربرذهني 

 ـد كه شدر يك مطالعه مشخص  كند. يم بـالا در   يحجم كار روان
آبـاد و   (صـفري، محمـدي بلبـان    دارد يت عملكرد اثر منفيفيك

آن  ياثرگـذار  ند، زمان ويان فريمهم در ا ةنكت .)1392كاظمي، 
 است. قرار گرفتن افراد تحت فشار يذهنكار رات حجم ييدر تغ
ت اطلاعـات  ي ـفيت و كي ـر در كميي ـتغ نداشتن، با وجود يزمان

و  اسـت آنـان   يذهنكار ش حجم يافزا يمورد پردازش، به معنا
ت انجام يفين آمدن كييبه پا ممكن استطور كه اشاره شد  همان
 ـگـردد. ا منجـر  زان خطـا  ي ـف و بالا رفـتن م يتكال را  مسـأله ن ي
تـر   قيدق ةمورد مطالع 10دقتـ    سرعت ةموازن ةتوان در حوز يم

  ). 2009، 11استنسن ان و لتينمونه، سماوات ي(برا قرار داد
 وظايف مـديريت پژوهش اين مفهوم ديگر مورد بررسي در   

» هـدف «هاي مهم و اساسي كـه در نيـل بـه     فعاليت است كه به
» كاركرد«اما در اينكه كدام  ،دارد اشارهمورد نياز است، سازمان 

 نظر وجود دارد. اختلافنظران  مديريت مهم است، ميان صاحب
گيـرد:   يند مديريت پنج وظيفة اساسي يا فعاليت را در برمـي افر

. 16و كنتـرل  15، رهبري14يكارگمار هب، 13، سازماندهي12ريزي برنامه
 نـد، و بـه  ا ارتبـاط  هاي ديگـر در  ها با وظيفه هر يك از اين وظيفه

هميشه با هدف  ـ  اي و مداوم طريقي هماهنگ با الگويي چرخه
 

1. Wickens                2. Kao L, Thomas 

3. Sanders & McCormick            4. Parasuraman & Hancock 

5. Multiple Resource Theory           6. Wickelgren 

7. Pachella                8. Reinach 

9. Hilburn & Jorna              10. speed-accuracy trade-off 

11. Leth-Steensen              12. planning 

13. organizing               14. Staffing 

15. leading                16. controlling 
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كنتـرل  . )1378، 1(مانتانـا  كننـد  عمـل مـي   ـ ها دستيابي به نتيجه
كه بعضي از نويسندگان مديريت معتقدند  داردقدري اهميت  به

. كه مديريت خوب به داشـتن نظـام كنتـرل مـؤثر بسـتگي دارد     
يندي است كه از طريق آن مـديران اطمينـان حاصـل    اكنترل فر

ريـزي شـده    ي برنامـه هـا  سازمان با فعاليت كنند كه عملكرد مي
را  هـا  سـوي هـدف   يند ميـزان پيشـرفت بـه   افراين تطبيق دارد. 

 را هـا  برنامـه  انحرافـات سازد تـا   سنجد و مديران را قادر مي مي
ي هـا  تركيبي از هدفآورند.  عمل به اصلاحي اقدام و كنند كشف

ريزي شده، ايجاد سازمان قوي، هدايت و رهبري مؤثر  خوب برنامه
يك در كنند، كه  انگيزش در صورتي به موفقيت كمك مي  و اعمال

ساسـان   و يزينژاد پـار  راني(ا م كنترل كافي وجود داشته باشد.نظا
دن بـه  يرس ـ براياست  يدر واقع كنترل تلاش منظم .)1390گهر، 

 ةس ـيسـتم بـازخورد اطلاعـات، مقا   يس ياهداف استاندارد، طراح ـ
ن ييشده و سرانجام تع نييش تعياز پ يبا استانداردها يواقع ياجزا

ه در ك ـ يـي و سنجش ارزش آنها بر رونـد اجرا  يانحرافات احتمال
ران ي. مـد )1385، يزينژاد پار راني(ااست  ييكارا بيشترين ةرنديبرگ
رها و يمتغ يدارند. بررس ها ت سازمانيرقابل انكار در موفقيغ ينقش

يا عملكرد فه يژه وظيو هبآنان ف يت انجام وظايفيعوامل مرتبط با ك
از  يا د. در پارهشو مي يمهم تلق يردستان، اقداميز تيكنترل و هدا

مشخص  ييها را در زمان يفيتكال ديران بايط مديو شرا ها تيموقع
نكه تا چه اندازه فرصت يبه انجام برسانند. ا يا تحت فشار زمانيو 

 ثر باشد،ؤف آنان ميت وظايفيدر ك ممكن استن افراد يدر دسترس ا
  قرار گرفته است. يمورد بررس اين پژوهشاست كه در  يا مسأله
ر حجـم كـار   ينظ و خارج از كنترل فرد يطيط محيبجز شرا  
ت عملكـرد مـورد   ي ـفيت و كي ـدر كمز ي ـن فرد يها يژگي، ويذهن

و  هـا  يياز توانـا  يا دامنـه  يدارا هـا  . انسـان ردي ـگ مـي قرار  يبررس
 يفرد يها تفاوت يگريسه با ديك در مقايند و هر هست ها ضعف
دارند.  يشناخت و روان يجسم گوناگون يها را در حوزه يمشخص

كه مفهوم سوم مورد بررسي در اين  ياصل يها يژگين وياز ا يكي
مختلـف   يهـا  كه در پژوهشاست ت افراد يخص، شاستپژوهش 

رهـا  يگـر متغ يبا دارتباط آن  يو سازمان يصنعت يشناس قلمرو روان
ــمشــخص گرد ــراده اســت ي ــال،  ي(ب عليشــاهي،  زاده قاســممث

 ان،يو سـماوات  يق ـيحق ؛1392 هاشـمي،  زاده، حسـني و  سيدعباس
 هـاي  ويژگـي  از اي شخصيت، مجموعـه  .)1388، يميكر، 1390
كرد. اين  يبند  طبقه را افراد توان مي آن براساس كه است رواني
  و اي حرفـه  رفتـار  بـر  پايـدار  صـورت  به شخصيتي هاي ويژگي

  

خاص  يتوان رفتارها يو براساس آنها م گذارند مي تأثيرشغلي  
د. كـر ن يـي گوناگون كار و شغلشـان تع  يها تيافراد را در موقع

م و يبر رفتار و شناخت، گـاه مسـتق   يتيشخص يها يژگينقش و
موجـب   يا بر عوامل واسـطه  يواسطه است و گاه با اثرگذار يب

ارتباط بـين   ةزميندر شود.  يم يو شناخت يرفتار يامدهايبروز پ
مشخصـي يافتـه    پـژوهش جم كار ذهني و صفات شخصيتي ح

طور  نقش شخصيت بر عملكرد (همان ةواسطه ب اما ،است نشده
 فراينـد د) بررسي نقش اين متغير مهم بـر  گفته شكه شواهد آن 

اثرگذاري حجم كار ذهني بر عملكرد كنتـرل مـديران موضـوع    
 ـ پژوهشـگر بـه بيـان ديگـر    . استاصلي اين پژوهش  دنبـال   هب

كـه   اسـت ي كـاري  ها موقعيتشخصيت در  تأثيربررسي ميزان 
بـا  افراد در شرايط متفاوتي از نظر حجم كار ذهنـي قـرار دارنـد.    

تمامي پنج ويژگي بزرگ شخصيتي در عملكرد كـه   تأثيرتوجه به 
پـانونن و  ده است (از جملـه  ششماري اشاره  بي هاي پژوهشدر 

ــتون ــولا، ، 2001، 2اش ــان، نيك ــپكتورش ــاس و اس ، 2010، 3چرك
، الميـدا،  2011، 5، برنداستاتر2010، 4پرموزيك و فورنهامـ چامورو

ــوها ــ6متوقل ــك، ـ ، چامورو ــوتنر ه، ا2014پرموزي ــو، لئ و  7متوقل
، 2010، 8، ژائــو، ســيبرت و لامپكــين2011پرموزيــك، ـ چاموروــ

، 10تـري  و لينـوس  2014 پرموزيـك، ـ چامورو و 9متوقلو، اخترها
عنـوان يكـي از اولـين مطالعـات در ايـن       ه)، اين پژوهش ب2015

گـذاري  تأثير فراينـد در  گفتـه شـده  خصوص تمامي پنج ويژگي 
ده اسـت كـه پـس از    كـر را بررسـي  حجم كار ذهني بر عملكرد 

ي ها بررسي اثر حجم كار ذهني بر عملكرد كنترل مديران، ويژگي
بـار  گرديـده و  تي از متغير وابسته يعنـي عملكـرد خـارج    يشخص

(حجم كـار ذهنـي بـر عملكـرد كنتـرل مـديران)        ديگر اين تأثير
ده است. تفاوت حاصل نقش عوامل شخصيتي بـر  ش گيري اندازه
 دهد. ميشده را نشان  گفته فرايند
 ـك از عوامـل،  يهر  يفرد رو تينگاه به وضع   ر يك تصـو ي

، يفرد  نِي، بيجانيه يها مختصر از سبكو در عين حال جامع 
(سـطوح)   ها و وجه كند ميجاد يا يزشيو انگ ي، نگرشيا تجربه
 دهـد  مي صفات خاص ارائه  يريگ اندازه بارا  يتر يل جزئيتحل

 بـا  تي، شخص ـيپنج عـامل  الگويطبق  ).1992، كرا(كاستا و مك 
 ييگرا فهي، وظيريپذ ، توافقيي، برونگرايرنجور ز روانيمتما ةسيمقا

 ).2006، 11آدامـز و پـالز   شود (مـك  ميده يبهتر فهم ييگرا و تجربه
داري از ثبات هيجاني  طيف دامنه )12نژندي رنجوري (روان روان  
رنجوري بالايي  دهد. افرادي كه روان ثباتي هيجاني را ارائه مي تا بي
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     نفـس پـايين،   دارند به سمت نگرانـي، احسـاس نـاايمني، عـزت 
و  كـرا  (مكش خواهند داشت يبودن و تندمزاج بودن گرا يخجالت

اسـت و   يجـان يثبـات ه  يرنجور ). متضاد با روان1987كاستا، 
كمتر، كمتر مضطرب و  يمنف ةداشتن عاطف هاي با ويژگيافراد  نيا

كمتـر نسـبت بـه اسـترس مشـخص       يريپذ بيافسرده بودن و آس
 رنجور، معمولاً در ). افراد روان1992، كرا شوند (كاستا و مك يم

آدامـز و پـالز،    ، كمتـر موفـق هسـتند (مـك    يفرد  نيتعاملات ب
   ).2007، رايس، 2005، ماهوني و استاسون، 2006

احتمـالي  ي هـا رخططور قوي بـا علاقـه بـه     به 1ييبرونگرا  
كـري و هالنـد،    مـك  سـتا، ااسـت (ك بزرگ در مشاغل همبسـته  

برونگرايـي   )،1999بنابر تعريف جـان و سريواسـتاوا (  . )1984
بيانگر وجود رويكردي پرانرژي به جهان مادي و اجتمـاعي در  

فعـال بـودن،    آميـزي،  يي چـون مـردم  هـا  كـه ويژگـي   استفرد 
اد درونگـرا نسـبت بـه    راف ـ شود. ت را شامل ميأقاطعيت و جر

ــر   ــذت كمت ــا ل ــكلات ببرونگراه ــتريو مش ــام  يش را در هنگ
  ). 2004، يسيكنند (وارد و تر يرو گزارش م در رو يگوهاو گفت
 ـمابـالا   )2(باز بودن به تجربـه  يريپذ انعطافافراد با    ل بـه  ي
شتر و يو ب هستندرمتعارف يغ يها و ارزشجديد د يرش عقايپذ
را  يمثبت و منف ـ يها جانير هيپذنا تر از اشخاص انعطاف قيعم

ر يپذ متقابلاً اشخاص انعطاف. )1987، يكر (مك كنند. يتجربه م
ر ممكـن اسـت   يپذ رمتعارف هستند. افراد انعطافيو غ يرسنتيغ

امـا   ،تـر باشـند   افتـه يا رشـد  يتر  سالم يليخ يشناس از نظر روان
 ـ يبـه اقتضـاها   يبسـتگ  يريناپـذ  ا انعطافي يريپذ انعطاف ك ي
در  يد و مـؤثرتر يمف يكارها ت دارد و افراد هر دو گروهيموقع

  دهند. يجامعه انجام م
ويژگي شخصيتي ديگري است  )3يريپذ (توافق ر بودنيدلپذ  

ن، درسـتكار، اهـل   يهمدل، خوشـب  ،ريپذ افراد توافق كه معمولاً
كـه در   ده، فروتن و فارغ از خود هسـتند ي، مهربان، فهمهمياري
كننــده،  ي، دســتكارهعاطفــ يبــدگمان، شــكاك، بــ افــرادمقابــل 

 ـ، ناپايهمكـار  ةي ـروحبـدون  نامهربان،  دار، لجـوج و جسـور   ي
ر يك فـرد دلپـذ  ي). 1987و كاستا،  يكر شوند (مك يمشخص م

و  كند مي يگران همدردياساساً نوعدوست است، او نسبت به د
با حالات پذيري  توافقن در ييپا ةاست. نمر كردن كمكمشتاق 
 د همراهيئپارانو يتيو اختلال شخص ياجتماع ، ضديفتگيخودش
بــا اخــتلال پــذيري  توافــق بــالا در ةدر حــالي كــه نمــر اســت،

  .)1990كري،  ستا و مكاشخصيتي وابسته همراه است (ك
  

 )4و با وجـدان بـودن   يريپذ تيولؤمس( ييگرا تجربه افراد با  
 ـعلا ي، دارايلي، خلاق، تحليليبالا نوعاً مبتكر، تخ ع و يق وس ـي
و  هـا  ن با چالشيهمچن ييگرا تجربه يبالا ةجسور هستند؛ درج

 ي). افـراد 1987و كاسـتا،   كرا ند همراه است (مكيرات خوشاييتغ
رو ي ـ، خشـك و پ يشتر قـرارداد يب ،دارند ينييپا ييگرا كه تجربه

ش بـه  يو هنرمند هستند و گرا يليهستند. آنها كمتر خلاق، تحل
 يريپذ تيولؤمس ييگرا فهي). وظ2007دارند (كوب،  يق كمتريعلا

 ـيدق يعنيكند؛  يرا منعكس م ول بـودن،  ؤمس ـكمـك   هق بودن ب
 ـ(را افته بودن و با برنامه بودنيسازمان   ـ2007س، ي عـلاوه   ه). ب

 تماد، بلندپرواز، باعافته، قابل اي بالا، سازمان ييگرا فهيافراد با وظ
و  هـا  ، برنامهها طرح ين رويو با اراده هستند. آنها همچن يانرژ

  ). 2007هستند (كوب،  ينيب شيكنند و قابل پ يد ميكأت ازهاين
ف يت در انجام تكـال يب، با توجه به نقش شخصين ترتيه اب  
پـرتنش   يها تيبا موقع روياروييو نوع واكنش افراد در  يكار

 ـبالا، ا يو با حجم كار ذهن ن پـژوهش درصـدد اسـت نقـش     ي
 عملكردبا  ين حجم كار ذهنيدر ارتباط ب يتيشخص يها يژگيو

  .قرار دهد يران را مورد مطالعه و بررسيكنترل در مد
 يها يژگين ويب ة) در مورد رابط2002( 5نيو و ميل يفراتحل  

 ـ    يو عملكرد شـغل  يتيشخص ن ثبـات  يدر كـره نشـان داد كـه ب
كانـگ و  وجـود دارد.   يمعنـادار  يهمبستگ ،و عملكرد يجانيه

 ـ يز روابط معنادارين ني) در چ2003چانگ (  يهـا  يژگ ـين ويب
افتنـد.  ي يفـرد  و يفـرد  نِ يب يو عملكرد در رفتارها يتيشخص

 يمثبت ـ ياند كه همبستگ ) گزارش داده2005( 6رينسون و تاميراب
وجـود   7يسنج ف زمانيدر تكالو زمان واكنش  ينژند ن روانيب

 ينژنـد  روانبا بالا از افراد  ينژند روان يژگيبا و دارد. اگرچه افراد
نـد، امـا آنهـا    دارن يمتفـاوت عملكـرد  زمان واكنش  نسبت بهن ييپا

ن از خـود  ييپـا  ينژند در عملكرد نسبت به روان يشتريمقاومت ب
افتنـد كـه   يدر ي) در پژوهش ـ2010( سيزالما و گردهند.  يبروز م

بر عملكـرد، حجـم    ينژند روان تيف و شخصيتكل يها يژگيو
 ـدر اكار و استرس اثـر دارد.   در  يعـدد  يفين پـژوهش تكـال  ي

ارائـه   هـا  يزا به آزمـودن  وضعيت تنشو  تفاوتم يفواصل زمان
  ده شد. يآنان سنج يد و عملكرد و حجم كار ذهنيگرد
 ـي) در پژوهش خود در1388( ياسيال   ، يـي ن برونگرايافت كه ب

رابطـة معنـاداري    يقدرت با عملكرد شـغل  ةزينفس و انگ اعتماد به
) دريافتند كه بين 1390ميرحسيني ( وجود دارد. آقايوسفي و صالح

هــاي  معنــاداري بــا عامــل عملكــرد شــغلي همبســتگي مثبــت و
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بـه تجربـه و    يو گشـودگ  ي، همسـاز يشناس ـ فـه يوظبرونگرايي، 
ل يج تحلين نتايدارد. همچننژندي  روانبا  يمعنادار يمنف يهمبستگ
 ـ يلغعملكرد ش ـ ةكنند ينيب شيتنها پون نشان داد كه يرگرس ن ياز ب

 ،ييعامل برونگرا يها لفهؤن مبي و از يي، برونگرايتيپنج عامل شخص
مثبــت  ةرابطــبــودن اســت.  يو معاشــرت ي، دوســتيورز جــرأت
 يژگ ـيبـودن بـا دو و   يوجـدان و  يتيشخص يژگين ويب يمعنادار
 ةرابط ـ امـا  ،وجـود دارد  يو عملكـرد شـغل   يتعهد سـازمان  يشغل

 ـمشـاهده نگرد  يبـا عملكـرد شـغل    يريپذ توافقن يب يمعنادار د. ي
مشاهده  يبا عملكرد شغل ينژند روانن يب يمعنادار ةرابطن يهمچن
 ـ ةرابط ـ پـژوهش ن يا يها افتهيد. ينگرد بـا تعهـد    يـي ن برونگرايب
ن ين ايرا ب يمعنادار ةكه رابط يرا مثبت نشان داده در حال يسازمان

 ةن رابطيهمچناست. نشان نداده  يو عملكرد شغل يتيشخص يژگيو
  . ديمشاهده نگرد ين باز بودن به تجربه و عملكرد شغليب يمعنادار

به اين نتيجه رسيدند در فرا تحليلي ) 1991بريك و مونت (  
بـين عملكـرد    كه با وجدان بودن بهترين ويژگي شخصـيتي پـيش  

ي هـا  كننـده  يبين رنجوري نيز پيش شغلي است و برونگرايي و روان
) 2003( 1شمير و چن كارك، خوبي براي خشنودي شغلي هستند.

شخصيت و عملكـرد   ةدر تحليلي ارتباط بين هر كدام از پنج حيط
تـرين   عنـوان قـوي   وجـدان بـودن را بـه   با .ندكردشغلي را بررسي 

) بـه  2005بيرنـه و همكـاران (   همبستگي با عملكرد شغلي يافتند.
 ،بين عملكرد شغلي و ويژگـي شخصـيتي پرداختنـد    ةبررسي رابط

صـورت   وجدان بـودن عملكـرد شـغلي را بـه    بانتايج نشان داد كه 
 يمنيخاكپور،  ).1384 كند (به نقل از نعامي، بيني مي معناداري پيش
ــ ــ) ن1387( يو پرداختچ ــي ــه از ميدر يز در پژوهش ــد ك ــافتن ان ي

 يو سازشكار يجاني، ثبات هييبرونگرا ة، رابطيتيشخص يها يژگيو
بـا   يتيشخص يژگين ويب ةاما رابط ،معنادار است يبا عملكرد شغل

  ست.يمعنادار ن يبا عملكرد شغل يريپذ وجدان بودن و تجربه
  :استپژوهش به قرار زير  يها فرضيه

حجم كار ذهنـي بـر عملكـرد كنتـرل      متفاوتي ها موقعيتـ 1
  مديران اثر معناداري دارد. 

 پـس  مـديران  كنترل عملكرد بر ذهني كار حجم تأثير فرايندـ 2
  .است دار معني شخصيتي پنج عامل بزرگ كنترل از
 پـس  مـديران  كنترل عملكرد بر ذهني كار حجم تأثير فرايندـ 3
  .است دار معني نژندي روان شخصيتي ويژگي كنترل از
 پـس  مـديران  كنترل عملكرد بر ذهني كار حجم تأثير ـ فرايند4
  است. دار معني برونگرايي شخصيتي ويژگي كنترل از
ـ فرايند تأثير حجم كار ذهني بر عملكرد كنترل مـديران پـس   5

  دار است. پذيري معني شخصيتي انعطاف از كنترل ويژگي

 پـس  مـديران  كنترل عملكرد بر ذهني كار حجم تأثير فرايندـ 6
  .است دار پذيري معني توافق شخصيتي ويژگي كنترل از
 پـس  مـديران  كنترل عملكرد بر ذهني كار حجم تأثير فرايندـ 7
  .است دار باوجدان بودن معني شخصيتي ويژگي كنترل از
  

  روش
ر يياز نظر تغ فقط افراد از آنجا كهروش پژوهش، جامعه و نمونه: 

بـه   يمتفاوت از نظر دسترس يطيدر شرا، يفشار زمان يها تيموقع
ارائه شـده قـرار   ف يبه انجام رساندن تكال برايلازم  يمنابع شناخت

گردد.  يمحسوب م يشيك پژوهش آزمايپژوهش اين گرفتند،  يم
ك شركت ي ياصلران و سرپرستان يمد همةن پژوهش را يا ةجامع
 يرت تصـادف صـو  بـه نفـر   21ن آنان يل دادند كه از بيتشك يصنعت

 ـبا يشيآزما هاي پژوهشساده انتخاب شدند. در  د حجـم نمونـه   ي
پژوهشـي  ). 2003، 2بـورگ و گـال  (گـال،   نفـر باشـد   15حداقل 

سـازي را   شرط كنترل، مداخلـه و تصـادفي   سهآزمايشي است كه 
  ده است. شدر اين پژوهش رعايت كه  باشدشته دا
  

  ابزار سنجش
ي هـا  اختصـاص زمـان  : (Mental Workload)حجم كار ذهني 

 ـ   متفاوت وجـود آمـدن    هدر تكميل تكاليف مشـخص، باعـث ب
مقيـاس  كه بـا   گرديد ميحجم كار ذهني  گوناگوني ها موقعيت

 ها اين زمان شد؛ گيري عملكردي تكاليف اختصاص يافته اندازه
دقيقـه و   3، ثانيـه  30دقيقـه و   4ثانيه،  45دقيقه و  6دقيقه،  10
  دقيقه بود. 2

بـا   :)Control Performance Scale( كنتـرل  مقياس عملكـرد 
ت سـؤالا اي از  ي مديران، مجموعهها توجه به وظايف و مهارت

رت تشـريحي  صـو  بـه  در مـديران  كنترل عملكردبراي سنجش 
در نظر  تفاوتيي مها زمان ،تسؤالاطرح و براي پاسخگويي به 

كــه ت بــه ايــن صــورت بــود ســؤالاي بنــد گرفتــه شــد. زمــان
كنندگان در پژوهش را در شرايط فشار روانـي و حجـم    شركت

داد. پـنج   كار ذهني با شرايط متفاوت از آسان تا دشوار قرار مي
رت تصـادفي در پـنج   صـو  بـه ارز طراحي گرديـد و   تكليف هم

 منظـور  بهموقعيت قرار گرفت. اين پنج موقعيت زمان مشخصي 
ــا توجــه    ــراد ب ــع اف ــاليف داشــت. در واق ــل تك ــان تكمي ــه زم ب

يافته براي تكميل تكاليف ارائه شده تحت فشار زمـاني،   اختصاص
كردنــد. در بعضــي از  حجــم كــار ذهنــي متفــاوتي را تجربــه مــي

 هـا  ها، حجم كار ذهني بسيار پايين و در برخي از موقعيت موقعيت
گرفت. با ارائة بسيار بالا بود و بقية شرايط در اين دامنه قرار مي

 

1. Kurk, Shamir & Chen             2. Gall, Borg & Gall 
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د و سـپس در  ش ـ كنندگان اعلام مـي  شركتهر تكليف زمان به 
زماني مشخص، زمـان باقيمانـده بـه آنـان يـادآوري       هاي هفاصل
 شد. تكليف دقيقه پاسخ داده مي 10شد. تكليف اول بايد در  مي

، ثانيـه  30و  دقيقـه  4، تكليف سـوم در  ثانيه 45و  دقيقه 6دوم در 
ي هـا  دقيقـه بـا ويژگـي    2و تكليف پنجم در  3تكليف چهارم در 

شـد. روايـي محتـوايي تكـاليف و      نخستين تكليف پاسخ داده مـي 
شناسي صنعتي و  روان ةپنج متخصص در حوزرا ي مربوط بند زمان

  .دادنديد قرار أيسازماني و نيز شناختي مورد ت
 :)NEO Personality Questionnaire( نئوشخصيتي  ةپرسشنام

 اسـتفاده  NEOت يشخص يپنج عامل ةن پژوهش از پرسشناميدر ا
 1كـرا  ن پرسشـنامه كـه كاسـتا و مـك    يا يبالا ييايو پا ييرواد. ش
 يو خارج يفراوان داخل يها ، در پژوهشاند كرده ي) طراح1992(

اين پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصـيتي   ده است.شمشخص 
پذيري و  پذيري، توافق رنجوري، برونگرايي، انعطاف شامل روان

 يسؤال 60 ةاين پژوهش از نسخسنجد. در  ميباوجدان بودن را 
عبارت مـورد ارزيـابي    12عد را با بهر د كه شاين ابزار استفاده 

آزمايش (مقيـاس   ةاين ابزار در پايان آخرين مرحلدهد.  ميقرار 
گرديد و آنان براي پاسخدهي  ميارائه  ها عملكردي) به آزمودني

  ت آن محدوديت زماني نداشتند.سؤالابه 
  
  ها افتهي
كنتـرل در   عملكردسنجش  يبند و زمان معيارن، انحراف يانگيم

   ده است.شارائه  1جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

هـا   فرض تساوي كوواريانس نتايج آزمون ماچلي براي پيش  
شرط  ) نشان داد كه پيش(ها بدون در نظر گرفتن نقش كوواريت

هاي متغيرهاي وابسـته رعايـت شـده اسـت      تساوي كوواريانس
)523/0P=(و در  442/0با كوواريت همـة متغيرهـا    . اين مقدار

، 387/0نژنـدي   تك متغيرها در مورد روان مرحلة كوواريت تك
 577/0پـذيري   ، توافق550/0پذيري  ، انعطاف319/0برونگرايي 

  دست آمد.  به 362/0و باوجدان بودن 

  ن و انحرافيانگي، ميبند زمان ـ1جدول 
  كنترل عملكرد معيار

  
  معيارانحراف  نيانگيم قهيدق  فيتكال
  02/2  24/5 10  ف اوليتكل
  39/2  5 6:45  ف دوميتكل
  58/2  62/3 4:30  ف سوميتكل
  37/2  14/3 3  ف چهارميتكل
  06/2  05/3 2  ف پنجميتكل

  
دنبال بررسي نقـش   هپژوهش باين د، شطور كه اشاره  همان  

عنوان متغيرهاي كوواريت در اثرگذاري  هي شخصيتي بها ويژگي
ين منظور ه ا. باستمديران  نظارت عملكردحجم كار ذهني بر 

بـراي   د.ش ـاسـتفاده   يتكـرار  يهـا  انس با اندازهيل وارياز تحل
رسيدن به هدف پژوهش ابتدا بدون در نظر گـرفتن متغيرهـاي   

ي تكراري بـراي بررسـي   ها كوواريت، تحليل واريانس با اندازه
بـار   كنترل انجام شد. سپس يك عملكرداثر حجم كار ذهني بر 

متغيرهاي شخصيتي كوورايـت شـدند و بـراي بـار سـوم       همة
تـك   تـك ي تكـراري بـا كوواريـت    ها تحليل واريانس با اندازه

در پـنج موقعيـت    فراينـد ايـن  متغيرهاي شخصيتي انجام شـد.  
  دقيقه انجام گرفت. 2و  3، 4:30، 6:45، 10زماني 

  
  
  
  
  
  
  
  

هـاي تكـراري    نتايج تحليل واريانس با انـدازه  2در جدول    
 هاي عملكرد كنتـرل  منظور بررسي تفاوت بين نمرات ارزيابي به

ذهني در پنج مرحله با فشار زماني متفاوت و تحميل حجم كار 
داري بين عملكرد  دهد تفاوت معني ارائه شده است كه نشان مي

كنترل مديران با توجه به حجم كار ذهني متفاوت وجود داشـته  
هاي با حجم كار ذهني بـالا كـاهش    و عملكرد آنان در موقعيت

   شود. بنابراين فرضية اول تأييد مي .)=001/0P(داشته است 

  بر هاي تكراري اثر حجم كار ذهني با اندازه نتايج تحليل واريانس ـ2جدول 
  شخصيت ةعملكرد كنترل بدون كوواريت عوامل پنجگان

  
مجموع 
  مجذورات

 ةدرج
  آزادي

ميانگين مجموع 
  مجذورات

نسبت 
 فراواني

سطح 
  معناداري

ميزان 
  تأثير

توان 
  آماري

705/90 4 676/22 430/5 001/0  214/0 968/0  

 

1. Costa & McCrae 
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هـاي تكـراري    نتايج تحليل واريـانس بـا انـدازه    3در جدول   
هاي عملكرد نظـارت   منظور بررسي تفاوت بين نمرات ارزيابي به
 پنج مرحله با فشار زماني متفاوت و تحميل حجـم كـار ذهنـي    در

شود، ورود پنج ويژگـي   طور كه ملاحظه مي ارائه شده است. همان
 دار شخصيتي توانسته است اثر حجم كار ذهني بر عملكرد را غيرمعنـي 

سازد كه نشان از با اهميت بودن نقش شخصيت بر اثر حجم كار 
  شود. ذهني بر عملكرد دارد. بنابراين فرضية دوم تأييد مي

منظور بررسي نقش هر يك از عوامل شخصـيتي در ايـن    به  
اي انجـام گرفـت. در    هاي جداگانه تقل، تحليلطور مس فرايند به
منظـور   هاي تكراري بـه  نتايج تحليل واريانس با اندازه 4جدول 

هـاي عملكـرد كنتـرل در پـنج      بررسي تفاوت بين نمرات ارزيابي
  مرحله با فشار زماني متفاوت و تحميل حجم كار ذهني با در نظر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ج، يبر اساس نتا ارائه شده است. ژندي ن گرفتن نقش كوواريت روان
نسـبت   ، امااست 05/0ر سطح يهنوز در ز يهرچند سطح معنادار

شـدت   ) بـه 001/0وارد معادله نشـده بـود (   يتيكه كووار يبه زمان
  د. شو مين تأييدسوم پژوهش  ةفرضي بنابراين .افته استيكاهش 

 يتكـرار  يهـا  انس با انـدازه يل واريج تحلينتا 5 در جدول  
كنتـرل  عملكرد  يها يابين نمرات ارزيتفاوت ب يبررس منظور به

 يل حجم كار ذهنيمتفاوت و تحم يدر پنج مرحله با فشار زمان
با در نظر گرفتن نقش كوواريت برونگرايي ارائـه شـده اسـت.    

برونگرايي توانسته است  يتيشخص يژگيج، ورود ويبراساس نتا
دار سازد كه نشان از  يرمعنيبر عملكرد را غ ياثر حجم كار ذهن

 ـت يت بودن نقش شخص ـيبااهم بـر   ير اثـر حجـم كـار ذهن ـ   ب
  .دشو مي تأييدچهارم نيز  ةبنابراين فرضي .عملكرد دارد

  بر هاي تكراري اثر حجم كار ذهني نتايج تحليل واريانس با اندازه ـ3جدول 
  شخصيت ةعملكرد كنترل با كوواريت عوامل پنجگان

  

مجموع   منبع تغيير
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

ميانگين مجموع 
 مجذورات

نسبت 
فراواني

سطح 
  معناداري

ميزان 
  توان آماري  تأثير

  403/0  084/0  253/0  376/1 657/5 4 627/22 ژندي ن روان عامل كنترل/
  253/0  053/0  503/0  844/0 468/3 4 872/13 برونگرايي عامل كنترل/

  181/0  037/0  680/0  577/0 374/2 4 495/9 پذيري انعطاف عامل كنترل/
  087/0  012/0  945/0  185/0 762/0 4 047/3 پذيري توافق عامل كنترل/
  422/0  088/0  234/0  444/1 935/5 4 739/23 با وجدان بودن عامل كنترل/

  
  

  ژندي ن ذهني بر عملكرد كنترل با كوواريت روان هاي تكراري اثر حجم كار با اندازه نتايج تحليل واريانس ـ4جدول 
  

مجموع 
  مجذورات

 ةدرج
  آزادي

ميانگين مجموع 
  مجذورات

نسبت 
  فراواني

سطح 
  معناداري

ميزان 
  تأثير

توان 
  آماري

220/40 4 055/10 600/2 043/0  120/0 705/0  

  كار ذهني بر عملكرد كنترل با كوواريت برونگرايي هاي تكراري اثر حجم با اندازه نتايج تحليل واريانس ـ5جدول 
  

مجموع 
  مجذورات

 ةدرج
  آزادي

ميانگين مجموع 
  مجذورات

نسبت 
 فراواني

سطح 
  معناداري

ميزان 
  تأثير

توان 
  آماري

783/14 4 696/3 880/0 480/0  044/0 267/0  
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 يتكـرار  يهـا  انس با انـدازه يل واريج تحلينتا 6جدول در   
كنتـرل   عملكرد يها يابين نمرات ارزيتفاوت ب يبررس منظور به

 يل حجم كار ذهنيمتفاوت و تحم يدر پنج مرحله با فشار زمان
پذيري ارائه شده است.  با در نظر گرفتن نقش كوواريت انعطاف

پـذيري توانسـته    انعطاف يتيشخص يژگيج، ورود ويبراساس نتا
دار سـازد كـه    يرمعن ـيبر عملكرد را غ ياست اثر حجم كار ذهن

 ير اثر حجم كار ذهن ـبت يت بودن نقش شخصياهم نشان از با
  د.شو مي تأييدپنجم  ةفرضي بنابراين .بر عملكرد دارد

هـاي تكـراري    نتايج تحليل واريانس با انـدازه  7در جدول   
هاي عملكرد كنتـرل   منظور بررسي تفاوت بين نمرات ارزيابي به

با فشار زماني متفاوت و تحميل حجم كار ذهني  در پنج مرحله
پذيري ارائه شده اسـت.   با در نظر گرفتن نقش كوواريت توافق

پـذيري توانسـته    براساس نتايج، ورود ويژگي شخصيتي توافـق 
دار سـازد كـه    است اثر حجم كار ذهني بر عملكرد را غيرمعنـي 

نشان از بااهميت بودن نقش شخصيت بر اثر حجم كـار ذهنـي   
  شود. ر عملكرد دارد. بنابراين فرضية ششم تأييد ميب

هـاي تكـراري    نتايج تحليل واريانس با اندازه 8در جدول   
هـاي عملكـرد    منظور بررسي تفاوت بـين نمـرات ارزيـابي    به

كنترل در پنج مرحله با فشار زماني متفاوت و تحميـل حجـم   
با در نظر گرفتن نقش كوواريت باوجدان بودن نيـز   كار ذهني

اساس نتايج، هر چند سطح معناداري هنوز ارائه شده است. بر 
است، اما نسبت به زمـاني كـه كـوواريتي     05/0در زير سطح 

 بـا شدت كاهش يافته است.  ) به001/0وارد معادله نشده بود (
 دهـد كـه   معنـا را مـي   ايـن  موقعيـت،  پنج اين ميانگين به توجه

شـد كيفيـت و كميـت     هرچه زمان انجام تكاليف محدودتر مـي 
 ويژگـي  كـه  حـالي  در تر شـده اسـت،   كنترل ضعيفهاي  پاسخ

 داشـته  رونـد  ايـن  در توجهي قابل اثر باوجدان بودن شخصيتي
باوجـدان   شخصـيتي  ويژگـي  كـه  به بيان ديگر، هنگـامي . است
 زمـان  گرفته شده، همچنان كـه  نظر در كوواريت عنوان به بودن

 عملكرد مديريتي كنترل و نظـارت افـراد   شده است، محدود مي
تـري را نشـان داده اسـت و     تغيير شـده و كيفيـت پـايين   دچار 

   .شود فرضية هفتم تأييد نمي

  پذيري ذهني بر عملكرد كنترل با كوواريت انعطاف هاي تكراري اثر حجم كار با اندازه نتايج تحليل واريانس ـ6جدول 
  

مجموع 
  مجذورات

 ةدرج
  آزادي

ميانگين مجموع 
  مجذورات

نسبت 
 فراواني

سطح 
  معناداري

ميزان 
  تأثير

توان 
  آماري

666/8 4 167/2 506/0 731/0  026/0 165/0  
  
  

  پذيري بر عملكرد كنترل با كوواريت توافق هاي تكراري اثر حجم كار ذهني با اندازه نتايج تحليل واريانس ـ7جدول 
  

مجموع 
  مجذورات

 ةدرج
  آزادي

ميانگين مجموع 
  مجذورات

نسبت 
 فراواني

سطح 
  معناداري

ميزان 
  تأثير

توان 
  آماري

190/11 4 798/2 658/0 623/0  033/0 206/0  
  
  

  بر عملكرد كنترل با كوواريت باوجدان بودن هاي تكراري اثر حجم كار ذهني با اندازه نتايج تحليل واريانس ـ8جدول 
  

مجموع 
  مجذورات

 ةدرج
  آزادي

ميانگين مجموع 
  مجذورات

نسبت 
  فراواني

سطح 
  معناداري

ميزان 
  تأثير

توان 
  آماري

114/39 4 779/9 519/2 048/0  117/0 689/0  
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  بحث  
د كـه  شو مي تأييداول  ةدر درج كه نشان داد پژوهشنتايج اين 

حجم كـار   تأثيرطور معناداري تحت  عملكرد نظارت زيردستان به
 فشـار  تحـت  افراد كه وقتي واقع،در گيرد.  ميذهني مديران قرار 

كنتـرل آنـان دسـتخوش     يتيريمـد  عملكرد رند،يگ يقرار م يزمان
 رسد يم نظر به. دهد يرا نشان م يتر نييت پايفيو ك شود مير ييتغ
 بـه نداشـتن   يقرار گرفتن آنها باعـث تمركـز كـاف    فشار تحت اي

كوتـاه   زمان كي در فهيآن وظ ليتكم علت به تنش وجود ةواسط
 موضـوع  به مربوط منابع تمام به است ممكن آنها اي و است شده

 يهيبـد . نداشته باشـند  يف دسترسيز آن تكليآم تيموفق در انجام
 با مربوط دانست كه دقت و سرعت ةموازن به را آن توان يم است
 تيكم اي تيفيك از موارد سرعت و دقت، كي هر يرو بر تمركز

 ـ ةطبق نظري .دشو يم يگريد يفدا ،جينتا ويكـنس   ةمنابع چندگان
(MRT)1 )2008 ـ  كـه   دارد)، پردازش اطلاعات يك منبع منفـرد ن

اي از منـابع   بلكـه مجموعـه   ،به تنهايي مورد اسـتفاده قـرار گيـرد   
 ـ   هب ممكن استكه  گوناگون فراينـد   ،كـار آينـد   هطـور همزمـان ب

دهند. بسته به ماهيت هر  پردازش اطلاعات را در انسان شكل مي
 ـتكليف، منابع  طـور متـوالي    هممكن است در پردازش اطلاعات ب

نيازمنـد   متفـاوت اجبار داشته باشند. ماننـد زمـاني كـه تكـاليف     
منـابع يكسـان باشـند (چنـد تكليـف و يـك        ةاستفاده از مجموع

منابع) يا زماني كه تكـاليف مـوازي نيازمنـد اسـتفاده از      همجموع
شـند.  (تكاليف مـوازي و چنـد مجموعـه منـابع) با     متفاوتمنابع 

شـده و در  گفتـه  ي نظـري  ها شكي نيست كه با توجه به پشتوانه
حجم كار معكوس  ةي انساني، رابطها محدوديت به دليل مجموع

تـوان   اينكه تا چه اندازه مي نمايد، ولي ميذهني و عملكرد بديهي 
حجم كار ذهني را افـزايش داد و عملكـرد فـرد از سـطح بهينـه      

در هر موقعيت شـغلي و كـاري   اي است كه  مسأله ،خارج نگردد
يي نيـز در ايـن زمينـه    هـا  قابل مطالعه و بررسـي اسـت و تـلاش   

  ).2009صورت گرفته است (از جمله سماواتيان و لت استنسن، 
در  يتيعوامـل شخص ـ نشان داد كه  ها يافته، به همين منظور  

به نحـوي كـه    ،ثري داشته استؤعملكرد كنترل مديران نقش م
از عملكرد كنترل باعـث   يتيشخص ةخارج كردن عوامل پنجگان

داري بر عملكرد نداشته  شده است كه حجم كار ذهني اثر معني
داري را به حداقل برسـاند. بـه بيـان ديگـر،      معنياين باشد و يا 

حجم كار ذهنـي   تأثيريند انقشي اساسي در فر يتيعوامل شخص
انـد. ايـن اثـر بـراي عوامـل       تهبر عملكرد كنتـرل مـديران داش ـ  

پذيري بارزتر بـوده   پذيري، توافق برونگرايي، انعطافشخصيتي 
 حجـم  متفـاوت ي هـا  تري با عملكرد در موقعيت و ارتباط قوي

  نژندي روان يتيشخصكه عوامل  در صورتي ،اند كار ذهني داشته
  

 انجـام  زمـان  در فـرد  بـر  فشـار  است ممكن و باوجدان بودن 
كه متغير(هاي)  يياز جا .كند جبران و نظارت را كنترل عملكرد

كوواريت از متغير وابسته يعني عملكرد كنتـرل مـديران خـارج    
اند و پس از آن اثر حجم كار ذهني بـر عملكـرد از حالـت     شده
تـوان   را مي ، نقش عوامل شخصيتيداري خارج شده است معني

 دليلي بـراي اين يافته ، از دو بعد مورد بررسي قرار داد. نخست
چـرا كـه بـا     .سـت امـديران  ارتباط شخصيت با عملكرد كنترل 

ات تأثيرطور چشمگيري  خارج كردن نقش عوامل شخصيتي، به
ي مهم عملكرد مديران ها كاري بر يكي از جنبه گوناگونفشارهاي 
كند. دوم، نقش بااهميت هر يك از عوامـل شخصـيتي    تغيير مي

گونه كـه آن   نااست بد عملكرديند اثر حجم كار ذهني بر ابر فر
كننـده در ايـن اثرگـذاري را بـه عهـده       عوامل در نقش تسـهيل 

شخصيتي باعث  عبارت ديگر، وجود و حضور عوامل به اند. داشته
طـور بسـيار    ده كه اثر حجم كار ذهني بر عملكرد كنتـرل بـه  ش

بر نقش بـارز عوامـل    ها د. در مجموع، يافتهشويد أيداري ت معني
ي هــا ي كنتــرل مــديران در موقعيــتهــا فعاليــتشخصــيتي در 

 هـا  ويژگـي  ايـن  واقـع،  در كيد دارد.أتحجم كار ذهني  متفاوت
 در روانـي  كـار  حجم و زمان فشار تأثيرات كردن خنثي ظرفيت

 يهـا  يـن معنـي كـه ايـن ويژگـي     ه اب. دعملكرد مديريتي را دار
و بـا   ردشخصيتي توان جبران كـردن فشـار وارد بـر فـرد را دا    

هر يك از عوامل شخصيتي، توان وي در كنار  ةتغييرات در نمر
  آمدن با فشارهاي زماني و حجم كار ذهني تغيير يافته است.

ر ينسون و تاميرابي افرادي نظير ها پژوهشج يافته با نتاين يا  
رسد  ينظر مه دارد. ب ي) همخوان2010( سي)، زالما و گر2005(

 ،آورنـد  يم ـ دست به ينژند در عامل روان ييبالا ةكه نمر يافراد
كـه شـامل كنتـرل    بپردازند  يفيبه وظا استاز يكه ن يطيدر شرا
 ـشوند. حال اگر ا يدچار مشكل م است،ت يوضع فـه بـا   ين وظي

افـراد   يت بـرا ي ـتحمـل موقع  ،دشوبالا همراه  يحجم كار روان
 يد بـا اسـتفاده از منـابع شـناخت    يفرد با يعنيشود.  يتر م سخت
 هـا  تيولؤف و مس ـيت وظايريمد يبرا يكه هر انسان يمحدود
د و يبرآ متعددف ين تكاليم زمان بيتقس ةاز عهد ،ار دارديدر اخت

از آنجا كـه كنتـرل در   انجام دهد.  يدرسته ف را بين تكاليز اين
ر را بـه  يك مدي عملكرداز  يسهم قابل توجه يتيريمدف يوظا

ــ ــ، تغيدهــد يخــود اختصــاص م ــرات عمــده در هــر ي ك از ي
خواهـد  دچـار اخـتلال    را يعملكـرد و  ،يتيشخص يها يژگيو

 ـ يبند زمان يعنين موارد يك از ايهر براي را يد. زنمو ا تحـت  ي
 يفير وظـا يط و سايف، كنترل شرايانجام دادن تكال يفشار زمان

از بـه اسـتفاده از   ي ـممكن است ن ،كه فرد ملزم به انجام آنهاست
ف داشته باشـد. يپردازش و انجام تكال يبرا يكساني يمنابع شناخت

 

1. Wickens’ Multiple Resource Theory 
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 ـآمـده در ا  دست بهج ينتاين ترتيب ه اب   نشـان  ن پـژوهش  ي
انجام  يلازم برا يكه احتمال مشترك بودن منابع شناخت دهد مي
كـه حجـم كـار     مواقعيدر  وضعيتفه در خصوص كنترل يوظ
ز ي ـن يشخصيت يها يژگيوك از ي هر. وجود داردبالاست  يذهن
 يت را فزونين محدوديد انتوان يم كوواريتر يك متغيعنوان  هب

اثـر   ،دشـو  يط اضـافه م ـ ير بـه شـرا  ين متغيا يوقت يعنيبخشد. 
د يو اسـترس را در فـرد تشـد    ردبر عملكرد دا يشتريب يبيتخر

است  گوياي آنن پژوهش يآمده در ا دست به يها افتهي .كند يم
كنتـرل  بـا  ران، يتـر در مـد   به عملكرد مطلوب يابيدست يكه برا

كه با منابع پـردازش اطلاعـات    ينيدر سطح مع يحجم كار ذهن
را  بـازده ن ي، بهتـر دشـته باش ـ دا يهمخوان يت ويو شخصفرد 

  .كند ميجاد يا
 ممكـن  يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيو كه گفت توان يم هجينتدر   
 كنترل و نظـارت جبـران   عملكرد در را فرد يرو بر فشار است

 افراد دادن قرار به توان يم ،يژگيو نيا از يآگاه داشتن با. دنكن
 داشـتن  بـدون  يذهن كار حجم نظر از هاي متفاوت موقعيت در

  .دكرآنان اقدام  عملكرد تيفيك از ينگران
 يها يدر رفتار و عملكرد در بررس يتيالبته نقش عوامل شخص  

، 1987گـرا و كاسـتا،    ر مـك ي ـده اسـت (نظ يبه اثبات رس گوناگون
 2007، كوب، 2007، رايس، 2006آدامز و پالز،  ، مك1378نز، يراب

 يبـه روشـن  حاضر پژوهش  ، دراين ). با وجود1387و اسپكتور، 
 تــأثيرنــد يادر فر ممكــن اســتت يد كــه شخصــشــمشــخص 

گذارد ب ز اثريبر عملكرد ن يحجم كار ذهن متفاوت يها تيموقع
اثر شـدن   يران، باعث بيو خارج كردن آن از عملكرد كنترل مد

 ـ  يحجم كار ذهن متفاوت يها تيموقع  ـه اگـردد. ب ب، ي ـن ترتي
 يفشار كار متفاوت يها تيت بر عملكرد در موقعينقش شخص

حجم  يها ير مهم در بررسيك متغيعنوان  قابل توجه است و به
ي هـا  و با توجه به نقش ويژگي شود ميفته در نظر گر يكار ذهن

 هـاي متفـاوت   موقعيت در مديران عملكرد كيفيت شخصيتي در
بيني عملكـرد   ذهني و فشار زماني، امكان پيش كار حجم نظر از

ي شخصـيتي  هـا  با در نظر گرفتن حجـم كـار ذهنـي و ويژگـي    
  كاركنان وجود دارد.
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