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    دانشجوي دكتري تكنولوژي آموزشي، دانشگاه علامه طباطبايي
  فرهاد تنهاي رشوانلو
    تربيتي شناسي كارشناس ارشد روان

  زهرا روحاني 
    كارشناس ارشد مديريت ورزشي

  حسين مهديان
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد عضو هيأت علمي

  
  چكيده

هدف اين پژوهش، بررسـي نقـش پـيش بـين صـفات شخصـيتي،       
گيـري مـذهبي كاركنـان در رفتـار شـهروندي       نفس و جهت عزت

نفـر از   310در يـك طـرح همبسـتگي تعـداد     . سازماني آنـان بـود  
كاركنــان آمــوزش و پــرورش اســتان خراســان شــمالي، بــه شــيوه  

هــاي رفتــار  اي انتخــاب شــدند و پرسشــنامه بــرداري خوشــه نمونــه
كاسـتا و  ( NEO، شخصـيت  )1384مقيمـي،  ( شهروندي سـازماني 

و  )1963فگين، ( گيري مذهبي آلپورت ، جهت)1985كري،  مك
بـراي تجزيـه و   . را تكميـل كردنـد  ) 1965روزنبرگ، (نفس  عزت

ها از ضـريب همبسـتگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون       تحليل داده
: نتايج رگرسيون گام به گام نشان داد كـه  .گام به گام استفاده شد

 )P>01/0(داري  آداب اجتماعي برحسب رضامندي از خود، خويشـتن 
گيــري  جهــت.بينــي اســت پــيشقابــل ) P>05/0(و نظــم و ترتيــب 

نفـس قـادر بـه     مذهبي، بعد شايستگي شخصي و نمـره كـل عـزت   
نوعدوسـتي و همـاهنگي متقابـل    . بيني آداب اجتماعي نبودند پيش

و ) P>01/0( گيري مـذهبي درونـي   داري، جهت برحسب خويشتن
گيري مذهبي  قابل تبيين بودند ولي جهت) P>05/0( نظم و ترتيب

بينـي نوعدوسـتي و    بعـاد آن قـادر بـه پـيش    نفس و ا بيروني و عزت
وجدان كاري نيز برحسب محتـاط بـودن   . هماهنگي متقابل نبودند

بينـي   قابـل پـيش  ) P>05/0(گيري و رضامندي از خـود   در تصميم
و ) P>01/0( محافظت از منابع سازمان برحسب نظم و ترتيب. بود

 برحسـب جوانمردي و نزاكـت  . قابل تبيين بود) P>05/0(نفس  عزت
ــي  رضــامندي از خــود، جهــت  ــذهبي درون ــري م و ) P>01/0( گي

در . بينـي بـود   قابـل پـيش  ) P>05/0( گيـري مـذهبي بيرونـي    جهت
بين، صفات شخصـيتي از بيشـترين    مجموع در ميان متغيرهاي پيش

  .بودند برخورداربيني براي رفتار شهروندي سازماني  توان پيش
سـازماني، صـفات شخصـيتي،    رفتـار شـهروندي    :هاي كليـدي  واژه
  .گيري مذهبي نفس و جهت عزت
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Abstract   
The present study investigated the predictive role 
of personality characteristics, self-esteem and 
religious orientation of employees in their organizational 
citizenship behavior. In a Correlational design, 310 
employees of North Khorasan Head office of 
Education, were selected by cluster sampling and 
were asked to complete the organizational citizenship 
behavior (Moghimi, 2005), NEO Personality Inventory 
(Costa & McCrae, 1985), Allport's religious orientation 
(Fegean, 1963) and (Rosenberg,1965) self-esteem 
Questionnaire. For data analysis, the Pearson 
correlation coefficient and stepwise regression 
analysis were used. Stepwise regression results 
showed that social customs in terms of self- 
satisfaction, restraint (P<0.01) and order (P= 0.05) 
is predictable. Other personality traits, religious 
orientation and personal competence and self-
esteem general scores were unable to predict social 
customs. Altruism and Mutual coordination versus 
restraint, intrinsic religious orientation (P<0.01) 
and order (P<0.05) was explained and other personality 
traits, extrinsic religious orientation and dimensions 
of self-satisfaction, self-competence and self-esteem 
general scores were unable to predict Altruism and  
Mutual coordination; working conscience by being 
cautious in decision-making and self- satisfaction 
(P<0.05) is predictable. Protection of organizational 
resources in terms of order (P<0.01) and self-esteem 
(P<0.05) will be explained. Generosity and civility 
in terms of self-satisfaction, intrinsic religious 
orientation (P<0.01) and external religious orientation 
(P<0.05) was predictable. Overall among the predictor 
variables, personality traits were most predictive 
power for organizational citizenship b ehavior. 
Key words: organizational citizenship behavior, 
personality factors, self-esteem and religious orientation.
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  مقدمه
يابنـد كـه بـا     هايي به موفقيت و توان رقابتي دست مـي  سازمان

ها و فرايندهاي كاري خـود را   حفظ اثربخشي و كارايي، فعاليت
در عصر حاضـر وابسـتگي   . ريزي نمايند به شكلي انساني برنامه

يافتـه و نيـاز بـه     ها افزايش  متقابل ميان افراد، گروهها و سازمان
 شـود  هـا احسـاس مـي    زمانهمكاري و تعاملات دروني در سـا 

؛ ســماواتيان، خــاني، نــوري و 1387غفــوري ورنوســفادراني، (
هـاي اخيـر    بـه همـين دليـل در دهـه    ). 1390شريعت،  صمصام

ــار شــهروندي ســازماني توجــه خاصــي    ــه رفت پژوهشــگران ب
رفتار شهروندي سازماني رفتاري فردي، آگاهانه و بـا  . اند نموده

ه صراحت با شيوة پـاداش  بصيرت است كه اگرچه مستقيماً و ب
، امــا در حالــت كلــي شــود ينمــرســمي ســازمان بازشــناخته 
پادساكف، مكنزي، بسـپين  ( دهد يمكاركردهاي سازمان را ارتقا 

 بـه آگاهانه و با بصيرت بودن ايـن رفتـار،   ). 2000، 1و باشاراچ
، 2آليسـيا (عدم اجبار نقش يا شرح وظايف شغلي اسـت   واسطه
در واقع رفتار شهروندي سازماني، عملكردي متناسـب   ).2008

 نيتـر  متداول، بلكه از جمله شود ينمبا نقش سازماني محسوب 
هـاي صـورت گرفتـه از عملكـرد فرانقشـي اسـت        سازي مفهوم

  ). 2002، 3بولينو، تورنلي و بلادگود(
ي فـردي، شـغلي،   هـا  يژگيوتحقيقات نشان از تأثيرگذاري   

هبري بر رفتار شهروندي سـازماني دارد  سازماني و رفتارهاي ر
ــانك( ــاكف و1991، 4ش ــزي،  ؛ پادس ــاكف و  ؛1997مكن پادس

؛ سلاسـل،  2004، 5؛ كاسترو، آرمـاريو و رويـز  2000همكاران، 
از سـوي ديگـر رفتـار شـهروندي     . )1388پـرور،   كامكار و گل

اثربخشي سازماني، كيفيـت خـدمات، درگيـري    سازماني نيز بر 
، عزت نفـس و سـرماية اجتمـاعي تـأثير     شغلي، تعهد سازماني

در واقـع رفتـار   ). 1388نجات، كوثرنشان و ميرزاده، ( گذارد يم
شهروندي سازماني بر اثربخشي اهداف سازمان از طريق كمـك  

ريتونـدو و  (رسـانده   ي يـاري شـناخت  روانبه محيط اجتماعي و 
و از كل سازمان حمايت كرده و بـه آن سـود   ) 2002، 6اسكات

و موجـب رضـايت   ) 2008، 7اريك، لامبـر و مـاري  ( رساند يم
 شــود يم ـوري سـازماني   شـغلي، محافظـت از سـازمان و بهــره   

ــار ). 1384مقيمــي، ( ــر رفت ــردي اثرگــذار ب ــان عوامــل ف   از مي
  

به رضايت شغلي، تعهـد سـازماني،    توان يمشهروندي سازماني 
ادراك عدالت سازماني، ادراك حمايت از سـوي سرپرسـت يـا    

ي شخصيتي از قبيـل عاطفـه، سـازگاري و    ها يژگيوسازمان و 
ــود   ــاره نم ــدان اش ــومچ(وج ــچ2007 ،8و ران س ؛ 2002، 9؛ وي

  ). 2005، 11؛ مورمن و بلكلي2000، 10ويگودا
ــر    ــق كريتن ــايج تحقي ــه  ) 1998( 12نت ــت ك ــان داده اس نش

شناسي و  همبستگي مثبت و معناداري بين بعد شخصيتي وظيفه
ــاردي(دارد عملكــرد شــغلي و آموزشــي وجــود   ــر و ك ، 13ميل

نشـان  ) 1390سـماواتيان و همكـاران،   (ساير تحقيقات ). 2000
كننـده معنـاداري    بينـي  اند كه صفات و ابعاد شخصيتي، پيش داده

هـا نشـان    پـژوهش  .براي رفتارهاي شهروندي سازماني هسـتند 
گيـري مـذهبي نيـز بـر رفتـار       دهـد كـه معنويـت و جهـت     مي

احمـدي، نـامي و بـرورز    . اسـت  رگذاريتأثشهروندي سازماني 
در پژوهشي نشان دادند كه معنويت در محيط كـار بـا   ) 2014(

بيني  ي سازماني كاركنان ارتباط دارد و آن را پيششهروند رفتار
نيز در يك مطالعـة  ) 1392(طالقاني، محمدي و رستمي . كند يم

ي و نــداريدمــوردي در شــهرداري زاهــدان، نشــان دادنــد كــه 
بيشــترين همبســتگي را بــا رفتــار شــهروندي معنويــت فــردي 

معنويت بر رفتـار شـهروندي سـازماني، پـايش     . سازماني دارند
محيط، جلوگيري از تعارض، پذيرش اهداف سازماني و كسب 

نفس، اميد و رشـد شخصـي كاركنـان و     موفقيت، ارتقاي عزت
كاهش اضطراب، عدم قطعيت، عدم امنيت و ابهام، مـؤثر اسـت   

؛ 2008، 16هــا كــن؛ رگــو و 2006، 15شــوارتز؛ 2006، 14بــورك(
بلــو، ). 1388كــار و رفعتــي آلاشــتي،  وارث، رســتگار، زراعــت

در پژوهشي ديگر نشان دادنـد كـه   ) 2005( 17چايتارايس و بلو
نفس، رفتارهاي شهروندي سازماني كاركنان بيمارسـتان را   عزت
  .كند بيني مي پيش
بيني چنين رفتارهايي است  شناخت عواملي كه قادر به پيش  
حال بررسي متـون پژوهشـي   با اين . توانند بسيار مفيد باشند مي

نفس  گيري مذهبي و عزت نشان داد كه صفات شخصيتي، جهت
صـورت همزمـان و در    در رابطه با رفتار شهروندي سازماني به

بـر ايـن اسـاس،    . اند تعامل با يكديگر مورد بررسي قرار نگرفته
كننـدة ايـن عوامـل    هدف پژوهش حاضر بررسي نقـش تعيـين  
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شهروندي سازماني كاركنان بخش  هاي طور همزمان در رفتار به
در . اداري آمــوزش و پــرورش اســتان خراســان شــمالي اســت

راستاي اين هدف به بررسي فرضيات زيـر درخصـوص ابعـاد    
  .پردازيم رفتار شهروندي سازماني مي

نفـس آداب   گيري مـذهبي و عـزت   صفات شخصيتي، جهت. 1
  .كند بيني مي اجتماعي را پيش

ــري صــفات شخصــيتي، جهــت . 2 ــزت گي ــذهبي و ع نفــس  م
  .كند بيني مي نوعدوستي را پيش

نفـس وجـدان    گيري مذهبي و عزت صفات شخصيتي، جهت. 3
  .كند بيني مي كاري را پيش

ــزت  صــفات شخصــيتي، جهــت . 4 ــذهبي و ع ــري م نفــس  گي
  .كند بيني مي هماهنگي متقابل را پيش

نفس محافظت  گيري مذهبي و عزت صفات شخصيتي، جهت. 5
  .كند بيني مي را پيش

ــزت  صــفات شخصــيتي، جهــت . 6 ــذهبي و ع ــري م نفــس  گي
  .كند بيني مي جوانمردي را پيش

نفس نزاكت را  گيري مذهبي و عزت صفات شخصيتي، جهت. 7
  .كند بيني مي پيش

  
  روش

اين پژوهش از نوع توصيفي ـ همبستگي است و جامعة آماري  
آن را تمامي كاركنان اداري، آموزش و پرورش استان خراسـان  

 310نفر بود كه  735تعداد اين كاركنان . دهد الي تشكيل ميشم
اي  برداري خوشـه  از آنان به شيوة نمونه) زن 57مرد،  253(نفر 

منطقة آموزش  9بدين ترتيب كه در ابتدا از ميان . انتخاب شدند
 صورت تصادفي انتخاب شـد  منطقه به 5و پرورش خراسان شمالي، 

آن  كاركنان اداري آموزش و پرورشها در ميان تمامي  و پرسشنامه
هـاي نـاقص، درنهايـت     مناطق توزيع شد با حـذف پرسشـنامه  

  . پرسشنامه بازگشت داده شد و مورد تحليل قرار گرفت310
  

  ابزار سنجش
در ايـن پـژوهش بـراي     :پرسشنامه رفتار شهروندي سـازماني 

اي كـه   گيري رفتارهاي شهروندي سـازماني از پرسشـنامه   اندازه
ايـن  . سـاختند اسـتفاده شـد   ) 1385(فتـاحي و واثـق    فرهنگي،

تـا  » بسـيار كـم  «گويه دارد و با طيف ليكـرت از   13پرسشنامه 
چهــار رفتــار ســازماني شــامل آداب اجتمــاعي، » بســيار زيــاد«

نوعدوستي، وجدان كاري، هماهنگي متقابل، محافظت از منـابع  
روايـي ايـن مقيـاس    . سنجد سازمان، جوانمردي و نزاكت را مي

از . با تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي مورد تأييد قـرار گرفـت  
آلفاي كرونباخ براي بررسي پايايي پرسشنامه استفاده گرديـد و  

. دست آمد به 91/0تا  58/0براي ابعاد رفتار شهروندي سازماني از 
انتقال اخبار : هاي اين پرسشنامه عبارت است از يك نمونه از گويه

  .از سازمان به افراد خارج از سازمان و اطلاعات خوب و مثبت
براي بررسي صفات شخصـيتي مـورد   : NEO-PI-Rپرسشنامه 

ــن طــرح از بخشــي از نســخة فارســي پرسشــنامة    نظــر در اي
گروسـي فرشـي، قاضـي طباطبـايي و مهريـار،      (شخصيتي نئـو  

گويه دارد و پـنج بعـد    240اين پرسشنامه . استفاده شد) 1380
 ـ. سـنجد  شخصيتي را مـي  ن پرسشـنامه هـر يـك از ابعـاد     در اي

اي و در طيـف   گويـه  شخصيت به وسيله شش زيرمقياس هشت
) شـدت موافـق   شدت مخالف تـا بـه   از به(اي  ليكرت پنج درجه

روايي و پايايي اين پرسشنامه در ايـران بارهـا   . شود سنجيده مي
ضـرايب پايـايي ايـن    . مورد بررسي و تأييد قرار گرفتـه اسـت  

آمـده  دسـت   به 77/0تا  34/0هاي آن از  پرسشنامه و زيرمقياس
در ). 1389لو، دائمي، بخشي، نـاظمي و غفـاري،    جوشن(است 

رحـم بـودن،    هـاي محتـاط بـودن، دل    طرح حاضر از زيرمقياس
گـويي ايـن    داري، قـاطع بـودن، نظـم و ترتيـب و رك     خويشتن

ــوع      ــه در مجم ــد ك ــتفاده ش ــنامه اس ــؤال را در  32پرسش س
خ بـراي صـفات شخصـيتي در ايـن     آلفاي كرونبـا . گرفت برمي

هـاي   يك نمونه از گويه. در تغيير بود 80/0تا  60/0پژوهش از 
من قبل از اينكه تصميمي بگيرم : اين پرسشنامه عبارت است از

  .كنم در مورد جوانب مختلف مسأله به دقت فكر مي
ايـن   :گيري مـذهبي آلپـورت   ي جهت مقياس تجديدنظرشده

 11(گيـري مـذهبي بيرونـي     گويـه دارد و جهـت   20پرسشنامه 
يـك   1963فگين در سال . سنجد را مي) ماده 9(و دروني ) ماده

هـاي پرسشـنامة    اي تهيـه نمـود و تمـام عبـارت     ماده 21نسخة 
وي يـك عبـارت ديگـر نيـز بـه      . كـار بـرد   آلپورت را در آن به

بـا  ) 61/0(يي اين عبارت همبستگي بالا. پرسشنامة اصلي افزود
) 1963(اي تهيه كرد كه فگين  نسخه. گيري بيروني داشت جهت

در مطالعـة  . هاي متعددي مورد استفاده قرار گرفـت  در پژوهش
 -21/0گيري بيروني با دروني  الپورت همبستگي سؤالات جهت

آلفـاي  ) 1386نقـل از جـان بزرگـي،     1377(جان بزرگـي  . بود
ضريب ) 1380(اده، طباطبائي ز و مختاري، الهياري، رسول 74/0
در پـژوهش  . انـد  را براي ايـن پرسشـنامه گـزارش كـرده     71/0

و بـراي   73/0گيـري بيرونـي    حاضر آلفاي كرونباخ براي جهت
يـك نمونـه از سـؤالات    . دست آمد به 61/0گيري دروني  جهت

براي مـن داشـتن يـك زنـدگي     : اين پرسشنامه عبارت است از
  .ذهبي استاخلاقي مهمتر از اعتقادات م

ايـن مقيـاس شـامل     ):1965(نفس روزنبـرگ   پرسشنامة عزت
گوية خود گزارشي است كه احساس كلي ارزش يا پـذيرش  10

آزمـودني براسـاس يـك   . كنـد  يمصورت مثبت بيان  خود را به
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با دامنة ) از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم(اي  مقياس چهاردرجه
كمينه و بيشينه نمره در اين . دهد به اين مقياس پاسخ مي 4تا  1

هاي بالاتر بيـانگر ميـزان بـالاي     است كه نمره 40و  10مقياس 
محمـدي، جزايـري، رفيعـي، جوكـار و     . باشـد  نفـس مـي   عزت

ســازي  ضــريب آلفــاي كرونبــاخ و دو نيمــه) 1384(پورشـهباز  
رده گـزارش ك ـ  68/0و  69/0نفـس روزنبـرگ را    مقياس عـزت 

است، رجبي و بهلول نيز ضرايب همساني، اعتبار واگرا و سازة 
رجبـي و  (انـد   بخش و مناسبي براي آن گـزارش كـرده   رضايت
 88/0ضريب آلفاي كرونباخ در پژوهش حاضر ). 1386بهلول، 

هاي اين پرسشنامه عبارت است  يك نمونه از گويه. دست آمد به
  .رفته از خودم راضي هستم روي هم: از

  اجرا و تحليل روش
صورت گروهي و خودگزارشـي   به ها پرسشنامهدر اين پژوهش 

هـا بـا    تجزيـه و تحليـل داده  . و در يك مرحله به اجـرا درآمـد  
ي اسـتنباطي بـا محاسـبة    ها ليتحلي آمار توصيفي و ها شاخص

افـزار   همبستگي پيرسون و رگرسيون گام به گام به كمـك نـرم  
SPSS.17 صورت گرفت.  

  
  ها افتهي

ي توصيفي و ضرايب همبستگي صفات ها شاخص 1در جدول 
نفـس بـا ابعـاد رفتـار      ي مـذهبي و عـزت  ريگ جهتشخصيتي، 

  . شهروندي سازماني ارائه گرديده است

  گيري مذهبي همبستگي ميان صفات شخصيتي، جهت ـ1جدول 
  نفس با ابعاد رفتار شهروندي سازماني و عزت

  

گين 
ميان

  

ف 
حرا

ان
يار
مع

  

گيري  جهت  صفات شخصيتي
  نفس عزت  مذهبي
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**28/0**31/0**19/0 - 11/0**16/0**20/0**21/0**25/0*13/0 04/0**06/1662/215/0 آداب اجتماعي

**22/0**23/0**15/0 - 10/0**28/0**26/0**29/0**38/0 09/0 09/0**86/1722/224/0 نوعدوستي

**32/0**37/0**18/0 - 06/0**34/0**40/0**30/0**35/0**24/0**19/0**86/1622/220/0 وجدان كاري

**22/0**24/0*13/0**- 16/0*15/0**23/0**19/0**19/0*13/0**20/0**27/1526/417/0 هماهنگي متقابل

**23/0**24/0**17/0 *- 15/0 10/0**17/0*15/0*14/0 08/0**15/0*77/1147/313/0 محافظت

**25/0**30/0*13/0 *- 15/0**21/0**32/0**26/0**27/0*14/0**20/0**99/1180/219/0 جوانمردي

**27/0**31/0*14/0**- 22/0**19/0**26/0**27/0**21/0 04/0*12/0**62/1777/225/0 نزاكت

30/1267/1901/32 05/3218/2778/2333/3066/3127/3184/2427/28      ميانگين

 04/4 61/2 74/1 50/5 65/2 25/4 38/3 97/3 93/2 29/3 28/4      معيارانحراف 
  
                                             05/0P< *      01/0P< **  



  125/  ...    هاي اسنادي شخصيتي و سبكهاي  مقايسة ويژگي
 

 

صـفت   دهد كه ميـان  نشان مي 1شده در جدول   نتايج درج  
ــيتي رك ــاعي    شخص ــاد آداب اجتم ــا ابع ــويي ب ، )P≥01/0(گ

، همــاهنگي )P≥01/0(، وجــدان كــاري )P≥01/0(نوعدوســتي 
ــل  ــازمان   )P≥01/0(متقاب ــابع س ــت از من ، )P≥05/0(، محفاظ

همبسـتگي مثبـت و    )P≥01/0(و نزاكت  )P≥01/0(جوانمردي 
نتايج در خصوص ساير صفات شخصيتي . معناداري وجود دارد

، )P≥01/0(گوياي آن بود كه نظم و ترتيب بـا وجـدان كـاري    
ــل   ــاهنگي متقاب ــازمان   )P≥01/0(هم ــابع س ــت از من ، محفاظ

)01/0≤P( جوانمردي ،)01/0≤P(   و نزاكـت)05/0≤P( قـاطع  ؛
، )P≥01/0(اري ، وجـدان ك ـ )P≥05/0(بودن با آداب اجتماعي 
ــاهنگي متقابــــل  ــوانمردي  و) P≥05/0(همــ ؛ )P≥05/0(جــ

، نوعدوســتي )P≥01/0(داري بــا آداب اجتمــاعي   خويشــتن
)01/0≤P( وجـــدان كـــاري ،)01/0≤P( همـــاهنگي متقابـــل ،
)01/0≤P(  محفاظت از منابع سـازمان ،)05/0≤P(  جـوانمردي ،
)01/0≤P(  و نزاكـــت)01/0≤P( دل رحـــم بـــودن بـــا آداب ؛

، وجــدان كــاري )P≥01/0(، نوعدوســتي )P≥01/0(اجتمــاعي 
)01/0≤P( همــاهنگي متقابــل ،)01/0≤P( ــابع ، محفاظــت از من

) P≥01/0(و نزاكـت   )P≥01/0(، جوانمردي )P≥05/0(سازمان 
، )P≥01/0(گيري بـا آداب اجتمـاعي    بودن در تصميم محتاط و

، همـاهنگي  )P≥01/0(، وجـدان كـاري   )P≥01/0(دوسـتي   نوع
ــل  ــازمان   )P≥01/0(متقاب ــابع س ــت از من ، )P≥01/0(، محفاظ

ــوانمردي  ــت  )P≥01/0(ج ــت و  ) P≥01/0(و نزاك ــة مثب رابط
  . معناداري دارند

گيري مذهبي نشان داد كـه رابطـة    نتايج در خصوص جهت  
ــا  جهــت ، )P≥01/0(آداب اجتمــاعي گيــري مــذهبي درونــي ب

همــاهنگي ، )P≥01/0(، وجــدان كــاري )P≥01/0(نوعدوســتي 
) P≥01/0(و نزاكـت   )P≥01/0(، جـوانمردي  )P≥05/0(متقابل 

 گيـري مـذهبي بيرونـي نيـز بـا      جهـت . مثبت و معنـادار اسـت  
ــل   ــاهنگي متقاب ــازمان   )P≥01/0(هم ــابع س ــت از من ، محفاظ

)05/0≤P(  جـوانمردي ،)05/0≤P(   و نزاكـت)01/0≤P (  رابطـه
  . منفي و معناداري داشت

نفس و ابعاد آن نشان داد  عزتدر نهايت نتايج در خصوص   
كه ميان صلاحيت شخصي، رضامندي از خود و عزت نفس بـا  
ابعاد آداب اجتمـاعي، نوعدوسـتي، وجـدان كـاري، همـاهنگي      
ــت    ــوانمردي و نزاك ــازمان، ج ــابع س ــل، محافظــت از من متقاب

تمامي روابـط جـز در   . همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد
ــل و جــوانم  ــاهنگي متقاب ــورد هم ) P≥01/0(ردي در ســطح م

  .معنادار بودند
در  2گــام درج شــده در جــدول  نتــايج رگرســيون گــام بــه  

دهنده آن اسـت كـه آداب اجتمـاعي     خصوص فرضية اول نشان

داري  ، خويشـــتن)P=002/0(برحســـب رضـــامندي از خـــود 
)003/0=P ( و نظم و ترتيب)02/0=P (بينـي اسـت   قابل پيش .

بــين  متغيرهــاي پــيش ميــزان واريــانس تبيــين شــده برحســب
13/0=R2 بر اين اساس بخشي از فرضـية اول در مـورد   . است

داري و نظـم و   كنندگي رضامندي از خود، خويشـتن  نقش تبيين
گويي، قاطع بـودن،   صفات شخصيتي رك. شود ترتيب تأييد مي

گيـري   گيـري، جهـت   رحم بودن و محتاط بـودن در تصـميم   دل
شخصي و نمـرة كـل    مذهبي دروني و بيروني و بعد صلاحيت

  .بيني آداب اجتماعي نبودند نفس قادر به پيش عزت
درصــد از 23بررســي فرضــيه دوم پــژوهش نشــان داد كــه   

، )P=0005/0(داري  واريــانس نوعدوســتي برحســب خويشــتن
و نظــم و ترتيــب ) P=0005/0(گيــري مــذهبي درونــي  جهــت

)04/0=P (بر اين اساس بخشي از فرضية دوم . قابل تبيين است
گيـري مـذهبي    داري، جهت كنندگي خويشتن بني بر نقش تبيينم

صــفات شخصــيتي . شــود درونــي و نظــم و ترتيــب تأييــد مــي
رحــم بــودن و محتــاط بــودن در  گــويي، قــاطع بــودن، دل رك

گيري مذهبي بيروني و ابعـاد رضـامندي از    گيري، جهت تصميم
نفـس قـادر بـه     خود، صـلاحيت شخصـي و نمـره كـل عـزت     

  . وستي نبودندبيني نوع د پيش
گـام بـراي بررسـي فرضـية سـوم       نتايج رگرسيون گـام بـه    

دهنده آن بود كه وجدان كاري برحسـب محتـاط    پژوهش نشان
ــودن در تصــميم ــري  ب ــود ) P=0005/0(گي و رضــامندي از خ

)0005/0=P (درصد از  26بيني است و اين دو متغير  قابل پيش
اساس بخشي از بر اين . كند واريانس وجدان كاري را تبيين مي
كننـدگي محتـاط بـودن در     فرضية سوم مبنـي بـر نقـش تبيـين    

صــفات . شــود گيــري و رضـامندي از خــود تأييــد مـي   تصـميم 
داري  گويي، نظم و ترتيب، قاطع بودن، خويشـتن  شخصيتي رك

گيري مذهبي درونـي و بيرونـي و بعـد     رحم بودن، جهت و دل
نـي  بي نفـس قـادر بـه پـيش     صلاحيت شخصي و نمرة كل عزت

  .وجدان كاري نبودند
دهـد كـه    نتايج درخصـوص همـاهنگي متقابـل نشـان مـي       
داري  درصد از واريانس اين متغير ملاك برحسـب خويشـتن  11

)006/0=P(گيري مذهبي درونـي   ، جهت)004/0=P (  و نظـم و
بـر ايـن اسـاس بخشـي از     . قابل تبيين است) P=02/0(ترتيب 

ــين     ــش تبي ــر نق ــي ب ــژوهش مبن ــارم پ ــية چه ــدگي كن فرض ن
گيري مذهبي دروني و نظم و ترتيب تأييد  داري، جهت خويشتن

گـويي، قـاطع بـودن، دل رحـم      صفات شخصـيتي رك . شود مي
گيـري مـذهبي    گيـري، جهـت   بودن و محتاط بـودن در تصـميم  

بيروني و ابعاد رضامندي از خود، صـلاحيت شخصـي و نمـرة    
  . بيني نوعدوستي نبودند نفس قادر به پيش كل عزت
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در خصـوص فرضـية پـنجم پـژوهش      2ساير نتايج جدول   
درصد از واريانس محافظت از منـابع   9دهنده آن است كه  نشان

 )P=02/0(نفس   و عزت) P=01/0(سازمان برحسب نظم و ترتيب 
  بر اين اساس بخشي از فرضية پنجم پژوهش. قابل تبيين است

كنندگي محافظت از منابع سازمان و نظـم و   كه مؤيد نقش تبيين
  گويي، قاطع صفات شخصيتي رك. شود ترتيب است، تأييد مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــتن  ــودن، خويش ــودن در    داري، دل ب ــاط ب ــودن و محت ــم ب رح
گيـري مـذهبي درونـي و بيرونـي و ابعـاد       گيري، جهت تصميم

نفـس قـادر بـه     رضامندي از خود و صلاحيت شخصـي عـزت  
  .محافظت از منابع سازمان نبودندبيني  پيش
نتايج رگرسيون گام به گام در خصوص جـوانمردي نشـان     

برحسـب  R2=13/0داد كه اين متغير با واريـانس تبيـين شـده    

 بين گام ابعاد رفتار شهروندي سازماني با استفاده از متغيرهاي پيش ـ نتايج رگرسيون گام به2جدول 
 

 R R2 F * B SEB β t sig بينمتغيرهاي پيش متغير ملاك

آداب 
 اجتماعي

 37/0 13/0 25/9      

 002/0 16/3 24/0 08/0 24/0    رضامندي از خود

 003/0 04/3 25/0 06/0 17/0    داريخويشتن

 02/0 -35/2 -18/0 06/0 -14/0    نظم و ترتيب

 نوعدوستي

 48/0 23/0 27/18      

0005/0 63/4 36/0 05/0 22/0    داريخويشتن
0005/0 71/3 26/0 06/0 22/0    گيري مذهبي دروني جهت

 04/0 -09/2 -15/0 05/0 -10/0    نظم و ترتيب

وجدان كاري
 51/0 26/0 68/31      

0005/0 68/5 38/0 04/0 20/0    گيري محتاط بودن در تصميم
0005/0 86/3 26/0 05/0 21/0    رضامندي از خود

هماهنگي 
 متقابل

 33/0 11/0 44/7      

 006/0 79/2 20/0 09/0 25/0    نظم و ترتيب

 004/0 -94/2 -22/0 05/0 -17/0    گيري مذهبي بيروني جهت

 02/0 30/2 17/0 10/0 23/0    قاطع بودن

محافظت از 
 منابع سازمان

 29/0 09/0 49/8      

 01/0 48/2 19/0 07/0 17/0    نظم و ترتيب

 02/0 35/2 18/0 26/0 14/0    عزت نفس

 جوانمردي

 36/0 13/0 98/8      

 003/0 05/3 22/0 07/0 21/0    رضامندي از خود

 01/0 76/2 20/0 07/0 19/0    گيري مذهبي دروني جهت

 04/0 -05/2 -14/0 03/0 -07/0    گيري مذهبي بيروني جهت

 نزاكت

 39/0 15/0 74/10      

 001/0 33/3 24/0 07/0 24/0    رضامندي از خود

 001/0 -26/3 -23/0 03/0 -11/0    گيري مذهبي بيروني جهت

 01/0 41/2 17/0 07/0 17/0    گيري مذهبي دروني جهت

  .ندبود معنادار P≥ 01/0در سطح  Fتمامي مقادير * 
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گيـري مـذهبي درونـي     ، جهـت )P=003/0(رضامندي از خـود  
)01/0=P (ــي   و جهــت ــذهبي بيرون ــري م ــل ) P=04/0(گي قاب

بر اين اساس بخشي از فرضـية ششـم مبنـي بـر     . بيني بود پيش
گيـري مـذهبي    كنندگي رضامندي از خـود و جهـت   نقش تبيين

گـويي،   صـفات شخصـيتي رك  . شـود  دروني و بيروني تأييد مي
رحـم بـودن و    داري، دل نظم و ترتيب، قـاطع بـودن، خويشـتن   

 گيري و بعد صلاحيت شخصي و نمـرة  محتاط بودن در تصميم
  .بيني جوانمردي نبودند نفس قادر به پيش كل عزت

درنهايت بعد نزاكت از رفتار شهروندي سازماني برحسـب    
گيـري مـذهبي درونـي     ، جهـت )P=001/0(رضامندي از خـود  

)001/0=P (گيــري مــذهبي بيرونــي  و جهــت)01/0=P ( قابــل
درصـد از واريـانس ايـن     15بـين   متغيرهاي پيش. بيني بود پيش

بر اين اساس بخشي از فرضـية هفـتم   . نمايند يين ميمتغير را تب
گيـري   كنندگي رضـامندي از خـود و جهـت    مبني بر نقش تبيين

صـفات شخصـيتي   . شـود  مذهبي درونـي و بيرونـي تأييـد مـي    
داري، دل رحـم   گويي، نظم و ترتيب، قاطع بودن، خويشتن رك

گيري و بعد صلاحيت شخصـي   بودن و محتاط بودن در تصميم
  .بيني جوانمردي نبودند عزت نفس قادر به پيش و نمره كل

  
  بحث 

كننــده صــفات  ايــن پــژوهش بــه دنبــال بررســي نقــش تعيــين
گيري مذهبي در رفتـار شـهروندي    ، جهتنفس شخصيت، عزت

نتــايج نشـان داد كــه از ميــان صــفات  . سـازماني كاركنــان بــود 
كننـده را بـراي    بينـي  شخصيتي، نظـم و ترتيـب بيشـترين پـيش    

ــه ــاي  مؤلف ــد از آن   ه ــازماني دارد و بع ــهروندي س ــار ش رفت
گيري قرار  داري، قاطع بودن و محتاط بودن در تصميم خويشتن

، ويـچ  )2007(ي سـومچ و ران  هـا  پـژوهش اين يافته با . دارند
همسـويي  ) 2005(، مورمن و بلكلـي  )2000(، ويگودا )2002(

ي شخصـيتي از قبيـل   هـا  يژگ ـيودارد آنان بر ايـن باورنـد كـه    
ســازگاري و وجــدان، رفتــار شــهروندي ســازماني را   عاطفــه،

گـويي   نتايج بعدي نشان داد كه دو مؤلفة رك. كنند يمبيني  پيش
هاي رفتار شهروندي سازماني  يك از مؤلفه رحم بودن هيچ و دل

نفـس، رضـامندي از    از ميان ابعاد عزت. كردند ينمبيني  را پيش
جوانمردي و نزاكـت  خود ابعاد آداب اجتماعي، وجدان كاري، 

نفس تنهـا بعـد    كرد در حالي كه نمره كلي عزت بيني مي را پيش
صـلاحيت  . كـرد  بينـي مـي   محافظت از منـابع سـازمان را پـيش   

يـك از ابعـاد رفتـار شـهروندي      بيني هـيچ  شخصي قادر به پيش
از قبيـل  (هـاي صـورت گرفتـه     بيشـتر پـژوهش   .سازماني نبود

نقش رفتار ) 2008، ها كن ؛ رگو و2006؛ شوارتز، 2006بورك، 
نفس را مورد بررسي قـرار   شهروندي سازماني در افزايش عزت

ــش       داده ــه نق ــي ك ــه پژوهش ــورد مطالع ــينه م ــد و در پيش ان
نفس در رفتار شهروندي سازماني را مـورد   كننده عزت بيني پيش

از اين حيث اين يافته ممكن . مطالعه قرار داده باشد، يافت نشد
  . هاي بعدي در اين خصوص باشد است راهگشاي پژوهش

كننـده   تعيـين هاي پژوهش حاضر، تأييد نقـش   از ديگر يافته  
دوسـتي، جـوانمردي و    گيري مذهبي دروني در ميزان نوع جهت

وارث و ايــن يافتــه بــا نتــايج پــژوهش  .نزاكــت كاركنــان بــود
كه معنويـت   دارند يماظهار  آنهاهمسو است، ) 1388(همكاران 

بر اين اساس بـه  . در ميزان رفتار شهروندي سازماني نقش دارد
تواند ميزان تمايل  مذهبي دروني مي گيري رسدكه جهت نظر مي

كاركنان در كمك به همكاران جديد براي سازگاري بـا محـيط   
كاري و حل مشكلات مرتبط با كار، تمايل بـه انجـام تكـاليف    

 و گلـه  ازي خـوددار ن و نيز كاري همكاران در صورت نياز آنا
 تمركـز ي و جزئ مشكلاتي، بزرگنمايي جزئ مسائل از تيشكا
 و غلـط ي زهـا يچي جـا  بـه ي كـار  طيمح ـ مثبـت  هاي جنبه بر

 و صدمه گرانيد به كهي اقدامات از اجتنابو درنهايت  نادرست
  .بيني كند ، را پيشكند مي وارد خسارت

مـذهبي بيرونـي   گيـري   ساير نتايج گوياي آن بود كه جهت  
طور منفي ابعاد همـاهنگي متقابـل، جـوانمردي و نزاكـت از      به

بـدين معنـي كـه    . كند يمبيني  رفتار شهروندي سازماني را پيش
 هاي جنبه بر تمركزنگرش ابزاري و نه ماهيتي به مذهب، ميزان 

 به تجاوزي صحيح و مناسب، زهايچي جا بهي كار طيمحمنفي 
هـايي   ، اقدام به فعاليتمنابع وردنآ دست هبي برا گرانيد حقوق

 از اســتفاده، كنـد  مـي  وارد خسـارت  و صـدمه  گـران يد بـه  كـه 
، گــرانيد بـر  تأثيرگــذاري و نفـوذ ي بــرا نامتعـارف  هـاي  روش
ي و شخص ـ اهـداف  بي ـتعقي بـرا  قـدرت  تي ـموقع از استفاده
ي را شخص ـ اهداف بهي ابيدستي برا گرانيد با زيستو  سرزنش

وارث و اين يافته با نتايج پـژوهش  . دهد در كاركنان افزايش مي
  .همسو است) 1388(همكاران 

طور كلي از ميان سه متغير صفات شخصيت، عزت نفس  به  
گيـري مـذهبي، صـفات شخصـيتي از بيشـترين تـوان        و جهت

. بودنـد  برخـوردار بيني بـراي رفتـار شـهروندي سـازماني      پيش
شـده ابعـاد رفتـار شـهروندي      بيشترين ميـزان واريـانس تبيـين   
اين يافته گوياي آن است كـه  . سازماني از آن وجدان كاري بود

رفتار شهروندي سازماني علاوه بر متغيرهاي مـورد بررسـي در   
ي فردي و سازماني ها يژگيواين پژوهش، ممكن است از ساير 

تأثيرگذاري اين متغيرهـا بسـتگي بـه     بررسي ميزان. پذيرد تأثير 
هــا بــراي مــديران  ايــن يافتــه. هــاي آتــي دارد انجــام پــژوهش

دنبال دارد كه افـزايش وجـدان كـاري،     ها، اين پيام را به سازمان
تمايل به محافظت از منابع سازمان، هماهنگي متقابل در محـيط 
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كاري و ساير ابعاد رفتار شهروندي سازماني، منوط بـه افـزايش   

ضامندي كاركنان از خود و ترغيب آنان به حفظ نظم و ترتيب ر
در محيط كار است و انجام ايـن مهـم از طريـق ايجـاد محـيط      
رواني و اجتمـاعي سـالم در درون سـازمان و نظـام ارزشـيابي      

يكي از . شده ميسر است ريزي  مناسب، معقول، هدفمند و برنامه
 هـايي  پرسشـنامه هاي  هاي اين پژوهش تعداد زياد گويه محدوديت

دادند، كه اين امر  بود كه مشاركت كنندگان بايد به آنها پاسخ مي
  .كنندگان در پژوهش گرديد سبب كاهش سطح مشاركت، شركت
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