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  چكيده
خودكارآمـدي، توانمندسـازي    ةاين پژوهش با هدف بررسي رابط

و شادكامي بر ابراز وجود معلمان مدارس شهرستان اصـفهان اجـرا   
 معلمان ابتـدايي  آنآمارى  ةجامعو  پژوهش همبستگيروش . شد

گيـري   نفر از طريق نمونه 100كه از ميان آنان  ،بودندشهر اصفهان 
پرسشـنامه   پـژوهش ابزارهـاي  . اي انتخاب شـد  اي دو مرحله خوشه

ــدورث و گالاســي،  ( خــودابرازي بزرگســالان ، )1975گــي، هالن
، مقيـاس خودكارآمـدي   )1995 اسـپريتزر، (مقياس توانمندسـازي  

شــادكامي  ة، و پرسشــنام)1995 شــوارتزر و جروســالم،(عمــومي 
ها از  در تجزيه و تحليل داده .بود) 1989آرگايل و لو، (كسفورد آ

نتايج . ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه استفاده شد
نشـان داد كــه تمــام متغيرهــاي مـورد بررســي بــا همــديگر ارتبــاط   

همچنين، با بررسي ميزان ارتباط متغير  ).P>01/0( معناداري دارند
متغيرهـا وارد   ةهم ـ ها مشـخص شـد، اگـر    ابراز وجود با ساير متغير

داري بـا ابـراز    معني ةارآمدي و شادكامي رابطكخودند، شومعادله 
  . معناداري با ابراز وجود ندارد ةولي توانمندسازي رابط ،وجود دارند

ــدهــاي  واژه ــراز وجــود، خودكارآمــدي،  :يكلي توانمندســازي، اب
  .شادكامي
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Abstract  
The present study was conducted to investigate the 
relationships between self-efficacy, empowerment 
and happiness with self-assertion of school 
teachers in Isfahan city. The research method was 
correlation and the statistical population was 
primary school teachers in Isfahan, from whom a 
sample of 100 persons was selected through two-
stages clustered sampling. The research instruments 
included Adult Self-assertion Guestionnaire (Gay, 
Halendorth and Gallasi’s, 1975), Empowerment 
Scale (Espriritzer, 1995), General Self-efficacy 
Scale (Schuartz and Juresalem’s 1995), and Oxford 
Questionnaire of Happiness (Argyle and Loo, 
1989). The data were analyzed via Pearson correlation 
coefficient as well as multiple regression. The 
results indicated that all the variables under study 
Were related with each other, significantly (P<0.01). 
Moreover, through examining the degree of relationship 
between self-assertion variable with other variables 
it became clear that if all variables entered into 
equation, self-efficacy and happiness would relate 
significantly with self-assertion; but empowerment 
would not relate significantly with self-assertion.  
Keywords: self-efficacy, empowerment, self-assertion, 
happiness. 
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  مقدمه
ــا ) ســرمايه، زمــين، نيــروي انســاني(در بــين عوامــل توليــد  ب

. نيروي انساني است ،ترين عامل ترين و نادر ترين، كمياب ارزش
وري نيروي انساني و توجه صرف به عوامـل   به بهره يتوجه بي

باعـث كـاهش كـارايي و اثربخشـي در سـازمان       فقـط نه ديگر 
گردد، بلكـه باعـث افـزايش ضـايعات و حـوادث و ايجـاد        مي

). 2005 ،1سـاهاي (شـود   مـي نيـز  نارضايتي در نيروي انسـاني  
اي از  پيوندنــد، مجموعــه زمــاني كــه كاركنــان بــه ســازمان مــي

هاي گذشته را كه انتظارهاي  تجربه ها، نيازها، آرزوها و خواست
هـا و   واكـنش . كنند، با خود به همـراه دارنـد   شغلي را ايجاد مي

هـاي كاركنـان فـراهم     هايي كه سازمان در مقابل خواست پاسخ
آورد، احساس مثبت يا منفي افراد را نسبت بـه شـغل خـود     مي

كـه بعضـي از ايـن    ) 1388يـزدي و جعفـري،   (آورد  فراهم مي
خودكارآمـدي، توانمندسـازي،    :انـد از  غلي عبارتانتظارهاي ش

 ـ »2خودكارآمدي«مفهوم . شادكامي و وجود ابراز  ةدر مركز نظري
 ـ ).2006 ،3بنـدورا (قـرار دارد  بنـدورا   شناخت اجتماعي  ةنظري

اي، تجربيـات اجتمـاعي و    بندورا بـر نقـش يـادگيري مشـاهده    
براسـاس نظـر   . جبرگرايي تقابلي در رشد شخصيت تأكيد دارد

هـاي شـناختي هـر فـرد،      ها و مهارت ييها، توانا بندورا، نگرش
م در چگونگي درك ما از نظااين . دهند مي  تشكيل 4»مِ خودنظا«

بـه آنهـا، نقـش    شرايط مختلف و چگونگي رفتار ما در واكنش 
مِ نظـا «خودكارآمدي، بخش مهمي از ايـن  . كند اي ايفا مي عمده
اعتقاد يك نفـر بـه   «: خودكارآمدي عبارت است از. است» خود

هـاي   هاي خود در سازماندهي و انجام يك رشته فعاليت قابليت
» هـاي مختلـف   مورد نيـاز بـراي مـديريت شـرايط و وضـعيت     

ورا و ساير پژوهشگران نشان گونه كه بند همان). 1995بندورا، (
اند، خودكارآمدي تقريباً بر روي همه چيز، از حالات رواني  داده

افـرادي كـه بـاور دارنـد      .ردها تأثير دا گرفته تا رفتارها و انگيزه
بـا   رويـارويي اعمالشان به نتايج دلخواه برسـند، در  با توانند  مي

ي همچنين افـراد  .كنند مشكلات احساس صلاحيت بيشتري مي
ــه  ــف    ازك ــك تكلي ــالا در انجــام ي شايســتگي و صــلاحيت ب

دارنـد،  خـود  هـاي   اما باور پايين نسبت به قابليت، دبرخوردارن
  به عبارت ديگر وقتي. كنند براي تكميل تكليف، كمتر تلاش مي

كمـي   امكانقابليت بالا، اما باورهاي خودكارآمدي پايين باشد، 
با موقعيت خاص، وجـود  براي انجام دادن تكليف يا كنار آمدن 

از سوي ديگر ). 2002، 5موريس؛ 1993، بندورا(خواهد داشت 
هاي فـرد   باورهاي خودكارآمدي قضاوت) 1997(نظر بندورا ه ب

هايش براي انجـام عملـي خـاص در     ها و توانايي قابليت ةدربار
با وجـود  . رود كار مي شرايط خاص است و در معني محدود به

شناسان از مفهـوم   از پژوهشگران و روانتعداد قابل توجهي اين 
هـاي افـراد    خودكارآمدي عمومي به معنـي باورهـا و قضـاوت   

در رويارويي با رويـدادها   خود  صلاحيت و توانايي كلي ةدربار
 6شـرر (اند  زا و تهديدكننده استفاده كرده هاي تنيدگي يا موقعيت

 ـ؛ شـولتز، گايترز ـ 1998، 7؛ باسچر و اسميت1982و همكاران، 
، 11، لوزينسكا10؛ شوارتزر، بوهمر2002، 9، سود و شوارتزر8دونا

؛ لوزينســكا، گاتريزدونــا و شــوارتزر، 2005، 12كنــول و محمــد
 13اي ديگــر از انتظارهــاي شــغلي توانمندســازي لفــهؤم). 2005

سازي يعني واگذاري اختيارات رسـمي، تفـويض    است، توانمند
قدرت به كاركنان تا بتوانند در تحقـق اهـداف سـازمان سـهيم     

گيــري در چهــارچوب  ســازي قــدرت تصــميم توانمنــد .باشــند
مـدير بخشـي    ،سازي در فرايند توانمند .مرزهاي مشخص است

 .كند يگيري را به كاركنان واگذار م قدرت تصميم ت وااز اختيار
سـازي   شـوند توانمنـد   در واقع اين مديران هستند كه باعث مي

مطـرح   همگام با تحولات سازماني و .كاركنان افزايش پيدا كند
تجارت، تحولاتي در آمـوزش   سازي در صنعت و شدن توانمند

سازي به  عبارت ديگر توانمند به ؛تجارت نيز ايجاد شده است و
، 14رابينز(يز وارد شده است هاي آموزشي ن ها و مجموعه سازمان
 ؛ بـه نقـل از اسپريتزرودنسـون،   1985(بنيس و نـانوس   ).1994
. كنند معتقدند كه افراد توانمند احساس معنادار بودن مي) 2008

آنان براي مقصـود و فعـاليتي كـه بـدان اشـتغال دارنـد، ارزش       
خودكارآمـدي و تفـويض    متغيـر مهـم ديگـر در كنـار    . اند ليقا

  .است 15كاركنان، مهارت ابراز وجودقدرت به 
اي كـه افـراد آن از    جامعـه  رسـد  مـي  نظـر  بـه  كلـي  طور به  

با داشـتن مهـارت    هاي اجتماعي مطلوب برخوردارند و مهارت
 تواننـد احساسـات واقعـي خـود را صـادقانه و      وجود مـي ابراز 

دن به حقوق ديگران، بـه دنبـال   كربا توجه  مستقيم ابراز كنند و
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5. Muris                 6. Sherer  
7. Bosscher & Smit              8. Scholz & Gutierrez-Dona 
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احقاق حق خود باشـند، در مقابـل انـواع مشـكلات و مسـائل      
 تـر و  ها و حوادث ناگوار مقاوم زندگي، فشارهاي رواني، تهديد

ايـن امـر   ). 1380يـيلاق،   شـهني  نيسي و(پايدارتر خواهند بود 
خصوص در شرايطي كه جامعه نيز ابراز وجود را در ارتبـاط   به

كافي بـراي آن   شرايط لازم و و كند ميبا شادكامي، مثبت تلقي 
بـر عكـس، چنانچـه    . آورد، بيشتر قابل انتظـار اسـت   فراهم مي

بـه   كنـد و تفسـير   اي منفي تعبير و گونه جامعه ابراز وجود را به
سـازنده آن را   يك خصوصيت مثبت و عنوان جاي ادراك آن به

رود كـه   ادبي تلقي نمايد، آنگاه انتظار مـي  نوعي گستاخي يا بي
داشته باشند و شادكامي خود  به ابراز وجودكمتري افراد تمايل 

هايي كه جامعـه آن را مناسـب دانسـته اسـت،      را از طريق شيوه
عنـي  ابـراز وجـود بـه م   ). 1997، 1يشياُ و داينر، سا(ابراز دارند 

توانايي ابراز خويشتن به صورت صحيح، صـريح و مسـتقيم و   
 شـناخت نقـاط قـوت و    ارج نهادن به احساسات و فكر خود و

ابـراز  ). 1380يـيلاق،   شـهني  نيسـي و (ضعف خويشـتن اسـت   
سازد بـه نفـع خـود     وجود رفتاري است كه شخص را قادر مي

عمل كند؛ روي پاي خود بايسـتد؛ احساسـات واقعـي خـود را     
دن به حقوق ديگران، حق خـود  كرقانه ابراز كند و با توجه صاد

متغيـر ديگـري كـه در كنـار     ). 1982، 2آلبرتي و امونز(را بگيرد 
شـود،   سازي و ابـراز وجـود مطـرح مـي     كارآمدي، توانمنددخو

شناختي اسـت   شادكامي يا شادي مفهومي روان. شادكامي است
آرگايـل   نظيـر ني شناسا روان. داردابعاد مختلفي  و ها كه تعريف

نداشـتن  مثبـت،   ةعاطف ـ داشتننيز شادي را تركيبي از ) 2001(
در تعريـف آرگايـل   . دانند منفي و رضايت از زندگي مي عاطفة
منفـي و   ةعاطف نداشتنشادي شامل رضايت از زندگي،  ياجزا

هيجاني شـادي و رضـايت از زنـدگي     ةسرور جنب. سرور است
آرامــش  شــادي و) 2001، 3آرگايــل( اســتشــناختي آن  ةجنبــ

 ـ هاي باروري خرد و روحي زمينه آورد  وجـود مـي   هانديشه را ب
دهـد كـه شـادي     نشان مـي  ها پژوهشهمچنين ). 1379مظفر، (

نظر از چگونگي كسب آن سـلامتي جسـماني را بهبـود      صرف
افـرادي كـه شـاد هسـتند احسـاس امنيـت بيشـتري        . خشدب مي
مشـاركتي بيشـتري    ةي ـگيرنـد، روح  تر تصميم مي كنند، آسان مي
كننـد بيشـتر    ند و نسبت به كساني كـه بـا آنهـا زنـدگي مـي     دار

هاي متعددي به  پژوهش). 2002، مايرز(احساس رضايت دارند 
  اصـغري، . انـد  ها بـا يكـديگر پرداختـه    سي ارتباط اين متغيرربر
  

نشان دادند كـه بـين   در پژوهشي ) 1387(پور  خداپناهي، صدق
مسـتقيم وجـود دارد و    ةرابط »خودكارآمدي«و  »وانمندسازيت«

بـه صـورت متعامـل بـا      »خودكارآمـدي «و  »توانمندسازي«بين 
 در پژوهش ديگري رايس و. رابطه وجود دارد »رضايت شغلي«

 6شـورت  ووت و) 1994(تشـكري   و 5، تيلور)1994( 4اشنايدر
سـازي و خودكارآمـدي بـا     توانمنـد  ةبه بررسـي رابط ـ ) 1996(

معنـادار بـين    ةرابط ـ دهندة نشاننتايج  .رضايت شغلي پرداختند
) 2006(ديگـر پـاييزي    پژوهشيدر  .ها با يكديگر بود اين متغير

ه ايــن نتيجــه رســيد كــه ابــراز وجــود بــه انســان احســاس  بــ
و اين احساسات نيز در  بخشد خودكارآمدي و كنترل دروني مي

نفـس مـا را     عـزت  نفـس و  روابط متقابل با ديگران، اعتمـاد بـه  
 ـ  ) 1383(همكـاران   بحريني و. كند تقويت مي  ثيرأبـه بررسـي ت

پرسـتاري  نفـس دانشـجويان    موزش ابراز وجود بر ميزان عزتآ
نشـان داد كـه آمـوزش ابـراز وجـود       پـژوهش نتايج  .پرداختند

 ـ     طور معني به ثير أداري بر عـزت نفـس دانشـجويان پرسـتاري ت
موريـدي،   ؛ بـه نقـل از  2002(رابينسـون  همچنـين  . گـذارد  مي

بر روي پرستاران به اين نتيجـه رسـيد كـه    در پژوهشي ) 1389
عملكـرد   سـلامت روانـي و   كيفيت زنـدگي و  خودكارآمدي بر

در . معنـاداري دارد  ةرابط ـبـا آن   اجتماعي آنـان تـأثير مثبـت و   
نشان داد افراد خودكارآمـد بـر   ) 1991( 7ديگر شانك پژوهشي

هاي  نتايج پژوهش. كنند روي تكاليف خود پافشاري بيشتري مي
ديگر نشان داده است كه سطح پـايين خودكارآمـدي بـا سـطح     

هاي افسـردگي و نيـز    نشانه هاي اختلال اضطرابي و نشانه يبالا
همــراه بــوده اســت و  »گرايــي آزردگــي روان /اضــطرابي  ةرگــ«

هاي سـلامت   لفهؤداري با بعضي از م طور معني خودكارآمدي به
 ،افسردگي، اضـطراب، حساسـيت بـين شخصـي    از جمله  روان

منفـي   ةپرخاشـگري رابط ـ  هاي جسـماني و  شكايت ،خصومت
ــوريس، (دارد  ــيم2002م ــالانتزي كا ؛2003؛ 8؛ ك ــاس، ك  ورادم

ــزي ــارانلي، پاســتورلي و ســرون 2004، 9عزي ــاپرارا، بارب ، 10؛ ك
). 1383پور،  حيدري و صالح صدق، ؛ اعرابيان، خداپناهي2004

نشـان دادنـد كـه    ) 2008( 11ديلـي ادر پژوهشي ديگر اديمـو و  
زا  هـاي تـنش   برخورد مثبت با موقعيـت  ةخودكارآمدي در نحو

ديگـر چـن، كيـركمن، كـانفر، الـن و       پژوهشـي در . ثر استؤم
ــار) 2007( 12رزن ــد آث ــر عملكــرد  ســودآور توانمن ســازي را ب

سـودمند  دهندة تأثير پژوهش نشانشخصي مطالعه كردند، نتايج 
 
1. Diener, Suh & Oishi              2. Alberti & Emmons 
3. Argyle                 4. Rice & Schneider  
5. Taylor                 6. Wu & Short 
7. Schunk                 8. Kim 
9. Karademas, Kalantzi & Azizi           10. Caprara, Barbaranelli, Pastorelli & Cervone 
11. Adeyemo & Adeleye             12. Chen, Kirkman, Kanfer, Allen & Rosen 



  91/  ...    شادكاميو تأثير خودكارآمدي، توانمندسازي 
 

هـاي فـولكر و    پـژوهش . سازي بر عملكرد شخصي بود توانمند
نيز نشان داد كه خودكارآمدي در ايجاد رفتـار  ) 2009( 1ريوس

همچنين بيرون . بت در افراد نقش بسزايي داردهاي مث و نگرش
ســازي بــر  بــه بررســي اثربخشــي توانمنــد) 2010( 2و بــامبرگر

نشان داد  پژوهشنتايج  .عملكرد شغلي پرداختند خوشايندي و
عملكـرد   سازي به ميـزان زيـادي بـر خوشـايندي و     كه توانمند

بـه نقـل از    ؛1985(همچنين بنيس و نـانوس   .ثير داردأشغلي ت
در پژوهشي نشان دادند كـه افـراد   ) 2008 ،3دنسون اسپيرتزر و

همچنـــين  .توانمنـــد احســـاس معنـــاداري بيشـــتري دارنـــد
نشـان دادنـد كـه    نيـز  ) 2008( 4لو، خاو و آداميسـلو گكاراگوزو

آن در ســلامت  ميــزان برخــورداري از مهــارت ابــراز وجــود و
ق طور كلي داشتن عملكردي موف ـ به رفتاري و اجتماعي افراد و
) 1990( 5در پژوهشي ديگر كيلكوس. در زندگي ضروري است

هـاي بـين فـردي افـراد نقـش       نشان داد ابراز وجود در مهارت
ابراز وجـود بـر   ) 1981( 6دلوتي ةهمچنين به عقيد ،مهمي دارد

از آنجا كه ابراز . گذارد ثيرات مثبت بسياري ميأروي كارمندان ت
فرهنگي اسـت و براسـاس بافـت فرهنگـي هـر       ةوجود يك ساز

به همـين   ،جامعه بايد به آن نگريست و آن را مورد توجه قرار داد
بينانه  ابراز وجود در فرد توانايي لازم را براي رويارويي واقع منظور

باشـند،   فشـارزا  آفـرين و  تـنش  ممكن اسـت با شرايط بيروني كه 
نيسـي  (كند  مك ميرو به خشنودي فرد ك و از اين كند ايجاد مي
پـژوهش  ايـن  با توجه به آنچه بيان شد ). 1380ييلاق،  و شهني

ثير خودكارآمدي، توانمندسازي أدنبال آن است كه به بررسي ت به
  .ن مقطع ابتدايي بپردازداو شادكامي با ابراز وجود در معلم

  
  روش

ــژوهش ــ، روش پ ــار ةجامع ــه يآم ــژوهش روش ؛ و نمون پ
 همـة  پژوهشآمارى  ةجامع. تحليل رگرسيون بود و همبستگي

 يليكـه در سـال تحص ـ  بودنـد   شـهر اصـفهان   معلمان ابتـدايي 
 نفـر از  100ان آنهـا  ي ـس بودند كـه از م يمشغول تدر 1389ـ90
  .انتخاب شدنداي  هدومرحلاي  هخوشگيري  ق نمونهيطر
  

 سنجش ابزار
مقيــاس  ؛)ASES( 7خــودابرازي بزرگســالان ةپرسشــنامـــ 1

در سـال   8لندورث و گالاسـي ها، گي اخودابرازي بزرگسالان ر
 ـا. ندورزي بزرگسـالان سـاخت   تأمنظور ارزيابي جر به 1975   ني

  

ــه 45 يپرسشــنامه دارا ــة 25. اســت گوي ــا گوي ن پرسشــنامه ي
صـورت منفـي بيـان     عبـارت ديگـر بـه    23صورت مثبـت و   به
 ـدر  گويهپاسخ به هر . اند هشد  ـياس لي ـك مقي اي  هدرج ـ5 يكرت

دو  ةبـازآزمون در فاصـل  ـ   پايـايي آزمـون  . شود گيري مي اندازه
اسـت و  گـزارش شـده    91/0 پنج هفته ةو در فاصل 88/0 هفته
است كه مقياس خودابرازي بزرگسالان ابزاري پايـا   دهندة نشان

اعتبار همزمان آزمون از طريق . ورزي است تأبراي سنجش جر
هـاي دفـاعي    با مقياسهمبستگي مقياس خودابرازي بزرگسالان 

خودمختـاري و خشـم بـه اثبـات     ، موفقيـت ، خودآگاهي، بودن
به علاوه نمرات مقياس خودابرازي بزرگسالان بـا  . رسيده است

همچنـين  . نمرات اضطراب و منبع كنتـرل نيـز همبسـتگي دارد   
شـناختي نيـاز    نمرات افرادي كه بـه مشـاوره يـا مراقبـت روان    

 ـدر ا. رات كـالج كمتـر بـود   طور معنـاداري از نم ـ  به ،داشتند ن ي
 ـ 82/0وجود  ابراز ةپرسشنام ييايپا، پژوهش  دو. دسـت آمـد   هب

آيا اگـر  « :از است ندا عبارتن پرسشنامه ياهاي  پرسشنمونه از 
 »؟گيريـد  مي جاي شما را در صف بگيرد كار او را ناديده كسي

  »؟آيا برايتان سخت است كه از دوستي درخواست كمك كنيد«
اس يمق 10اسپريتزر؛ 9شناختي توانمندسازي روان ةپرسشنامـ 2

 ةپرسشنام. ساخت 1995 در سالرا  يشناخت روانسازي  توانمند
ثر ؤاسـتقلال و م ـ ، شايسـتگي ، داري معني( لفهؤاسپريتزر چهار م

شناختي كاركنـان   روانسازي  توانمند دارد كهال ؤس 12و ) بودن
تا حـدودي  ، 5 موافقم، 6 موافقم كاملاً(اي  هدرج 6را با مقياس 

) 1 مخـالفم  و كـاملاً  2 مخالفم، 3 تا حدودي مخالفم، 4 موافقم
گـزارش   88/0ضريب آلفاي آن را ) 1385( حرآبادي. سنجد مي
پايايي پرسشـنامه از ضـريب    ةاين پژوهش براي محاسب در. داد

 ةايـن روش بـراي محاسـب   . باخ استفاده شـده اسـت  رونآلفاي ك
هـا يـا    از جملـه پرسشـنامه   گيـري  ازهاند هماهنگي دروني ابزار

، كننـد  مـي  گيـري  انـدازه  هاي مختلـف را  ويژگيهايي كه  آزمون
يب آلفاي كرونباخ با اسـتفاده  رضن پژوهش يدر ا. رود كار مي به

 يها پرسشنمونه از  دو. دست آمد هب 92/0از فرمول آن برابر با 
كافي تلاش كنم قادر به  ةاگر به انداز« :از ندا پرسشنامه عبارت نيا
اگر كسي با من مخالفت كنـد  « ».ل مشكلات سخت خواهم بودح
  ».خواهم پيدا كنم مي روشي براي رسيدن به آنچه توانم راه و مي
مقيـاس خودكارآمـدي    ؛11مقياس خودكارآمـدي عمـومي  ـ 3

به زبان آلماني طراحـي  ) 1995( 12عمومي شوارتزر و جروسالم
ــد ــاس . ش ــن مقي ــا  20اي ــه ب ــرده 2گوي ــ خ ــاس جداگان ةمقي

 
1. Faulkner & Reeves              2. Biron & Bamberger 
3. Spreitzer & Doneson             4. Karagozoglu, Kahve & Adamişoglu 
5. Killkus                6. Deluty 
7. The Adult Self-Expression Scale          8. Gay, Hollandsworth & Galassi 
9. Empowerment Scale             10. Spreitzer 
11. General Self efficacy Scale           12. Schwarzer & Jerusalem 



  شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /92
 

كـه در   داشـت خودكارآمدي عمومي و خودكارآمدي اجتماعي 
تبـديل  خودكارآمدي عمومي اي  هگوي 10به مقياس  1981سال 

زبان از جمله انگليسـي و فارسـي ترجمـه     28شد و تاكنون به 
هـاي   داده شوارتزر. ها هنجاريابي شده است شده و در اين زبان

نفري از بزرگسالان آلماني را  1660اي  هآوري شده از نمون جمع
 ـ ؛ دهد در مورد اين مقياس ارائه مي او  ةميانگين نمـرات در نماي

آلمـاني زبـان    ةبراي نسـخ . بود 6/4آن  معيارو انحراف  82/29
بـالاي همسـاني درونـي و     ةدامن، مقياس خودكارآمدي عمومي

پايـايي بازآزمـايي   . گـزارش شـده اسـت    پايايي بازآزمايي بـالا 
 ـ 5مقياس خودكارآمدي عمومي با اجرا بر روي  مختلـف   ةنمون

تا  55/0سال  يك زماني ةدر فاصل، 47/0ماه  6له زماني صدر فا
دسـت آمـده    به 63/0تا  47/0زماني دو سال  ةاصلو در ف 70/0

 ـدر ا). 1995، شوارتزر و جروسـالم ( است  يلفـا آن پـژوهش  ي
 ـا يهـا  پرسشنمونه از  دو. دست آمد هب 82/0كرونباخ برابر  ن ي

دهـم بـرايم بسـيار     مـي  كاري كه انجام« :از ندا پرسشنامه عبارت
  ».مهم استدهم برايم بسيار  مي كاري كه انجام« ،»معنادار است

 ـ؛ 1شادكامي آكسـفورد  ةپرسشنامـ 4  ل ولـو ي ـن بـار آرگ ياول
كردنـد كـه   ه ي ـتهاين پرسشنامه را ) 2004، 2نقل از كار، 1989(

ــه دارد گ 29 ــهوي  ع در انگلســتان اســتفادهيطــور وســ و از آن ب
اي  هنيگز 4صورت  سشنامه بهرن پيال اؤس). 2004، كار( شود مي

رنـد  يگ مي ةنمر 4، 3، 2، 1 بياست كه به ترت) د، ج، ب، الف(
ــ يينهــا ةجــه نمــريو در نت ــا صــفر ن يب ــگ مــي قــرار 78ت   .ردي

  

نامه پرسش ـ يياعتبار بازآزما دهندة نشان يگوناگونهاي  پژوهش 
هـا   ياز بررس ـ يمثال در برخ يبرا. استرش يذدر سطح قابل پ
 پس از پنج مـاه و  67/0، چهار ماه پس از81/0 يياعتبار بازآزما

، نوربـالا  پـور و  يعل ـ( ماه گزارش شـده اسـت   6 پس از 53/0
آكسـفورد   يشـادكام  ةپرسشنام ييايپا، ن پژوهشيدر ا .)1378

 ـ يهمسـان  يمنظور بررس ـ كرونباخ به يبه روش آلفا بـه   يدرون
الات پرسشنامه عبارت ؤاز س اي هنمون. دست آمد هب 91/0زان يم

اي  همن تـا انـداز  «و  ».كنم مي من احساس خوشحالي« :است از
   ».من خيلي خوشحالم« ،».كنم مي احساس خوشحالي

 ةناحي ـ 6ن پژوهش از بين يا ياجرا يبرا: ليتحل روش اجرا و
دخترانـه و   ةشهر اصفهان دو ناحيه و از آن دو ناحيه دو مدرس ـ

پـس از  . صورت تصـادفي انتخـاب شـدند    پسرانه به ةدو مدرس
و در قالـب   يصـورت انفـراد   ن بهامعلم، نمونه يانتخاب اعضا
 هـاي  داده. پاسخ دادند پژوهشهاي  به پرسشنامه دهي  خودگزارش

ل ي ـتحل و رسـون يپ يق روش همبسـتگ يشده از طر يآور جمع
 ـا .رگرسيون مورد ارزيابي قرار گرفتند  ـن تجزي  بـا ل ي ـه و تحلي

  . انجام گرفت )SPSS( يعلوم اجتماع يبرا يآمار ةبست 16نسخة 
  

 ها يافته
 معيـار براي تحليل نتايج ابتدا بـه بررسـي ميـانگين و انحـراف     

خودكارآمدي و شـادكامي  ، توانمندسازي، ابراز وجود متغيرهاي
  . پردازيم در نمونه مي

  توانمندسازي، خودكارآمدي و شادكاميميانگين متغيرهاي ابراز وجود،  ـ1جدول 
  

 ميانگين معيارانحراف  تعداد نمونه
 هاي آماري شاخص

 متغيرها
 ابراز وجود 01/108 20/15 100
 توانمندسازي 70/102 63/9 100

 خودكارآمدي 24/31 53/2 100

 شادكامي 56/50 52/7 100

 

  هاي پژوهش همبستگي دروني بين متغير ـ2جدول 
  

 متغيرها هاي آماريشاخص 1 2 3 4
 ابراز وجود ضريب همبستگي 1*  -  
 توانمندسازي ضريب همبستگي 333/0* 1* - 
 خودكارآمدي ضريب همبستگي 465/0* 484/0* 1* -
 شادكامي ضريب همبستگي 456/0* 444/0* 464/0* 1*

                                   01/0P< * 

 
1. Happiness Scale               2. Carr 
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سـازي، خودكارآمـدي و    وجـود، توانمنـد  بين ابراز : فرضية اول
  .شادكامي رابطه وجود دارد

، همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش ارائه 2در جدول   
دهد كه تمـام متغيرهـاي مـورد     اين جدول نشان مي .شده است

طور كه در اين  همان. بررسي با همديگر ارتباط معناداري دارند
دهندة رابطة  نشان دست آمده شود، ضرايب به جدول مشاهده مي

و =r 333/0(مستقيم و معنادار بين ابراز وجود و توانمندسـازي  
01/0<P( ــين ــدي  ، ب ــود و خودكارآم ــراز وج و =r 465/0(اب
01/0<P(ابراز وجود و شـادكامي   ، بين)456/0 r= 01/0و<P( ،
 ، بـين )P>01/0و  =484/0r(توانمندسازي و خودكارآمدي  بين

ــادكامي   ــازي و شـ ــين) P>01/0و  =444/0r(توانمندسـ  و بـ
يعنـي  . اسـت ) P>01/0و  =464/0r(شادكامي  خودكارآمدي و

كنـد و   با افزايش هر كدام از متغيرها ديگري نيز افزايش پيدا مي
  . كند با كاهش هر كدام ديگري نيز كاهش پيدا مي

بيني ابراز وجود  دهد كه بين نمرات پيش نشان مي 3جدول   
سـازي و شـادكامي رابطـة معنـاداري      با خودكارآمدي، توانمنـد 

  ) .=sig 000/0و  =87/12F(وجود دارد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، ضرايب خام و استاندارد معـادلات رگرسـيون   4در جدول   
. دار بودن آنها مشـخص شـده اسـت    گرديده و معني tتبديل به 

دهد كه اگر همة متغيرها همزمان بررسـي و وارد   نتايج نشان مي
داري  خودكارآمدي و شادكامي معلم رابطـة معنـي  معادله شوند، 

) =005/0Pو  =006/0Pبـه ترتيـب   (را با ابـراز وجـود او دارد   
ارد ولــي توانمندســازي رابطــة معنــاداري بــا ابــراز وجــود نــد 

)554/0P= .(  
سـازي بـر ابـراز     دهد كه نمرات توانمنـد  نشان مي 4جدول   

. تـوان آن را بـه جامعـه تعمــيم داد    وجـود تـأثير نـدارد و نمـي    
دهد كه نمرات خودكارآمدي و شـادكامي بـر    همچنين نشان مي

  .توان آن را به جامعه تعميم داد ابراز وجود تأثير دارد و مي
  

 بحث 
ثير خودكارآمدي، توانمندسـازي  أاين پژوهش با هدف بررسي ت

وجود در معلمان مدارس سـطح شهرسـتان    ابراز رو شادكامي ب
سازي بـا   كه توانمندپژوهش نشان داد  ةنتيج. اصفهان انجام شد
 ـ ةمعناداري دارد، كه يافت ةخودكارآمدي رابط دسـت آمـده بـا    هب

  سازي و شادكامي خودكارآمدي، توانمند بيني بين ابراز وجود با داري پيش ـ جدول معني3جدول 
  

سطح 
 معناداري

ميانگين 
 F  مجذورات

مجموع 
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

 هاي آماري شاخص
 متغيرها

 رگرسيون 3 86/6569 87/12 95/2189 0001/0
 مانده باقي 96 12/16333 - 137/170 -

 كلي 99 99/22902 - - -
  
  ابراز وجود: متغير ملاك       

  
  غيراستاندارد جدول ضريب همبستگي استاندارد و ـ4جدول 

  
 هاي آماري شاخص

 Beta  T  متغيرها
سطح 
  معناداري

  439/0  777/0  عدد ثابت
  554/0  593/0 061/0 توانمندسازي
  006/0  796/0 29/0 خودكارآمدي
  005/0  9/2 294/0 شادكامي

  
  ابراز وجود: متغير ملاك               
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، رايـس و اشـنايدر   )1994(و تشكري  هاي تيلور نتايج پژوهش
ــورت و)1994( ــون  ، ووت، ش ــواني دارد) 2001(هنس . همخ

را  هـاي ديگـر   پـژوهش هـاي ايـن پـژوهش و     همخواني يافتـه 
توان چنين تبيين كرد كه با توانمند ساختن معلمان، مـديران   مي

 كننـد، آنهـا كارمنـداني    به اهداف ديگري هـم دسـت پيـدا مـي    
پـذير هسـتند، بـه     وليتؤمس ـ وخواهند داشت كه بسـيار فعـال   

آگـاه هسـتند، و چـون فكـر      هـاي خـود   شايستگي ها و توانايي
توانند احساس بهتـري نيـز در    مي ،كارآمدند ثر وؤكنند كه م مي

؛ 1985(بنيس و نانوس  همين زمينهدر . مورد خود داشته باشند
معتقدند كه افراد توانمنـد  ) 2008 دنسون، و به نقل از اسپريتزر

آنان براي مقصود و فعـاليتي كـه   . كنند احساس معنادار بودن مي
هايشـان بـا   معيارهـا و   آرمان. اند ليبدان اشتغال دارند، ارزش قا

شـود و   آنچه در حال انجـام دادن هسـتند، متجـانس ديـده مـي     
همچنـين  . شـود  مهـم تلقـي مـي    آنهـا  فعاليت در نظام ارزشـي 

اند  رفتار سازماني نشان داده پژوهشيه از متون مطالعات گسترد
 ةسازي ادراكات و رفتارهاي كاركنـان ماننـد اسـتفاد    كه توانمند

در . دهـد  نمايد يا آنها را افزايش مي نان از نوآوري را بيشتر ميآ
كه  نشان دادند) 2006(پژوهشي داويس، لافچينگر و اندروزين 

اري بـا كـاهش تـنش    طور معنـاد  سازي در محيط كار به توانمند
سازي به افـزايش رضـايت    شغلي ارتباط دارد و افزايش توانمند

همچنين نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه     . شود ميمنجر كاركنان 
معنـاداري دارد   ةسازي و خودكارآمدي با شادكامي رابط توانمند
همكـاران   هـاي چـن و   دست آمده با نتايج پـژوهش  هب ةكه يافت

و بيـرون و  ) 2009(ريـوس   ولكر و، ف ـ)2008(، اديمو )2007(
همخواني دارد، هنگامي كه معلمان توانمندشده ) 2010(بامبرگر 

احسـاس بهتـري در مـورد شـغل خـود       ،و خودكارآمـد باشـند  
) 1991(نتايج پـژوهش شـانك    همين زمينهدر . خواهند داشت

نشان داد كه افراد با باورهاي خودكارآمدي قوي بيشتر احتمـال  
رويي با مشكلات تـلاش كننـد و هنگـامي كـه     دارد كه در رويا

. كننـد  بر يك تكليـف پافشـاري مـي    ،هاي لازم را دارند مهارت
خودكارآمـدي عـاملي مهـم بـراي انجـام      ) 1997(نظر بندورا  هب

او معتقد است خودكارآمـدي تـوان    .آميز عملكرد است موفقيت
هاي شناختي، عاطفي و رفتاري  ن مهارتآ ااي است كه ب سازنده
ــه انســ ــق اهــداف مختلــف ب ــراي تحق ــه ان ب ــربخش  گون اي اث

اساس هر اندازه كه معلمي احساس بر اين . شود سازماندهي مي
اش در تدريس داشته باشد، بهتر خواهد  بهتري در مورد توانايي

معلمان با خودكارآمدي بالا از نظـر درونـي   . توانست عمل كند
كنند و  مي هاي جديدي را پياده بيشتر برانگيخته هستند و روش

از نتـايج  . كننـد  يشتري را صرف آماده كردن كـلاس مـي  بزمان 
خودكارآمـدي   كه بين ابراز وجود و آن استپژوهش اين ديگر 

 ـ ةمعناداري وجود دارد كـه يافت ـ  ةدر بين معلمان رابط دسـت   هب

، پـاييزي  )1383(همكـاران   هـاي بحرينـي و   آمده با نتايج يافته
ــارا) 2006( ــاران و  وزگلوگو ك ــواني دارد) 2008(همك . همخ

نشان داد كه اگر ) روش ورود(همچنين نتايج تحليل رگرسيون 
تمام متغيرها با هم داخل معادله بيايند ابراز وجود بـا دو متغيـر   

ايـن  معنـاداري دارد كـه    ةرابط) خودكارآمدي، شادكامي(ديگر 
همخواني  )2009(همكاران  هاي توكلي و نتايج با نتايج پژوهش

دست آمده بايـد گفـت بـا ابـراز وجـود       هب ةدر تبيين يافت. رددا
 ،بپردازنـد  خـود تواننـد بـه مـديريت ارتبـاط      كارمندان بهتر مي

شـوند بـا    شـناخت بيشـتر قـادر مـي    بـا  همچنين بـه راحتـي و   
تـر   تعارضات كنار بيايند و اين عوامل باعث ارتباطات صميمانه

دلوتي، (گردد  مير نتيجه به شادكامي در افراد منج و درشود  مي
خصوص در شرايطي كه محـيط نيـز شـرايط     هاين امر ب) 1981

 رود مـي بيشتر انتظـار   ،لازم و كافي را براي بيان آن فراهم آورد
) 1990(كيلكـوس   زمينـه در ايـن  ). 1997ايشي،  و داينر و سا(

اي  فـردي نقـش گسـترده    معتقد است ابراز وجود در روابط بين
ــار رددا ــايي از  و رفت ــه  ه ــاد ب ــتقلال، اعتم ــل اس ــس و  قبي نف

اين تحليـل همچنـين   . كند خودكارآمدي را در فرد تقويت مي
 ةنشان داد كه ابراز وجود با توانمندسازي در صورتي كه هم ـ

متغيرها با هم وارد معادله شوند همبستگي معناداري نـدارد و  
توان گفت از آنجايي كه توانمندسازي با  در تبيين اين يافته مي

 ،غيــر خودكارآمــدي و شــادكامي همپوشــي زيــادي دارددو مت
هنگامي كه تمام متغيرها وارد معادله شد اثر اين همپوشـي از  

 رود و همبستگي كمـي را بـين توانمندسـازي و ابـراز     بين مي
  .دهد وجود نشان مي

هايي در مدرسـه كـه    با توجه به آنچه گفته شد ايجاد محيط  
مهـارت   آورنـد، دانـش و   مـي دست  همعلمان در آن شايستگي ب

اي خـود را بهبـود    و پايگـاه حرفـه   دهنـد  مـي خود را افـزايش  
هـا و   گيـري روش  كـار  بخشند و باور دارند كـه ظرفيـت بـه    مي

آمـوزان را افـزايش    هـايي را دارنـد كـه يـادگيري دانـش      راهبرد
بـه همـين   . شـود  دهد، باعث توانمندي و خودكارآمدي مـي  مي

هايي كه ميزان شـادكامي   ارك برنامهولان به تدؤتوجه مس منظور
معلمان و به موازات آن ميزان رضايت شـغلي آنهـا را افـزايش    

وري  توانمند كردن آنها و افزايش بهـره  عامل مهمي در دهد، مي
معلماني كه از كار خود رضايت كامل دارنـد  . استدر كار آنها 
ل از مسائ انبوهيد و با ناي بابت مشكلات متفرقه ندار و دغدغه
نـد بـه   نتوا تـر و بهتـر مـي    نيستند، خيلي راحت رو روبهزندگي 

مطالـب اسـتنادي بـر كـنش متقابـل      اين . دنتدريس خود بپرداز
هاي خودكارآمـدي بـا توانمندسـازي، شـادكامي و ابـراز       لفهؤم

همچنـين بـه   . هاي آموزشـگاهي اسـت   وجود معلمان در محيط
هاي شخصـيتي   لفهؤبالا به م ن و مديران ردهولاؤتوجه بيشتر مس

  . هاي آنها اذعان دارد معلمان و توانايي



  95/  ...    شادكاميو تأثير خودكارآمدي، توانمندسازي 
 

ن امعلم ـ ةهاي آينده از جامع شود كه در پژوهش پيشنهاد مي  
مورد بررسي قرار  هايي انتخاب شود و در مقاطع ديگر نيز نمونه

هـاي ديگـر و    همچنين تكـرار ايـن پـژوهش در سـازمان    . گيرد
ــت ــراي   موقعي ــاوت ب ــاري متف ــاي ك ــه آه ــاهي از اينك ــا آگ ي
 هاي ديگر دست آمده در اين پژوهش در موقعيت ههاي ب همبستگي

پيشنهاد ديگـر اينكـه بهتـر    . ضرورت دارد يا نه نيز صادق است
و  هايي نظير سن، تحصـيلات  هاي آينده متغير است در پژوهش

  . توجه قرار گيردها مورد  سنجي شغلي در ارتباط ةسابق
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