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 چکیده
 کاربران توانمندسازی بر موثر هایزمینه بررسی پژوهش این انجام از هدف
 تربیت رویکرد بر مبتنی که است اجتماعی هایشبکه در آموز دانش

 هاییشیوه اتخاذ جهت عملیاتی راهبردهایی آوردن دست به و مجازی
 هایشبکه از مطلوب استفاده هدف با آموزاندانش آموزش در جدید

 که بوده کیفی هایپژوهش نوع از پژوهش این. قرارگیرد مدنظر اجتماعی
 معلمان پژوهش، این آماری جامعه. شد انجام  بنیاد داده نظریه از استفاده با

 و ارتباطات تربیتی، علوم  هایرشته در دانشگاه اساتید ابتدایی، مدارس
 از استفاده با که بودند مجازی فضای و رسانه حوزه در متخصصان و رسانه
 صورت به یافته ساختار نیمه عمیق یمصاحبه ابزار با و نظری گیری نمونه
. شد آوری جمع هاداده کننده، مشارکت عنوان به نفر 31 تعداد از رودرو

 کدگذاری مرحله سه طی آمده، دست به هایمقوله از استفاده با پژوهشگر
 پدیده عنوان به را آموزکاربردانش توانمندسازی گزینشی، و محوری باز،

 پیامدها گر،مداخله ای،زمینه علی، شرایط و داد قرار مطالعه مورد محوری
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 از حاصل نتایج و تکرار بار چندین افراد از بعضی با هامصاحبه پژوهش،
 همچنین و مجرب اساتید از تن چند رؤیت به مرحله چندین در کدگذاری

 متشکل که کانونی هایگروه از بین این در و رسید هاشونده مصاحبه خود
 اساس بر. گردید استفاده بار چندین نیز بود، پژوهش در کنندگان شرکت از

 کاربران، چندبعدی هایمهارت تقویت پژوهش، از آمده دست به نتایج
 توانمندسازی و محتوا تولید در گراییتنوع و ریزی برنامه خودمحور، آموزش
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Abstract 
The present research aimed to investigate the 
optimal use of mobile phone social networks with 
an emphasis on the cultural identity of students 
for providing models. The research was 
developmental in terms of outcome, exploratory 
in terms of purpose, and had the field type in 
terms of strategy. The research methodology had 
a qualitative type. The statistical population 
consisted of university professors in culture and 
media. Theoretical sampling and then the 
snowball technique was used for conducting 
interviews. The open, axial, and selective data 
coding methods were used, and 300 codes were 
identified in the initial coding stage, then 198 
codes were identified in the second stage of open 
coding, and 37 codes were identified in 5 
categories in the axial coding stage (causal, 
underlying, and intervention conditions, strategy, 
consequences), and finally, a model was provided 
in selective coding. The grounded theory and 
MAXQDA 2018 software were used to analyze 
data and convert them into usable information in 
the model. Based on the research findings, it is 
necessary to create a suitable basis for 
familiarizing and consolidating the pillars of 
identity formation among young people, 
especially students.  
Keywords: Identity, Cultural identity, Social 
networks, Mobile phone, Grounded theory 
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 مقدمه
است که  تربرت مفهومی پرچالش و فراگرر در زندگی بشر

همرشه جزو مقوله هاي اصلی در زندگی يک انسان سالم 

 عاز لحاظ فردي و اجتماعی ازآن نام برده می شود؛ موضو

 رسردن نهايی او هدف و آرمان که است انسان تربرت،

 ساز به اين هدف به رسردن و است تعالی و کمال به وي

 عبارت تربرت. دارد نراز اي پرچرده و ويژه هاي کار و

 فعلرت به عوامل براي و ها زمرنه کردن فراهم از است

 جهت در استعدادهاي انسانی نمودن شکوفا و رساندن

م و نظا به وسرله تربرت استعدادهاي انسان شکوفامطلوب؛ 

 Farmahini) شودارزشی و اهداف انسان هدايت می

Farahani et al, 2010). 

 علوم عالمان و شناسان جامعه و فرلسوفاناز اين رو 

 تربرت تعريف اقدام به مختلف، هايگرايش با تربرتی

 واحدي تعريف به توانمی ندرت به که ايگونه به اندکرده

 و جسم رساندن از عبارت را تربرت فلاطون؛ ايافت دست

 نظر به ؛داندمی جمال و کمال پايه بالاترين به روح

؛ کامل زندگی براي است انسان کردن مهرا تربرت اسپنسر

 هنري پرورش و آموزشيد: گو می کمرنوس آموس ژان

 اين هدف و کندمی آماده زندگانی براي را افراد که است

 در دورکرمود؛ ش دين و اخلاق دانش، داراي فرد که است

 هاينسل که است عملی تربرت د:گويمی خصوص اين

 زندگانی براي هنوز که هايینسل روي بر گسالبزر

 اين آن هدف و دهندمی انجام نرستند پخته اجتماعی

 عقلانی و جسمانی حالات از شماري کودک در که است

ه کو فرد را براي محرط سراسی  داننبرانگرزرا  اخلاقی و

 (.Gharaee,2016کند آماده کنند)اقتضاء می

محمد تقی جعفري به عنوان يک فرلسوف شرقی هم 

ه تربرت يعنی پرورش همکند؛ تربرت را اينگونه تعريف می

و  فردهاي فکري و عاطفی و جسمی و اجتماعی جنبه

ساماندهی رفتارهاي او بر اساس مبانی و دستورهاي 

هاي گوناگون اسلام در زمرنه فهاياسلامی براي تحقق هد

 .Jafari,2018)زندگی)

 خسرو باقري به عنوان يکی از صاحو نظران معاصر
                                                           

1 Riesman 

تربرت اسلامی يعنی  که دارداين حوزه نرز بران می در

تن دادن به و شناخت خدا به عنوان رب يگانه انسان 

 .(Bagheri,2016)غرر او و چشم بستن از ربوبرت او

اما در نهايت نرز کسانی بر اين باورند که مراد از تربرت 

همان مفهوم اجتماعی شدن است اما اين مفهوم بی نهايت 

ه از جمله بزرگ همرشه تحت تأثرر عواملی شناخته شد

 1زمنيراگررد. محرط، همسالان، خانواده و ... قرار می

 قياز طر در مرحله نخست يفرد ترمعتقد است ترب

که به ردرگ یحماسه ها و افسانه ها و اسطوره ها شکل م

در مرحله دوم ، شود یم منتقلبه افراد  یصورت شفاه

 شدتربرت از طريق کتاب و آموزش مکتوب منتقل می

(Mahdi zadeh,2017)  ارتباط  ليمرحله سوم وسا درو

 انرسازند, آن هم نه در م یکه افراد را م هستند یجمع

گروه دوستان و  انردرگوشه عزلت بلکه در م ايخانواده و 

انسان تداوم  یآموزش در تمام طول زندگ نيا؛ همسالان

 . (Sarokhani,2016) ابديیم

خصوصی ها نقش معلمان گويد رسانهرايزمن می

ها نقش کنند. براين اساس رسانهفرزندان ما را بازي می

اي بر شخصرت و تربرت افراد دارند و بخشی از سازنده

مرحله جامعه پذيري  و اجتماعی شدن را به دوش 

 (.Dadgaran,2017) گررندمی

به  وسايل ارتباط جمعیفضاي مجازي وبطورکلی 

 هی هاطلاعات، آگاا انتشار عنوان جلوه اي از بروز رسانه با

 مدارس، انحصار از را رسمی نوين، آموزش هاي دانستنی و

 يا پاره در اند و کرده خارج دانشگاه ها آموزشگاه ها و

دان معلمان و استا، آموزاندانش ر کنار تلاش هاي د موارد

بدون هرچ محدوديت زمانی، مکانی، سنی و جنسی 

د می گررند و بايآموزش انسان ها را در جامعه بر عهده 

 دنرسانه ها تاثرر عمرقی در تعلرم و تربرت دارگفت که 

(Mo’tamednejad,2012). 

با ظهور فضاي مجازي و نفوذ در سبک زندگی فردي 

و اجتماعی افراد، به تدريج اين بحث قوت پردا کرد که 

تواند برتربرت اثر فضاي مجازي هم پس ازرسانه می"

 تواند گفت حضورتر میبگذارد و حتی با نگاهی عمرق
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تواند به شبکه هاي اجتماعی می در استقلال طلبانه کاربر

ي قوي  ايفاي نقش کند و به صورت يک تربرت کننده

اکنون تربرت مجازي  اي وتعبرري ديگر بحث تربرت رسانه

از حالت فانتزي به مفهومی عمومی و اجتماعی تبديل شد 

تربرت، مربران  يهاي اصلی فعالان عرصهو جزو دغدغه

 تربرتی، مديران مدارس، معلمان و والدين قرار گرفت. از

 بررسی مباحث مربوط به نحوه استفاده از در سوي ديگر

فضاي مجازي بحث توانمندسازي کاربران شبکه هاي 

توانمندسازي به عنوان  اجتماعی موردتوجه است.

افراد، گروهها و  فرد، فرآيندي تعريف می شود که در آن

سازمانها بر مسائل و مشکلاتی که با آن مواجه هستند، 

که با مفهوم خودکارآمدي رابطه بسرار  کنترل پردا کنند

نزديکی داشته و حتی می توان اين دو واژه را با يک 

به همرن دلرل .(Mohades,1402)مفهوم تعبرر کرد

 توجه به تربرت مجازي مبتنی برتوانمندسازي کاربران

دانش آموزضرورت می يابد تا براساس آن دانش آموزبه 

 مواجه به هر در کاربر توانمندي تبديل شود،که بتواند

را هماهنگ کند  نوآوري مجازي يا رسانه اي ديگري خود

رابطه  مفاهرم نهفته در از براساس رويکردهاي تربرتی، و

 با آن موضوع استفاده کند.

 مختلف هايصهعر در پرشتاب تغرررات به با توجه

وپرورش نرز که جزو نهادهاي  آموزش نهاد امروز، دنراي

تأثرر گذار در فرايند تربرت کودکان و نوجوانان می باشد 

 بتواند تا است چندان دوصد توجهی و نرازمند تحول

 نسل فرداي وپرورشِ آموزش در را خود اساسی وظايف

طوري دهد به  انجام شايسته و بايسته اي گونه به کشور

 بنرادين آموزش تحول سند” در مهم اين که حتی

 برنامه نظام در تحول و بهسازي” عنوان با  “وپرورش

 مطرح “کالبدي هاي و زيرساخت درسی و آموزشی ريزي

 .(Hashemi,2014)است شده

هاي سازمان مساله تربرت مجازي در مديريت بر

آموزشی به ويژه بر مدارس، در قرن برست و يکم مهم تر 

مدارس و سبک . (Simpkins et al,2006)نرز شده است

مديريتی حاکم بر آنها به عنوان يکی از عوامل تاثررگذار 

برتربرت قشر دانش آموز، همواره در تلاشند که نقش 

تربرتی رسانه، اين مهمان ناخوانده در حوزه تربرت را در 

پازل عملراتی خود مشخص کرده و متناسو با نوع و 

سانه و ابزارهاي ديجرتال بهترين بهره کشی کارکرد هاي ر

را از آنها در تربرت نسل آينده به عمل آورند؛ اما با حرکت 

هاي ارتباطی و شتابان علم و پرشرفت جنون آمرز فناوري

هاي ديجرتال در برن دانش استفاده وسرع از رسانه

آموزان، به نظر می رسد مدارس دچار يک سردر گمی در 

تواند نتايج برت شده اند و اين میعرصه تعلرم و تر

 هايرسانه ظهور نامطلوبی به همراه داشته باشد؛ با

رايانه شخصی،  ماهواره، همچون مدرن فناوري و پرشرفته

 دارا را تربرتی و آموزشی نقش موبايل و... که همگی

 هاکمتر شده و بر آموخته مدارس کنترل مرزان هستند،

 کاهش تربرتی نرز و آموزشی گرري هاي جهت و کرفرت

و  هستند شاهد را جديدي رقباي و مدارس است يافته

 به مکانی محدود تربرت و تعلرم ديگر بايد اذعان کرد که 

 .(Sarmadi,2015)نرست مدرسه نام به

از سويی ديگر، در سند نقشه جامع علمی کشور و 

سند تحول بنرادين آموزش و پرورش نرز بر اين مفهوم 

در جامعه فعلی، با مدارس سنتی تاکردشده است که 

توان دانش آموختگان را براي آينده آماده کرد و براي نمی

هاي اينکه دانش آموختگانی دانا، توانا و متعهد در عرصه

داخلی و برن المللی داشته باشرم نه تنها نرازمند تحول 

هاي تعلرم و تربرت هسترم بلکه مفهوم در تمامی عرصه

ازتعريف و تحول اساسی است و مدرسه نرز نرازمند ب

مطابق با محورهاي ارايه شده در برنامه تعالی مديريت 

مدارس متعالی هزاره کنونی بايد با ايجاد فضايی  ،مدرسه

شاداب، شرايط ايمن را براي پرورش و شکوفايی 

استعدادهاي دانش آموزان مورد توجه قرار داده و با 

مشارکت  هاي عملی خود حس مسوولرت پذيري وآموزش

 فعالانه در جامعه را در آنها ايجاد و نهادينه کنند

(Mohebi, 2015). 

 و تغرررات معاصر دوران در مهم موضوعات جملهاز 

 و تعلرم و يادگرري حوزة در که است هايیدگرگونی

فضاي  نقش دلرل همرن به؛ است شده ايجاد تربرت

 منظر از ،نیینوي رورشییپ و وزشییآم ونییپررام مجازي
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 چالش مبحثی اقتصاديو اجتماعی  ،فرهنگی گاهییجاي

وقتی  موضوع اين اهمرت و تییاس يادگرري در برانگرز

 با تقرمییمس تماس در مردم عامهکه  ودییمیش دوچندان

 يک از فضاي مجازي زيرا ،دارند قرار فضاي مجازي اين

 حوزة در آموزشی هاي فعالرت علمی و اطلاعاتی رقرو سو

 ساز چالشهاي زمرنه ديگر سويی از و پرورش و آموزش

جامعه هستند  اجتماعی آحاد برن در عملی و فکري

(HoseinZade & Mouhammadi,2010). 

هاي اجتماعی شبکه در مستمر حضور فضاي مجازي و

نه تنها توانسته در حوزه تربرت خانوادگی و اجتماعی 

 ) وآنرا نرز به مدارس منتقل دانش آموزان تاثرر گذار باشد

کند( بلکه توانسته است در حوزه آموزشی نرز تغرررات 

شگرفی در سبک، نوع و چگونگی ارايه آموزش در مدارس 

ايجاد کند. اين تغررر به تدريج در حوزه شناختی و معنايی 

دانش آموزان نرز رسوخ پردا کرده است؛ بدين معنا که 

دانش آموزان را به اقرانوسهايی وسرع با عمقی کم تبديل 

ه است. دانش آموزانی که باتوجه به درگرر شدن با کرد

هاي اجتماعی و فضاي مجازي افتهاي شديد شبکه

تحصرلی و بالتبع آن تنش هاي شديد روحی و روانی 

اند، پرداکرده اند و به شخصرت هايی درونگرا تبديل شده

امروزه همه براين باورند که تربرت کردن و به ثمر رساندن 

هم تر از آن است که معلوماتی را به او بسرار م ،يک انسان

براموزند بدون آنکه قدرت و درک صحرحی از کاربرد آن 

اي در در زندگی داشته باشد. از طرفی آينده هر جامعه

گروي تربرت صحرح انسانهاي تشکرل دهنده آن است که 

با رشد لجام گسرخته و قدرت روز افزونی که فضاي 

پردا کرده بايد پذيرفت مجازي در سبک زندگی جامعه 

که ديگر روشهاي تربرتی گذشته کارکرد مناسو را جهت 

تربرت نسل جديد از دست داده و بايد در اين زمرنه 

از اين رو با توجه .(Mehrani,2017)اقدامی صورت پذيرد

به اين حجم از تأثرر و قدرت فضاي مجازي در تربرت 

مواجهه وشکل دهی به تفکرات انسان و نبود مدلی براي 

موزش آفعال در اين عرصه و ايجاد تغررر در سبک 

حتی  غرررسمی باتمرکزبرحضورهمگان درفضاي مجازي و

معلمان به عنوان پرشگامان مراکز تربرتی در جامعه، 

توان به  ضرورت انجام اين پژوهش در رسردن به می

استراتژي ها و زمرنه ها ي مؤثر بر مقوله محوري 

زان با رويکردتربرت مجازي پی توانمندسازي دانش آمو

برد و بتوان با ارايه اين الگو برآموزش غرررسمی در تربرت 

نسل جديد دانش آموزان،که با رسانه به دنرا می آيند و با 

 فضاي مجازي روزگار می گذرانند،تاثررگذاشت.

 

 چهارچوب مفهومی پژوهش 
چهارچوب مفهومی اين پژوهش بر نظريه هاي آلبرت 

در مورد باندورا و ديويد رايزمن و چارلزکولی استوار است. 

نظريه و تربرت آنها چگونگی تأثرر رسانه ها بر رفتار افراد 

هاي گوناگونی گسترش يافتند. در برن نظريه هايی که 

در جست وجوي تشريح تأثرر رسانه ها بر رفتار هستند، 

عنوان يک عامل  به ظريه يادگرري اجتماعیاز ن

غررمستقرم در مورد اثرگذاري پرام هاي رسانه اي بر رفتار 

 .مخاطبان می توان نام برد

، روان شناس اجتماعی، آلبرت 1960در اوايل دهه

اي بازنگري شده در مورد نظريه يادگرري نظريه بندورا

داد که ارائه  اياجتماعی و يا نظريه الگوسازي مشاهده

نظريه قدرتمندتري براي توضرح يادگرري تقلردي يا 

بندورا معتقد بود بهترين روش براي  ؛مشاهده اي است

آموزش رفتارهاي جديد به ويژه براي کودکان اين است که 

رفتاري را که می خواهرد کودک براموزد، به وي نشان 

کند ؛ آلبرت باندورا در نظريه خود اين گونه اشاره میدهرد

اى هم ترين نوع يادگررى انسان، يادگررى مشاهدهمه ک

فرد با انتخاب  ،يا سرمشق گررى است که همان تقلرداست 

بندورا،  ؛يک الگو يا سرمشق، به تقلرد رفتار آن مى پردازد

دهد: مرحله اين نوع يادگررى را در چهار مرحله توضرح مى

او  براساس نظر ؛توجه، به ياد سپارى، بازآفرينى و انگرزشى

ضمن  او ،يادگرري فرد از طريق مشاهده صورت می گررد

وي اين  ،دهدمطالعات خود مدلی را براي يادگرري ارائه می

 ،اي معرفی کرده استنام يادگرري مشاهده مدل را به

(مرحله 1چهار فرايند بر يادگرري مؤثرند: برطبق اين الگو

( 4؛ و بازآفرينی مرحله(3؛ مرحله به يادسپاري(2؛ توجهی

که با توجه به اينکه يکی از کارکرد هاي  مرحله انگرزشی
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رسانه معرفی الگوها به مخاطبان خود و آموزش به آنان 

باشد اين نظريه يکی از مبانی نظري اين پژوهش قرار می

 .(McQuail, 2006) گرفت

از طرفی رايزمن در نظريه ي خود عنوان می کند که 

جامعه باستانی  -1يعنی  زندگی اجتماعیدر سه مرحله از 

 جامعه فردگرايی-2 )انسان از سنت هدايت شده( يا سنتی

 جامعه مصرف و فراوانی-3)جامعه از درون هدايت شده( 

از برون هدايت شونده(، سه نوع انسان و متناسو با آن )

وسايل ارتباطی و بران جمعی نقش بسرار مهمی ايفا 

ربرت فردي در مرحله نخست، از اند، از ديدگاه او تکرده

گررد که ها و اسطوره ها شکل میها و افسانهطريق حماسه

شود و نقش اين نوع به صورت شفاهی به افراد منتقل می

شوند و هم نشان ها را متذکر میتربرت همزمان، هم سنت

توانند دهند چطور قهرمانان بزرگ و استثنايی میمی

يعنی مراحل هدايت از درون،  جاودانه شوند. در مرحله دوم

انتقال مرراث فرهنگی از طريق نوشتار به ويژه چاپ که 

. در مرحله گررددهند، انجام میهاي فردي را رواج میانگاره

اي که اکنون در برابر چشمان ما آغاز سوم، يعنی مرحله

شده است، اين وسايل ارتباط جمعی هستند که افراد را 

مران خانواده و يا در گوشه ي  سازند، آن هم نه درمی

عزلت، بلکه در مران گروه دوستان و همسالان، رايزمن 

گويد: رسانه ها نقش معلمان خصوصی فرزندان ما را می

بازي می کنند؛ براين اساس رسانه ها نقش سازنده اي بر 

شخصرت و تربرت افراد دارند و بخشی از مرحله جامعه 

 گررندمی پذيري  و اجتماعی شدن را به دوش

(Dadgaran, 2017). 

يابد. اين آموزش در تمام طول زندگی انسان تداوم می

اي و روزنامه، راديو و تلويزيون دائماً اين افراد کلرشه

کنند و رفتار آنها را متحدالشکلِ توده ي تنها را هدايت می

بخشند و اين دقرقاً همانی است که در تربرت رسانه نظم می

افتد و به همرن دلرل است که اين نظريه اي اتفاق می 

 يکی از مبانی نظري اين پژوهش قرار گرفت.

يکی ديگر از مبانی نظري اين پژوهش نظريات چارلز 

کولی در خصوص اجتماعی شدن و جامعه پذيرشدن افراد 

است چرا که در جهان غرب تربرت را از منظري برابر با 

ز مبانی نظري اجتماعی شدن می دانند و به همرن خاطر ا

ارلز چاين نظريه پردازدر اين پژوهش استفاده گرديد. از نظر 

کولی در مرحله جامعه پذيري مجدد، رسانه ها نقش اصلی 

گررند. وي مهمترين عوامل جامعه پذيري  را به عهده می

ارتباط  يهارسانهو  گروه همسالان، مدرسه، خانوادهرا 

راديو،  شامل روزنامه، کتاب، می داند؛ اين وسايل یجمع

عات هاي نوين ارتباطات و اطلاتلويزيون، ماهواره، تکنولوژي

داراي ارتباط جمعی و اينترنت و... است. وسايل 

گرران ناآشنا، سرعت عمل زياد و هايی مانند پرامويژگی

 .(Dadgaran, 2017پرام هستند ) کثررت

 
 گونه شناسی کاربران شبکه های اجتماعی

اساس پژوهش هاي انجام شده گونه شناسی تجربی بر 

کاربران فضاي مجازي در جدول زير به صورت خلاصه 

 منعکس شده است:

 اجتماعی.گونه شناسی کاربران رسانه های 2جدول

 معیارها پژوهشگر
تکنیک مورد 

 استفاده
 شناسیگونه

Kaur 
(2021) 

 ايتحلرل خوشه انگرزه ها

از اينکه متفاوت از خود واقعی و به جاي ديگران  1.بازيگران نقش:1

 برند.باشند لذت می

 به دنبال برقراري روابط واقعی هستند. 2.رابطه جويان:2

به دنبال سوء استفاده از پول يا آيتم هاي  3.دستکاري کنندگان:3

 ديگر کاربران هستند.

                                                           
1 . Role-players 
2 . Relationship seekers 

3 . Manipulators 
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به دنبال کسو و کار خود و به دست آوردن  1. موفقرت گرايان:4

 پول يا خلق آن هستند.

به دنبال دوستان اينترنتی خوب و مکالمه با آنها  2.دوستی جويان:5

 هستند.

از هرچ کدام از جنبه هاي رسانه هاي اجتماعی لذت  3.کناره گرران:6

 نمی برند.

براي فرار از مسائل واقعی و استرس به رسانه هاي  4.فراري ها:7

 اجتماعی رو می آورند

Gangwani 
Alruwaili 

(2021) 

مرزان مشارکت 

تعاملی مقدارنراز 

 اطلاعاتی

تحلرل خوشه اي و 

 عاملی

 نرازهاي اطلاعاتی بالا و مشارکت تعاملی بالايی دارند. 5.فن آوران:1

 نراز اطلاعاتی بالا و مشارکت تعاملی کمی دارند. 6. اطلاعات جويان:2

مشارکت تعاملی بالا و نرازهاي اطلاعاتی  7. اجتماعی کننده ها:3

 کمی دارند.

 نراز اطلاعاتی کم و مشارکت پايرن دارند. 8. کم کاران:4

Li 
Yonghui 
(2020) 

مرزان مشارکت 

تعداد فعالرت هاي  

مرزان مشارکت 

شروه مشارکت 

فراغت محور 

آنلاين اطلاعات 

 محور

 ايتحلرل خوشه

از رسانه هاي اجتماعی به مثابه ايمرل  9.کاربران خويشتن دار:1

 کنند.استفاده می

گاهی زير عکس هاي دوستانشان کامنت  10. کاربران نوگرا:2

 کنند.امنت هاي ارسالی بحث میگذارند و درباره کمی

تقريباً هم نوع فعالرت آنلاين را به صورت  11.کاربران همه کاره:3

نسبتا سطحی انجام می دهند. عکس به اشتراک می گذارند. 

پروفايلشان و را به روز  گذارند.هاي خصوصی و عمومی میپرام

ند کنند. ايده ها و نظراتشان را به ديگران منعکس می کنرسانی می

 و لرنک ها را امتحان می کنند.

فعال ترين گروه از کاربران هستند  12ارتباط گر: -اي.کاربران حرفه4

و فعالرت هاي متعدد آنلاين را در حجم قابل توجه با تخصص بالايی 

 از رسانه اجتماعی استفاده می کنند.

 پیشینه پژوهش
نرز در  (Bakhshi et al, 2014)بخشی و همکاران

 هايتکنولوژي هاي پرامد بررسی»پژوهشی با عنوان 

کنند اين گونه بران می« فرآيند يادگرري بر ارتباطی نوين

                                                           
1 . Achievement seekers 
2 . Friendship seekers 
3 .Uninvolved 
4 . Escapists 
5 . Social media technology (smt) mavens 
6 . Info seekers 
7 . Socializers 
8 . Minimally involved 
9 . Introvert user 
10 .Novel user 
11 . Versatile 
12 . Expert-communicator 

تکنولوژي،  پرشرفت و جمعرت افزايش به توجه که با

 هستند شدن صنعتی سمت به پرشروي حال در جوامع

 شرايط تطبرق ،جوامع اينگونه در براي زندگی رو اين از

 امري دانش فِراوان داشتن به مربوط شرايط با خود
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 سطح در فراگرر آموزش با نرز جز امر اين است.  ضروري

 از دور، راه از آموزش يابد. اهمرت نمی تحقق جامعه

 طور به متقابل با کنش ويدئو و ايرايانه هاي شبکه طريق

 است. افزايش حال در جهان سطح در روزافزونی

در تحقرق خود با  (Taghizade,2016)تقی زاده 

 دانش بر اي رسانه سواد آموزش اثربخشی مطالعه»عنوان 

 شدن اي رسانه عصر براين باور است که در« آموزان

 سواد بر تسلط ها، رسانه همگرايی فضاي در و جهان

 است. نتايج اين پژوهش نشان داد آموزش لازم اي، رسانه

 دانش اي رسانه سواد سطح و مرزان بر اي رسانه سواد

 به اي رسانه هاي سواد آموزش ورود  است و موثر آموزان

 است. ضروري مدارس

در  (Tavosi&Rezvane,2016)طاوسی و رضوانی 

اي در نظام جايگاه سواد رسانه»پژوهشی با عنوان 

نهاد آموزش و پرورش کنند که  اذعان می« آموزشی کشور

از  يکه فرد به عنوان عضو ینهاد آموزش نربه عنوان اول

بر عهده دارد.  را یاصل شود نقش یجامعه با آن آشنا م

در  یدرس يتوان با گنجاندن واحدها ینهاد م نيدر ا

سواد  موضوع طرح يرا برا نهرزم ی،لرتحص يهادوره

بالاتر به عنوان  یلرکرد و در مقاطع تحص جاديا يرسانه ا

به آن پرداخت. متاسفانه  يتر يبه طور جد یواحد درس

 و موضوع در آموزش و پرورش نيامروزه نه تنها ا

در  یبلکه حت ردرگ یها مورد توجه قرار نمدانشگاه

کم  به آن ارتباطات همهاي دانشگاهی از جمله رشته

 يکشورها است که یدر حال نيا است؛ شده یتوجه

 تردر جامعه اهم يبالابردن سواد رسانه ا يبرا شرفتهرپ

 نرسن شوند و آن ها را ازینسل جوان قائل م يبرا يا ژهيو

 .دهند یآموزش م نيرپا

در  Razeghi & Alizade,2017)رازقی و علرزاده )

 يمجاز يريو جامعه پذ نترنتيا»پژوهش خود با عنوان 

هاي مجازي و  گسترش شبکه بران می کنند« نوجوانان

تغرررات پذيري سنّتی را با  هاي جامعه اينترنت، شروه

ن هرچه يک لادر سطح کو  اساسی مواجه کرده است

تر باشد،  پذيري اعضاي خود موفّق جامعه در امر جامعه

شود و وفاق  پايداري اجتماعی برشتري برقرار می

آيد؛ در نترجه،  وجود می اجتماعی در مران مردم به

ي خود شده تواند به اهدافِ از پرش تعررن جامعه بهتر می

ي پايدار حرکت در نهايت به سمت توسعهدست يابد و 

 کند.

 (Diergarten et al, 2017پژوهشی با عنوان  رد

ها و  لمرکودکان از ف يررادگيبر  يسواد رسانه ا ررتأث»

گسترده در مورد  اتردر ادببران می کنند که « رسانه ها

کودکان و عوامل  يررادگيدر  یآموزش ينقش رسانه ها

هنوز مورد  يسواد رسانه ا یاحتمال ررتاث ،يررادگيموثر بر 

نشان در اين پژوهش قرار نگرفته است. تحلرلها  یبررس

مهم در ي سواد رسانه اي يک پرش برنی کننده ه که داد

حتى وقتی که ساير  ؛مورد يادگرري از رسانه است

 فاکتورهاي مرتبط مثل هوش را در تحقرق کنترل می

 کنرم.

ه در موضوع دانش با نگاهی به پژوهش هاي انجام شد

هاي اجتماعی درمی يابرم که اکثر اين موزان و شبکهآ

ها درباره سواد و آموزش رسانه سخن مران پژوهش

آورند و هرچ کدام از توانمندسازي کاربران دانش اموز می

وتربرت رسانه که زير بنا و مهمتر از سواد رسانه است 

به اين اند؛ به همرن خاطر در پژوهش حاضر سخنی نگفته

مهم به عنوان هدف اصلی پرداخته شد که توانمندسازي 

کاربر دانش آموز با رويکردتربرتی چرست؟ تا بتوان با 

استفاده از فهم آن، مدلی براي توانمندسازي کاربران 

شبکه هاي اجتماعی بارويکرد تربرت رسانه اي در مران 

کاربران به عنوان اثر گذارترين نهاد آموزشی در حوزه 

ش آموزي داشته باشرم و مدارس بتوانند با استفاده از دان

هاي يافته هاي اين پژوهش تغررراتی در سبک آموزش

هاي غرررسمی تحت امر خود انجام داده و از شبکه

 اجتماعی به عنوان بازويی کمکی در تربرت استفاده کنند.
 

 روش تحقیق  
هاي           فه  کاوي مول هدف از اين پژوهش وا که  جايی  از آن

برتوانمندسیییازي کاربر دانش آموز با رويکردتربرت       موثر

به منظور لحاظ در مديريت تربرتی و آموزشیییی       مجازي 

مدارس بوده اسیییت لذا اين پژوهش از نوع پژوهش هاي  
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ستفاده از روش نظريه ي    شده و با ا کرفی در نظر گرفته 

داده بنراد يا همان گراندد تئوري به تحلرل داده هاي به         

شییید. اين پژوهش از لحاظ هدف  دسیییت آمده پرداخته

کاربردي طراحی شییده، اجراي اين پژوهش بدين ترترو 

در نظر گرفته شییده که درگام نخسییت پس از مطالعه ي 

عمرقی که در موضییوع تربرت و فضییاي مجازي توسییط   

پژوهشگر انجام شد سؤالاتی محدود جهت مصاحبه هاي      

ها در اين     يد)ابزار گردآوري داده  پژوهش طراحی گرد

ساختاريافته      پژ صاحبه عمرق نرمه  سوالات باز و م وهش 

با مردان تحقرق منتخو بوده اسییت (، پس از آن مردان  

تحقرق پژوهش که شییامل اسییاترد دانشییگاهی خبره در   

حوزه فضاي مجازي و تربرت در رشته هاي علوم تربرتی،  

سابقه ي آموزش و      سانه و ارتباطات، معلمان با شاوره، ر م

مدرسان و متخصصان مجرب در    ،تیپرورش، مربران تربر

حوزه فضاي مجازي، مشاوران آموزشی و تربرتی مدارس     

بود به صیییورت نظري )پس ازبررسیییی مدارک، سیییوابق 

ونمونه کارهاي اجرايی در حوزه تربرت ويا فضاي مجازي   

توسییط ايشییان( براي انجام اين  پژوهش انتخاب شییدند.  

به   نفره از مردان تحقرق  43بدين ترترو يک لرسیییت     

نفر ازآنها 31عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شیییده که  

 تارسردن به اشباع اطلاعات موردمصاحبه قرارگرفتند.

 نمونه اطلاعات جامعه آماری مصاحبه شوندگان-2جدول شماره 

 جنس میزان تحصیلات رشته تحصیلی شغل

ف
دی

ر
 

 1 زن دکتري مديريت رسانه رسانه و ارتباطاتاستاد يار دانشگاه دررشته 

 2 زن کارشناسی ارشد مشاوره مدير مدرسه و مدرس کانون هاي تربرتی و فرهنگی اصفهان

 3 مرد دکتري مشاوره مدير مدرسه و موسسه آموزشی پسرانه

 4 مرد کارشناسی ارشد جامعه شناسی مدرس حوزه ودانشگاه

 5 مرد دکتري مديريت رسانه شهرداري معاون اداري مالی و منابع انسانی

 6 مرد دکتري مديريت فرهنگی ريرس اداره برنامه ريزي و توسعه سرمايه انسانی

 7 مرد دکتري مديريت رسانه معاون دانشگاه و مدرس کارگاه هاي فضاي مجازي

 9 مرد دکتري جامعه شناسی مدرس دانشگاه و پژوهشگر رسانه وفضاي مجازي

 10 مرد کارشناس ارشد IT ترزهوشان اصفهان  در درس تفکرو سوادرسانهدبرر مدارس 

 11 مرد دکتري مشاوره دبرر دبررستان و مسوول موسسه فرهنگی تربرتی

 12 مرد دکتري مشاوره دبرر دبررستان ترزهوشان و مدير مرکز مشاوره

 13 زن دکتري علوم تربرتی استاد يار دانشگاه آزاد خوراسگان

 14 زن دکتري علوم تربرتی دانشگاه اصفهاناستاد 

 15 زن کارشناسی ارشد روانشناسی کودک مدير موسسه فرهنگی آموزشی و مربی کودک ونوجوان

 16 مرد دکتري روانشناسی مدير مرکز مشاوره و استاد تمام دانشگاه

 17 مرد طلبه درس خارج علوم قرانی مدير بزرگترين موسسه تربرتی دخترانه کشور

 18 مرد کارشناسی ارشد رسانه تهره کننده صدا وسرما و مشاور کارگردان

 19 زن دکتري علوم تربرتی مدير دبستان

 20 مرد کارشناسی ارشد علوم اجتماعی کارشناس نرروي انتظامی، مدرس کارگاه هاي رسانه و مولف کتاب

 21 مرد دکتري علوم اجتماعی مدرس دانشگاه امام حسرن)ع(، فعال فرهنگی

 22 مرد دکتري روابط برن الملل مدرس کارگاه رسانه وفضاي مجازي

 23 مرد طلبه درس خارج علوم قرانی و حديث فعال فرهنگی و ريرس کارگروه هاي تربرتی

 24 مرد کارشناسی ارشد روانشناسی بالرنی کارمند بهزيستی
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 25 مرد کارشناسی ارشد مديريت رسانه معاون پرورشی دبررستان پسرانه

 26 زن دکتري علوم تربرتی استاد دانشگاه اصفهان

 27 زن دکتري مديريت آموزشی استاد دانشگاه آزاد اسلامی

 28 مرد 10طلبه پايه  فقه و علوم قرآنی فعال تربرتی و سخنران جلسات دانش آموزي

 29 مرد کارشناسی ارشد مديريت فرهنگی مدير ارشد سازمان فرهنگی و مربی تربرتی

 30 زن کارشناسی ارشد علوم تربرتی معلم مدرسه دخترانه

 31 مرد دکتري جامعه شناسی پژوهشگر صدا و سرما

مصیییاحبه هايی نرمه سیییاختار يافته با مصیییاحبه            

شوندگان  درفضايی صمرمی، دوستانه و غرررسمی انجام  

پذيرفت، اين مصیییاحبه ها به صیییورت مرحله به مرحله 

صاحبه اول و پراده      صورتی که پس از م انجام گرفت؛ به 

کردن متن گفتگو، سؤالات و ابهامات در خصوص موضوع 

ها مصاحبه ي بعدي صورت  بررسی گرديد و با توجه به آن

می گرفت. با توجه اشییباع نظري پژوهشییگر در دريافت     

داده ها، مصییاحبه ها پايان يافت و مفاهرم اولره از پراده  

ستفاده از فرايند        ستخراج و با ا صاحبه ها ا کردن متن م

کدگذاري باز،محوري و گزينشی، پديده محوري پژوهش  

ازي کاربران  يعنی واکاوي مفهوم ومؤلفه هاي توانمندسییی

يد.براي         رل گرد جازي تحل رت م دانش آموزمبتنی برترب

ستماترک      سر روش داده بنراد در اين پژوهش از رويکرد 

شده که در       ستفاده  ستراوس و کوربرن ا برمبناي الگوي ا

تحلرل داده ها؛ شیییرايط علی، زمرنه اي، مداخله گر و       

پرامد هاي مثبت و منفی ناشی از عدم يا وجود پديده ي 

  نانرجهت اطمري و راهبردها اسییتخراج می گردد. محو

ازافراد   یپژوهش، مصییاحبه ها با بعضیی  يیايو پا يیاز روا

  نيدر چند يحاصییل از کدگذار جيبار تکرار و نتا نيچند

  نرمجرب و همچن در چند تن از اسیییات  تي مرحله به رؤ  

و در اين برن از گروه هاي   درخود مصاحبه شونده ها رس   

کانونی که متشییکل از شییرکت کنندگان در پژوهش بود 

 نرزچندين بار استفاده گرديد.

توان گفت در اين پژوهش  جهت  به طور خلاصییه می

ها، هم در حرن و هم در پايان کار  اطمرنان از روايی داده 

شارکت کنندگان و   تحلرل داده سه روش بازبرنی م ها، از 

گا  مک و     مرور خبر نده و همچنرن ک کت کن ن غررشیییر

شد. درجدول     ستفاده   3راهنمايی از گروه هاي کانونی ا

شده و هايی ازيافتهنمونه ابعاد   ساير  هاي پژوهش مطرح 

 مدل نهايی ارايه شده است. بدست آمده در

 ردانش آموزدسته بندی مقوله های توانمند سازی کارب – 3جدول شماره 

 کدگذاری باز)مفاهیم هم دسته(
 کدگذاری محوری

 )مقوله های محوری(
 پدیده اصلی دسته

 نگرانی جهانی در مورد تداخل فضاي مجازي وتربرت -

 پرشی گرفتن و دقت غرب در تربرت مجازي -

 سردرگمی متولران تربرت رسانه اي در تعريف مشکل -

 تقاضاي مردمی براي کار بر روي بحث تربرت مجازي -

 فضاي مجازي ابزاري تعررن کننده در زندگی هاي امروزي-

ابراز نراز عمومی در 

 حوزه تربرت مجازي

 

 گستره فضاي مجازي

 شرايط علی
 -توانمندسازي کاربر

 تربرت مجازي

 ارتباطات افقی در شبکه هاي اجتماعی-

 کاربرانارتقا کرفرت ارتباط با -

 اولويت دهی به منافع جمعی-

 تعامل گرايی در مران کاربران-

 تعاملات افقی در شبکه هاي اجتماعی-

 تعاملات فکري و فرهنگی-

 شرايط زمرنه اي ارتباطات مجازي
تربرت -توانمندسازي کاربر 

 مجازي
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 تعاملات نهادهاي فرهنگی-

 جماعت آنلاين-

 آگاه سازي از حقوق کاربري-

 از مسائل اجتماعی آگاه سازي-

 آگاهی از زيرساخت هاي ارتباطی-

 آگاهی از مسايل شهري و اجتماعی-

 آگاهی به قوانرن جهانی-

 آگاهی محرط زيستی-

 آگاهی نسبت به تهديدات سايبري-

کاربر  -آگاهی کاربري

 آگاه
 شرايط زمرنه اي

تربرت  -توانمندسازي کاربر

 مجازي

 احساس پوچی-

 اولويت هاي کاربران-

 تاثررپذيري از فرهنگ هاي برگانه-

 تعادل يابی اعتماد و مخاطره کاربران-

 دامنه خطرپذيري کاربران-

 مقايسه پذيري موقعرت هاي کاربران -

عوامل درون فردي 

 کاربر
 عوامل مداخله گر

تربرت  -توانمندسازي کاربر

 مجازي

 تحلرل ومقايسه هاي عمرق معلم درباره محتوا -

 وخودساماندهی کاربرانخودآموزي -

 هدف گذاري در تولرد محتوا-

 ترويج شبکه هاي اجتماعی تخصص محور -

 گفتگو درباره مرزان شفافرت محتوا -

 احساس اثربخشی -

 استراتژي ها  آموزش خودمحور

تربرت  -توانمندسازي کاربر

 مجازي

 مهارت تولرد محتوا-

 مهارت فنی-

 مهارت استفاده صحرح-

 مهارت استفاده-

 مهارت خودابرازي-

 مهارت رفتاري-

 مهارت عملکردي-

 مهارت فنی-

 مهارت گفتگو-

 مهارت مشارکت-

 مهارت نقد-

 مهارت هاي مجازي -

تقويت مهارت 

 چندبعدي
 استراتژي ها

 تولرد انرمرشن به منظورآموز محتواي درسی-

 تولرد سخنان ادبی و هنري-

 تولرد کلرپ فرهنگی-

 تولرد محتواي تاريخی-

 تولرد محتواي خانواده محور-

 تولرد محتواي مذهو محور-

 تولرد محتواي موضوع محور-

برنامه ريزي و تنوع 

 گرايی در تولرد محتوا
 استراتژي ها

تربرت  -توانمندسازي کاربر

 مجازي
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 اعتماد به نفس در مواجهه با زندگی مجازي-

 تقويت شروه هاي جستجوگري -

 قدرت استدلال در کاربران-

 تطابق با محتواي جديد قدرت-

 مرزان اشتراک گذاري تجارب فرهنگی -

ويژگی هاي عملکرد 

 مجازي کاربر
 استراتژي ها

 

 متفاوت بودن مدل تربرت مجازي با توجه به شرايط آن -

 سالگی 14کنترل محتوا تا سن -

هماهنگی با نرازها ي مخاطو و همراهی با زندگی  -

 مختصات مدل تربرت مجازي،او

 داشتن برنامه رسانه اي براي دوره هاي مختلف زندگی -

دقت و توجه به تفاوتهاي فردي در آموزش مدل تربرت  -

 مجازي 

بخشی تفکرک ناپذير از تربرت و سواد  ،رده بندي سنی -

 مجازي 

طبقه بندي در ارايه -

 اطلاعات

 وجه تمايزات فردي - 

 

 

 استراتژي ها

تربرت -توانمندسازي کاربر

 مجازي

 ارايه افتخارآفرينی فردي وجمعی-

 تقويت انگرزه براي حضوراجتماعی-

 شناسايی و امکان دسترابی به دانش هاي جديد-

 احساس اثربخشی-

 ارتقا آرامش و اطمرنان کاربران-

 اشتراک گذاري تجارب فرهنگی-

 درک تفاوت پويش و جنبش اجتماعی-

 خودباوري کاربر-

 خودشکوفايی وخودگشودگی-

 خودکارآمدي وخوديابی اجتماعی

 پرامدها تحول رفتاري

تربرت -توانمندسازي کاربر

 مجازي

 های پژوهش  یافته
با توجه به روش کار در نظريه داده بنراد و نتايج حاصییل  

از تجزيه و تحلرل داده ها و کدگذاري مصییاحبه ها حول 

در شییش مقوله اصییلی    مقوله محوري تربرت رسییانه اي

يعنی: پديده اصییلی،  شییرايط علی، شییرايط زمرنه اي،    

شیییرايط مداخله گر، راهبردها و پرامدها)منفی و مثبت(    

دسته بندي شد که در ادامه به صورت مشروح ارايه شده  

 است.

عواملی هسیییتند که باعث به وجود       شرررایع علی:

 Struss and)آمدن پديده محوري پژوهش می گردند     

Curbin,2008)  در اين پژوهش می توان به مشییکلات .

موجود در سییبک زندگی و تربرتی خانواده هاي مختلف   

سلامی در       صول تربرت ا شتن ا در مدارس، عدم قدرت دا

جامعه فرهنگی و فرهرخته، واگذاري نقش تربرتی عوامل 

ديگر تربرتی از جمله محرط و خانواده و همسیییالان به     

راد مجازي شديد دانش آموزان    وسايل ارتباط جمعی، اعت 

به ابزار هاي ارتباطی، مجازي شییدن ارتباطات وتربرت و 

مولفه اي    آموزش و اينکه مجازي به طرز غررقابل حذفی،

ندگی امروزي دانش آموزان بوده و     نده در ز تعررن کن

سی و     -باعث تغرررات روحی شديد در روانی و افت هاي 

گرديده به عنوان     بی انگرزه گی دانش آموزان در مدارس 

علل به وجود آمدن پديده محوري پژوهش يعنی واکاوي        

سازي کاربران دانش آموزورويکردهاي   مؤلفه هاي توانمند

 تربرت مجازي دسته بندي و تحلرل شد.

 خصوصرات يکسري نشان دهنده زمینه ای: شرایع

 Struss and)کند می دلالت اي پديده بر که است  ويژه
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Curbin,2008) ساز بروز   .به شرايطی که زمرنه  تعبرري 

نه        به شیییرايط زمر باشییید را  له محوري می  يا   مقو اي 

سطه  اي می گويند؛ در اين پژوهش مرتوان به مفهوم و وا

پرش فرض هاي تربرت، نقش و تاثرر و اهمرت سیییبک        

شی مدارس  بر تربرت مجازي  ضاي مجازي    ،آموز نقش ف

زشییی، در شییروه هاي آينده آموزش و پرورش و نظام آمو

نقش حکومت و حاکمرت در زمرنه هاي بسیییتر سیییاز        

يا دانش آموزان       راز کودک و نوجوان  جازي و ن رت م ترب

هاي  متولد شیییده در عصیییر فضیییاي مجازي به شیییروه 

توانمندسیییازي کاربران دانش آموزو رويکردهاي تربرت      

 مجازي به عنوان شرايط زمرنه اي اشاره کرد.   

توان به تأثرر در اين پژوهش می شرایع مداخله گر:

هاي کلان و  سبک زندگی مدرن خانواده، سراست گذاري  

مقطعی آموزش و پرورش، باورهاي درسییت و نادرسییت   

اجتماعی در خصوص رسانه و تربرت در برن فرهنگران و   

جاد شیییده در         عدم فهم تغرررات اي مدارس،  گاران  آموز

نگاه  حوزه شناختی دانش آموزان ازطريق فضاي مجازي،  

و متأخرانه برخی متربران به فضیییاي مجازي و    منفعلانه 

 عوامل محرطی به عنوان شرايط مداخله گر نام برد.

ما راهبردهايی که در مدل اين پژوهش      راهبردها:  ا

مد را می    رل      به دسیییت آ ران کرد؛ تقل نه ب توان اين گو

جايگاه و تصور ذهنی از فضاي مجازي در ذهن و زندگی    

ه رسانه همه چرز نرست    دانش آموزان و والدين آنها)اينک

و همه چرزِ ما فضییاي مجازي نرسییت(، تعريف، تغررر و  

اولويت بندي مجدد کارکردهاي فضیییاي مجازي، تعريف 

هاي مرجع دانش       به عنوان گروه  ها  نقش سیییلبريتی 

شگر فعال    آموزي در مدل تربرت مجازي، ايفاي نقش کن

در فضیییاي مجازي به دانش آموزان توسیییط آموزگاران،  

تدقرق مؤلفه هاي تربرت اسلامی و لحاظ کردن  تعريف و 

نقش تربرتی فضییاي مجازي در مدارس و مراکز تربرتی،  

در نظر گرفتن خصییوصییرات انسییان آينده)از جمله تاب   

هاي نوي            پديده  با  هام، همزيسیییتی  بل اب قا آوري در م

دنراي مجازي و..(، گذار از مرحله تربرت رسیییانه اي به         

تبديل آموزش به پرورش مرحله تربرت مجازي به وسرله  

در مدارس، تبررن راهکارها و آموزش مهارتهاي ارتباطی        

ها، رصییید تغرررات     در برن خانواده  ها و دانش آموزان آن

به منظور کنترل رشییید      تاري و روانی دانش آموزان  رف

سه از راهبردهاي       صرتی دانش آموز در مدر شخ ذهنی و 

 استخراج شده از داده هاي اين پژوهش می باشد. 

  يمحتواها یبه اهداف درون توجه کاربرمواردي مانند  

ستفاده   ی، ااجتماع يهاتولرد شده در شبکه   رتقا مهارت ا

  يتولرد محتوا، تولرد محتوا توسط کاربر ، ها از اپلرکرشن 

سطح فکر و فرهنگ با تولرد محتوا  ککم، موثر ،  به ارتقا 

 و عمومی رسییان به فرهنگ آسییرو يعدم تولرد محتوا

ماع  کاربر   ، اجت يت توان  هه  تقو ها    در مواج  يبا محتوا

  تايرد   يتولرد محتوا ی، پديده اجتماع    کمتفاوت درباره ي   

  يگذار  کاشیییتراعلمی،  يها  کننده در جهت داشیییته   

ک،  کوچ يها داشیییته لذت بردن از و یزندگ يهایزيباي

پديده        نه در  با به   ي، امشیییارکت داوطل يت جن   يها  رعا

ارسیییال و ، توامح يگذار  کدر اشیییترا یو واقع یمنطق

شتن مانع  هاي منطقی، بازخوردارايه دريافت محتوا و  ندا

سی به محتو    ستر آموزش کاربران جهت ا، براي تولرد و د

رد محتوا  ها  ، صیییحرحي تول رد محتوا   یمردم ينقش تول

ساختارها  سط   يساز  یتوجه به غن، جامعه يبر محتوا تو

مان،   رد محتوا معل نه در فضیییا     يتول نه و خلاقا   ينوآورا

ساي   ي، کمک به مجاز شت هر  عوامل هدايت یشنا  گر پ

اثرات  ي، اوقییات فراغییت مجییاز  ا، گفتگو دربییاره     محتو   

کاربران  عد      يابراز خود، خودابرازي  قا   کاربران جهت مت

قا نحوه ومرزان خود ، کردن ديگران  انتخاب و ي، ابراز ارت

يل    تغرررعکس فا خاب تصیییاوير   ، پرو قت در انت بل    د   قا

گذار   کاربران در   ي، بار نگ جلوه     قدرت  يا کم ر نگ  پرر

مناسیییو جهت  يبروز رفتارها، دادن نقش و هويت خود

انسییان دوسییتانه و  يرفتارها يشییکل گرر،  محتوا تولرد

نه   یفرهنگ يانجام رفتارها   ، کاربران  در جامعه پسیییند    

توسط  نامناسو يها کردن پست کپا، کردن کفقط لاي

  یقدرت تغررر و حذف اطلاعات شییکل عملراتخودکاربر، 

مانند   کغررتکنولوژي با عناصییر یآشیینايي، سییاز توانمند

از سییاختن و فوروارد   پرهرز، ها وافکار مقررات و انديشییه

شبکه    یارتقا توانايی، قومرت يهاک جو ستفاده از    يها ا

ستفاده از امکانات موجود در     ی، اجتماع شنايی با نحوه ا آ
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رفع  ، کییاربران یارتقییا مهییارت فنی، شیییبکییه اجتمییاع

 تجهرزات و     محتوا از منظر       تولریید   ياهیی محییدوديییت 

تحمل   یتواناي ،یبا امکانات تکنولژيک یآشییناي ،تخصییص

ضات در گفتگوها    يگفتگوها يگرر شکل  ،يمجاز يتعار

ضا  ستفاده ازعملکرد داوطلبانه    ،يمجاز يمحترمانه در ف ا

  يها  افزايش زمرنه  ،یاجتماع  يها  کاربران در شیییبکه  

  تناسو توانمند ،یکاربران در محرط واقع یمشارکت جوي

افزايش ظرفرت   ،ظرفرت مشیییارکت با مرزان و ي سیییاز

شارکت  شبکه  از ،م شارکت    يبرا یاجتماع يها بودن  م

کاربران جهت    يسیییاز آماده ، اعضیییا و دريافت بازخور    

شارکت در گفتمان  شارکت     ،م ساس مرزان م     ،عضويت برا

مشییارکت در   ،يمجاز يتدوين آداب مشییارکت در فضییا

شارکت در      ،مطلوب یاجتماع يها جنبش شخرص و م ت

سا  شارکت ئم ساير     ،ل قابل م سهرم اطلاعات مطلوب با  ت

ی و جمع يها  اظهار نظر و نقد در گروه   یتواناي ، کاربران 

ش  يتعريف مهارت مجاز سرمايه فرهنگ  یبعنوان بخ ی  از

را شییامل می شییود. هم چنرن توجه به مواردي همانند   

هارت فن  رد محتوا    ،یم هارت تول هارت خود  ،م  ،يابراز م

مهارت    ،مهارت گفتگو  ،مهارت عملکردي  ،مهارت رفتاري  

  کاربران  يمجاز  يها مهارت نقد و مهارت     ،مشیییارکت 

 شود. 

  جاديهسیییتند که در اثر راهبردها ا یجينتا :امدهایپ

و می توانند مثبت باشیییند اگر راهبردها به        شیییوند ی م

شند        صحرح اجرايی گردند و می توانند منفی با صورت 

مقوله اصییلی پرداخته نشییود و راهبردهاي مطرح  اگر به 

ناديده گرفته شیییوند. در اين پژوهش می توان        شیییده 

ران کرد: تغرررات           نه ب بت و منفی اين گو مدهاي مث را پ

منفی يا مثبت عمده در حوزه شییناختی دانش آموزان و 

شییروه هاي يادگرري و آموزش، جلوگرري از آسییربهاي   

ع حسیییاس بلوا با   روحی و روانی دانش آموزان در مقط

حل تعارضات ذهنی ايجاد شده در ذهن دانش آموزان به 

کم کردن دغدغه هاي ذهنی و  ،وسییرله فضییاي مجازي 

آرامش روانی خانواده هاي دانش آموزان، ارتقاء سیییطح      

نش آموزان در مییدارس،               کرفی و کمی يییادگرري دا

ستفاده از     شت  واحراء دوباره نقش تربرتی مدارس، ا بازگ

نوان بازوي تربرتی مدارس نه مزاحم تربرتی  رسییانه به ع

دانش آموزان، ظهور مدارس جديد تربرتی با رويکردهاي       

نه اي،        رد محصیییولات خوب رسیییا جازي تربرتی، تول م

يد دانش آموزان        جد رات نسیییل  عانی در ادب تغرررات م

با     مدارس، جلوگرري از اخلال در نظام آموزش و پروش 

ايجاد    ،ازيحضیییور دايمی دانش آموزان درفضیییاي مج  

سیییبک مديريتی تعامل محور در مدارس جديد به جاي    

تحکم محور؛ از پرامدهاي ناشییی از راهبردها می باشییند.  

به        ها را در اين پژوهش می توان  رل آن ها و تحل داده 

 صورت مدل به شکل زير ارايه کرد؛
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 مدل شناسایی مؤلفه های توانمندسازی کاربران مبتنی برتربیت مجازی تربیت  -1شکل 
 

 شرایع علی
يمجاز ترحوزه ترب در یعموم ازرن ابراز 
يمجاز يفضا گستره 

هدف گذاري در تولرد محتوا 

 مهارت چندبعديتقويت 
به مجازي واگذاري نقش تربرت 
   اصول تربرت اسلامی در جامعه فرهنگی و فرهرخته    توجه به 

 

 ها(ای)زمینهشرایع زمینه
ي کاربرانارتباطات مجاز 

کاربر آگاه -يکاربر یآگاه 
 سبک اموزش معلم درحوزه يفضاي مجازي 
رويکردهاي حاکمرت درزمرنه هاي بستر سازتربرت مجازي 
اي  شبکه عصر نرازدانش آموزان متولد شده در 

 توجه به مفهوم و پرش فرض هاي تربرت 

 

 شرایع مداخله گر
عوامل درون فردي کاربر 

  سبک زندگی مدرن خانواده ها 

  سراست گذاري هاي کلان و مقطعی آموزش و پرورش 

  عدم تفکرک باورهاي درست و نادرست 

  تغرررات ايجاد شده در حوزه شناختی دانش آموزان 

  متربران به فضاي مجازينگاه منفعلانه 

 اعتراد مجازي دانش آموزان 

 

 پیامدها 
  تغررر درحوزه هاي شناختی دانش آموزان 

  جلوگرري از آسربهاي روحی و روانی 

  کم کردن دغدغه هاي ذهنی و آرامش روانی خانواده 

  ارتقاء سطح کرفی و کمی يادگرري دانش آموزان 

  احراي مجازي نقش تربرتی مدارس 

 مدارس جديد با رويکرد مجازيظهور 

  تولرد محتواي خوب درفضاي مجازي 

جلوگرري از اخلال نظام آموزش و پروش با فضاي مجازي 

مشارکت درشکل دهی به جهان برنی کاربر 

  ايجاد سبک مديريتی تعامل محور 

 راهبردها ) استراتژی ها (
آموزش خودمحور 

يمهارت چندبعد تيتقو 

محتوا دردر تول يیو تنوع گرا يزيبرنامه ر 
کاربر يعملکرد مجاز يها یژگيو 
وآگاهی ها اطلاعات هيدر ارا يطبقه بند 
 يفرد زاتيوجه تما 

  معرفی جايگزين هاي مناسو مجازي 

  ايفاي نقش کنشگر فعال درفضاي مجازي 

  در نظر گرفتن خصوصرات انسان آينده 

  گذار از مرحله تربرت رسانه اي به تربرت مجازي 

کارهاو آموزش مهارتهاي ارتباطی تبررن راه 

 

شناسایی مولفه های توانمندسازی 

 کاربران مبتنی برتربیت مجازی
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 نتیجه گیری:

راي  هان    دن جازي ج رت دانش   موضیییوع امروزي م ترب

حت  شیییید ت به  را آموزان  و قرار داده خود تأثرر  ت

سراري  هاينگرانی ست  آورده پديد ه ها خانواد براي ب  .ا

سترش   سانه هاي گ ضاهاي  و ديجرتال ر  بدون مجازي ف

 حدودي در  تا  قبلی ذهنی آمادگی  و سیییازي فرهنگ 

سلامی  جامعه فرهنگ  يکی به امروزه و بوده تاثررگذار ا

هاي     از غه  غد ها و  خانواد  بزرگ د جامع  ه   فرهنگی م

 .(Norouzi et al ,2017) است شده تبديل دلسوز

مرزي بی محرط مجازي اما بايد توجه داشت که فضاي

 به توج هیبی و آن کنار در تربرتی نکات فقدان که است

 آنان اخلاقی و تربرت دينی ويژه به فرزندان، تربرت امر

 باعث و آورد وجود به اي عديده هايبحران تواندمی

 اطلاعاتی هاي شود. فناوري تضادهاي اجتماعی تشديد

را  جامعه زندگی سبک مختلف، ابعاد در نفوذ دلرل به

 در ويژه به را فراغت اوقات الگوي داده، قرار تأثرر تحت

 دسترسی هاي کرده  و راه متحول سنیّ پايرن تر هايرده

 Shahjafari et)اند کرده جا جابه را دانش و اطلاعات به

al,2015) 

 نه دوم جهان فضاي به در اين برن واگذاري تربرت

نوجوانان  و کودکان اجتماعی و دينی تربرت به کمکی تنها

 آورد؛ خواهد وجود به نرز را هايی چالش کرد بلکه نخواهد

 محرط از زدايیآسرو مناسبی براي راهکارهاي اينکه مگر

 Norouzi et)شود انديشرده تربرت عرصه در مجازي

al,2017). 

اما با همه اين احوال فضاي مجازي به عنوان عضوي 

بايد به عنوان از خانواده هاي امروزي شده است و نه تنها 

عضوي تأثرر گذار در تربرت از آن نام ببريم بلکه بايد در 

ي آينده اي نه چندان دور آنرا به عنوان يک تربرت کننده

مستقل براي نسل جوان و نوجوان به حساب آوريم؛ 

جوانان آگاه، مسؤولرت پذير، سالم، متعهد و "پرورش 

اشاره که در سند تحول آموزش و پرورش هم بدان  "فعال

شده مستلزم واقع برنی نسبت به فضاي مجازي در 

نهادهاي آموزشی از جمله مدرسه می باشد که برهمرن 

اساس بايد در سبک تربرتی و مديريتی مدارس نرز 

 تغررراتی متناسو با دنراي امروز دانش آموزان پديد آيد. 

با توجه به اين مهم پژوهش حاضر با هدف بررسی 

نش اموزبارويکرد تربرت مجازي و توانمندسازي کاربردا

استخراج مؤلفه هاي آن جهت  استفاده متربران انجام شد 

و با استخراج، بررسی و تحلرل داده هاي اين پژوهش و 

کدگذاري باز، محوري و گزينشی مقوله هاي استخراج 

 علی، پديدة اصلی يعنی شرايط مقولۀ شش شده در

 مجازي، محوري يا همان توانمندسازي کاربروتربرت

 و پرامدها گر مداخله شرايط شرايط زمرنه اي، راهبردها،

 گرديد. ارائه و تدوين

با توجه به تحلرل داده ها از پاسخ هاي مصاحبه 

شوندگان، شرايط علی در اين پژوهش )که همان علل 

ترغرو و حساس شدن  پژوهش گر به انجام اين پژوهش 

عنی همان بوده و باعث گرديده که براي پديده محوري ي

تربرت مجازي به دنبال مدلی باشد( بدين صورت نترجه 

گرري شد؛ سبک زندگی و تربرتی خانواده هاي مختلف 

در مدارس می تواند مزيد بر اين علت شده و از طرفی 

تنبلی والدين در ايفاي نقش تربرتی خود به عنوان 

راهبران اصلی تربرتی کودک و نوجوان می تواند اشکالات 

تربرت ايجاد کند و با توجه به عدم قدرت  اساسی در

داشتن اصول تربرت اسلامی در جامعه فرهنگی و 

فرهرخته و معرفی ناقص الگوهاي تربرتی در رسانه ها و 

واگذاري نقش تربرتی محرط و خانواده و همسالان به 

فضاي مجازي، اين مواجهه با فضاي مجازي را می تواند 

انش آموز را گرفتار اعتراد به مواجهه اي منفعل درآورد و د

مجازي شديد به ابزار هاي ارتباطی گرداند؛ قدرت بی 

منازعه فضاي مجازي در مقابل بقره عوامل تربرتی و 

مجازي  شدن برخی آموزش ها در تربرت و آموزش 

تواند علتی مهم در داشتن مدل در مقابل اين پديده می

عررن نوظهور دانست، امروزه فضاي مجازي مؤ لفه اي ت

کننده در زندگی دانش آموزان می باشد و باعث تغرررات 

روانی و افت هاي شديد درسی و بی انگرزگی  -روحی

دانش آموزان در مدارس شده است؛ اين علل باعث شده 

تا بحث  توانمندسازي کاربروتربرت مجازي به عنوان 

موضوعی اساسی و ضروري در تربرت دانش آموزان درآيد 
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ن نترجه برسند که لازم است براي مواجهه و محققان به اي

ي فعال بااين پديده ي نو در زندگی دانش آموزان مدلی 

ارايه کرد؛ تا هم بتوان مشغولرت هاي  ذهنی دانش 

آموزان و والدين آنها را جواب داد و هم معلمان ومسولان 

مدارس بتوانند با تغررر در سبک عملکرد، همچنان جايگاه 

نهادي تأثرر گذار در امر تربرت حفظ  مدارس را به عنوان

 نمايند.

 ،کنندشرايط زمرنه اي که بر پديده اصلی دلالت می

 اند که مدارس و عملکرددر اين پژوهش بدين گونه

مسئولان  آنها  به عنوان تأثرر گذارترين نهاد آموزشی در 

تربرت ضروري است. چرا که نراز کودک و نوجوان متولد 

م آموزش است و هم تربرت و اين شده در عصر مجازي ه

مهم با توجه به نقش حکومت و حاکمرت در بستر سازي 

براي تربرت مجازي زمرنه را براي شناسايی راهبردهاي 

توانمندسازي کاربردانش اموزباتوجه به تربرت مجازي 

 فراهم می آورد.

در اين برن شرايط مداخله گري هست  که می تواند 

زياد  و سرعت تحقق آنها را کم يابر راهبردها اثر بگذارد 

نمايد؛ تأثرر سراستهاي غلط مربران و مراکزتربرتی از 

همچنرن  جمله مدارس و معلمان و مديران  و

هاي کلان و در پاره اي از موارد مقطعی و سراست

منفعلانه در آموزش و پروش به عنوان دو عامل مهم در 

آموزان  سطح جامعه می تواند فرايند تربرت مجازي دانش

هاي توانمندسازي زمرنه در مدارس را مختل کند و

کاربران را محدود می کند و باعث شود جايگاه مدارس 

در نظام تربرتی نزد دانش آموز و والدين خدشه دار گردد. 

در اين برن عدم فهم تغرررات ايجاد شده در حوزه 

شناختی دانش آموزان توسط رسانه، نگاه متأخرانه برخی 

به فضاي مجازي می تواند صدمات جبران  متربران

 ناپذيري به کاربران دانش آموز اين بحث بزند.

با توجه به راهبردهاي ارايه شده در اين پژوهش بايد  

تقلرل جايگاه و تصور ذهنی از فضاي مجازي در ذهن و 

زندگی دانش آموزان و والدين آنها )اينکه فضاي مجازي 

مجازي نرست(  همه چرز نرست و همه چرز مافضاي

صورت پذيرد تا دانش آموز همه زندگی خود را در فضاي 

 مجازي خلاصه نکند. 

در حوزه سراست گذاري کارکرد هاي مجازي مجدداً 

تعريف، تغررر و اولويت بندي گردد، قوانرن معقولانه و 

مستحکم چه در حوزه استفاده از ابزار و چه کار در فضاي 

ش آموزان را کنشگرانی مجازي وضع گردد، در مدارس دان

فعال در حوزه مجازي بدانند تا مصرف کنندگانی منفعل؛ 

با همرن رويکرد به آنها نقش بدهند و از آنها محصول 

 مجازي بخواهند. 

والدين در نقش رهبران فکري دانش آموزان  معلمان و

ها و بايد با طبقه بندي در ارايه اطلاعات، آگاهی

مجازي، دقت در تفاوت هاي هاي تربرتی در فضاي مهارت

فردي دانش آموزان و عدم تقدس گرايی در تربرت صحرح 

تعريف و تدقرق مؤلفه هاي تربرت اسلامی و  ،مجازي

لحاظ کردن نقش تربرتی مجازي در مدارس و مراکز 

تربرتی، در نظر گرفتن خصوصرات انسان آينده)از جمله 

نوي  همزيستی با پديده هاي ،تاب آوري در مقابل ابهام

اي به دنراي مجازي و..(، گذار از مرحله تربرت رسانه

مرحله تربرت مجازي به وسرله تبديل آموزش به پرورش 

در مدارس، تبررن راهکارهاو آموزش مهارتهاي ارتباطی 

در برن خانواده ها و دانش آموزان آنها، رصد تغرررات 

رفتاري و روانی دانش آموزان به منظور کنترل رشد ذهنی 

خصرتی دانش آموز در مدرسه بتوانند مسرر رسردن و ش

 به تربرت مجازي صحرح را هموار کنند .

در صورتی که اين راهبردها به اجرا درآيند متناسو  

با نحوه صحرح و يا ناصحرح بودن اجرا می تواند داراي 

پرامدهايی مثبت يا منفی گردد؛ تغرررات منفی يا مثبت 

هاي زان و شروهعمده در حوزه شناختی دانش آمو

يادگرري و آموزش، جلوگرري از آسربهاي روحی و روانی 

دانش آموزان در مقطع حساس بلوا با حل تعارضات 

ذهنی ايجاد شده در ذهن دانش آموزان به وسرله فضاي 

کم کردن دغدغه هاي ذهنی و آرامش روانی  ،مجازي

خانواده هاي دانش آموزان، ارتقاء سطح کرفی و کمی 

انش آموزان در مدارس، بازگشت و احراء دوباره يادگرري د

نقش تربرتی مدارس، استفاده از فضاي مجازي به عنوان 

بازوي تربرتی مدارس نه مزاحم تربرتی دانش آموزان، 
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تولرد  ،ظهور مدارس جديد تربرتی با رويکرد مجازي

تغرررات معانی در  ،محصولات خوب درفضاي مجازي

مدارس، جلوگرري از  ادبرات نسل جديد دانش آموزان

 ،اخلال در نظام آموزش و پروش با حضور مجازي

جلوگرري از تغررر نگرش نسبت  به مفاهرم اساسی 

زندگی و اعتقادي دانش آموزان، ايجاد سبک مديريتی 

تعامل محور در مدارس جديد به جاي تحکم محور؛ از 

 پرامدهاي ناشی از راهبردها می باشند.
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