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 چکیده:
 تیفیک از معلمان ستهیز تجارب یواکاوپژوهش حاضر،  یهدف اصل

 ورتص به ییابتدا دوره مدارس درشاد  برنامه تیریمد اطلاعات ستمیس
روش  با استفاده از یفیپژوهش ک طرحبود.  دارشناسانهیپد مطالعه کی

وهش پژ نیاجرا شد. مشارکت کنندگان درا یفیتوص یدارشناسیپد
سال  در رازیدر ش سیتجربه تدر یدارا انمعلمنفر  71متشکل از 

 اریمع یریگ نمونه روش و هدفمند یریگ نمونه کردیرو با که بودند7011
 یرابو  افتهیساختار مهین مصاحبه ها،داده یگردآور روش. شدند انتخاب
 اعتماد تیقابل قبول بودن و قابل یهااریها از معداده هیاول اعتبار سنجش

 لیحلت روش از هاداده یکدگذار از پس. شد استفاده یفیک یهاداده بودن
 تیریمد عاتاطلا ستمیس تیفیک نیمضام شبکه لیتشک یبرا مضمون

 ه،یکد پا 751و ادغام  بینشان داد از ترک جیاستفاده شد. نتا شاد برنامه
 ریفراگ مضمون کی لیذمضمون سازمان دهنده  5و  هیمضمون پا 71
 دوره مدارس درشاد  برنامه تیریمد اطلاعات ستمیس تیفیک عنوان با

شکل گرفت. پنج مضمون سازمان دهنده عبارت بودند از تجارب  ییابتدا
دانش آموزان، تجارب مربوط به تعاملات  یلیمربوط به عملکرد تحص

 مربوط تجارب ودانش آموزان  یابیدانش آموزان، تجارب ارزش یرفتار
 در سیتدر لزوم به توجه با. نیوالد به مربوط تجارب معلم سیتدر به

 ،گرددمی شنهادیپ ییمقاطع خصوصاً دوره ابتدا هیکلدر  یمجاز یفضا
زم فناورانه لا یهارساختیابتدا ز یآموزش زانیر برنامهو  استگذارانیس

مچون ه یاقداماتو  سازندفراهم  تیترب و میتعل عرصه انیمتول یرا برا
لوب استفاده مط نحوهو  شاد برنامهدر  تیریاطلاعات مد ستمیشناخت س

 دانش یابیارزش ستمیس جادیدوطرفه، ا سیتدر یفضا جادیااز آن، 
 ارک دستور درصورت اثربخش  بهرا  رهیغو  هابرنامه سرعت ارتقا ،یآموز
ضوح قابل به و زین ییهاستمیس نیچن در اثربخش جینتاتا  دهند قرار خود

 مشاهده باشد. 
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Abstract 
The present study aimed to explore the lived experience 
of elementary school teachers about the Quality of the 
Shad program management information system in the 
form of a phenomenological study. The qualitative 
research design was implemented using the descriptive 
phenomenological method. The research population 
consisted of 17 teachers with teaching experience in 
Shiraz in 2021. Their selection was performed through 
a purposeful sampling approach and standard sampling 
method. The data collection method was a semi-
structured interview. The criteria of acceptability and 
reliability of qualitative data were used to measure the 
initial validity of the data. After coding the data, the 
theme analysis method (basic, organizing, and global 
themes) was used to form a network of quality themes 
for the Shad program management information system. 
The five organizing themes were experiences related to 
students’ academic performance, students' behavioral 
interactions, students' evaluation experiences, and 
teachers’ teaching, experiences related to parents, and 
finally, an exploratory model in a global theme called 
system quality. Considering the necessity of online 
teaching in all grades, especially elementary school, it is 
suggested that policymakers and educational planners 
first provide the necessary technological infrastructure 
for the trustees of the field of education and measures 
such as knowledge of the management information 
system in the Shad program and how to use it. It is 
desirable to create a two-way teaching environment, 
create a student evaluation system, improve the speed of 
programs, and so on to see the effective results of such 
systems.  
Keywords: Management information system, 
shad application, cyberspace 
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 مقدمه
 یو کاربرد فناور گسترشجهان معاصر، جهان پرشتاب 

 یاهو تحولات عرصه رییتغ نیاطلاعات و ارتباطات است. ا

خود قرار داده است.  ریبشر را تحت تأث یزندگ گوناگون

 نیا ریتحت تأث زین یآموزش یهاسازمان انیم نیدر ا

نظام آموزش و  یو تحولات قرار گرفته و آمادگ رییتغ

 نیدر چن یاجتماع یهانظام ریبا سا یهمراه یبرا رشپرو

ده و استفا ییامر مستلزم آشنا نیاست و ا یضرور یعصر

 ,AlMazroueiباشد)یم دیجد یهایاز تکنولوژ رانیمد

Thabet, & Gaad, 2021 .)نظام آموزش و  یعبارت به

 محسوب یاجتماع یهاسازمان نیتریاصل ازپرورش 

کودکان و نوجوانان را  یاز زندگ یبزرگ سهمکه  شودیم

 یآموزش یهاستمیس سبب نیبه هم.  ردیگیدر بر م

ف و نقاط ضع نمودهخود را مشخص  یفعل گاهیجا یستیبا

 نقاط بر هید و با تکنقرار ده یابیارزو قوت خود را مورد 

 یبرا .شوند مندخود بهره یرو شیپ یهافرصت از قوت

 تمسیمناسب مانند س یاز ابزارها دیامر با نیبه ا دنیرس

 نیا یریبکارگکه  چرابهره جست.  تیریاطلاعات مد

با اطلاع از اهداف و   ران،یمد تا شودیم باعث هاستمیس

آن گام  یدر جهت اجرا دیرسالت سازمان به شکل مف

و  یطیو دانش از عوامل مح یبرداشته و با کسب آگاه

 ،هتوسع ،بهبود نهیسازمان زم اتیتداوم و ح یکوشش برا

عملکرد سازمان را فراهم  تیفیک ارتقا نیو همچن ییایپو

 تشرفیگذرد به علت پیوجود هر چه زمان م نیا باسازند. 

 زیها نسازمان یازهاین ،هاعلوم و به وجود آمدن چالش

 تیها وابسته به قابلتداوم سازمان وتر شده دهیچیپ

 ود،ب خواهد تحولات و رییتغ از تیتبع یبرا آنها یسازگار

مطلوب و در  یاطلاعات ستمیس کیوجود  علت نیهم به

 Harisتواند موثر واقع شود)می دسترس بودن اطلاعات

& Priliasari 2021.) 

 اطلاعات ستمیسراستا لازم به ذکر است،  نیا در

 و رهیذخ پردازش، ،یابیباز ،یآور گرد شامل تیریمد

 و یابیارز کنترل، م،یتصم اخذ هدف با اطلاعات انتقال

 یهامجموعه ریدر ارتباط با ز وبهتر  تیریمد یبرا یبررس

 که یستمیس هر بیترت نیبه ا .باشدیمسازمان  کی

اقدامات صورت گرفته توسط  یرا برا اطلاعات بتواند

 ستمیس کی ،سازمان فراهم سازد کیدر داخل  رانیمد

 ,Arkorfui, Barfi)شودیمحسوب م تیریاطلاعات مد

Aboagye & et al, 2021) .دوره  اتیخصوص یمبنا بر

 تراییکار تغ طیو مح یانسان یرویمعاصر، نوع شغل، ن

ند ک یزندگ یداشته و سبب شده که بشر در عصر یمهم

که به آن عصر اطلاعات و به جامعه استفاده کننده از آن، 

 در اطلاعات ، دوره نیا در. شودگفته  یجوامع اطلاعات

...  و یانسان یروین ،یانرژ ه،یسرما همچون یموارد کنار

 یفناور که کرد انیب توانمی نیبنابرا. دارد یمهم نقش

 لقاب یرقابت یبرتر عنوان به ریاخ سال چند در اطلاعات

 ,Hongyun& Iqbal)است گرفته قرار هاسازمان توجه

Ashraf,,2020 .)بالقوه، طور به اطلاعات یعبارت به 

 نیهم به باشد،می سازمان در امور همه انجام یمبنا

 رتقاا آنها تیریمد و دیتول یبرا ییهاستمیس دیبا خاطر

ه ب یدسترس نیتضم هاستمیس نیا هدف و کنند دایپ

 ,Dwivedi, Hughes).باشند قیاطلاعات مطمئن و دق

Coombs & et al, 2020) کهراستا برنامه شاد،  نیدر ا 

 ،دباشمی یدانش آموز یبرگرفته از عبارت شبکه آموزش

 یهاتیدانش آموزان و فعال یبرا یتخصص یسامانه ا

  .(Fakhary,2020. )دیآمی به شمار هامربوط به آن

دانش  یریادگیو  سیاز برنامه شاد در تدر استفاده

است و تا  یمختلف یتنگناها یدارابه امروز  تاآموزان 

 تیفیمطلوب، فاصله داشته و بهبود ک تیبه وضع دنیرس

 هاآموزشاز  لیقب نیامر به ا انیآن مستلزم نگاه متول

 & Mohammadyyary, YalghozAghaj)باشدیم

Shahidy,2020.) و به  ییعلت عدم شناسا نیهم به

در نهاد آموزش  تیریاطلاعات مد یهاستمیس یریکارگ

معلمان نسبت به  یتواند سبب کم توجهمی و پرورش

 برنامه شاد شود لیموجود از قب نیآنلا یآموزش یهابرنامه

 ندیخود سبب احساس شکست آنان در فرا نیکه ا

به دانش آموزان و کاهش اعتماد به  یریادگی -یاددهی

رم ن نیکه معلم نتواند از ا یگردد و هنگاممی نفس آنان

از  زیاستفاده کند دانش آموز ن یبه درست یافزار آموزش

 یخود سبب کاهش علاقه و ب نیدرس عقب مانده که ا

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/490d2567deef5e1852e92e8d5e4fac16
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/490d2567deef5e1852e92e8d5e4fac16
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 مدارس معلمان نیشود. بنابرامی دانش آموزان یزگیانگ

 تیریمد ستمیس از دیبا طیشرا نیبه خصوص در ا

  یتر قیتا با شناخت دق ابندی یشبکه شاد آگاه اطلاعات

 ستمیس با رابطه درمفهوم را بهتر درک کنند.  نیا

 صورت یادیز قاتیتحق( شاد شبکه) اطلاعات تیریمد

 نهیزم نیکه در ا ییهاپژوهش محدود و است نگرفته

 ییبازنما از عبارتنداز آنها  یکه برخ استانجام شده 

با استفاده از برنامه  یمجاز یمشکلات آموزش در فضا

 Haji, Mohammadiکرونا )  یشاد در دوره پاندم

Azar, Mohammadi Mehr, 2021 ،شبکه شاد ،)

 ,Hajiدانش آموزان ) یریادگیو  شرفتیپ

Mohammadi Azar, Mohammadi Mehr, 

، آموزان دانش یریادگیسامانه شاد بر  ی(، بررس2021

سعه شاد در تو یاز شبکه اجتماع یرینقش بهره گ نییتب

)  آنها یلیدانش آموزان و بهبود عملکرد تحص یریادگی

Zarabiyan &Monsaref, 2O2O .)درباره  البته

انجام شده که به چند  یفاتیآن تال رامونیپ یموضوعات

 گردد. می مورد اشاره

(2021 )  Demighaستمیبا عنوان، س یپژوهش در

اطلاعات  یستمهای( و سDSS) میتصم یبانیپشت یها

 جهینت نیبه ا ،یامروز ی( در سازمانهاMIS) تیریمد

 به (MIS) تیریمد اطلاعات یهاستمیسکه  دیرس

و  تیریمد ،یساز ادهیپ ،یطراح ،یابیارز نحوه یبررس

 ودبهبجهت  دراطلاعات  دیتول یبرا هاستمیاستفاده از س

 یهاستمیس جمله از ،یریگ میتصم یاثربخش و ییکارا

با  یپژوهش درAlzhrani (2020) پردازدیمیریگ میتصم

 کمک یبرا تیریاطلاعات مد ستمیعنوان، استفاده از س

 جهینت نیبه ا تال،یجید یهادر شرکت یریگ میبه تصم

 به یریگ میتصم در MIS از استفاده که افتی دست

 به یابیدست به MIS ابزار از هوشمند استفاده عنوان

 و زمان قاتیتحق رساندن حداقل به و بزرگ تیموفق

 ,Mukhtar .کندمی کمک هاسازمان سود شیافزا

Sudarmi, Wahyudi &et al (2020) با  یپژوهش رد

دانش  تیریبر مد یمبتن یاطلاعات ستمیعنوان، توسعه س

 هیتجز دندکهیرس جهینت نیا به ،یدر موسسه آموزش عال

 بر اساس دانش پنهان تیریاطلاعات مد ستمیس لیو تحل

 ،و ابتکار  دهیتبادل تجربه ، ا ندیفرآ قیو آشکار از طر

و  هیبر اساس تجز تیریاطلاعات مد ستمیس طراحی

ا ب تیریاطلاعات مد ستمیس و توسعه، ازهاین لیتحل

 ردیگمی صورت .اطلاعات یاستفاده از فناور

Musti(2020) یهاستمیتحت عنوان، س یدرپژوهش 

 ها: چالشیموسسات آموزش عال یبرا تیریاطلاعات مد

 فتای دست جهینت نیمدرن به ا یهادانشگاهدر هاو فرصت

 یهاستمیس قیشده از طر یبا اطلاعات جمع آور که

 یکل روند. ردیگمی صورتشده رشد  تیریمد یاطلاعات

 رسراس در یدانشگاه اطلاعات ستمیس ینگهدار و توسعه

 هب یکل طور به یخارج کمک گونه چیه بدون و دانشگاه

  نی. همچنشودمی محسوب تیموفق نشانه کی عنوان

Ardalan&Rahmani(2020) تحت عنوان  یدر پژوهش

 نییو تب تیریمد یاطلاعات یهاستمیس یمفهوم شناس

ه ک افتندیدست  جهینت نیسازمان به ا یضرورت آن برا

از  شتریب ینقش یامروز یهادر سازمان هاستمیس نیا

به عهده دارند،  یادار ونیو اتوماس ندهایساده نمودن فرا

 یسازمان برا یازستوانمند یبه عنوان بازو اندتوانسته و

با  د.نینقش نما یفایاو اهداف خود  هایاستراتژ قتحق

 یهانهیشیپ یبررسصرت گرفته و  یتوجه به جستجوها

توان به می تیریمداطلاعات  ستمیدر حوزه س یپژوهش

 یبه بررس هاپژوهشاکثر  که افتیدست  جهینت نیا

 ریتاث ت،یریمد یهاسبک بر تیریمد اطلاعات ستمیس

 ستمیضرورت س ت،یریاطلاعات مد ستمیس یگذار

 اکثر یعبارت بهاند.  پرداخته رهیغو  تیریاطلاعات  مد

 و شده انجام نهیزم نیا در یکم کردیرو با هاپژوهش

 یشگاهیآزما صورتبه هاپژوهش نیا از یتعداد نیهمچن

 هنیزم نیدر ا یبه صورت مطالعات طول گرید یادسته و

 تیریاطلاعات مد ستمیس  یعبارت به. بودند شده انجام

مورد  یآموزش ریغ یهادر سازمان هاپژوهش اکثردر 

 ورتص هکه ب یاما تاکنون پژوهش استقرار گرفته  یبررس

 اطلاعات ستمیس از معلمان ستهیز اتیتجرب یفیک

قرار داده  یبرنامه شاد مورد بررس نهیرا در زم تیریمد

پژوهش  یاصل سوال. استنشده  انجامتاکنون  ،باشد

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6fdd787f685725f77789a80776c08118
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6fdd787f685725f77789a80776c08118
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6fdd787f685725f77789a80776c08118
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6fdd787f685725f77789a80776c08118
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 اساس بر ییابتدا مدارس معلماناست از  عبارت حاضر

در  تیریاطلاعات مد ستمیس تیفیخود، ک ستهیز تجارب

برنامه شاد را چگونه  بر تمرکز بانظام آموزش و پرورش 

پژوهش حاضر به دنبال  اساس نیا بر کنند؟یم فیتوص

 تیریمد ستمیاز س ییمعلمان دوره ابتدا تجارب فهم

 باشد.می اطلاعات  شبکه شاد

 

 پژوهش یشناس روش
 یفیتوص یدارشناسیپد حاضر مطالعه در پژوهش روش

 که باشدمی (Kloin & Westcot,1994) یهوسرل

 از ییمعلمان دوره ابتدا ستهیز تجارب استخراج شامل

شد. بامی برنامه شاد تیریاطلاعات مد ستمیس تیفیک

 دوره معلمان حاضر پژوهش بالقوه کنندگانمشارکت

باشد می 1455در سال  رازیش یدولت مدارس در ییابتدا

 یمعلمان ار،یمع یریگهدفمند و روش نمونه کردیروکه با 

داشتند.  یسال سابقه کار 15 حداقلانتخاب شدند که 

نفر از معلمان  11پژوهش شامل  نیکنندگان امشارکت

 نیا .داشتندشرکت در پژوهش را  اریبودند که مع ییابتدا

شده است،  نییتع هاداده یتعداد بر اساس اشباع نظر

 دگاه،یکه د افتیادامه  یتا زمان یریمعنا که نمونه گ نیبد

 مطرح نمونه گروه توسط یدتریجد نیمضام ای مولفه

 مهیاستخراج تجارب معلمان از مصاحبه ن ی. برانشد

 نهیپژوهش در زم نیاستفاده شد. سؤالات ا  افتهیساختار 

 ستمیس تیفیاز ک ییاستخراج تجارب معلمان ابتدا

 یابیاعتبار  یبرابرنامه شاد بود.  تیریاطلاعات مد

 و معتبر بودن بودنقبول قابل یهااز روش یفیک یهاداده

(Credibility) جیتوان نتایکه م یزانیم یبه معنا 

. شد استفاده ،باور دانستو قابل حیآمده را صحدستبه

ا است و ب یدر پژوهش کم یمشابه اعتبار درون اریمع نیا

 رینظ یمواز قیکسب اطلاعات دق یهاکیاستفاده از تکن

ها به متخصصان استفاده شد. داده لیتحل جیارائه نتا

 جیارائه نتا قیکنترل اعضا از طر کیاز تکن نیهمچن

اطلاع از واکنش آنان  یبرا انیگوها به پاسخداده لیتحل

 دقت ینظر یریگمفروضات جهت انیاستفاده شد. در ب

ها خود داده لیحلو ت یآورجمع ندیفرا ینظر شد و ط

 اعتماد بودنقابل اریاز مع نیشد. همچن ینیبازب

(Dependability) یهابا داده جیکه نتا یزانیم یمعنا به 

در  اریمع نی. اشد استفاده ،تناسب دارد شدهیآورجمع

مختلف اشاره  طیدر زمان و شرا جیبه ثبات نتا قتیحق

 یاست. برا یکم قیدر تحق ییایدارد و معادل پا

 ییواناکه ت گرینفر محقق د کیاز  اریمع نیبه ا یابیدست

ور عنوان دابه داشت، قیدر انجام تحق یشتریو تخصص ب

 . کردمی طرح را کنترل رون،یو ناظر از ب

 

 پژوهش یهاافتهی

مصاحبه در ابتدا، اقدام به  یهاداده یاز جمع آور پس

 دیمرحله به تول نیشد. در دوم هاادداشتی یکدگذار

 سازمان ه،یپا نیشناخت مضام یبرا نیطبقات و مضام

 نیمضام ی شبکه تینها در که شد اقدام ریدهنده و فراگ

 تیریمد اطلاعات ستمیس از معلمان ستهیز تجارب

 .شد لیتشک( شاد)برنامه 

  هیپا نیمضام استخراج و هیپا یکدها: اول گام

 ستمیس یالگو به یابیدست یبرا قسمت نیا در

مصاحبه مکتوب  ی(، محتواشاد)برنامه تیریمد اطلاعات

 د،یاستخراج گرد هیکد اول 101 حدودشد.  یساز

در  ه،یاول یکدها یبرخ رییازآن، با حذف، ادغام و تغپس

 21 تا  یمورد استفاده قرار گرفت. نها هیکد اول 17مجموع 

 دودر  که دیها استخراج گردمضمون از متن مصاحبه

 .است شده ارائه( 1)جدول شماره 
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 )برنامه شاد( تیریاطلاعات مد ستمیس تیفیک هیپا نیمضاماز  یبرخ -5 جدول

 شواهد  هیپا نیمضام
 آموزان دانش بودن زهیانگ یب

 برنامه از استفاده به نسبت
 شاد

 بشن زهیانگ یب کلاس سر در حضور به نسبت هابچه شدمی باعث صوت و پیکل صورت به سیتدر
کم  یلیدانش آموزان در برنامه شاد خ اقی(. شوق و اشت1)کدننیبب را معلم چهره تونستننمی چون

 و .. استفاده نکیل میمثل ادابت کانکت، ت گهید یهاکه از برنامه یموقع ها( بچه2شده بود)کد
 (1کنند)کدمی نیو تکرار و تمر رندیگمی ادیرن درس را می تر زهیشه با انگمی

 
 دانش یبرخ یلیتحص افت
 نگرفتن یجد لیدل به آموزان
 شاد برنامه در یمجاز آموزش

 یلیحصت عملکرد شاد برنامه بستر در اما داشتن یخوب عملکرد یحضور طیشرا در که یآموزان دانش
 ادیخوب  یلیدرصد دانش آموزان در بستر برنامه شاد خ 35 دی( شا3)کداومد نییپا یلیخ شون
شده  دیهم اصلا ناام گرید یداشتند و تعداد شتریب یریادگیبه  ازیدرصد ن 45گرفتن و می

( 0اومد)کد نییرفتند و عملکردشون پامی دانش آموزان از خواندن درس تفره شتری( ب3بودند)کد
دوست دارن کنار  هامدرسه بهتر از برنامه شاد است چون بچه یدانش آموزان تو یلیعملکرد تحص

 (9و در خانه)کد یهم باشند و در مدرسه باشند نه کنار گوش

 
 

 یریادگی تیفیک شیافزا
 دانش آموزان

 لکردعم ننیبب بارها و هابار را سیتدر یهالمیف تونستندمی چون یخجالت ای فیضع آموزان دانش
مشارکت دانش آموزان در ( 1)کدافتیمی شیافزا یریادگی زانیم و افتیمی بهبود شون یلیتحص

 ی( امکان دسترس14)کد  شودمی به درس یآنها و علاقه مند شتریب یریادگیباعث  یآموزش مجاز
 درک بهتر در صورت لزوم یآن برا ادیدر هر زمان و مکان و تکرار ز یدرس یبه مطالب و محتوا

 رهیخذ هاو پخش زنده هالمیف رایاز دانش آموزان شد ز یلیخ یلیتحص شرفتی( باعث پ14شد)کدمی
 (10را مشاهده کنند.) کد لمیبار ف نیمعلم چند سیتونستند بعد از اتمام تدرها میشد و بچهمی

 
 دانش شدن ریپذ انتقاد

 آموزان

 روهگ تو هاپاسخ و بکنند فکر یسوال کی یرو میخواستها میبچه از وقتا یگاه کلاس یفضا در
( 11د)ککنن اصلاح بودند داده انجام اشتباه اگه شدمی باعث و کنن نقد را آنها دوستاشون و بزارن

 یکرد بر ینبود که اگر دانش آموز کار اشتباه یچون مثل کلاس حضور یمجاز یهادر کلاس
تقاد ان هابچه یکردمی ییهانقد نیجمع چن یتو دیکارت اشتباه بود و با نیا یگوشش بگ یتو
 (11شده بودن)کد  ریپذ

 
 

 نیب تعاملات بودن طرفه کی
 برنامه در  آموز دانش و معلم

 شاد

 صورت به هاکلاس و باشه ارتباط در هابچه با مدت یطولان و مداوم صورت به توانستنمی معلم
 میو در کنار هم نبود میبا دانش آموزان در ارتباط نبود یکیزی( چون ف1 کد)  و بود سیو لمیف

داد و حالت نمی معلم و دانش آموزان نیب یبرنامه اجازه تعاملات خاص نی( ا2تعاملات کمتر بود)کد
پاسخ  تونستندنمی به صورت آن واحد میدیپرسمی یاز دانش آموز سوال یطرفه داشت مثلا وقت کی

کم  یلیتعاملات دانش آموزان با ما خ زانی( م0کردند)کدمی شون اقدامهابدن و بعد به ارسال پاسخ
 و با ما ارتباط میرینظر بگ ریتماما دانش آموزان را ز میتونمی یحضور یهاشده بود چون در کلاس

 1( کودکان 1دانش آموز)کد یبه جا میدانش آموز درارتباط بود یاما در برنامه شاد ما با ول رنیبگ
ضا ف نیامه شاد بود اکه در برن ییهابه ارتباط چهره به چهره دارند و با توجه به کمبود ازیساله ن

 (7شد)کدنمی محقق هابچه یبرا
 
 

 یرفتار تعاملات بودن حداقل
 هم با آموزان دانش نیب

 برنامه در خود یهایکلاس
 شاد

 اگر و ندارند را گریهمد ریتصو هابچه چون ویلا صورت به مثلا سیتدر زمان در شاد برنامه در
 مجموع در و فرستادندمی ییهاسیو گروه در هابچه که بود شکل نیا به باشه یتعامل میبخواه
از  یلیهستند که کنار هم باشند خ نیبه دنبال ا ها( بچه1)کدنبود هابچه نیب یرفتار یتعاملات

( 7کنه که کنار هم باشند و با هم رقابت سالم داشته باشند)کدمی دایبهبود پ یوقت هاعملکرد بچه
 گروه تعامل یبا ضابطه هست و دانش آموزان تو هاگروه نیاما اشد می زده ییهاگروه نکهیبا وجود ا

تونن نمی داره و دانش آموزان خارج از کلاس یخود ندارد چون گروه هم ضوابط یبا همکلاس یخاص
اکثر  نیپس ب یدرس ریدر غالب درس باشه نه غ دیدارند حتما با یداشته باشند و اگر صحبت یتعامل

 (9برقرار نشد)کد یدانش آموزان رابه دوست
دانش  یامکان گروه بند 

 آموزان در بستر شاد
( 3)کدهبش جادیا هابچه نیب یفکر هم یبرا ییفضا شدمی باعث بود دیمف اریبس هایبند گروه نیا

 (7تعامل داشته باشند)کد هاخودشون گروه زده بودند و دوست داشتن در گروه هابچه
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  دهنده سازمان نیمضام استخراج: دوم گام

 حول اول، مرحله از برآمده هیپا یکدها مرحله نیا در

 دیگرد یبند طبقه دهنده سازمان و هیپا نیمضام محور

 اساس بر. است شده ارائه( 2) شماره جدول قالب در که

 هیپا مضمون 21 هامصاحبه متن از برآمده هیاول کد 101

رفه ط کی ،دانش آموزان یریادگی تیفیک شی)افزا مانند

 ،معلم و دانش آموز  در برنامه شاد نیبودن تعاملات ب

عدم امکان  ،در برنامه شاد یابیارزش ندیدشوار بودن فرا

همزمان با چند دانش آموز در  یریتصو یصوت یابیارزش

 نیامبه مض یابیدست یشد. برا ییبرنامه شاد و ...( شناسا

 ییاشناس هیپا نیمضام یبر اساس تمام زیسازمان دهنده ن

صورت گرفت که منجر به  یتر یکل یشده دسته بند

سازمان دهنده از جمله  یپنج گانه  نیمضام ییشناسا

 3دانش آموزان ) یلیتجارب مربوط به عملکرد تحص

 دانش ی(، تجارب مربوط به تعاملات رفتار هیمضمون پا

دانش آموزان  یابی(، تجارب ارزش هیمضمون پا 1آموزان )

 9معلم ) سی(، تجارب مربوط به تدرهیمضمون پا 0)

( هیمضمون پا 4) نی( و تجارب مربوط به والدهیمضمون پا

 شد.

 

 

 

 مضامین پایه و سازمان دهنده کیفیت سیستم اطلاعات مدیریت )برنامه شاد( -2جدول 
 مضمون

 ریفراگ

 سازمان نیمضام

 دهنده

  هیپا نیمضام

یفیک
یس ت

تم
س

 
ت
عا
طلا

ا
 

یریمد
 ت

ه 
نام
)بر

اد
ش

) 

ب
جار

ت
 

ط
ربو
م

 به 

رد
لک
عم

 
ص
تح

لی
 ی

ش
دان

 
ان
وز
آم

 

 شاد برنامه از استفاده به نسبت آموزان دانش بودن زهیانگ یب

 برنامه در یمجاز آموزش نگرفتن یجد لیدل به آموزان دانش یبرخ یلیتحص افت

 شاد

 دانش آموزان یریادگی تیفیک شیافزا

ب
جار

ت
 

ط
ربو
م

 به 
ت
ملا
عا
ت

 

 
تار
رف

 ی
ان
وز
 آم
ش

دان
 

 آموزان دانش شدن ریپذ انتقاد

 شاد برنامه در  آموز دانش و معلم نیب تعاملات بودن طرفه کی

 شاد برنامه در خود یهایکلاس هم با آموزان دانش نیب یرفتار تعاملات بودن حداقل

 شاد بستر در آموزان دانش یبند گروه امکان

 شاد برنامه در آموزان دانش نفس به اعتماد شیافزا

 شاد یمجاز یفضا به آموزان دانش یوابستگ

ب
جار

ت
 

ط
ربو
م

 به 

زش
ار

ابی
 ی

ش
دان

 

ان
وز
آم

 

 شاد برنامه در یابیارزش ندیفرا بودن دشوار

 شاد برنامه در یآموزش ناکارآمد یهاآزمون

 برنامه شاد  یهاکردن دانش آموزان در اجرا آزمون تقلب

 شاد برنامه در آموز دانش چند با همزمان یریتصو یصوت یابیارزش امکان عدم

 شاد بستر در نیآنلا یهاآزمون از آموزان دانش استرس شیافزا

ب
جار

ت
 

ط
ربو
م

 به 
در
ت

ی
 س

لم
مع

 

 سیتدر محتوا دیتول کردن جذاب

 شاد برنامه در معلم سیتدر بودن دشوار

 روز شدن معلمان  به

 یعموم یارائه محتوا قیاز طر یآموزش تیفیعدالت و ک یارتقا نهیفراهم شدن زم

 شاد برنامه در یریادگی میمفاه با مرتبط یهایباز بخش نبود

 هیته یریو تصو یصوت یلهایو ارسال فا یکند بودن سرعت برنامه شاد در بارگذار

 شده توسط معلمان

 سیتدر مناسب یفضا نه رسان امیپ کی به شاد برنامه بودن هیشب
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 مضمون

 ریفراگ

 سازمان نیمضام

 دهنده

  هیپا نیمضام

 شاد برنامه در سیتدر یبرا( وی)لازنده پخش از استفاده

 liveمعلم و دانش آموز در قسمت  نیامکان پرسش و پاسخ و تعامل ب عدم
ب
جار

ت
 

ط
ربو
م

 به 

لد
وا

ی
ن

 
 اتیتجرب یگذار اشتراک هدف با نیوالد گروه لیتشک

 شاد برنامه به ایاول اعتماد عدم 

 شاد برنامه از ایاول یتینارضا

 در سامانه شاد نصبمشکلات 

 نیمضام یشبکه: سوم گام

 ر،یفراگ نیقسمت  محقق با استفاده از مضام نیا در

ارائه شده در مرحله قبل اقدام به  هیسازمان دهنده و پا

 تیریاطلاعات مد ستمیس تیفیک نیشبکه مضام میترس

نمود که  ییمعلمان مدارس ابتدا دگاهید از)برنامه شاد( 

 ( نشان داده شده است. 1در قالب شکل )شکل 

 
 برنامه شاد از دیدگاه معلمان ابتدایی:  شبکه مضامین کیفیت سیستم اطلاعات مدیریت 5شکل 
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  یریگ جهیو نت بحث
 نیمضام پژوهش، نیا از حاصل یهاافتهی یمبنا بر

مضمون  0 لیبا معلمان ذ مصاحبه از شده استخراج

 دانش یلیتجارب مربوط به عملکرد تحص دهندهسازمان

دانش آموزان،  یآموزان، تجارب مربوط به تعاملات رفتار

دانش آموزان، تجارب مربوط  یابیتجارب مربوط به ارزش

 قرار گرفت. نیمعلم و تجارب مربوط به والد سیبه تدر

 تجارب گفت، توانیم پژوهش نیا یهاافتهی نییتب در

 از یکیدانش آموزان  یلیمربوط به عملکرد تحص

سازمان دهنده  نیکه به عنوان مضام است ینیمضام

برنامه شاد توسط معلمان دوره  تیریاطلاعات مد ستمیس

 یمانند ب یشامل موارد مضمون نیاشد.  یواکاو ییابتدا

بودن دانش آموزان نسبت به استفاده از برنامه شاد،  زهیانگ

تن نگرف یجد لیدانش آموزان به دل یبرخ یلیافت تحص

 دانش یریادگی تیفیک شیافزا یحت و یآموزش مجاز

 سرعت مانند ینواقص وجود لیدل به.  داد نسبت آموزان

 وجود عدم یحت و یآموزش یهارساختیو ز هابرنامه کند

 همزمان طور به و هیسو دو ارتباط یبرقرار یبرا امکانات

 کنندگان مشارکت از که ییهامصاحبه اساس بر  رهیوغ

 شاد برنامه که کردند انیب آنها از یاریبس شد انجام

 و دهدمی کاهش را یریادگی یبرا آموزان دانش یزهیانگ

 دهاستفا آموزش یبرا مکمل و نیگزیجا یهابرنامه از دیبا

. ادد شیافزا را یریادگی یبرا آموزان دانش زهیانگ تا کرد

 شاد برنامه که دارند وجود یادیز آموزان دانش نیهمچن

 آموزش یفضا کیتا  دانندیم شنیکیاپل کی صرفا   را

برنامه باعث افت  نیعلت استفاده از ا نیبه هم ،یرسم

اس بر اس گرید یی. اما از سودیگرددانش آموزان  یلیتحص

کردند که دانش  انیانجام شده معلمان ب یهامصاحبه

 به آموزش به نسبت داشتند ییبالا یکه توانمند یآموزان

 یریادگی تیفیک یمجاز یهاآموزش در ،یحضور صورت

 طیدانش آموزان در مح نیا رایز دادند، نشانرا  یبالاتر

منضبط  ریدانش آموزان غ یاهویآرام خانه و به دور از ه

 بخش نیا یهاافتهی. افتندی دست یتر قیعم یریادگیبه 

 ,Kazemi Jafaloo) یهاپژوهش با همخوان پژوهش از

Parnian, A., Hadizadeh &et al, 2021; 

Jafaloo&et al, 2021; Abdollah Zade,2020 ) 

 ,Kazemi Jafaloo)عنوان نمونه  بهباشد. می

Parnian, A., Hadizadeh &et al, 2021) در 

 از یکیکه  افتندیدست  جهینت نیپژوهش خود به ا

ز ا یبرخ زهیکاهش انگ شاد، برنامه در سیتدر یهاچالش

 سیتدر دیجد وهیبه ش لیدانش آموزان نسبت به تحص

( در  (Abdollah Zade,2020  نیهمچنباشد. یم

تن به کارگرف که افتندی دست جهینت نیا بهپژوهش خود 

 یارتباط ابزار کیبه عنوان  یدانش آموز یشبکه اجتماع

مختلف جامعه  یهابخش نیب در یدیمف نقش همواره

 کی زیورود آن به بخش آموزش ن نیداشته است، بنابرا

مود استنباط ن نیچن توانمی نیبنابرااست.  یعیطب یامر

 یموجود، استفاده از شبکه اجتماع یهاچالش کنار درکه 

 دانش یلیتحص عملکرد و یلیتحص یریادگیشاد بر 

 .بگذارد یجا بر است توانسته یمثبت نقش آموزان

 سازمان نیکه به عنوان مضام نیمضاماز  گرید یکی

 شد انیب شاد برنامه تیریاطلاعات مد ستمیدهنده س

دانش آموزان بود که  یمربوط به تعاملات رفتار تجارب

ان، آموز دانشدر  یریانتقادپذ ییتوانامانند  یشامل موارد

 مهبرنا در آموز دانش و معلم نیب تعاملات بودن کطرفهی

 آموز، دانش و معلم نیب تعاملات بودن حداقل شاد،

 هم با آموزان دانش نیب یرفتار تعاملات بودن حداقل

دانش آموزان در بستر  یامکان گروه بند خود، یهایکلاس

اعتماد به نفس دانش آموزان در برنامه شاد  شیشاد، افزا

 رب. برد نام را یمجاز یدانش آموزان به فضا یو وابستگ

 یامکان برقرار عدم شده، انجام یهامصاحبه اساس

 -دانش آموز و دانش آموز -معلم نیب یتعاملات رفتار

شاد باعث شده که دانش آموزان  دانش آموز در برنامه

همسالان و معلم  گریخود با د ینتوانند ارتباطات عاطف

برقرار کنند به عنوان  یآموزش حضور یخود، مانند فضا

به صورت زنده که در برنامه شاد  سیتدر یمثال در فضا

 دانش و کند سیتدر تواندمی معلم فقط است، شده هیتعب

 امیپ گذاشتن با آموزان دانش تاینها ای دهند گوش آموزان

 هبرنام نیا نواقص از یکی نیا که کنند برقرار ارتباط

 از یاریبس هامصاحبه اساس بر گرید طرف از باشد،می
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 یخجالت علت به یحضور یفضا در که یآموزان دانش

 رهیوغ شدن مسخره از ترس نفس، به اعتماد عدم بودن،

 ستد از نفس به اعتماد ییهاطیمح نیچن در نبودند فعال

. ندپرداختیمبه نقد و انتقاد  گاها   و افتندیباز را خود داده

 یبرا معلم یهاتلاش پژوهش نیا یهاافتهیبر اساس 

 دانش یهمکار بدون یمجاز یمطلوب در فضا سیتدر

 یلاص موانع از یکی یعبارت به. ستین ریپذ امکان آموزان

 برنامه ستمیس در نواقص وجود آموزان، دانش یهمکار در

 و دانش آموز دانش - معلم نیبارتباط  یبرقرار یبرا شاد

مستلزم  یریادگیلذا از آنجا که  استدانش آموز  -آموز

 است ستهیشا باشد،می افراد نیتعاملات ب یبرقرار

 امر به تا کرده کوشش مورد نیا اصلاح در نیمتخصص

(. Babaee, 2011)رسانند یاری آموزان دانش یریادگی

 یهاپژوهش ایبخش از پژوهش همخوان  نیا یهاافتهی

(Zwart, Goei, Goei, Noroozi  &et al, 2021; 

Dellagiacoma, Busetta, Gabbasov & et 

at,2020; Babaee, 2011) راستا،  نیا درباشد.  می

Zwart, Goei, Goei, Noroozi  &et al,2021) )در 

 علاوه آموزش بودن یتعامل که داشتند اظهارپژوهش خود 

 هاآن یدلزدگ و رانیفراگ اضطراب کاهش موجب نکهیا بر

 نمودن ریدرگ با شود،یم یریادگی ـ یاددهی ندیفرا از

 و یلیتحص شرفتیپ موجب آموزش، انیجر در رانیفراگ

 نیهمچن. شودیم زین آنها عملکرد یارتقا

Dellagiacoma, Busetta, Gabbasov  & et at, 

 یمعلمان در حوزه آموزش مجاز دند،اظهار کرد (2020

 یحضور یهاطیمح در ازین مورد یهاعلاوه بر مهارت

 یبرقرار یلازم برا ییو توانا مهارت از دیبا درس، کلاس

 یهایفناور قیرابطه و تعامل با دانش آموزان از طر

 ییضاف جادیا با تا باشند برخوردار زین یارتباط و یاطلاعات

 و مشارکت نهیزم رایپذ و کنندهتیحما ،یمیصم گرم،

 در. آورند فراهم را یکلاس مباحث در آموزان دانش تعامل

( (KHogali,2020 یپژوهش افتهیبه  توانیم راستا نیا

 آموزش یهاضعف جمله از یپژوهش یط که نمود اشاره

به چهره، عدم  چهره تعاملات نقش آمدن نییپا را یمجاز

ر ذک یریادگیـ  یاددهی ندیدر فرا انیمشارکت دانشجو

 Dellagiacoma, Busetta, Gabbasov & et)کرد. 

at,2020) یمعلمان در حوزه آموزش مجاز معتقدند 

 یحضور یهاطیمح در ازین مورد یهاعلاوه بر مهارت

 یبرقرار یلازم برا ییو توانا مهارت از دیبا درس، کلاس

 یهایفناور قیرابطه و تعامل با دانش آموزان از طر

 ییضاف جادیا با تا باشند برخوردار زین یارتباط و یاطلاعات

 و مشارکت نهیزم رایپذ و کنندهتیحما ،یمیصم گرم،

 .آورند فراهم را یکلاس مباحث در آموزان دانش تعامل

 سازمان نیکه به عنوان مضام نیاز مضام گرید یکی

د ش انی) برنامه شاد( ب تیریمد اطلاعات ستمیسدهنده 

 یدانش آموزان بود که شامل موارد یابیارزش تجارب

در برنامه شاد،  یابیارزش ندیبودن فرا دشوارمانند 

در برنامه شاد، تقلب کردن  یناکارآمد آموزش یهاآزمون

برنامه شاد، عدم امکان  یهادانش آموزان در اجرا آزمون

همزمان با چند دانش آموز در  یریو تصو یصوت یابیارزش

 یهااسترس دانش آموزان از آزمون شیبرنامه شاد، افزا

 انجام یهامصاحبه اساس بر. بوددر بستر شاد  نیآنلا

 شاد هبرنام در یابیارزش تیفیک از معلمان یتینارضا شده،

 مناسب امکانات وجود عدم معلمان اکثر و است مطرح

 استرس، تنش، از دور به و مطلوب امتحان یبرگزار یبرا

. کردند انیب را شاد برنامه رهدریغ و نیوالد دخالت

 یهاافتهیبخش از پژوهش همخوان با  نیا یهاافتهی

(Kazemi Jafarloo, Parnian., Hadizadeh & et 

al, 2021; Mohammadyari Yalghoz, 2020) 

 Kazemi)پژوهش  یهاافتهی اساس. بر باشدمی

Jafarloo, Parnian., Hadizadeh & et al, 2021) 

 یبرخ یکه عدم وقت گذار افتندی دست جهینت نیبه ا

از  یبرخ زهیکاهش انگ باعث یابیارزشمعلمان به امر 

 نی. به هماست دهیگرد لیدانش آموزان نسبت به تحص

ناسب م طیعلت و با توجه به بستر پر استرس و نبود شرا

مشارکت  یهاامتحان در منزل، و با توجه به پاسخ

 تیفیدر ک یاز علل مشکلات اصل یکیکنندگان پژوهش 

 . باشدمی مناسب یابیارزش ستمیبرنامه شاد نبود س

 نیکه به عنوان مضام نیاز مضام گرید یا دسته

( شاد)برنامه  تیریمد اطلاعات ستمیسسازمان دهنده 
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 یشامل موارد معلم سیتدر به مربوط تجاربشد  انیب

دشوار بودن  س،یمحتوا تدر دیکردن تول جذابمانند 

معلم در برنامه شاد، به روز شدن معلم، فراهم  سیتدر

 قیاز طر یآموزش تیفیعدالت و ک یارتقا نهیشدن زم

مرتبط با  یهاینبود بخش باز ،یعموم یارائه محتوا

در برنامه شاد، کند بودن سرعت در  یریادگی میمفاه

ده ش هیته یریو تصو یصوت یهالیو ارسال فا یبارگذار

سان ر امیپ کیبودن برنامه شاد به  هیتوسط معلمان، شب

در  سیتدر یاستفاده از پخش زنده برا س،یتدر ینه فضا

علم م نیبرنامه شاد، عدم امکان پرسش و پاسخ و تعامل ب

 یهااساس مصاحبه بر. بود liveو دانش آموز در قسمت 

 طیکردند که با توجه به شرا انیانجام شده معلمان ب

 یشدن اجبار لیکرونا و تعط روسیو یریهمه گ یناگهان

برنامه  یدر فضا یمدارس و رو آوردن به آموزش مجاز

 یتکنولوژ با خود قیتطبشاد هرچند معلمان را وادار به 

 یمحتواها دیتول نهیزم در معلمان رشد باعث و کرد دیجد

جذاب شد اما سرعت کند برنامه شاد، عدم تعامل دوطرفه 

بر سر راه  یمانع رهیغدر برنامه شاد و  سیتدر نیح

ا ب جینتا نی. ابود یریادگی _یاددهی ندیمعلمان در فرا

 (Mohammadyari Yalghoz, 2020)پژوهش 

 استفاده کنند،می انیب که زیکه آنان ن چرادارد  یهمخوان

دانش آموزان هنوز  یریادگیو  سیاز برنامه شاد در تدر

 تیبه وضع دنیاست و تا رس یمختلف یتنگناها یدارا

اه آن مستلزم نگ تیفیمطلوب، فاصله داشته و بهبود ک

 نیاست. همچن هااز آموزش لیقب نیامر به ا انیمتول

(Granville, Russell, & Laird,2005) کنند می انیب

در مدرسه  تیریاطلاعات مد یهاستمیاز س یریبهره گ

 ییجو صرفه ،یاز جمله رشد مؤثر و بهره ور ییامدهایپ

 نیگزیجا یهاکار راه گسترش نمودن ساده و زمان در

که  یبه دنبال دارد. در حالمشکلات دشوار را  یبرا

 یانجام شده حاک یهاپژوهش حاضر و مصاحبه یهاافتهی

 دسته. است سیمشکلات معلمان در امر تدر شیاز افزا

سازمان دهنده  نیکه به عنوان مضام نیاز مضام گرید یا

 بتجارشد  انی( بشاد)برنامه  تیریمد اطلاعات ستمیس

گروه  لیمانند تشک یبود که شامل موارد نیوالد به مربوط

عدم اعتماد  ات،یتجرب یگذار اشتراک بهبا هدف  نیوالد

به برنامه شاد و  ایاول یتیبه برنامه شاد، نارضا ایاول

 یاهمشکلات نصب در سامانه شاد بود. بر اساس مصاحبه

معلمان  یتمام با یتقرمعلمان  اتیانجام شده از تجرب

ژوهش پ نیکردند. ا انیبرنامه را ب نیاز ا نیوالد یتینارضا

 & ,Handayani, Wangid)پژوهش  یهاافتهیبا 

Julius,2021) کردند، در  انیب زین آناندارد.  یهم خوان

 صورت به) یریادگی دیجد یهاآموزش و پرورش و روش

دانش آموزان نقش  یریادگیدر  نی( مشارکت والدیمجاز

دارد. در مجموع با نظر به آنچه گفته شد و با  ییبه سزا

 تجارب مجموعه از آمده از بدست یهاافتهیتوجه به 

 ستمیس از یریگهرچند بهره کرد ذکر توانمی معلمان،

 روسیو وعی)برنامه شاد( در زمان ش تیریاطلاعات مد

-فاصله تیرعا ،با هدف کاستن از رفت و آمدها 19دیکوو

 وعیش از یریجلوگ نیهمچنو  یکیزیو ف یاجتماع یگذار

 یآموزش مراکز و مدارس همه توجه مورد کرونا روسیو

 از یخال و رادیا بدون آموزش نوع نیا اما گرفت؛ قرار

 ار اشکالات نیا اعظم بخش دیشا البته که نبود اشکال

 از آموزش روند ینشده ینیبشیپ و کبارهی رییتغ به بتوان

 نیعلاوه، مطابق با ا به. داد نسبت یمجاز به یسنت حالت

 یبرا مناسب و دیمف یآموزش یمحتواها دیپژوهش تول

روش  نیبا ا متناسب سیتدر وهیش ،یمجاز یهاآموزش

در  معلمان ییآشنا نیو همچن معلمانتوسط  یآموزش

و  تیریاطلاعات مد ستمیسنحوه استفاده از  ینهیزم

 یمعلمان برا یراهکارهااز  یهمگ رهیغشاد و  شنیکیاپل

محسوب  یمجاز یدانش آموزان در فضا بهتر یریادگی

 جیاو نت یمجاز یفضا در سیتدر لزوم به توجه با. شوندیم

 زانیر برنامهگردد می شنهادیبه دست آمده از پژوهش پ

فناورانه لازم را  یهارساختیابتدا ز ،آموزش و پرورش 

 نبایهمچن. سازندمعلمان و دانش آموزان فراهم  یبرا

نامه بر یطراح نیتوجه به نواقص برنامه شاد به متخصص

جهت رفع مشکلات آن مثل  که گرددمی شنهادیشاد پ

 یابیارزش ستمیس جادیدوطرفه، ا سیتدر یفضا جادیا

کنند.  اقدام رهیغارتقا سرعت برنامه و  ،یدانش آموز

آموزش و  زانیگذاران و برنامه ر استیبه س نیهمچن

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/627fcb65d29f846f87d6180ae5d3b30c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/627fcb65d29f846f87d6180ae5d3b30c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/627fcb65d29f846f87d6180ae5d3b30c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/627fcb65d29f846f87d6180ae5d3b30c
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ضمن  یهادوره یارزشود با برگمی شنهادیپرورش پ

 اطلاعات ستمیسخدمت، معلمان خود را نسبت  شناخت 

ع مطل آن از مطلوب استفاده نحوه و( شاد برنامه) تیریمد

 مثبت در دانش خود در رابطه راتییتا با توجه به تغ ،کنند

 یو چگونگ یآموزش موادکاربرد  س،یتدر یهابا روش

 یهابرنامه موجبات اصلاح در روش نیدر ا  اتارتباط

 شوند.  یمجاز یفضا در یریادگیو  سیتدر
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