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مقدمه
شدن پيامدهاي مختلفي را به همراه جهاني پديده 

غييرات در كسب توان تخود آورده است كه از آن جمله مي

هاي محيط كاري را نام بردكه پيامدهاي و كار و دگرگوني

هاي شغلي مختلف، رادر بر گرفته طور گسترده، گروهآن به

 .است

اي به نام جامعه علاوه بر آن دراين عصر در جامعه 

بريم كه در آن كارفرمايان خواهان سر ميفراصنعتي به

هاي كليدي برخوردار ز شايستگيكاركناني هستد كه ا

باشند و بتوانند خود را با تغييرات اين جامعه جديد سازگار 

هاي مربوط به اشتغال، نيز . مهارت()نمايند 

شده هاي زندگي محسوب ميترين مهارتهميشه جزء مهم

طور ها، بهاست و تلاش بر اين بوده است كه اين مهارت

سعه يابد. شايد در دنياي امروزي منظم و سيستماتيك تو

تغييرات اقتصادي و اجتماعي باعث شده است كه از اين 

ي جهاني ياد شود عنوان يك پديدهموضوع به

. تحولات اخير، نوآوري در فناوري و ()

جاي چنين بکارگيري فناّوري جديد اطلاعات، بههم

ستي را از افراد مطالبه هاي فيزيکي و دكارگيري مهارتبه

هاي رواني و رفتاري نمايد كه باعث شده است واكنشمي

تر جلوه نمايد.آنان پررنگ

هاي تحول، خواهان كاركناني است تمامي اين جنبه 

كه داراي اعتماد به نفس بالا، توانايي يادگيري و همچنين 

ها را براي هاي اجتماعي قابل توجهّي باشندكه آنصلاحيت

  -نمايد )هه با اين تغييرات آماده ميمواج

(. بررسي مختصري ازاصلاحات آموزشي 

در اكثر كشورهاي جهان روشنگر اين نکته است كه يکي از 

هاي مهم اين اصلاحات تلاش براي ايجاد پلي بين جنبه

نظام آموزشي و نظام اقتصادي آن جوامع است )

.) 

در كانادا در  طي يك طرح پژوهشي در سال  در

هاي اساسي مورد نياز بازار كار از ديدگاه خصوص مهارت

هايي را كه به افزايش فرصت اشتغال افراد كارفرمايان مهارت

 اند:كند در سه گروه دسته بندي كردهكمك مي

هاي ارتباطي، تفکر هاي علمي شامل مهارتمهارت -

 حل مسأله، تشخيص اهنيت نياز در زندگي.انتقادي، توانايي 

هاي مديريت شخصي شامل توانايي تعيين مهارت -

اهداف، اقدان مسؤولانه، اعتماد به نفس، پيش قدمي در امور 

 هاي قابل پذيرش.و دارا بودن ديدگاه

هاي كار گروهي شامل توانايي كار با ديگران، مهارت -

وانايي رهبري و احترام قائل شدن نسبت به ديگران و ت

 (.هدايت ديگران )

گذارند اين است چه كه همگان بر آن صحه مياما، آن

هاي آموزشي )آموزش كه نيروي كار عمدتاً توسط نظام

عالي( تربيت شده و به اي و آموزشمتوسطه، فني و حرفه

ش ضمن خدمت گردند و توسط نظام آموزبازار كار روانه مي

كه آيا استآيد اينشوند. لذا سؤالي كه پيش ميبه روز مي

برنامه درسي رسمي فعلي اين مراكز آموزشي براي پرورش 

چنين نيروهاي كاري مناسب است؟ با نگاهي اجمالي بر 

عالي و ضمن درسي نظام آموزش و پرورش، آموزش برنامه

ي درس گردد كه طراحي اين برنامهخدمت مشخص مي

چه كه تر صبغه موضوع محور دارد و از اين طريق آنبيش

هاي رسمي، بيش از همه به فراگير انتقال ازطريق آموزش

اي از دانش و اطلاعات است و بعيد يابد مجموعهمي

ها و نمايد اين رويکرد بتواند در زمينه ايجاد مهارتمي

جايي ببرد )هاي لازم ره بهشايستگي

بنابراين همان طور يکه واستيا ) (.

كند اگرچه محيط آموزشي عموماً ( خاطر نشان مي

ها به آموزش شود كه به ارائهعنوان محيطي شناخته ميبه

پردازد اما داراي اين قابليت است كه شکل رسمي مي

عنوان نمونه يادگيري غيررسمي را نيز پرورش دهد. به

نامه و يادگيري از طريق تعاملات، نقش هاي فوق برفعاليت

هايي نظير حل مسأله، اي را در پرورش مهارتعمده

 نمايد.استدلال، تجزيه و تحليل و انگيزه و پشتکار ايفا مي

اطلاعات،  عصر از طرفي ديگر، درجامعه جهاني و

 را دانش و علوم پايه بن شده پردازش هايداده مجموعه

 معناي به بشري دانش فزونروزا گسترش و دهدمي تشکيل
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 چنين تحت. است اطلاعات وگستردگي حجم افزايش

 شرايط با سازگاري توان صورتي در شرايطي، كاركنان

 متفاوت هايروش از كه داشت خواهند را امروزي پيچيده

كه  چرا. نمايند استفاده اطلاعات و دانش از گيريبهره

 هاينياز جوابگوي يادگيري و آموزش سنتي هايشيوه

 كه بزرگسالان آموزش در بحث. نيست افراد وشغلي شخصي

 تأكيد و تعامل همکاري در محيط عملي هايبر فعاليت

و  هادانش كسب براي خاصي منابع به نياز دارد، فراگيران

هاي سنتي آموزش ويادگيري چراكه شيوه. دارند هامهارت

در بحث . گوي نيازهاي شخصي وشغلي افراد نيستجواب

هاي عملي در محيط ش بزرگسالان كه بر فعاليتآموز

همکاري و تعامل تأكيددارد، فراگيران نيازبه منابع خاصي 

 ها دارندها و مهارتبراي كسب دانش

nvvehoedrooN  در اين راستا .)

كند كه در ( شواهدي را ارائه مينيچاني )

گاه، دانشجويان در طول ارتباطات انساني، به شکل دانش

گيرند كه هايي را ياد ميغيررسمي، دانش، نگرش و مهارت

در آينده به آنها نيازمند خواهند شد. البته بايد يادآوري كرد 

هاي ديگري نيز در هاي آموزشي، محيطكه غير از مکان

ي عنوان نمونه استاكليادگيري غيررسمي نقش دارند كه به

نمايد. چرا كه ( به محيط كاري اشاره مي)

ارائه هرگونه فرصت جهت رشد كاركنان، كليدي براي 

شود كه در اكثر مواقع ها محسوب ميموفقيت در سازمان

كارگشاست.

به هرجهت، همان طوري كه، محققان اشاره دارند كه 

صورت غيررسمي است كه در خلال ها بهاكثر يادگيري

صورت درس گرفتن از ديگران، آموختن ابط اجتماعي، به رو

(.اما هاي شخصي و.... مطرح است )از تجربه

مندي شخصي از يك يادگيري غيررسمي، انگيزه و توان

هاي اجتماعي از طرف ديگر است، لذا طرف و داشتن مهارت

ممکن است استدلال شود كه يادگيري غيررسمي داراي 

هاي فردي و تري براي توسعه صلاحيتپتانسيل بيش

اجتماعي، نسبت به آموزش و پرورش رسمي برخوردار است 

( .)

به هرجهت مسأله اصلي اين تحقيق اين است كه 

هاي دانشگاهي و شغلي بيشترين نقش را كداميك از محيط

ها، از طريق تعاملات اجتماعي ايفا در پرورش شايستگي

 يد؟نمامي

اين تحقيق با بررسي رويکردهاي مرتبط با عوامل مؤثر 

ها سه ها و شايستگيدر ايجاد، آموزش ويادگيري مهارت

(، رويکر را كه شامل سرمايه انساني )

ي اجتماعي ( وسرمايهسرمايه فرهنگي )

 است را معرفي نموده است. سرمايه انساني()

هاي شغلي را دارد كه افراد، برخي از شايستگياذعان مي

هاي رسمي هاي مستقيم و به شکل آموزشازطريق آموزش

نمايند. سرمايه فرهنگي به اين امر و غيررسمي كسب مي

هاي مورد نظردر زندگي اجتماعي و اشاره دارد كه شايستگي

د. گردهاي اول زندگي در خانواده ايجاد مياقتصادي از سال

هاي شغلي را در اجتماعي نيز يادگيري شايستگي سرمايه

ها ودر تعاملات و روابط اجتماعي در حين انجام فعاليت

وگو و رفتارآموزي قالب كسب تجربه و يا از طريق گفت

 نمايد.معرفي مي

اما چهارچوب نظري اتخاذ شده در اين تحقيق، رويکرد 

هاي غيررسمي يرياجتماعي است كه در آن به يادگ سرمايه

در ضمن ارتباطات گروهي تأكيد شده است كه امروزه 

گردد و در خلأ اين ها محسوب ميجزارزشمندترين سرمايه

سرمايه، رشد وتوسعه فردي و اجتماعي، با مشکلات جدي و 

حادي روبرو خواهد شد. بحث سرمايه اجتماعي، قبل از سال 

از دانشگاه ( اي توسط هاني فان )درمقاله 

( براي ويرجينياي غربي )

نخستين بار مطرح شد. 

( براي اولين بار اين مفهوم را ) كُلمن

هاي وي درآمريکاي شمالي وارد عرصه سياسي كرد. تلاش

( پيگيري شد. تئوري سرمايه در اروپا توسط پاتنام )

رديو، كلمن وپاتنام تکامل هاي بواجتماعي عمدتاً با نظريه

اجتماعي به اين نکته اشاره دارد كه  پيدا كرد. نظريه سرمايه

افراد از طريق روابط غيررسمي، اطلاعات، نظريات، 

هاي كسب و كار، سرمايه مالي، قدرت، ها، فرصتراهنمايي

 (.حمايت احساسي رابه دست خواهند آورد )

توان نام بطه با سرمايه اجتماعي مياز جمله منابعي كه در را

برد شامل خانواده، دوستان وهمکاران است )



 5931 زمستان  سال سیزدهم، (،15 )پیاپي 42شماره ریزی درسي، دوره دوم، در برنامه پژوهش /09

هاي غير رسمي (.هر آموزشي از جمله آموزش

شود. آموزشگران غير رسمي در زمينه اجتماعي انجام مي

كنند توجه كنند. بايد به زمينه اجتماعي كه در آن كار مي

ند سازي مخاطبان خود است بايد سعي اگر هدف آنها توانم

كنند كه ساختار اجتماعي موجود را درک كنند و دريابند 

كه كدام اجزاء مانع كسب توانايي تأثيرگذاري بر زندگي 

)خود در مخاطبان است 

). 

سرمايه اجتماعي، فعاليت انتقال و خلق دانش را  

 .()بخشد تسريع و تسريع مي

( سرمايه اجتماعي را ويلانووآ و جوسا )

هاي اي مديريتي تلقي كرده و براي آن ويژگيپديده

ها و رفتارهاي مختلفي مانند، اعتماد )هنجارها(، ارزش

مشکوک، ارتباطات، همکاري، تعهد متقابل، شناخت متقابل 

سرمايه  اند. آنها اعتقاد دارند كهو شبکه را ذكر كرده

ها وجود داشته تواند بدون يکي از اين ويژگياجتماعي نمي

توان تصور كرد كه سازمان بدون بعضي از اين باشد و نمي

)ها بتواند كار كند ويژگي

.) 

كند تا در نظريه سرمايه اجتماعي به ما كمك مي 

و انساني تبيين وضعيت تحصيلي، فقط به سرمايه فيزيکي 

والدين توجه نداشته باشيم، چرا كه والدين و ساير افرادي 

كه با آنها در تعامل مي باشيم، ممکن است داراي سرمايه 

فيزيکي و انساني قابل توجهي باشند كه بنا به هر دليلي اين 

ها را سرمايه اجتماعي پشتيباني نکند سرمايه

(.) 

ي رسمي در دانشگاه، كرمي در حيطه برنامه ريزي درس

پژوهشي را تحت عنوان بررسي  ()و همکاران وي 

هاي اشتغال زاي مورد نياز بازار كار در ميزان آموزش مهارت

هاي درسي كارشناسي ناپيوسته حسابداري، مهندسي برنامه

اند. نتايج نشان داده است عمران و صنايع غذايي انجام داده

وري اطلاعات، مديريت خود و كه دانشجويان )به جز فنا

يادگيري( و استادان رشته حسابداري بر اين باورند ک 

هاي اشتغال زا در برنامه درسي اين رشته آموزش مهارت

شود. دانشجويان رشته مهندسي عمران معتقدند داده نمي

هاي اشتغال زا )به جز برنامه ريزي و مديريت كه مهارت

ان رشته مهندسي عمران شوند، استادخود( آموزش داده مي

هاي اشتغال زا )به جز حل نيز اعتقاد دارند كه مهارت

مسأله، برنامه ريزي، مديريت خود و يادگيري( آموزش داده 

شوند. دانشجويان رشته صنايع غذايي هم بر اين اعتقادند مي

هاي اشتغال زا )به جز برنامه ريزي، ارتباط، كه مهارت

شوند، استادان آموزش داده ميفناوري اطلاعات و يادگيري( 

هاي اشتغال رشته صنايع غذايي نيز باور دارند كه از مهارت

 شود.زا، تنها كار تيمي آموزش داده مي

( نشان داده نتايج تحقيق اجتهادي و بهروزي )

است كه دانش آموختگان شاغل در منطقه پارس جنوبي 

ورده سازند. آنها اند انتظارات شغلي كارفرمايان را برآنتوانسته

هاي شناختي و هاي فني بلکه در توانايينه تنها در مهارت

هاي شخصيتي، توانايي مديريت و رهبري، قابليت

هاي ارتباطي و همچنين در بعد هنجاري و سازماني توانايي

 اند.گويي به انتظارات از شغل را نداشتهتوان لازم براي پاسخ

هاي ه يادگيرياما با مروري بر ادبيات، در حوز

توان به خوبي اين مسأله را درک نمود كه غيررسمي، مي

هاي خود انگيخته چگونه اجتماع، فرهنگ، تجربيات وفعاليت

ها، مثمر ثمر هستند. محققان افراد در اين نوع يادگيري

دارند كه تأثيرات فوق الذكر در خانه، مدرسه، اذعان مي

تا افراد را در مسيري  شوددانشگاه، محيط كار و... اعمال مي

پذيرش تغييرات قرار دهد  رو به رشد و آماده

پنجايتن و ونوردرهيون (. )

( در طي يك تحقيق )

آزمايشي، به بررسي دو نوع رفتارهاي آموزش رسمي 

ريزي شده و رفتارهاي آموزشي و صورت از قبل برنامهبه

ررسمي در قالب تشويق به تعاملات خودجوش و يادگيري غي

مشاركتي بر روي نتايج يادگيري كاركنان در محيط كاري 

هاي بيش از اند. نتايج نشان داده است كه آموزشپرداخته

هاي نوين در كاركنان است واين حد رسمي مانع يادگيري

ها و تشويق به يادگيري غير در حالتي است كه ارائه آموزش

هاي رسمي و تنها اثر مثبتي بر روي آموزشر سمي نه 

نتايج يادگيري دارد بلکه اعتماد به نفس كاركنان، از طريق 

گردد. رفتارهاي آموزش غيررسمي تقويت مي
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( ، در بو كارتزو در تحقيقي كه هِررِا )

(، با كودكان مبتلا به نا مينارت )

پنجم انجام داد براي مقايسه  هاي يادگيري پايهتوانايي

هاي واج شناسي و تبديل صدا ـ حرف در دو كاربرد آگاهي

موقعيت يادگيري رسمي و غير رسمي انجام داد، مشخص 

شد كه نقش يادگيري غير رسمي مؤثرتر ازيادگيري رسمي 

( نيز در بررسي تفاوت است. رابينسون )

ار رسمي در آموزش دو محيط يادگيري غير رسمي و آشک

 زبان دوم به نتايج مشابهي دست يافت.

شِرودرِ و هازلبِرينگ )

اند كه كاربرد فناوري ويدئو كه به شکل ( نشان داده

هاي حل مسأله، غير رسمي ارائه شده بود به توسعه قابليت

خواندن، لغت و توانايي تفکر رياضي انجاميد )نقل از 

(.تري، شبس

( در طي پژوهشي كه شاناهانان )

در بين دانشجويان مقطع كارشناسي رشته راديوگرافي 

)اشعه پزشکي( انجام داده است كه مسأله اصلي، آماده 

سازي دانشجويان براي ورود به عصر تازه جهاني از طريق 

هاي دستيابي به اطلاعات و يادگيري مادام تقويت مهارت

لعمر بوده است. استدلال آنان اين بوده است كه فارغ ا

التحصيلان در آينده شغلي خود به آنان احتياج دارند. 

درطي اين تحقيق آزمايشي، گروهي از دانشجويان را 

هاي يادگيري بر اساس حل مسأله، درمعرض فعاليت

هاي تحقيقاتي و يادگيري يادگيري مبتني بر مورد، پروژه

ها، استفاده از اينترنت اند. اين گونه فعاليتمستقل قرار داده

و منابع اطلاعاتي را مطالبه مي نموده است كه دانشجويان 

 كردند.بايست خود را درگير آن ميمي

پژوهشگر در طي انجام اين تحقيق، مشاهده نموده 

هاي است كه دانشجوياني كه درگير اين گونه فعاليت

هاي دستيابي به مهارت يادگيري بوده اند، نه تنها در حال

اند بلکه سواد اطلاعاتي جهت رفع نيازهاي آتي بوده

هايي نظير ارتباطات در گروه، قضاوت آگاهانه در مهارت

مورد منابع اطلاعاتي، تفکر و انديشيدن نيز از جمله 

هاي هايي بوده است كه ضمن اين گونه روشمهارت

دست هاي گروهي تدريس، و از طريق شركت در فعاليت

اند، كه محقق در تحليل نهايي به اين مسأله اشاره يافته

درسي پنهان در قالب  نموده است كه نقش برنامه

هاي اكتسابي هاي انفرادي و گروهي، در مهارتفعايت

 الذكر، نمايان است. فوق

به هر حال، از آنجايي كه اهداف كلي پژوهش حاضر 

هاي شغلي مشخص نمودن نحوه پرورش و تقويت شايستگي

كليدي از طريق غيررسمي و اجتماعي در دو محيط 

هاي شغلي عالي وشغلي بود، سعي شد شايستگيآموزش

كليدي در سوابق نظري و عملي تحقيق مورد بررسي و 

طبقه بندي قرار گرفت. همان طور كه در شکل نشان داده 

هاي كليدي در چند گروه بندي شايستگيشده است طبقه

هاي شخصيتي )تعهد و احساس ستگيتحت عنوان: شاي

مسؤوليت، اعتماد به نفس، راستي و درستکاري(، 

هاي تحليلي، شناختي )شايستگيهاي روششايستگي

هاي مربوط يادگيري چگونگي يادگيري، حل مسأله( توانايي

هاي به تفکر )تفکر خلاقانه، تفکر انتقادي( شايستگي

اجتماعي ـ هاي تخصصي )حيطه نظري و كاربردي( مهارت

هاي ارتباط شفاهي( دسته بندي ارتباطي )كار تيمي، مهارت

شده است

 روش پژوهش
ها، روش تحقيق اين پژوهش از منظر گردآوري داده

با توجه به  روش توصيفي و از نوع پيمايشي بوده است

هاي جامعه آماري را فارغ التحصيلان نظام كه ويژگياين

سال در نظر گرفته شد   -عالي با سابقه خدمت آموزش

كه برخي از صنايع از اجراي واز طرفي ديگر به دليل اين

اند بديهي ها ممانعت ايجاد نمودهپرسشنامه در تمامي بخش

است كه جامعه آماري همان نمونه آماري محسوب شده 

است، كه اين نوع نمونه گيري، هدفمند است. لذا نمونه 

تحصيل نظام نفر از شاغلان فارغ المورد نظر

عالي با سابقه خدمت دو تا شش سال در بخش آموزش

 توليدي و خدماتي صنايع، هستند.

آوري اطلاعات پرسشنامه و مصاحبه بوده كه ابزار جمع

هاي با مطالعه ادبيات نظري و پيشينه تحقيقاتي، شاخص

هاي يادگيري غيررسمي از هاي كليدي و شاخصشايستگي

ستخراج و استنباط شده است. طريق تعاملات اجتماعي، ا
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هاي هاي شايستگيبديهي است كه هركدام از شاخص

هايشان در چند طبقه دسته كليدي با توجه به شباهت

هاي يادگيري غيررسمي در سه اند و شاخصبندي شده

دسته مؤلفه )گفتارآموزي، رفتارآموزي وتجربه آموزي( نام 

هاي شايستگي اند.در پرسشنامه براي هركدام ازگذاري شده

هاي يادگيري غير رسمي، جزيي مطابق با هركدام از مؤلفه

 سؤال مطرح شده كه در مجموع پرسشنامه شامل  

سؤال مطرح شده است.  سؤال بوده است. در مصاحبه نيز 

هاي بلي و نحوه نمره گذاري نيز از طريق شمارش پاسخ

ها( انيها )درصد فراوخير بوده است كه در طي آن فراواني

 اساتيد نظر از روايي، تعيين جهت محققمحاسبه شده است.

 از همچنين و مازندران، دانشگاه در تربيتي علوم رشته

. است گشته مند بهره سايرتحقيقات و نظري پيشينه

 استفاده ليکرت ايگزينه چند هايطيف از پرسشنامه در

 طراحي ايگونه به هاپرسش كه طريق بدين است نشده

 بر بنابراين بودند، خير و بلي پاسخ دو شامل فقط كه شدند

 آزمايشي اجراي پرسشنامه اين آمار متخصصان نظر طبق

 نبوده محاسبه قابل نيز آن ييپايا بنابراين است، نداشته

 اطلاعات آوريجمع جهت وي، همکاران و پژوهشگر.است

 نظر مورد پرسشنامه از گويان،پاسخ به كمك و كامل

 در و.است برده بهره ايمصاحبه ـ ايشنامهپرس صورتبه

 جهت در توضيحات ارائه از مصاحبه هايپرسش بيان

 از مذكور، پژوهش اطلاعات.است نشده دريغ راهنمايي

 توصيفي آمار از استفاده با و  آماري افزار نرم طريق

  ـ استنباط آمار همچنين و( نمودار و فراواني فراواني،درصد)

  دو در مقايسه جهت( )  مربع كاي آزمون

  قرار تحليل و تجزيه مورد شغلي، و عالي آموزش محيط

  .   است گرفته

 های یادگیری غیررسمی از طریق تعاملات اجتماعی:مؤلفه شغلی کلیدی:های شایستگی

 (:Competencies)  Personalityهای شخصیتیشایستگی

 تعهد و احساس مسؤولیت -

 اعتماد به نفس -

 راستی و درستکاری -

 های روش شناختیشایستگی

Methodological Competencies):) 

 های تحلیلیشایستگی -

  ونگی یادگیرییادگیری چگ -

 های مربوط به تفکر:شایستگی                  

  Competencies) The  Thinking of) 

 تفکر خلاقانه -

 تفکر انتقادی -

 حل مسأله -

 های اجتماعی ـ ارتباطی:شایستگی

Communication Competencies )-(social                  
 کار تیمی -

   ارتباطات شفاهی -

 های تخصصی:شایستگی                      

( professional Competencies) 
 حیطه نظری -

 حیطه کاربردی -

 

 ( :Speechمؤلفه گفتار )

 استنباط از اظهارات دیگران -

 هاها و بحثدر ضمن صحبت -

 پیام های کلامی تأکید برانگیز غیررسمی دیگران -

 :(Experience)مؤلفه تجربه 

 های گروهیحین انجام پروژهکسب تجربه در  -

 کسب تجربه در حین انجام فعالیت با دیگران -

 درخواست از دیگران جهت ارائه تجربیات خود به شما -

 (:Behaviorمؤلفه رفتار )

 تقلید مستقیم از رفتار دیگران در قالب مشاهدات -

 استنباط از رفتار دیگران  -

 گیز دیگرانتأثیرپذیری از رفتار غیربیانی تحسین بران -

 تأثیرپذیری از رفتار غیربیانی الزام آور دیگران -
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 پژوهش هاییافته

 اجتماعي تعاملات طريق از غيررسمي هاييادگيري -

 بيشتري نقش شغلي و انشگاهيد محيط دو از كداميك در

نمايد؟مي ايفا را

 نتايج كه گفت توانمي  شماره جدول به توجه با

 آموزش نقش بين كه است داده نشان مربع كاي آزمون

 شغلي هايشايستگي پرورش در شغلي محيط و عالي

 تعاملات قالب در غيررسمي هاييادگيري طريق از كليدي

  كه خاطر اين به دارد، وجود معناداري تفاوت اجتماعي،

 محاسبه عدد ديگر عبارتي به يا شده، /از كوچکتر

 نقش كه ترتيب اين به. است شده بيشتر جدول عدد از شده

 از بيشتر بلي، هايپاسخ( نفر ) درصد /  با دانشگاه

 بلي، هايپاسخ( نفر ) درصد/ با شغلي محيط

 هايپاسخ هاي فراواني درصد دانشگاه در حال اين با. است

   خير هايپاسخ تعداد ديگر عبارت به يا است كم بسيار بلي

( درصد/ ) بلي هايپاسخ از بيشتر ،( درصد / )

 .است

 محيط دو كلي مقايسه به مربوط هايآزمون و هافراواني

 هايمؤلفه و هاشايستگي به توجه با شغلي و دانشگاهي

 غيررسمي يادگيري

 بندي طبقه هايشايستگي از يك كدام دانشگاه در -

 تعاملات قالب در غيررسمي هاييادگيري طريق از شده

 شود؟ مي پرورانده بيشتر اجتماعي،

 طبقه هايشايستگي از يك كدام شغلي محيط در -     

 قالب در غيررسمي هاييادگيري طريق از شده بندي

 شود؟ مي پرورانده بيشتر اجتماعي، تعاملات

 يادگيري هايمؤلفه از يك كدام دانشگاه در -

 در را نقش ترينبيش اجتماعي، تعاملات طريق از غيررسمي

 دارد؟ كليدي شغلي هايشايستگي پرورش

 يادگيري هايمؤلفه از يك كدام شغلي درمحيط -

 در را نقش بيشترين اجتماعي، تعاملات طريق از غيررسمي

 .دارد ديكلي شغلي هايشايستگي پرورش

 در شود،مي مشاهده  شماره جدول در كه طورهمان

 احساس و تعهد) شخصيتي هايشايستگي دانشگاه

  با( نفس به اعتماد و كاري درست و راستي مسؤوليت،

 است، داده اختصاص خود به را فراواني بيشترين بلي، پاسخ

 كار) ارتباطي اجتماعي هايشايستگي شايستگي، اين از بعد

 بلي، پاسخ  با( شفاهي ارتباطات هايمهارت و تيمي

 . است مطرح

  با شخصيتي هايشايستگي نيز شغلي محيط در

 است، داده اختصاص خود به را فراواني بيشترين بلي، پاسخ

 پاسخ با تخصصي هايشايستگي شايستگي، اين از بعد

 . است مطرح بلي،

 

 هاي غيررسمي در دانشگاه و محيط شغليمقايسه يادگيريـ   جدول   

های مجموع مؤلفه

های یادگیری

غیررسمی از طریق 

 تعاملات اجتماعی

 در محیط شغلی در دانشگاه فروانی و درصد هاپاسخ

مقدار 

کای 

 مربع

p- value 

 خیر

 211 212 فراوانی

1.3 p- value<...0 
 721 721 فراوانی مورد انتظار

 بلی

 23 12 فراوانی

 22 22 فراوانی مورد انتظار

 .20 .20 جمع
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 آموزي گفتار همؤلف گفت توانمي هامؤلفه با رابطه در

 در آموزي رفتار مؤلفه و بلي پاسخ  فراواني با دانشگاه در

 به را فراواني بيشترين بلي پاسخ  فراواني با شغلي محيط

 .است داده اختصاص خود

 

  

 ها در دو محيط دانشگاهي و شغليها و مؤلفهـ مقايسه كلي شايستگي جدول 
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 در دهد،مي نشان  شماره جدول كه طورهمان

 ) بلي پاسخ  فراواني با گفتارآموزي مؤلفه دانشگاه

  بافراواني رفتارآموزي مؤلفه شغلي محيط در و( درصد

 .دارد عهده بر را نقش بيشترين ،(درصد / ) بلي پاسخ

 محيط دو در گفتارآموزي مؤلفه نقش مقايسه جهت

 توانمي مربع كاي آزمون به توجه با شغلي، و دانشگاهي

 دليل اين به دارد، وجود معناداري تفاوت بينشان كه گفت

 عدد ديگر عبارتي به يا شده / از كوچکتر  كه

 ترتيب اين به است، شده بيشتر جدول عدد از شده محاسبه

 از بيشتر دانشگاهي محيط در گفتارآموزي مؤلفه نقش كه

 .است شغلي محيط

 دو در رفتارآموزي و آموزي تجربه مؤلفه نقش مقايسه جهت

 مربع كاي آزمون به توجه با شغلي، و دانشگاهي محيط

 دليل اين به ندارد، وجود تفاوت شان بين كه گفت انتومي

 عدد ديگر عبارتي به يا شده / از كوچکتر  كه

 .است نشده بيشتر جدول عدد از شده محاسبه

 دانشگاه در گفتارآموزي مؤلفه اگرچه كه گفت توانمي

 اما نمايد،مي ايفا شايستگي اين پرورش در را نقش بيشترين

 كه دانشگاه در حتي گردد،مي اهدهمش كه طور همان

 اختصاص خود به شغلي محيط به نسبت را فراواني بيشترين

 بلي هايپاسخ از بيشتر خير هايپاسخ تعداد است، داده

  .است

 دانشگاه در دهدمي نشان  شماره جدول كه طورهمان

 و( درصد/) بلي پاسخ فراواني با گفتارآموزي مؤلفه

 پاسخ  فراواني با گفتارآموزي مؤلفه نيز شغلي محيط در

 . دارد عهده بر را نقش بيشترين( درصد ) بلي

7
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 و آموزي تجربه گفتارآموزي، مؤلفه نقش مقايسه جهت

      به توجه با شغلي، و دانشگاهي محيط دو در رفتارآموزي

 تفاوت شان بين كه گفت توانمي مربع كاي آزمون

 از كوچکتر  كه دليل اين به دارد، وجود معناداري

 عدد از شده محاسبه عدد ديگر عبارتي به يا شده /

 سه هر نقش كه ترتيب اين به است، شده بيشتر جدول

 .است شغلي محيط از بيشتر دانشگاهي محيط در مؤلفه

 % فراواني با گفتارآموزي مؤلفه اگرچه كه گفت توانمي

 هاشايستگي اين پرورش در را نقش بيشترين دانشگاه در

 در حتي گردد،مي مشاهده كه طور همان اما نمايد،مي ايفا

 به شغلي محيط به نسبت را فراواني بيشترين كه دانشگاه

 خير هايپاسخ ودرصد هافراواني است، داده اختصاص خود

 .است بلي هايپاسخ درصد و هاازفراواني بيشتر

 اهدانشگ در دهدمي نشان  شماره جدول كه طورهمان

 و بلي هايپاسخ( نفر ) درصد/با گفتارآموزي مؤلفه

( نفر ) درصد/با رفتارآموزي مؤلفه شغلي محيط در

 . دارد عهده بر را نقش بيشترين

 و آموزي تجربه گفتارآموزي، مؤلفه نقش مقايسه جهت

 به توجه با شغلي، و دانشگاهي محيط دو در رفتارآموزي

 معناداري تفاوت بينشان كه گفت توانمي مربع كاي آزمون

 شده / از كوچکتر  كه دليل اين به دارد، وجود

 بيشتر جدول عدد از شده محاسبه عدد ديگر عبارتي به يا

 محيط در مؤلفه سه هر نقش كه ترتيب اين به. است شده

 .است شغلي محيط از بيشتر دانشگاهي

 فراواني با گفتارآموزي مؤلفه اگرچه كه گفت توانمي

 هاشايستگي اين در را نقش بيشترين دانشگاه در %/

 در حتي گردد،مي مشاهده كه طور همان اما كنند،مي ايفا

 به شغلي محيط به نسبت را فراواني بيشترين كه دانشگاه

 از بيشتر خير هايپاسخ تعداد است، داده اختصاص خود

 .است بلي هايپاسخ

  

 هاي شخصيتيشايستگيهاي مربوط به ها و آزمونـ فراواني جدول 

 (تعهد و احساس مسؤوليت، راستي و درست كاري و اعتماد به نفس)

 

های شایستگی

 شخصیتی
مقدار 

کای 

 مربع

p-value نتیجه 
در 

 دانشگاه

در محیط 

 شغلی

لفه ؤم

 گفتاری

 خیر
 211 20 فراوانی

12.2. 
p-

value< .0/.  

توان فرض کرد می

که فراوانی در 

دانشگاه بیشتر از 

 محیط شغلی است

 221.8 221.8 فراوانی مورد انتظار

 بلی
 23 00 فراوانی

 12.1 12.1 نتظارفراوانی مورد ا

لفه ؤم

 تجربه

 خیر
 211 213 فراوانی

1.81 
p-

value> .0/.  

توان فرض کرد می

که فراوانی در 

دانشگاه  و محیط 

 شغلی یکسان است

 1..21 1..21 فراوانی مورد انتظار

 بلی
 2 21 فراوانی

 2.8 2.8 فراوانی مورد انتظار

لفه ؤم

 رفتار

 خیر
.82 2.3 فراوانی  

. 
p-

value> .0/.  

توان فرض کرد می

که فراوانی در 

دانشگاه  و محیط 

 شغلی یکسان است

 2.3.2 2.3.2 فراوانی مورد انتظار

 بلی
 11 11 فراوانی

 11.8 11.8 فراوانی مورد انتظار
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 (يادگيري چگونگي يادگيري، هاي تحليليشايستگي) هاي روش شناختيشايستگيهاي مربوط به ها و آزمونـ فراواني جدول 

 

روش  هایشایستگی

مقدار کای  شناختی

 مربع
p-value نتیجه 

 در دانشگاه
در محیط 

 شغلی

لفه ؤم

 ریگفتا

 خیر

 211 .21 فراوانی

20.2. 
p-

value< .0/.  

توان فرض کرد می

که فراوانی در 

دانشگاه بیشتر از 

 محیط شغلی است

فراوانی مورد 

 انتظار
212.1 212.1 

 بلی

 8 .1 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
28.8 28.8 

لفه ؤم

 تجربه

 خیر

 210 211 فراوانی

22.82 
p-

value> .0/.  

ان فرض کرد تومی

که فراوانی در 

دانشگاه  و محیط 

شغلی یکسان 

 است

فراوانی مورد 

 انتظار
211.0 211.0 

 بلی

 0 18 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
22.0 22.0 

لفه ؤم

 رفتار

 خیر

 212 212 فراوانی

1.80 
p-

value> .0/.  

توان فرض کرد می

که فراوانی در 

دانشگاه  و محیط 

سان شغلی یک

 است

فراوانی مورد 

 انتظار
212.2 212.2 

 بلی

 0 21 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
2.0 2.0 

 

 انتقادي، حل مسأله()تفکر خلاقانه، تفکر  هاي تفکرشايستگي هاي مربوط بهها و آزمونـ فراواني جدول 

 

 تفکرهای شایستگی
مقدار کای 

 مربع
p-value در  نتیجه

 دانشگاه

در محیط 

 شغلی

لفه ؤم

 گفتاری

 خیر

 211 .22 فراوانی

11.03 
p-

value< .0/.  

توان فرض می

کرد که 

فراوانی در 

دانشگاه 

بیشتر از  

محیط شغلی 

 است

فراوانی مورد 

 انتظار
212.2 212.2 

 بلی

 8 .1 اوانیفر

فراوانی مورد 

 انتظار
11.2 11.2 
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مؤلفه 

 تجربه

 خیر

 212 211 فراوانی

2..11 
p-

value> .0/.  

توان فرض می

کرد که 

فراوانی در 

دانشگاه  و 

محیط شغلی 

 یکسان است

فراوانی مورد 

 انتظار
212.3 212.3 

 بلی

 2 18 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
28.1 28.1 

مؤلفه 

 رفتار

 خیر

 212 222 فراوانی

1.38 
p-

value> .0/.  

توان فرض می

کرد که 

فراوانی در 

دانشگاه  و 

محیط شغلی 

 یکسان است

فراوانی مورد 

 انتظار
211.3 211.3 

 بلی

 12 11 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
13.1 13.1 

 
 

 هاي ارتباطات شفاهي()كارتيمي، مهارتارتباطي ـ هاي اجتماعيشايستگي هاي مربوط بهها و آزمونـ فراواني جدول 

 

اجتماعی ـ های شایستگی

مقدار کای  ارتباطی

 مربع
p-value نتیجه 

در 

 دانشگاه

در محیط 

 شغلی

مؤلفه 

 گفتاری

 خیر

 213 2.1 فراوانی

2..11 
p-

value< .0/.  

توان فرض می

کرد که 

فراوانی در 

دانشگاه بیشتر 

از  محیط 

 شغلی است

فراوانی مورد 

 انتظار
220.1 220.1 

 بلی

 11 13 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
11.8 11.8 

مؤلفه 

 تجربه

 خیر

 213 223 فراوانی

1.13 
p-

value> .0/.  

توان فرض می

کرد که 

فراوانی در 

 دانشگاه  و

محیط شغلی 

 یکسان است

فراوانی مورد 

 انتظار
211.2 211.2 

 بلی

 11 11 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
13.2 13.2 

مؤلفه 

 رفتار

 خیر

 .21 213 فراوانی

..82 
p-

value> .0/.  

توان فرض می

کرد که 

فراوانی در 

دانشگاه  و 

محیط شغلی 

 یکسان است

فراوانی مورد 

 انتظار
211.1 211.1 

 بلی

 .1 11 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
12.2 12.2 
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 در دهد،مي نشان  شماره جدول كه طورهمان

 بلي هايپاسخ( ) درصد  با گفتارآموزي مؤلفه دانشگاه

( ) درصد  با رفتارآموزي مؤلفه شغلي محيط در و

 . دارد عهده بر را نقش بيشترين بلي، هايپاسخ

 محيط دو در گفتارآموزي مؤلفه نقش مقايسه جهت

 توانمي مربع يكا آزمون به توجه با شغلي، و دانشگاهي

 دليل اين به دارد، وجود معناداري تفاوت بينشان كه گفت

 عدد ديگر عبارتي به يا شده / از كوچکتر  كه

 ترتيب اين به. است شده بيشتر جدول عدد از شده محاسبه

 از بيشتر دانشگاهي محيط در گفتارآموزي مؤلفه نقش كه

 .است شغلي محيط

 رفتارآموزي و آموزي تجربه مؤلفه نقش مقايسه جهت

 كاي آزمون به توجه با شغلي، و دانشگاهي محيط دو در

 اين به ندارد، وجود تفاوت بينشان كه گفت توانمي مربع

 ديگر عبارتي به يا شده / از كوچکتر  كه دليل

 .است نشده بيشتر جدول عدد از شده محاسبه عدد

 فراواني با موزيگفتارآ مؤلفه اگرچه كه گفت توانمي

 شايستگي اين پرورش در را نقش بيشترين دانشگاه در %

 در حتي گردد،مي مشاهده كه طور همان اما نمايد،مي ايفا

 به شغلي محيط به نسبت را فراواني بيشترين كه دانشگاه

( درصد ) خير هايپاسخ تعداد است، داده اختصاص خود

 .تاس( درصد ) بلي هايپاسخ از بيشتر

  

 )دانش نظري و دانش كاربردي( هاي تخصصيشايستگي هاي مربوط بهها و آزمونـ فراواني جدول 

 

 تخصصیهای شایستگی
مقدار کای 

 مربع
p-value در  نتیجه

 دانشگاه

در محیط 

 شغلی

مؤلفه 

 گفتاری

 خیر

 212 212 راوانیف

..12 
p-

value< .0/.  

توان فرض می

کرد که فراوانی 

در دانشگاه 

بیشتر از  محیط 

 شغلی است

فراوانی مورد 

 1..21 1..21 انتظار

 بلی

 2 22 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
2.8 2.8 

مؤلفه 

 تجربه

 خیر

 220 211 فراوانی

2.03 
p-

value> .0/.  

توان فرض می

که فراوانی کرد 

در دانشگاه  و 

محیط شغلی 

 یکسان است

فراوانی مورد 

 انتظار
222.1 222.1 

 بلی

 10 12 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
1..8 1..8 

مؤلفه 

 رفتار

 خیر

 212 210 فراوانی

1.18 
p-

value> .0/.  

توان فرض می

کرد که فراوانی 

در دانشگاه  و 

محیط شغلی 

 یکسان است

فراوانی مورد 

 انتظار
211.. 211.. 

 بلی

 22 0 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
8.. 8.. 
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جهت مقايسه نقش مؤلفه گفتارآموزي، تجربه آموزي و 

رفتارآموزي در دو محيط دانشگاهي و شغلي، با توجه به 

توان گفت كه بينشان تفاوت معناداري آزمون كاي مربع مي

شده  ./بزرگتر از  وجود ندارد، به اين دليل كه

ل است يا به عبارتي ديگر عدد محاسبه شده از عدد جدو

 بيشتر نشده است.

توان گفت كه اگرچه نتايج آزمون كاي مربع نشان مي

داده است كه در اين ميان نقش مؤلفه تجربه آموزي درد 

انشگاه و محيط شغلي يکسان است. اما از لحاظ تعداد 

توان گفت كه در محيط شغلي، نقش اين ها، ميفراواني

از ساير  هاي بلي، بيشتر( پاسخدرصد ) /مؤلفه با 

گردد، حتي در هاست، اما همان طور كه مشاهده ميمؤلفه

محيط شغلي كه بيشترين فراواني را نسبت به محيط 

هاي خير با دانشگاه به خود اختصاص داده است، تعداد پاسخ

 درصد است./هاي بلي با درصد بيشتر از پاسخ /

 نتايج كه گفت توانمي  شماره جدول به توجه با

 كاركنان بين تفاوتي كه است داده نشان مربع كاي ونآزم

 از گيري بهره نظر از توليدي و خدماتي بخش در شاغل

 ديگر عبارتي به يا ندار وجود اجتماعي و غيررسمي محيط

 .است نشده بيشتر جدول عدد از شده محاسبه عدد

  
 ـ مقايسه كاركنان بخش توليدي و خدماتي جدول 

 

مقدار کای  شاغل در بخش

 مربع
p- value 

 در محیط شغلی در دانشگاه

ها و شایستگی

مؤلفه  آموخته 

شده در محیط 

 شغلی

 خیر

 00 38 فراوانی

02.1 
p- 

value>.0/. 

فراوانی مورد 

 انتظار
22.5 22.5 

 بلی

 3 .2 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
8.5 8.5 

 21 88 جمع

 
 در دانشگاه ـ مقايسه مقاطع جدول 

 

مقدار  مقطع تحصیلی

کای 

 مربع

p- 
value کارشناسی کاردانی 

کارشناسی 

 ارشد

ها و شایستگی

مؤلفه  آموخته 

 شده در دانشگاه

 خیر

 1 11 32 فراوانی

..22 

p- 
value

>.0/. 

فراوانی مورد 

 انتظار
31.. 10.0 1.1 

 بلی

 2 21 20 فراوانی

فراوانی مورد 

 انتظار
23.. 2..0 ..2 

 1 02 22 جمع
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 نتايج كه گفت توانمي  شماره جدول به توجه با   

 فارغ بين تفاوتي كه دهدمي نشان كاي مربع آزمون

 از گيري بهره نظر از تحصيلي مختلف مقاطع التحصيلان

 به يا ندارد وجود دانشگاه در اجتماعي و غيررسمي محيط

 نشده بيشتر جدول عدد از شده محاسبه عدد ديگر عبارتي

 .است

 نتايج كه گفت توانمي  شماره جدول به توجه با

 فارغ بين تفاوتي كه دهدمي نشان مربع كاي آزمون

 از گيري بهره نظر از تحصيلي مختلف مقاطع التحصيلان

 ندارد وجود شغلي محيط در اجتماعي و غيررسمي محيط

 بيشتر جدول عدد از شده محاسبه عدد ديگر عبارتي به يا

 .است نشده

 شايستگي با رابطه در شده، مطرح سؤال چهار بين از

 سؤال درستکاري و راستي و مسؤوليت احساس و تعهد

 هايمحيط در) است داشته را فراواني بيشترين سوم،

 يا راه توسط شغلي، محيط و دانشگاه از غير به ديگري

(. است آمده پرسشنامه در كه آنچه از غير ديگري، هايراه

 بيشترين اول سؤال نفس، به اعتماد شايستگي با رابطه در

 هايراه يا راه طريق از ، دانشگاه در) است داشته را فراواني

 (.ديگر

 شايستگي با رابطه در شده، مطرح سؤال چهار بين از

 را فراواني بيشترين اول، سؤال يادگيري شايستگي و تحليلي

 (.ديگر هايراه يا راه طريق از ، دانشگاه در) است داشته

 بيشترين شده، مطرح سؤال چهار بين از:سؤال

 پاسخ باز هايسؤال از يك كدام به مربوط بلي، هايپاسخ

 است؟ بوده

  
مقايسه مقاطع در محيط شغلي ـ  جدول

ها شخصيتيربوط به شايستگيـ ارائه بيشترين فراواني م جدول 

 سؤال چهارم سؤال سوم سؤال دوم سؤال اول های شخصیتیشایستگی

   22   تعهد و احساس مسؤولیت

    73 اعتماد به نفس

  82   راستی و درستکاری

 

 

 مقطع تحصیلی
مقدار کای 

 مربع
p- value 

 کارشناسی کاردانی
کارشناسی 

 ارشد

ها و شایستگی

موخته مؤلفه آ

شده در محیط 

 شغلی

 خیر

 1 18 81 فراوانی

2.20 
p- value 

>.0/. 

فراوانی 

مورد 

 انتظار

8..2 12.1 1.2 

 بلی

 2 8 2 فراوانی

فراوانی 

مورد 

 انتظار

2..2 2.3 ..1 

 1 02 22 جمع
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از بين چهار سؤال مطرح شده، در رابطه با تفکرخلاقانه 

هاي ديگر غير از و تفکر انتقادي سؤال چهارم )در محيط

هاي هاي مشابه با روشدانشگاه و محيط شغلي با روش

برشمرده شده( و در رابطه با حل مسأله سؤال اول )در 

هاي ديگر(، بيشترين فراواني را راهدانشگاه، از طريق راه يا 

 داشته است.

 نظري باحيطه رابطه در شده، مطرح سؤال چهار بين از

 وحيطه( ديگر هايراه يا راه طريق از دانشگاه، در) اول سؤال

 يا راه طريق از شغلي، محيط در) دوم سؤال كاربردي

 (.ديگر هايراه

  

 ش شناختيهاي روـ ارائه بيشترين فراواني مربوط به شايستگي جدول 

 سؤال چهارم سؤال سوم سؤال دوم سؤال اول های روش شناختیشایستگی

    72 های تحلیلیشایستگی

    21 های یادگیریشایستگی

 

 هاي تفکرـ ارائه بيشترين فراواني مربوط به شايستگي جدول 

 سؤال چهارم سؤال سوم سؤال دوم سؤال اول های مربوط به تفکرشایستگی

 72    تفکر خلاقانه

 23    تفکر انتقادی

    75 حل مسأله

 

 ـ ارائه بيشترين فراواني مربوط به شايستگيهاي اجتماعي ـ رتباطي جدول 

های اجتماعی ـ شایستگی

 ارتباطی
 سؤال چهارم سؤال سوم سؤال دوم سؤال اول

    77 کار تیمی

    52 شفاهیهای ارتباطات مهارت

 
 

 هاي تخصصيـ ارائه بيشترين فراواني مربوط به شايستگي جدول 

 سؤال چهارم سؤال سوم سؤال دوم سؤال اول یهای تخصصشایستگی

    95 حیطه نظری

   55  حیطه کاربردی
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گیریبحث و نتیجه
توان گفت كه با توجه د كلي ميعنوان ايجاد يك ديبه

عالي و محيط به انجام آزمون مربع كاي بين نقش آموزش

هاي شغلي كليدي از طريق شغلي در پرورش شايستگي

هاي غيررسمي در قالب تعاملات اجتماعي، تفاوت يادگيري

درصد  22.2وجود دارد؛ به اين ترتيب كه نقش دانشگاه با 

. .1از نقش محيط شغلي با هاي بلي، بيشترنفر( پاسخ )

هرچند كه درصد هاي بلي است. ( پاسخنفر درصد )22

آنقدر نيست كه  هاي بلي( در دانشگاهها )پاسخفراواني

بخش بتوانيم اين نتيجه را بگيريم كه نقش دانشگاه رضايت

هاي ، به اين دليل كه در دانشگاه درصد فراوانيبوده است

ه است و به عبارت بهتر، تعداد هاي بلي بسيار كم بودپاسخ

هاي خير، بيشتر از پاسخ هاي بلي بوده است و به زبان پاسخ

هاي بلي در صد پاسخ /توان گفت كه آماري نيز مي

تر هاي خير، نگران كنندهدر صد پاسخ /در مقابل 

توانيم بگوييم كه نقش آموزش عالي نسبت است، پس ما مي

( نيزبه اين ده است. نيچاني )به محيط شغلي بيشتر بو

ها، نسبت به نمايد كه امروزه در دانشگاهمسأله اشاره مي

هاي بيشتري براي برقراري روابط هاي ديگر فرصتمحيط

ها وجود دارد. يدوستانه و اجتماعي، جهت ارتقاي شايستگ

هاي نمايد افراد در اين محيط به جهت ويژگيوي اذعان مي

گيرند كه به ندرت در ايي را فرا ميهمحيطي، شايستگي

 هاي ديگري به آن دست خواهند يافت.محيط

توان گفت كه در شده ميهاي مطرحاز بين شايستگي 

هاي هاي شخصيتي و شايستگيمحيط دانشگاه، شايستگي

پاسخ بلي بيشترين  و ترتيب با اجتماعي ـ ارتباطي به

اند. دست آوردهبههاي ديگر فراواني را نسبت به شايستگي

گفتارآموزي  ها از طريق مؤلفهاين شايستگي در دانشگاه

هاي شود. يعني در دانشگاه فرصتبيشتر پرورانده مي

وگو وجود دارد. به خاطر همين مسأله بيشتري براي گفت

اند كه ( اذعان داشتهاست نيوني و ويلسون )

ن و گفتما هاي غيررسمي عموماً بر پايهيادگيري

( نيز گيرد. نيچاني)هاي اجتماعي صورت ميمشاركت

گوي شفاهي از اصول زير بنايي وبيان داشته است كه گفت

نظريات ويگوتسکي است و نوعي تعامل سازنده محسوب 

شود كه رشد فردي را چند برابر ساخته، افراد را از نظر مي

امر سازد. بنابراين تأكيد ويژه به دانش و مهارت غني مي

هاي غير رسمي در قسمت وگو در مقوله يادگيريگفت

ادبيات نظري تحقيق حاضر، بيشتر در مورد محيط آموزش 

 نمايد. عالي صدق مي

هاي شخصيتي و در محيط شغلي شايستگي 

پاسخ بلي،  و  هاي تخصصي به ترتيب با شايستگي

 اند. در اين محيطبيشترين فراواني را به خود اختصاص داده

رفتارآموزي بيشترين نقش را داراست.  به صورت كلي، مؤلفه

آموزي تجربه هاي تخصصي مؤلفهاما در پرورش شايستگي

 بيشترين نقش را برعهده دارد.

اين نتايج نشان دهنده اين مطلب هست كه در 

هاي بيشتري براي گفتمان وجود دارد، ولي دانشگاه، فرصت

فرصت از كاركنان  در محيط كار به لحاظ موقعيت، اين

اي شود. در عوض در محيط كار رفتار آموزي مؤلفهسلب مي

 ها داراست. است كه بيشترين نقش را در يادگيري شايستگي

شناختي، هاي شخصيتي، روشدر دانشگاه شايستگي

هاي مربوط به تفکر توسط اجتماعي ـ ارتباطي و شايستگي

. اما شودگفتارآموزي بيشتر پرورانده مي مؤلفه

آموزي بيشتر تجربه هاي تخصصي توسط مؤلفهشايستگي

 شود. پرورانده مي

شناختي از طريق هاي روششغلي شايستگي در محيط

هاي شود و شايستگيگفتارآموزي بيشتر پرورانده مي مؤلفه

مربوط به تفکر، اجتماعي ـ ارتباطي و شخصيتي از طريق 

هاي و شايستگيي رفتارآموزي بيشتر پرورانده مؤلفه

تر پرورانده آموزي بيشتجربه تخصصي، توسط مؤلفه

 شود. مي

 گفتارآموزي در دانشگاه و مؤلفه شد، مؤلفه اگرچه گفته

شغلي بيشترين نقش را در پرورش  رفتارآموزي در محيط

دهد كه ، اما نتايج نشان ميعهده داشته استها بهشايستگي

آموزي، تجربه وسط مؤلفهتر تهاي تخصصي، بيششايستگي

شود كه با در دو محيط دانشگاهي و شغلي پرورانده مي

توان گفت تفاوتي بين نقش توجه به آزمون مربع كاي مي

تخصصي در دو محيط  در پرورش شايستگي اين مؤلفه

 دانشگاهي و شغلي وجود ندارد.
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توان به راحتي اذعان دانيم، نميو اما همان طور كه مي

محيط غيررسمي و اجتماعي دانشگاه، نقش  داشت كه

نمايد. هاي شغلي ايفا ميمؤثري را در پرورش شايستگي

بنابراين اگرچه تا به حال در اين حوزه )پرورش 

هاي كليدي( سرمايه گذاري انساني كارگشا نبوده شايستگي

است، سرمايه اجتماعي نيز بسيار ضعيف عمل نموده است. 

توان به صراحت ست كه نميولي آنچه مسلم است اين ا

ها و منابع اجتماعي استفاده گفت كه، افراد از دارايي

نمايند، چرا كه ممکن است اصلاً، اين منابع استفاده نمي

بنابر دلايلي در اختيار افراد قرار نگيرد و فرد به آنها 

 دسترسي نداشته باشد.

هاي تخصصي شايستگي شغلي به مقوله توجه محيط

گر اين نکته است كه هاي شخصيتي بيانستگيبعد از شاي

هاست. امروزه هنوز هم اين شايستگي در رديف اولين

خواهند كه علاوه بر داشتن التحصيلاني ميكارفرمايان، فارغ

هاي هاي تخصصي و فني از قابليتاطلاعات و مهارت

كه داراي  جملهآن عمومي و مشترک برخوردار باشند از

بالا، توانايي و علاقمندي به يادگيري هاي شخصيتي ويژگي

هاي اجتماعي قابل توجهي برخوردار و همچنين صلاحيت

 .(باشند )

ها به آن رسيده اي كه اين پژوهش بر اساس يافتهنتيجه

هاي مطرح شده در قسمت است، كاملاً برخلاف مفروضه

هايي كه در آن فردي مانند الواني نظريات است. مفروضه

( اذعان داشته است كه سرمايه اجتماعي نقش بسيار )

مهمتري نسبت به سرمايه فيزيکي و سرمايه اجتماعي ايفا 

( عنوان نموده است كه در نمايد و يا مهرعلي زاده )مي

اي براي هاي فني و حرفههاي آموزشفرايند حاضر، برنامه

سرمايه گذاري بر اساس سرمايه انساني كارساز نيست 

(.) 

كه اگرچه نقش و اما در بيان نتايج ذكر شده است

دانشگاه نسبت به محيط شغلي بيشتر بوده است، اما با 

هاي بلي و درصد هاي پاسخنگاهي به تعداد كم فراواني

هاي بلي، متوجه هاي خير، نسبت به پاسخبيشتر پاسخ

رسش شويم كه نقش دانشگاه درخور توجه است. حال پمي

هاي ديگر در دو كه آيا راهآيد اين استمهمي كه پيش مي

 هاي ديگري غير از اينمحيط دانشگاهي و شغلي و يا محيط

كه آيا اصلاً اين دو محيط مؤثر بوده است يا خير و يا اين

نحو مطلوبي ياد گرفته نشده است. با توجه به ها بهشايستگي

هاي ستگينتايج ذكر شده در مصاحبه در مورد شاي

توان گفت كه شايستگي تعهد و احساس شخصيتي مي

مسؤوليت و راستي و درستکاري در محيط خانه وتحت 

هاي مذهبي اعضاي خانواده، بيشتر پرورانده تأثيرآموزش

شود. نقش محيط خانه در پرورش اين دو شايستگي، مي

هاي يادگيري غيررسمي از طريق تعاملات بيشتر از نقش راه

 در دانشگاه، است.اجتماعي 

توان گفت كه شايستگي اعتماد به اما طبق جدول مي

هاي يادگيري غيررسمي در قالب تعاملات نفس، از طريق راه

 شود.اجتماعي در دانشگاه، بيشتر پرورانده مي

توان گفت كه هاي تحليلي ميدر مورد شايستگي

هاي يادگيري غيررسمي از طريق تعاملات اجتماعي در راه

هاي ديگر است و اما طها و محيگاه بيشتر از راهدانش

پاسخ فراواني، در  هاي يادگيري با فراواني شايستگي

هاي يادگيري غيررسمي هاي ديگري غير از راهدانشگاه از راه

شود، كه از طريق تعاملات اجتماعي، بيشتر پرورانده مي

 هايهاي مرتبط و تجربيات فردي، از جمله راهمطالعه كتب

 تأثيرگذار در دانشگاه بوده است.

هاي مربوط به تفکر بايد گفت كه در مورد شايستگي

هاي تفکر خلاقانه و تفکرانتقادي در دانشگاه از طريق راه

يادگيري غيررسمي از طريق تعاملات اجتماعي، بيشتر 

 شود.پرورانده مي

هاي يادگيري غيررسمي از طريق تعاملات اجتماعي راه

يشترين تأثير را بر روي حل مسأله دارد. بعد از در دانشگاه ب

هاي اساتيد در طي تدريس، بيشترين نقش را اين راه، آموزه

 دارد.

هاي اجتماعي ـارتباطي، ازگروه شايستگي

هاي ارتباطات شفاهي نيز هاي كارتيمي و مهارتشايستگي

هاي يادگيري غيررسمي در قالب در دانشگاه، از طريق راه

 شود. ماعي بيشتر پرورانده ميتعاملات اجت

هاي تخصصي، در هاي نظري در گروه شايستگيدانش

 شود؛دانشگاه بيشتر پرورانده مي

هاي يادگيري غير هايي غير از راهالبته از طريق راه 

رسمي از طريق تعاملات اجتماعي، تجزيه و تحليل مندرج 
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دهد كه هاي مربوط به مصاحبه نشان ميدر قسمت پرسش

درسي بيشترين نقش را داراست. دانش هاي كاربردي  كتب

هاي آموزش ضمن نيز، در محيط شغلي از طريق كلاس

 شود.خدمت بيشتر پرورانده مي

هاي روش توان گفت كه شايستگيبه طور خلاصه مي

هاي هاي اجتماعي ـ ارتباطي،شايستگيشناختي، شايستگي

ه مربوط به تفکر، شايستگي اعتماد به نفس از گرو

هاي هاي شخصيتي، در دانشگاه از طريق راهشايستگي

يادگيري غير رسمي در قالب تعاملات اجتماعي، بيشتر از 

هاي شود. شايستگيهاي ديگر پرورانده ميها و راهمحيط

شخصيتي )تعهد و احساس مسؤوليت و راستي و 

شود. دانش درستکاري( در محيط خانه بيشتر پرورانده مي

ه و دانش كاربردي در محيط شغلي به نظري در دانشگا

هاي ضمن هاي رسمي و آموزشترتيب از طريق آموزش

هاي حاصل ازسرمايه گذاري انساني( خدمت )آمورزش

 شود.بيشتر پرورانده مي

هاي به دست آمده از مصاحبه اين با توجه به پرسش

هاي مطرح شده، از آيد كه اكثر شايستگيچنين بر مي

غير رسمي در قالب تعاملات اجتماعي  هايطريق يادگيري

هاي ديگر پرورانده ها و راهدر دانشگاه، بيشتر از محيط

هاي بلي مربوط به دو گونه شود )از طريق مقايسه فراوانيمي

هاي مندرج در پرسشنامه و مصاحبه به اين گونه پرسسش

ايم و اين در حالي است كه به دليل جلوگيري نتايج رسيده

هاي مربوط به الب، از ارائه هر يك از جدولاز اطاله مط

هاي طبقه بندي شده در قسمت هريك از شايستگي

هاي بسته پاسخ حذر نموده. هاي مربوط به پرسسشيافته

هاي هاي مربوط به شايستگيبه عنوان نمونه جدول پاسخ

تعهد و احساس مسؤوليت، راستي و در ستکاري و اعتماد به 

هاي شخصيتي قالب شايستگينفس به صورت مجموع در 

ارائه شده است. بديهي است كه محققان با در اختيار داشتن 

ها، چنين گزارشي را نتايج مربوط به هر يك از شايستگي

 اند(.ارائه نموده

ها به با اين حال بايد گفت كه هيچ يك از شايستگي

ها و هيچ نحو رضايت بخش در جامعه، توسط هيچ يك از راه

شود )حتي در دانشگاه(؛ چرا ها پرورانده نمييك از محيط

هاي بلي بوده هاي خير، بسيار بيشتر از پاسخكه تعداد پاسخ

 است. 
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