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Abstract 

The purpose of the present study is to review effective factors on the establishment of 

knowledge management in Iran's Rowing Federation. Using a mixed approach as well as 

meta-synthesis methods and interpretive structural modeling, the present research deals 

with the assessment of the maturity condition and designing an optimal model for 

knowledge management establishment in the Rowing Federation of Iran. In this research, 

Sandelowski and Barroso's 7-stage method (2007) was used. The criteria of knowledge 

management establishment were extracted from selected articles and considered as codes. 

Accordingly, 53 codes in the framework of 8 general and 3 fundamental concepts were 

recognized which were regarded as the basis for other sections of the research. Meta-

synthesis results led to the recognition of 98 sub-criteria (codes), 14 criteria, and 3 main 

aspects in knowledge management establishment.   
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 چکیده

رو از این  اسرت.  بررسری اگگوی ووام  مورر بر اسرتارار مدیریت دانش در ردراسریون قایارانی ایرانهدف پژوهش حاضرر  

به سرججش  ،سرازی سرااتاری تیرریریهای رراترکیب و مدلگیری از روشکارگیری یک رویکرد آمیخته و با بهرهبا به

  ،در این پژوهش   است.شده  وضعیت بلوغ و طراحی اگگوی بهیجه استارار مدیریت دانش در ردراسیون قایارانی پردااته 

های اسرتارار مدیریت دانش از متن شراا  .گردید( اسرتیاده  2007)  ای سرجدگوسرکی و باروسرو از روش هیت مرحله

کد   53.  کدها و میاهیم شجاسایی شدند ،گررته شد. به این ترتیب به وجوان کد در نظر   و ماالات مجتخب استخراج گردید

نتایج    .های تحایق قرار گررتجدمیهوم زیربجایی شرررجاسرررایی شررردند که م جای سرررایر بخش 3میهوم کلی و  8در قاگب  

  .بعد اصلی در استارار مدیریت دانش شد 3شاا  و  14زیرشاا )کد(،   98رراترکیب مججر به شجاسایی  
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 مقدمه 

ها ت دی  گردیده و یک رشرته تحایاات اسرت که در مامعه ولم سرازمان یبرنده و کلیدی براپیش  یامروزه دانش به وامل

 و تجها دارایی  بودهها  تداوم سررازمانکججده برای مورایت و تعیین  یوامل ،و ادبیات مدیریتی پذیررته شررده اسررت. دانش

ترین مج ع کجد. در محیط پیچیده و آشریته، دانش مهمیجد و سرااتار را تکیی  میآسرازمان اسرت که رجاوری، راه رد، رر

،  3)هیررلو  ها باید از دانش اود برای به ود موقعیتشران اسرتیاده کججدسرازمان  ،در چجین محیطی  ؛هاسرت سرازمان  یبرا

وسریله رجاوری اطلاوات، به یک اقتصراد مهانی  محور، اقتصراد مهانی یکاارچه شرده و بهبا ظهور اقتصراد دانش(. 2013

 ها باید مررتیراً، یک انالاب اقتصرادی وظیم اواهد بود. در این شررایط مدید، سرازمانآن نتیجه  که  شرودواحد ت دی  می

صرادی مدید باشرجد. بدیهی اسرت که کلید مورایت در این اقتصراد، دانش  های اقتیجد تغییر و سرازگاری با واقعیت آدر رر

ها نام برده ترین وام  کررب مییت رقابتی و راه ردی سرازمانطوری که در این اقتصراد، از دانش به وجوان مهمبه  ؛اسرت 

 (.  1388پور و هیکاران، حرجالی) شودمی

تواند تضییجی برای کرب  پردازش دانش نیی کجد، اما صرراًمیها اییا ها ناش مهیی در مورایت آناگرچه دانش سازمان

اند که مییت (. مدیران و محااان دریارته1395و هیکاران،   )قلیچ مییت رقابتی باشررد، بلکه باید دانش را مدیریت کرد

ر کام  قاب  تالید  طو های سرازمانی که بهرقابتی پایدار سرازمان، از مجابع کییاب و باارزشری چون اطلاوات، دانش و رویه

هایی قادر هررتجد بهترین موقعیت را در آیجده رقابت بدسرت آورند که دارای مدیدترین  گیرد. سرازماننیررتجد، نشر ت می

)ژاو و   کار گیرندروزرسررانی کججد و دانش باارزش را بهدانش باشررجد، بیشررترین دانش را کرررب کججد، دانش اود را به

های ناملیوس ناش برررریار مهیی در محااان به این نتیجه رسررریدند که دارایی  ،گذشرررته(. طی دهه 2012، 4هیکاران

های ناملیوس سررازمانی اسررت که مورد تومه رراوان قرار گررته  کججد. دانش یکی از داراییها اییا میمورایت سررازمان

 (.  2010، 5)وانگ و نو   است 

روز و هیگام با اطلاوات مهانی،  به دانش به ءجها با اتکادر وصرر حاضرر، پاسرخگویی به نیازهای مشرتریان و کارکجان ت

پذیر اسرت. نیاز کارکجان در هیراه شردن با دانش روز مویی در زمان و مجابع امکانهای مدید و صرررهاسرتیاده از رجاوری

ها  انچه سازمانها در دنیای متلاطم امروزی است. چجهای نوین ولیی، شرط ماندگاری سازماندنیا و استیاده از پیشررت 

های مهانی براوردار ن اشرجد، قادر به اتخا  تصریییات درسرت و بهجگام  از اطلاوات و دانش نوین و مطابق با پیشرررت 

دهجد و یا به هر پذیری اسرت. هجگامی که ارراد اسرتعیا مینخواهجد بود. دانش یکی از ووام  مورایت سرازمانی و رقابت 

ها امروزه در تلاش هررتجد دانش را یابد. بجابراین سرازمانورایت سرازمانی کاهش میکججد، مدگیلی سرازمان را تر  می

مدیریت دانش به وجوان   (.2010)وانگ و نو،    طور مؤررتر و کاراتری مدیریت کججد تا مومب به ود ویلکردشران شرودبه

انتشررار و   گذاری،عه، سرررمایهگذاری،  ایره، توسرر یک رویکرد مجظم و با برنامه برای بدسررت آوردن، الق، به اشررترا  
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رییی شرده  کارگیری دانش در سرازمان برای به ود کیییت ادمات مؤرر اسرت. راه رد مدیریت دانش، هیاهجگی برنامهبه

 .کجدطور مداوم مجابع دانش را با محیط هیاهجگ میو واقعی از اهداف اصرلی سرازمان و یادگیری در زمان اسرت که به

این  (.2015)رضرایی،   های انتاال دانش متیرکیندها بر ایجاد دانش و رعاگیت دانش مؤرر در سرازمانهای مدیریت  شریوه

هرا نیو  کرده اسرررت، ورزش را نیی مررررترجی قرار نرداده و اگ تره برا تومره بره کرارکرد  تلاطم اطلاورات کره در تیرام حوزه

گذاری،  ایره،  ورزشرری، تومه به اشررترا  های ای شرردن اکرر رشررتهپراهییت ورزش در دنیای امروز و پس از حرره

امری بس حائی   ،کارگیری دانش در سرازمان برای به ود کیییت ادمات در ورزشگذاری، انتشرار و بهتوسرعه، سررمایه

ها از این تلاطم  گردد، باید در تیامی زمیجهمیهوری اسلامی ایران نیی که کشوری رو به توسعه قلیداد می اهییت است.

گذاری سجگین رجاوری  یجدهای مدیریت دانش و سرمایهآهای برریاری شرروب به معرری رراب نیاند. سرازمانو تغییرات و

های مدیریت دانش شررکرررت اما بیشررتر پروژه  ،اندمجظور اسررتیاده از مجابع دانش کردهیجدها بهآبرای پشررتی انی از این رر

ها تجها بر روی ه این دگی  باشررد که بررریاری از سررازمانتواند بها تا حد زیادی میاند. نرخ بالای این شررکرررت هاورد

ها نیازهای دانشی اود را بشجاسجد  مورایت مدیریت دانش مرتلیم این است که سازمان  ،کججد. بجابراینرجاوری تیرکی می

 (.1220، 6)چانگ و هیکاران های مجاسب برای ررع این نیازها استیاده کججدو از روش

 آن دانش ،این تعریف در .کرد تعریف «شردهار ات حایای باور» را دانش مدیریت  میهوم بار نخررتین برای ارلاطون 

 اوتااد بدان یا اسرتجتاج ارت اطات تجربه، طریق از اطلاوات، معجادار و یارتهسرازمان تراکم اسراسرب ارراد که  اسرت  چییی

 دانش و اطلاوات داده، میان روابط که بود ( معتاد1994) 7(. نوناکا1392هاشرریی،بجی  و آبادینجف  )وطوریدارند  

  هرررتجد ووام  بودن این دانش یا با و اطلاوات داده، هکججدتعیین هاموقعیت  و ارراد و نیرررت  مطلق و مرات یسررلرررله

 هایانگییه و متیاوت رویکردهای ومود هیچجین و  دانش میهوم پیچیدگی  (.1392و هیکاران،  آبادینجف)وطوری  

 دراصرروم مدیریت  واحدی نگرش و تعریف تا اسررت  شررده باوث  ،مدیریت دانش مورد در پردازانمختلف نظریه

 مدیریت دانش اند. میهومنگریررته  بدان گوناگون زوایای از مختلف نظرانصراحب  ،دگی  هیین بهو  نگیرد شرک  دانش

 ویلکرد و  هانسررازما هیکاری با ارزشرریجدهای دانش ماندگاری هدف با و  وکارکرررب  دنیای ، از1980 سررال در

 یجدآرر ،(0520)8ناورتودا از برگررته اگگوی هیچجین براسراس (.2013، پراسرک)  آمد بیرون پذیریرقابت  و وکارکررب 

 ودصر شر می دانش نگهداری و دانش توزیع دانش،  ایره دانش، دانش، ایجاد  اکترراب شرام  دانش مدیریت  اسرتارار

مدیریت  اویال و آگاهانه هوشریجدی با باید ره ران و مدیران ،دانش مدیریت  اسرتارار (. برای1398 نظر،حق و )صرلواتی

 اویال رسرانی،مراکی اطلاب اندازیهرا و مجابع تخصری  طریق از دانش انتاال و توسرعه برای لازم حیایت  ،مشرارکتی

 به را دانش ت ادل و انگییه ایجاد رکری،  هایسرررمایه به تومه طریق از دانش ءالا ررع محور،دانش هایاسررتراتژی

 حیاتی اهییت  ،امروز محوردانش اقتصاد در دانش مدیریت  (. توانایی1391 کریییان، و اگهی)رضر  برسرانجد ظهور مجصره

 شروندنیی ت دی  شرایررتگی  به سرازمان هایاند. قابلیت شرده ت دی  شردنرقابتی مهم ووام  به ،دانش تررهیم و الق دارد.
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 ،زمان گذر در تا کجد رعال هاشرایررتگی و هاقابلیت  حوزه در را اود دانش مدیریت  بتواند سریررتم سرازمان ایجکه مگر

 گیت   توانمی ،طرری از کججد. ایجاد رقابتی مییت  هم هاشرایررتگی و شروند ت دی  هابه شرایررتگی مجابع و هاقابلیت  این

 با و دارد ومود که سرت ا هاقرن دانش مدیریت .  اسرت  دانش مدیریت  نووی بجیادی، هایمدیریت شرایررتگی چراه که

  . گررته اسرت مورد اسرتیاده قرار میو در راسرتای ررآیجد مررتیر به ود ویلکرد سرازمانی   ررتهمی کاربه  گوناگون  اسرامی

 در هامروز که اسرت  ارت اطاتی و اطلاوات هایرجاوری پیشرررت  نتیجه کاری، یک رلرریه وجوان به دانش مدیریت  ظهور

 و تغییر در را هاسرازمان که اسرت  مطرح ایرشرته وجوان  به نوین، شرک  به باشرد. مدیریت دانشمی هاسرازمان ااتیار

 ها،مشرخصره توانمی را مورایت  کلیدی ووام  (.8200،  9تیه)ما  دهدیم محور یاریدانش مدید اقتصراد با سرازگاری

 رقابتی موضرع مورایت  بر ایملاحظهقاب  توانجد اررمی شروند مدیریت  درسرت  اگر که  کرد تعریف متغیرهایی یا شررایط

 (.1391 ،طاهری و صوری )بامداد باشجد داشته سازمان

دانش   مدیریت  طرح مورایت  یا شرکررت  در اسراسری ناشری سرازمان، در دانش مدیریت  مورایت  حیاتی ووام  وضرعیت 

از  مشرهودی هایاررارت تواندمی ،دانش مدیریت  برای سرازمانی و رردی آمادگی از مجاسرب  ارزیابی ودم دارد.  سرازمان

 از طیف وسیعی(.  1395)آ ر و هیکاران،   آورد بار هب سرازمانیدرون مااومت  با موامهه در مدیران انرژی و زمان گحاظ

 و رجاوری اطلاوات ررهجگ، مرال، برای اسرت. شرده ارائه هاسرازمان در دانش مدیریت  امرای مورایت   بر مؤرر ووام 

 به در تومه را هاآن ها،سررازمان برای ووام  مجیووه این از آگاهی اند.گردیده  کر ووام  ترینمهم ازمیله ره ری

، (1390)و هیکاران  یابیر گذشرته مطاگعات داد. در اواهد یاری دانش مدیریت  طرح امرای و طراحی در مهم مررائ 

 مدیریت دانش از مختلیی ابعاد ،(1392)  مهانگیری  و (، معیرحور1400) و میاگی ربیعی (،1395)و هیکاران  ایارجه

اهییت  که در آن دانش مدیریت  رر بر استارارؤ ووام  م از کاملی اگگوی که ایمطاگعه اما اسرت، گررته قرار بررسری مورد

 نهاردانی و هیکاراندر پژوهش  نشررد. ، یارت شررود مشررخ  و ارائه  با تومه به نتایج آماری دقیق  ووام هریک از 

گیری نترایج نشررران داد کره مردل انردازه  «ایدانشرررگراه رجی و حرررهطراحی مردل مردیریرت دانش برای  »  برا وجوان  (1397)

مورد  ،چهار ررضریه برای بررسری مرر له تحایق  ،بجابراین  کججد.شررایط لازم را برآورده می  ی،و مدل سرااتار  یپیشرجهاد

ها حاکی از این ویلی اسررت. یارته  ،کجد که این مدل در زمیجه آموزشرریآزمایش قرار گررتجد. شررواهد تجربی ت یید می

ربجایی مدیریت دانش و قابلیت  های زیاسرت که شرام  قابلیت  یک سرااتار چجدبعدی ،اسرت که قابلیت مدیریت دانش

که و ارتجد از:  شررودعد تعیین میوسرریله سرره بُبه های امتیاوی مدیریت دانش. قابلیت باشرردمییجد مدیریت دانش آرر

 ررهجگ سازمانی، سااتار سازمانی و ارراد.

دانشررگاه ویلجیوس کدیییجاس  یجد مدیریت دانش در آطراحی مدل رر»( پژوهشرری با وجوان  2020) رادوگین و هیکاران 

ای برای مردیریرت توانیجردی دانش سرررازمران بود ترا انجرام دادنرد. هردف این پژوهش، بررسررری رویکرد رویره  10«گیتوانی

یجد مدیریت دانش براسراس مدل مدیریت آاین تحایق، مدل رر ط قیجدهای مدیریت دانش اصرلی را تشرخی  دهد. آرر
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یجد اهداف دانش، شررجاسررایی، ارید، توسررعه، توزیع، حیف، اسررتیاده و آرر دانش یکاارچه به ودیارته و شررام  هشررت 

گیری گیری و انتخاب تصرییمهای شرک انتخاب راه رد دانش اسرت که مج ه  ،ترین گام در مدلگیری اسرت. اصرلیاندازه

یجد آک رردهد. انتخاب یک راه رد مجاسرررب دانش، به امرای آن از طریق یراه ردی در مدیریت دانش را پوشرررش می

یجد آانجامد. مدل ررگذاری، توسررعه، حیف و کاربرد آن میچراه مدیریت دانش متشررک  از کرررب دانش، به اشررترا  

( نیی در تحایای به شرجاسرایی  1397پور و هیکاران )شرود. حررنمدیریت دانش با ارزیابی امرای راه رد دانش کام  می

 AHPریت دانش راه ردی در دانشگاه پیام نور غرب کشور با روش بجدی ووام  مؤرر بر اسرتارار سیرتم مدیو اوگویت 

جاوری  ، رگانهنُهنشرران داد که از ووام    Expert Choiceاریار پردااتجد. نتایج حاصرر  از آزمون سررؤالات توسررط نرم

یجرد آگرذا رریجردهرای دانش دارای کیترین تر ریر بر مردیریرت دانش راه ردی اسرررت،  آرراطلاورات دارای بیشرررترین تر ریر و  

آن هیواره بره وجوان یرک نیراز   یهرایی مهرت ارتاراهرا و مردلهرا و ارائره روشاریایی و مردیریرت آن در سرررازمراندانش

باشررد. این ارائه اگگوی اسررتارار مدیریت دانش در ردراسرریون قایارانی می ،هدف اصررلی این تحایقکجد.  اودنیایی می

 ،ت دانش در ردراسریون قایارانی ارائه دهد که چجدومهی باشرد. در واقعتحایق قصرد دارد تا مدگی برای اسرتارار مدیری

کوشررد تا به ارائه یک اگگوی مامع اسررتارار مدیریت دانش در ردراسرریون قایارانی باردازد و با سرراات  این تحایق می

اهداف    ،اسررتابه ت یین مامعی از این پدیده دسررت یابد. در این ر ،نظرمدگی براسرراس تجربیات و نگرش ارراد صرراحب 

  :باشدرروی تحایق به شرح زیر می

  ،شجاسایی معیارها و زیرمعیارهای کلیدی بلوغ سازمانی در سطح ردراسیون قایارانی −

 ،شدهسازی معیارها و زیرمعیارهای شجاساییبومی −

 .طراحی اگگوی استارار مدیریت دانش در ردراسیون قایارانی −

ها قرار در ااتیار سرازمان  ،مجظور به ود ویلکرد کارکجان و ایجاد مییت رقابتیاسرتارار مدیریت دانش ررصرت مجاسر ی به

توان مدیریت دانش را این پژوهش درصردد بررسری این امر اسرت که چگونه می ،گذا با تومه به موارد  کر شردهدهد.  می

 در ردراسیون قایارانی مرتار کرد؟

 پژوهش روش

پیش از این در حوزه اسرتارار مدیریت دانش تلاش مامعی صرورت نگررته اسرت، در گام در این تحایق به سر ب آنکه  

شررود. در راز به پژوهش کییی پردااته می  ،بجابراین و  نخرررت، هدف توصرریف و اکتشرراف پدیده مورد بررسرری اسررت 

اترکیب ازمیله  های کییی توسعه نظریه، روش رراز رویکرد رراترکیب اسرتیاده شده است. در میان روش ،پژوهش کییی

م از أاسرتیاده تو   ،(. ولت گییجش این روش ترکی ی2012)رلیجت و هیکاران،   شرودهای برریار مجاسرب محرروب میروش

اندرکاران و شرده دسرت )در مرحله رراترکیب( و دانش ضریجی کررب   دانش ویجی مجتشررشرده در اسرجاد امرایی و ولیی

های اسررتارار مدیریت مجظور در  و تحلی  دقیق شرراا اسررت. بهوط به این حوزه با رویکرد رراترکیب  ن مربشرراغلا

 به مطاگعات پیشین پردااته اواهد شد.  ،دانش در گام نخرت رراترکیب 
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ها در اسرتارار مدیریت دانش، نیازمجد اتخا  رویکردی یکاارچه ولاوه بر این، طراحی و توسرعه سرااتار نظری شراا  

این میان، رویکرد رراترکیب با بررسری وییق درونی و بیرونی، روش استارایی  در  اسرت.ی  یهای اسرتارابر تکجیکو م تجی

های اسرتارار طور که تشرریح شرد، در این پژوهش برای شرجاسرایی شراا هیان  .دهده میئها ارارا شرجاسرایی شراا 

از روش هیرت   ،در این پژوهشهیچجین  . شرررداز روش رراترکیرب اسرررتیراده    ،مردیریرت دانش در رردراسررریون قرایارانی

های رراترکیب بیشرترین اسرتیاده را دارد. این مج ع در پژوهش که گردیداسرتیاده  ( 2007) ای سرجدگوسرکی و باروسرو مرحله

ب متون مجاسرب، اسرتخراج  مجد ادبیات، مررتجو و انتخاترتیب شرام  تجظیم سرؤال، مررتجوی نظاممراح  این روش به

مجظور تعیین روایی بره  .هرا اسرررت کییی، کجترل کیییرت و ارائره یرارترههرای  ترکیرب یرارترهوتحلیر  و  ات ماراگره، تجییرهاطلاور 

تعیین اوت ار، کاربردی بودن   دهد که برایرراترکیب، ابیار ارزیابی حیاتی رهرسرت کام  و مامعی از سرؤالات را ارائه می

بدین صرورت   ؛از روش توارق بین دو کدگذار اسرتیاده شرد  ،برای تعیین پایایی. کار برده شرودتواند بهو تجاسرب مطاگعه می

بر محاق کره اقردام بره کردگرذاری اوگیره نیوده اسرررت، محاای دیگر نیی هیران متجی را کره محاق کردگرذاری کرده  کره ولاوه

نیراید. در صرررورتی که کدهای این دو محاق به هم نیدیک اسرررت، بدون اطلاب از کدهای او و مداگانه کدگذاری می

محاسرر ه ضررریب توارق دو   برای  .کججده پایایی اسررت باشررد و بیاندهجده توارق بالا بین این دو کدگذار مینشرران  باشررد،

تعداد پجج مااگه از ماالاتی که محاق کدگذاری کرده اسرت،    ،سرتیاده شرده اسرت. در این تحایقا  11از ضرریب کاپا ،کدگذار

کد اسرتخراج شرد. نتایج حاصر  از کدگذاری دو  20طور کلی  بهدر ااتیار یکی از ا رگان برای ارزیابی قرار گررت و 

بالاتر (  0/ 6)  ق ول آنبوده اسرت که از مادار قاب   0/ 723اریار  دهد ضرریب کاپای محاسر ه شرده توسرط نرممحاق نشران می

 (2)دول با اسرتیاده از واژگان و اصرطلاحات کلیدی م  (1)های داده معرری شرده در مدول پایگاه ،اسرت. در گام نخررت 

مج ع یارت شرد  65آوری شردند.  در یک رای  میع ،هامررتجو شردند و تیامی ماالات براسراس ارت اط وجوان مااگه با آن

مج ع به زبان رارسرری   22مج ع انگلیررری و  43مورد مااگه بودند. هیچجین  45مورد رصرر  کتاب و   20  ،که از این تعداد

 .بودند

 دادهآوری  های جمعپایگاه -1جدول 

 پایگاه ردیف

 اسکوپوس 1

 امراگد 2

 سایجس دایرکت 3

 گوگ  اسکولار 4

 پروکوئرت 5

 

 

 
11 . Cohen's kappa coefficient 

60 



 
 

 

 واژگان کلیدی جستجو  -2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

گام براسرراس معیارهای پذیرش یا ودم پذیرش ماالات بررسرری   به  به صررورت گام ،شررده در مرحله ق  مجابع یارت 

 .اندارائه شده (3)گردند. این معیارها در مدول می

 

 پذیرش مقالات معیارهای پذیرش و عدم  -  3جدول

 

 

 

 

 

 

یک طور دقیق طی چجد مرحله مورد بازبیجی قرار گررتجد تا مشررخ  شررود کدامشررده بهمااگه یارت  65  ،در این مرحله

گذاشته شدند  ماالاتی که ارت اطی با سؤالات نداشتجد، طی این مراح  کجار    ،متجاسب با سؤالات پژوهش هرتجد. بجابراین

یجد بازبیجی شرام  بررسری وجوان  آت مشرخ  گردیدند. ررلاترین ماالات برای اسرتخراج پاسرس سرؤاو در نهایت مرت ط

مورد بررسرری قرار گررت. در این  ،ها بود و در هر مرحله متجاسررب با معیارهای پذیرشماالات، چکیده و محتوای آن

 :ه است یجد بازبیجی به شرح زیر بودآمراح  رر ،پژوهش

ها بررسرری شررده و ماالاتی که ارت اطی با سررؤالات پژوهش نداشررتجد، کجار  چکیده و محتوای آن ،اگف( وجوان ماالات

مااگه کجیرانرری کجار گذاشرته شردند   8ت پژوهش و لامااگه به دگی  ودم ارت اط با سرؤا 12 ،گذاشرته شردند. در این مرحله

 .وم شدندوارد مرحله د  ،مااگه برای بررسی بیشتر 45و 
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 انگلیسی فارسی

 KM Maturity بلوغ مدیریت دانش

 Sports Knowledge Management مدیریت دانش ورزشی

 Implementing KM استارار مدیریت دانش

 KM Models مدیریت دانشهای  مدل

 KM Competencies مدیریت دانش  هایشایرتگی

 معیار عدم پذیرش پذیرشمعیار  

 غیر   رارسی و انگلیری هازبان پژوهش

 2005ق   از سال   2005بعد از سال   زمان انجام

 ی محضکیّ ی و کییی کییی/ کیّ روش تحایق 

 غیر مدیریت دانش حوزه مورد مطاگعه

 ماالات هیایشی هادر نشریات و کتاب شده  ماالات مجتشر نوب مطاگعه



 
 

ها  هرای تکراری بودنرد، یکی از آنو دارای یرارتره نردمارالاتی کره مربوط بره نویررررجردگران مشرررتر  بود  ،ب( در این مرحلره

مج ع برای ورود به  42در نهایت تعداد   و تر باقی ماند. سرره مااگه به این ترتیب حذف گردیدحذف گردید و مااگه کام 

هرای کییی بود، مارالات کیّی حرذف  مجردی از یرارترهمرحلره بعرد براقی مرانرد. در مرحلره بعرد بره دگیر  ایجکره هردف پژوهش بهره

 .مااگه باقی ماند 28مااگه حذف شده و  14شدند. بجابراین  

های ارزیابی برنامه مهارت ،رار گیرند. به هیین دگی بایرررت به گحاظ کیییت محتوا مورد بررسرری قماالات باقییانده می

های اوگیه برای ارزیابی کیییت مطاگعه ابیاری اسررت که معیولاً  ،زیابی حیاتیحیاتی مورد اسررتیاده قرار گررت. روش ار

اوت ار  سرؤال اسرتیاده شرد که در بررسری دقت،  10گیررتی مشرتی  بر از چک ،رود. برای این مجظورکار میپژوهش کییی به

ت شرام  بررسری اهداف پژوهش، مجطق روش، طرح پژوهش،  لامحاق را یاری نیود. این سرؤا ،و اهییت مطاگعات کییی

کججدگان(، ملاحظات االاقی، شررکت  شرام  رابطه میان محاق و) پذیریها، انعکاسآوری دادهبرداری، میعروش نیونه

هجگام اسرتیاده از این ابیار، برای هر  .ها و ارزش پژوهش اسرت یارتهها، بیان واضرح و روشرن  وتحلی  دادهدقت تجییه

یابد. براسراس مایاس ااتصرام می 5تا  1های بالا امتیازی بین مااگه از ماالات مطاگعه شرده، به گحاظ دارا بودن ویژگی

مااگه حذف  18 در ادامه نیی ،بگیرد، حذف اواهد شررد. گذا 20تا  صرریراگر پژوهشرری نیره بین ،  CASPامتیازی   50

 مااگه برای بررسی باقی ماند.  10  گردید و نهایتاً

 های پژوهشیافته

گردد. در این مرحلره، محاق میراهییی را پس از اتیرام مراحر  ارزیرابی مارالات، مطراگعره دقیق مارالات مجتخرب آغراز می

بجدی  میاهیم مشرخ  شردند، محاق یک ط اهمااگه مجتخب ظاهر شردند. به محض ایجکه   10کجد که در میان  مررتجو می

کجد. به این گروه  دهد که آن را به بهترین نحو توصریف میکجد و ط اات مشرابه و مرت ط را در گروهی قرار میایجاد می

های استارار مدیریت دانش که از متن ماالات مجتخب استخراج گردید، به شاا  ،شود. در این پژوهشگیته می ماوگه

آورده شرده اسرت.    (4)کدها و میاهیم شرجاسرایی شردند که نتایج در مدول   ،د در نظر گررته شرد. به این ترتیب وجوان ک 

میهوم زیربجایی شررجاسررایی شرردند که م جای سررایر   3میهوم کلی و  8کد در قاگب    53شررود  حظه میطور که ملاهیان

 .های تحایق قرار گررتجدبخش

 های پژوهش یافته - 4جدول

 منابع کد مفهوم 

 Hsieh, Lin & Lin, 2009 در  کارکجان از اهییت مدیریت دانش   

 Lin, Wu & Yen, 2012 

 Pee & et al., 2006 

 Hsieh & et al., 2009 در  کارکجان از امرای مدیریت دانش  

Pee & et al., 2006 

 Hsieh & et al., 2009 در  کارکجان از تیکر حاکم  

Serenko, Bontis & Hull, 2016 

 Hsieh & et al., 2009 دانش  یدر  کارکجان از نیاز به ارتاا  

 Khatibian, Hasan Gholoi Pour & Abedi 

Jafari, 2010 

 Khatibian & et al.,2020 دانش  یومود کارکجان نیازمجد به ارتاا  

ان
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ش 
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وجوان پرایره بررسررری مردیریرت دانش بره  

 سازمان

Khatibian & et al.,2020 

در نظر داشرررتن مردیریرت دانش برای    

 وریبهره

Hull & Bontis, 2014 

  

هرای  بودن در سرررازمران  روزبرهنیراز بره    

 ورزشی

Hsieh, Lin & Lin,2009 

Lin, Wu & Yen, 2012 
  

های  تیای  به به ود شرایط ماگی سازمان  

 ورزشی

Hsieh, Lin & Lin, 2009 

Lin, Wu & Yen, 2012 
  

 Khatibian & et al., 2020 های آموزش کارکجانومود سیرتم  

رت مدیران ارشررد  شرریاریت ناش و قد  

 دانش

Hsieh & et al.,2009 

Serenko & et al.,2016  

تعهد مدیریت ارشرد سرازمان به سریررتم    

 مدیریت دانش

Daos & et al.,2017 

Hsieh, Lin & Lin, 2009 

 Lin, Wu & Yen, 2012 
  

ومود مردیریرت دانش در اسرررتراتژی    

 کلی سازمان ورزشی

Hsieh & et al., 2009 

تخصری  بودمه مهت امرای سریررتم    

 مدیریت دانش

Pee & et al., 2006 

Serenko & et al., 2016 

های انگییشری و پاداش  ومود سریررتم  

 گذاری دانشاشترا برای به

Khatibian & et al., 2020 

های محر  در استیاده  مذابیت سریرتم  

 از مدیریت دانش

Khatibian & et al., 2020 

یرت در امرای مردیریرت  رهیراهجگی مردی  

 دانش

Pee & et al., 2006 

 Serenko & et al., 2016 

ومود ررهجرگ الاقیرت و نوآوری در   

 سازمان

Hsieh & et al., 2009 

 Serenko & et al., 2016 

های کلیدی ویلکردی  ومود شرراا   

 در ارزیابی مدیریت دانش

Khatibian & et al., 2010 

شرراا  بازگشررت سرررمایه در ومود    

 ارزیابی مدیریت دانش

Hsieh & et al., 2009 

کررارت    هریرچرون  ابریارهررایری  ومرود 

امتیرازی متوازن برای ارزیرابی مردیریرت  

 دانش

Chen & Fong, 2012 

 Hsieh & et al., 2009 

Serenko & et al., 2016 

 Chen & Fong, 2012 استراتژی رسیی مدیریت دانشومود    

Hsieh  & et al., 2009 

 Serenko & et al., 2016 
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 Pee & et al., 2006 انداز شیاف مدیریت دانش ومود چشم  

یجردهرای مردیریرت دانش در آومود رر  

 های روزانه کارکجانرعاگیت

Hsieh & et al., 2009 

Serenko & et al., 2016 

بجردی دانش سرررازمرانی توسرررط ط اره  

 کارکجان

Serenko & et al., 2016 

آگاهی کارکجان از مکان کررررب دانش    

 مورد نیاز

Pee & et al., 2006 

Hsieh & et al., 2009 

انداز و شرررح  ومود م موریت، چشررم  

 وظایف سازمانی

Hsieh & et al., 2009 

Pee & et al., 2006 

Serenko & et al., 2016 

بره   برای  ارراد  دانش  توانرایی  کرارگیری 

 های سازمانیبیرونی در رعاگیت

Pee & et al., 2006 

Serenko & et al., 2016 

یررا     واحررد  بررای  کریریرتررهومرود  ای 

 مدیریت دانش  یرییی و ارتاابرنامه

Chen & Fong, 2012 

نامه امرای آزمایشری یا رسریی  ومود بر  

 مدیریت دانش

Chen & Fong, 2012 

پیراده   یرا بخش  سررررازی ومود واحرد 

 مدیریت دانش

Serenko & et al., 2016 

 Chen & Fong, 2012 انجام میییی دانش  

 Hsieh & et al., 2009 

 Pee & et al., 2006 

انداز  ومود ارت اط بین م موریت، چشرم  

وظایف با اسرتراتژی مدیریت  و شررح 

 دانش

Chen & Fong, 2012 

 Hsieh & et al., 2009 

 Pee & et al., 2006 

توانایی کارکجران در اسرررتیراده از اییی ،    

 های مرتجوایجترنت و سایت

Chen & Fong, 2012 

 Hsieh & et al., 2009 

 Pee & et al., 2006 

برای     رجراوری  زیرسرررراارت و  ومود 

مانجد پرتال    ،پشرتی انی از مدیریت دانش

 های مجازیو ش که

Pee & et al., 2006 

 Serenko & et al., 2016 

هرا بره صرررورت  ایره و ارسرررال ررایر   

 اگکترونیکی

Pee & et al., 2006 

Serenko & et al., 2016 

های آزمایشری در پشرتی انی  ومود پروژه  

 از مدیریت دانش

Chen & Fong, 2012 

Hsieh & et al., 2009 

Serenko & et al., 2016 

روز شرده های اطلاواتی بهومود پایگاه  

 و دارای محتوای قاب  اوتیاد

Chen & Fong, 2012 

 Hsieh & et al., 2009 

 Serenko & et al., 2016 
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گرذاری  یجردی برای اشرررترا آومود رر  

های  دانش ضریجی و صرریح با سرازمان

 اارمی

Hsieh, & et al.,2009 

 Lin, Wu & Yen, 2012 

 Pee & et al., 2006 

دادهبره   متنکرارگیری  و  کراوی،  کراوی 

رجراوری هرای هوش مصرررجووی دیگر 

 برای کرب هوش سازمانی

Hsieh & et al., 2009 

 Lin, Wu & Yen, 2012 

 Pee & et al., 2006 

ومود سریررتم یادگیری اگکترونیکی و    

 های آموزشی مرت طیا سیرتم

Hsieh & et al., 2009 

Serenko & et al., 2016 

های  های مرت ط با انجینومود سریررتم  

 ا رگی

Hsieh & et al., 2009 

Serenko & et al., 2016 

اط سررریررررتیی در کارهای  ومود ارت   

 روزانه

Hsieh & et al., 2009 

Serenko & et al., 2016 

دیگر    برا  سررریررررتیی  ارت راط  ومود 

 های سازمانسیرتم

Hsieh, Lin & Lin, 2009 

Lin, Wu & Yen, 2012 

Pee & et al., 2006 

پشررتی انی سرریرررتم مدیریت دانش از   

 های سازمانبخش

Hsieh, Lin & Lin, 2009 

Lin, Wu & Yen, 2012 

Pee & et al., 2006 

 Hsieh & et al., 2009 ای دانشهای پایهسازی سیرتمآماده  

Serenko & et al., 2016 

 Hsieh & et al., 2009 های مومودبه ود مرتیر سیرتم  

Serenko & et al., 2016 

هرای مردیریتی  کرارگیری سررریررررتمبره  

 والایی

Hsieh & et al., 2009 

Serenko & et al., 2016 

 

 گیرینتیجه

هجوز مررائ    ،رواز این  ،کجدمدیریت دانش به وجوان یک رشرته ولیی در ایران هجوز دوران طیوگیت اود را سراری می

اصروم مطاگعه موردی این پژوهش یعجی ردراسریون به)ها  ناشرجااته برریاری در این زمیجه ومود دارد. هرچجد سرازمان

، امرا هجوز راه زیرادی برای ویلیراتی  نرداکم بره اهییرت مردیریرت دانش در واحردهرای مختلف اود پی بردهکم  (قرایارانی

آگاهانه وارد این ماوگه شرررده و به صرررورت  طورون قایارانی باید بهکردن آن ومود دارد. واحدهای مختلف ردراسررری

عد سررازمانی، مدیریت دانش را دارای پیشررگیرانه وی  کججد تا از این موقعیت و ررصررت حداکرر اسررتیاده را ب رند. از بُ

عد  موضروب اسراسری اسرت. در بُدانجد که نتایج این تحایق هم مؤید هیین یجد، انرران و رجاوری میآگانه ررهای سرهحوزه

های مدیریت دانش هرررتجد که اوگی بر مدیریت دو رویکرد معت ر در پروژه ،یجدیآامرا، رویکرد کاربردی و رویکرد رر

 های صریح تیرکی دارد. های ضیجی و دومی بر مدیریت دانشدانش
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ها برای گریرررت و از این سرریرررتمتوان از ابعاد مختلف به موضرروب نمی ،های مدیریت دانشکارگیری سرریرررتمدر به

توان از نتایج  عد، میشرده بهره گررت که اگ ته با تومه به رویکردهای موردنظر در انتخاب هر بُدسرتیابی به اهداف تعیین

سرازی  های لازم را برای پیادههای موردنظر دسرت یارت. در صرورتی که ردراسریون قایارانی نتواند زیرسراات بهره  به

رو اواهد شرد. در مهت ایجاد سرااتار سرازمانی مجاسرب برای های مختلیی روبههیا کجد، قطعاً با چاگشمدیریت دانش م

 :عد مورد تومه مدی قرار گیرندمدیریت دانش، قطعاً ضروری است که تشکیلات مذکور از دو بُ

ها و از رؤسای دانشکده  ای تحت وجوان کییته راه ری متشک اییای ناش سرتادی که در این مورد بهتر است کییته  اول:

یجد آهای کلی ررها و برنامهت ولیی تشرکی  شرود و دراصروم تعیین و تدوین سریاسرت  ها و اوضرای هیمدیران گروه

ها اقدام نیاید، تواند در زمیجه آنازمیله مواردی که کییته مذکور می .تصرریییات مجاسررب اتخا  گردد  ،مدیریت دانش

روزرسرانی و نگهداری دانش،  آوری دانش، چگونگی سرازماندهی، ترکیب، بهنحوه میعو ارت اسرت از: مح ، زمان و 

های موردنظر، نظارت بر واحد سرازمانی مجری سریررتم مدیریت دانش و و مح   چگونگی توزیع دانش در زمان مجاسرب 

عاول سرریرررتم مدیریت کارگیری و اسررتیاده از دانش، مکانییم برقراری ارت اط مجطای و مکجترل و هدایت آن، نحوه به

، سریررتم تج یه و تشرویق، سریررتم ارزیابی کارکجان، سریررتم  ءهای سرازمانی ازمیله سریررتم ارتاادانش با دیگر سریررتم

مجظور هرچه کارآمدتر نیودن دانش سررازمانی و سررایر اقدامات مورد نیاز دیگر در ردراسرریون حاوق و دسررتیید و... به

 .قایارانی

وظرایف امرایی و ویلیراتی مردیریرت دانش توسرررط مجریران این واحرد انجرام   ،ر این زمیجرهاییرای ناش صررریی کره د  :دوم

رییی، اقدامات اصلاحی و وتحلی ، برنامهگیری، تجییهشود. امرای کلیه مصوبات کییته راه ری، انجام مراح  اندازهمی

دهجده مجیووه دانش سرازمانی از امیای تشرکی د. از آنجایی که جباشر ها ازمیله وظایف مذکور میبه ود و سرایر پیگیری

های رروی به ریاسررت ارشرردترین ارراد واحدهای مختلف شرروند، لازم اسررت کییتههای مختلف تشررکی  میتخصرر 

در مهت    ،دانشررگاه و تعدادی از کارکجان تحت نظارت او تشررکی  شرروند و با هیکاری کییته راه ری و واحد امرایی

مدیریت دانش یکی از   .ر ردراسررریون قایارانی و رشرررد و توسرررعه آن مشرررارکت نیایجدکارگیری مدیریت دانش دبه

وجوان واکجشری نرر ت به تغییرات مدیریت دانش به  ،ترین م احث مدیریت محرروب شرود. در واقعمدیدترین و کلیدی

و   امری ضرررروری  ،گردد. تغییر در ویلکردهرای مردیریرت ریایجرده محیط پیرامون مؤسرررررررات کجونی محرررروب می

مجظور بااء و توسرعه اویش و انط اق با تغییرات محیط رقابتی پیرامون، نیازمجد ناپذیر اسرت. انواب مؤسرررات بهامتجاب

اسرتیاده از  درهای پیشرروی دنیا امرای ارربخش اسرتراتژی مدیریت دانش هررتجد. با تومه به رویکردهای اایر سرازمان

گیری از این ای پویا و اگ ته مامع برای بهرهمدیریت دانش، آنچه در واقع ضرررروری اسرررت در دسرررت داشرررتن برنامه

تواند تا حد زیادی مدیریت بر دانش سرازمانی را تررهی  نیاید. مجظور از رییی پویا و کام  میسرت. برنامها  هاسریررتم

انداز، اهداف و راه ردها تا رییی را از تدوین چشرمسرت که تیام ابعاد برنامهرییی دانش سرازمانی، تدوین طرحی ابرنامه

 ویلیاتی و راهکارها شام  شود.  هایها به برنامهت دی  آن

66 



 
 

بجدی های زمانرییی ویلیاتی و تدوین برنامهتجها ناظر به بخش نخررت این طرح اسرت و برنامه ،رییی راه ردیبرنامه 

سرازی شرود، این طیف قرار دارد. چجانچه مدیریت دانش به صرورت کام  و تدریجی پیادهبر سرر دیگر   ،شرده و دقیق

 .های بریاری به این موضوب اشاره شده است نتایج مطلوبی را درپی اواهد داشت که در پژوهش

 

 منابع

 .سازمان مدیریت صجعتی . تهران:حایق در ویلیات نرم(. ت1395) ی، رضالاگم  ؛آ ر، وادل؛ ارروانی، ررزانه

مورد )  کشرورد لاسرججی اسرتارار مدیریت دانش در صرجعت رو امکان(.  1391) اگاریشری، محیدرضراکرمانی  ؛ابیری، مهدی
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مدیریت دانش در صررجایع کشررور بر ارائه مدل اسررتارار (.  1392)  ولی  سررید ،  بجی هاشرریی ؛مری ،وطوری نجف آبادی

 .72-55  :(2)5 مدیریت دوگتی،  .ایاساس راکتورهای زمیجه

وضرعیت اسرتارار مدیریت دانش در دانشرگاه آزاد اسرلامی واحد قم از (. 1391)  کریییان، حررین؛  اللهاگهی، سریفرضر 
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