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Abstract 

Familiarity with the factors influencing consumer behavior helps companies and 

organizations improve their marketing strategies. The aim of this research was to explore 

the future scenarios of sports consumer behavior. This research is applied in terms of 

strategic goals and descriptive-analytical in method, based on foresight and explanatory 

approaches. The statistical population of this study consisted of sports marketing experts 

who have academic and practical experience in consumer behavior. These individuals were 

purposefully selected, with a total of 20 participants. To identify the factors affecting 

desirable drivers for the future of sports consumer behavior, interviews with experts were 

conducted, resulting in the identification of 24 final factors related to these drivers. The 
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findings revealed that 24 factors are considered as desirable drivers for the future sports 

consumer behavior. Based on the results, the variables "economic conditions of society," 

"smart development of customer purchase baskets in line with the suggested budget," 

"causal model of suitable locations for offering sports products," and "lifestyle and 

individual behavior" are considered desirable drivers, as they both hold high significance 

and uncertainty. Therefore, these scenarios explore the impact of economic conditions and 

technology on sports consumer behavior. In different scenarios, economic prosperity, 

recession, smart technology, and economic crises have varying effects on demand, product 

choices, and individuals' sports lifestyles, creating opportunities and challenges for brands. 
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 چکیده

خود را  یابیبازار  ینند تا راهکارها یبا عوامل موثر بر رفتار مصنرف ننندگان ب  شنرنت ها و سنازمان ها نم  م ییآشننا

بود. این پژوهش از لحاظ راهبرد   یرفتار مصنننرف نننده ورزشننن  ندهیآ  یوهایسنننناراین پژوهش هدف   .بهبود بخشنننند

باشند. اامع  آماری های آینده پژوهی، تبیینی میتحلیلی و براسناس روش  -گذاری ناربردی و روش آن توصنییی هدف

این پژوهش را اسناتید حوزه بازاریابی ورزشنی ن  در حوزه رفتار مصنرف نننده فعالیت علمی و اارایی داشنتند، تشنکیل 

نیر بود. اهت شنناسنایی موعنوعا  م ثر بر   20ها برابر با دهند. انتخاب این افراد ب  صنور  هدفمند بود و تعداد آنمی

 24نظران اسنتیاده شند و مبتنی بر آن تعداد پیشنران های مللوب در آینده رفتار مصنرف نننده ورزشنی مصناحب  با صناح 

داد ن   م لی  نهایی در ارتباط پیشنران های مللوب در آینده رفتار مصنرف نننده ورزشنی گردید. نتاید بدسنت آمده نشنان  
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 طیشنرا"های متغیر عنوان پیشنران های مللوب در آینده رفتار مصنرف نننده ورزشنی هدنتند. براسناس یافت عامل ب   24

سناخت مدل علت و "، "یشننهادیمتناسن  با بودا  پ  انیمشنتر دیتوسنع  سنبد خر  یهوشنمندسناز"،  "اامع   یاقتصناد

های مللوب در آینده ازء پیشنران" افراد  ینحوه و سنب  زندگ  "،"یعرعن  محصنو   ورزشن یمحل مناسن  برا یمعلول

با یی را برای خود ثبت نرده بودند. براین مبنا  باشنند ررا ن  ه  اهمیت و عدم قلعیترفتار مصنرف نننده ورزشنی می

گیرند. در سنناریوهای  ی را در بر مینننده ورزشناین سنناریوها بررسنی تیثیر شنرایط اقتصنادی و فناوری بر رفتار مصنرف

مختلف، شنکوفایی اقتصنادی، رنود، هوشنمندسنازی و بحران اقتصنادی تیثیرا  متیاوتی بر تقاعنا، انتخاب محصنو   و 

 .نندهایی برای برندها ایجاد میها و رالشسب  زندگی ورزشی افراد دارند، ن  فرصت

 

 ر مصرف نننده.پژوهی، درآمدزایی، رفتاآیندههای کلیدی: واژه

 

  



 
 

 مقدمه

و افزایش رقابت در بازار محصننو   ورزشننی، شننناخت رفتار   با توا  ب  تغییرا  سننریو و پیوسننت  در دنیای ورزش 

های اخیر، عوامل مختلیی ای برخوردار اسننت. در سننالبینی آن در آینده از اهمیت ویژهنننده ورزشننی و پیشمصننرف

های زندگی ادید، تیثیرا  رشنمگیری بر های فناوری، تغییرا  ااتماعی و شنیوههمچون تغییرا  اقتصنادی، پیشنرفت

ویژه با توا  ب  روندهای اهانی در توسنع  و اند. ب های ورزشنی گذاشنت ه خرید، مصنرف و مشنارنت افراد در فعالیتنحو

نننده ورزشنی ب  یکی از موعنوعا  نلیدی در بازاریابی های بدنی، رفتار مصنرفهای زندگی سنال  و فعالیتتروید شنیوه

هایی مانند شنرایط اقتصنادی اامع ، هوشنمندسنازی فرآیندهای ورزشنی تبدیل شنده اسنت. این رفتار تحت تیثیر پیشنران

توانند بر تصنمیما  خرید ها میخرید، تغییرا  در سنب  زندگی و همچنین عوامل مختلف محیلی قرار دارد ن  هم  این

ورزشنی ننندگان  بینی دقیق تغییرا  آینده در رفتار مصنرفو مشنارنت در ورزش تیثیرگذار باشنند. در این راسنتا، پیش

طور م ثری طراحی و اارا ننند. از آنجا ن   های بازاریابی خود را ب ها نم  نند تا اسنتراتژیتواند ب  برندها و شنرنتمی

تواند ب  طور صننحیم میها ب های با یی هدننتند، شننناسننایی و تحلیل آنها دارای عدم قلعیتبدننیاری از این پیشننران

سننازی  های آینده آماده ننند. این پژوهش با هدف شننبی ها و فرصننترا برای رالشها نم  نند تا بتوانند خود  سننازمان

نننده ورزشنی انجام شنده اسنت تا از این طریق بتوان ب  دره بهتری از عوامل م ثر در سنناریوهای آینده در رفتار مصنرف

 (. 2018، 3بارد) تغییرا  آینده این رفتار و نحوه واننش بازارهای ورزشی دست یافت 

 ندهیدر آ یننندگان ورزشننرفتار مصننرف  ،یو اقتصنناد یااتماع  را ییو تغ   نینو یهایبا توا  ب  رشنند روزافزون فناور

 یبزرگ برا  یهناو اسنننتیناده از داده  یتحو   قرار خواهند گرفنت. هوشنننمنندسننناز  نیا  ریتحنت تنیث یطور قنابنل تواهبن 

امکان را   نیها ادهد و ب  آن رییتغ  یریطور رشنمگ ب  راننندگان  تجرب  مصنرف تواندیم د،یخر  شننهادا یپ  یسنازیشنخصن

  ،ی متناسنن  را انتخاب ننند. از طرف  یخاص خود، محصننو   ورزشنن یازهایو ن حا یبدهد ن  بر اسنناس بودا ، ترا

ممکن   ،ینود اقتصنادر یهادر دوران نند؛یم یاینننده ارفتار مصنرف  رییدر تغ  یاسناسن ینقشن  زیاامع  ن  یاقتصناد  طیشنرا

 ایتر  داشنت  باشنند و ب  دنبال محصنو   ارزان یمحصنو   لون  ورزشن دیب  خر ینمتر  لیننندگان تمامصنرف  تاسن

طور مدنتمر ب  زیافراد ن  ینحوه و سنب  زندگ   ن،یباشنند. علاوه بر ا  ترن یهزن  ای گانیرا یاسنتیاده از خدما  ورزشن یحت

و   یاحرف   یهانگرش ب  ورزش  رییتغ  ،یو تندرسنننت متتوا  ب  سنننلا  شیهمچون افزا  یاسنننت و عوامل  رییدر حال تغ 
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موا    ،یورزشن یهاتیفعال  تیریو مد یریگ یپ یبرا  تالیجید یهایب  اسنتیاده از فناور لیرشند تما  نیو همچن  ،یآماتور

  شی بر افزا  یمثبت  را یتحو   نن  تنهنا تنیث  نیحوزه خواهند شننند. ا  نیننننده در امصنننرف دیناند  یرفتنارهنا  یریگ شنننکنل

با دره  دیننند ن  با جادیا یورزشن یبرندها یبرا یدیاد یهارالش توانندیدر ورزش خواهند داشنت، بلک  م  نتمشنار

ننند.  جادیا یرا در بازار محصنو   ورزشن یدیاد  یهاخود، فرصنت  یابیبازار یهایاسنتراتژ قیو تلب  را ییتغ  نیبهتر ا

 یبرا ییعنوان ابزارهاب   یسنب  زندگ  را ییو تغ  ،یفناور  ،یاقتصناد طیمختلف مانند شنرا یهاشنرانیپ  لیتحل ج ،یدر نت

  انین  در اهت بهبود تجرب  مصنرف، اذب مشنتر  دهدیامکان را م نیب  برندها ا ،ینننده ورزشنرفتار مصنرف ینیبشیپ

 .(2008، 4لین)  وفادار حرنت ننند. انییظ مشترو ح دیاد

ها قرار دارند و رعنایت مندی آنها عامل  امروز مشنتریان در نانون اصنلی توا  شنرنت  از طرف دیگر در دنیای رقابتی،

  ها،خواست   ها است.  زم  ال  رعایت مشتریان، تیمین نامل نیازها و شناسایی دقیق،  اصلی ند  مزیت رقابتی سازمان

های آنها در تهی  و خرید محصنننو   اسنننت. با دسنننتیابی ب  رنین اطلاعاتی ها و محدودیتانتظارا  تمایلا  توانایی

توان عوامل تیثیرگذار بر رفتار مشنتریان سنازمان های خدما  رسنان را ب  خوبی تشنخید داد و در اتخام تصنمیما  می

ز آنجا ن  بازاریابی ورزشنی موفق با دره ررایی و رگونگی رفتار (. ا2017، 5ماره بهره برد )  ها از آنبازاریابی شنرنت

مصنرف ننندگان و مخاطبان ورزشنی آزاز می شنود دره عوامل م ثر بر ترایحا  و رفتار مصنرف ننندگان ورزش را می 

دهای توان ب  عنوان زیربنایی برای تصنمیما  مصنرف نننده ورزشنی قلمداد نرد. رفتار مصنرف نننده ورزشنی شنامل فراین

های مخاطبان در گرایش ب  محصنو   ورزشنی مختلف واود  روانی و ااتماعی گوناگونی اسنت ن  قبل و بعد از فعالیت

ننند، رگون  تصننمی  می گیرند ر  عواملی بر گرایش  ننند رگون  رفتار میدارد اینک  مخاطبان ورزشننی رگون  فکر می

های بازاریابی م ثر   ا   دیگری از این دسنت نلید توسنع  برنام آنان ب  محصنو   مختلف ورزشنی تیثیر می گذارد و سن

، 6وتون و همکارانها و برگزارننندگان رویدادهای ورزشی ب  اهداف از پیش تعیین نشده است ) ب  منظور رسیدن سازمان

اینک  اهمیت زیادی   ب  لحاظ  میهوم تاثیر ،گیردختلیی تحت تاثیر قرار میم  عوامل رفتار مصننرف نننده ب  وسننیل   .(2020

در دره رفتار مصنرف نننده دارد شنایان توا  زیادی اسنت. اسناسنا  این میهوم منعک  نننده این واقعیت اسنت ن  رفتار 

ننند های پیرامون خود منلبق میدارد بدین معنی ن  مصننرف ننندگان خود را با موقعیت مصننرف نننده ماهیتی انلباقی،
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، 7آندرسننون و همکارانباشنند ) دنیای مصننرف ننندگان بوده و لزوما  خوب یا بد نمی تاثیرگذاری ی  رخداد طبیعی در

نننده در آینده ورزش و بازریابی ورزش امری ااتناب ناپذیر اسننت ن  باید مورد  . از این رو بحث رفتار مصننرف(2022

یشننایندهای توسننع  رفتار (، پژوهشننی با عنوان پ1400بررسننی قرار گیرد. در این رابل  محمدی فر و پور امشننیدی ) 

ها حانی از آن اسنت ن  متغیرهای برند محصنول، اعتماد ب  محصنول، دره ارزش هوشنمندان  انجام دادند ن  یافت مصنرف

تواهی بر توسنع  رفتار پذیری ااتماعی اثرگذاری قابل-ااتماعی و مدنوولیت محصنول، تناسن  قیمت و نیییت، زمین 

از واریان  رفتار مصنرف هوشنمند را  30/0ر اسنت ن  متغیرهای مورد بررسنی تواندنتندمصنرف هوشنمندان  دارند، قابل من

نننده تجار  ونار در مورد رفتار مصنرف( در پژوهشنی ب  بررسنی تحلیل ندن 2020و همکاران )  8تبیین ننند.  هوانگ

آنلاین از ارائ  دهنندگان خدما  الکترونین  پرداختنند. آنهنا بینان نردند،  مصنننرف نننندگان تایوانی تجرب  زیادی از خرید  

تجار  الکترونیکی داخلی و مرزی داشنت  اند. متغیرهای فردی مشنتری بر رفتار خرید از ارائ  دهندگان خدما  تجار  

الکترونیکی داخلی و مرزی مانند تیاو  اندننیت، سننن، زمان مرور وب روزان ، ردننبندگی وب سننایت یا برنام  های 

دفعا  تیثیر می گذارد. خرید مکرر با توا  ب  گروه محصننو   نا های خریداری شننده.  تجار  الکترونیکی و تعداد

تعصن  خانگی در تجار  الکترونیکی مصنرفی ممکن اسنت واود داشنت  باشندا هنگامی ن  بدنتر تجار  الکترونیکی  

ما  داخلی تجار  داخلی و مرزی محصننولی مشنناب  را ارائ  می دهد ، مصننرف ننندگان تمایل بیشننتری برای ارائ  خد

ن  در رویکرد انتشنافی، نوشنشنی  گران این حوزه دسنتالکترونیکی دارند. ملالعا  آینده ب  اعتقاد بدنیاری از پژوهش

رو در حوزه موعنوع پژوهش و نیز رهیافتی برای شنندین سنازی و گدنتردن تصنویرهای پیشاندیشنی، آمادهبرای بدیل

های نیعان )عام و خاص( برای تصننویربرداری و راهبردسننازی در زمین صننداها و ال  مشننارنت و همکاری هم  می

  شنکل را آن  توانمی ن   نوپا دانشنی عنوان  ب   پژوهی(. همچنین آینده1399 وهمکاران، باشنیربط اسنت )رعنایان قی می

  قلعیت،  عدم ایطشنر  ب   پاسنخگویی برای هدفمند صنور  ب  اخیر هایسنال در داندنت، راهبردی  ریزیبرنام   یافت تکامل

و  شننود )ایزدیمی  ناربردهب   هاسننیدننت  آینده دورنمای ترسننی   و  موعننوعا  مختلف ابعاد  تنیدگی  دره   پیچیدگی،

مدعی هدنتند تصنویر   10و فرد پلاه   9پژوهانی رون ایمز دیتورحدی اسنت ن  آینده(، و اهمیت آن ب 1400، همکاران

پژوهی بوده و در صنورتی ن  سنازمان، ملت و تمدنی تصنویری از آینده نداشنت  باشند، محکوم ب  آینده سننگ بنای آینده
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(. رفتار مصنرف نننده ورزشنی شنامل فرایندهای روانی و ااتماعی گوناگونی 1400شنکدنت اسنت )رعنایی قادی و رفیو، 

ان در گرایش ب  محصنننو   ورزشنننی مختلف واود دارد. اینک  مخاطبان  های مخاطباسنننت ن  پیش و پ  از فعالیت

ننند، رگون  تصنمی  می گیرند، ر  عواملی بر گرایش آنان ب  محصنو    ننند، رگون  رفتار میورزشنی رگون  فکر می

منظور رسنیدن   مختلف ورزشنی تیثیر می گذارد و سن ا   دیگری از این دسنت، نلید توسنع  برنام  های بازاریابی موثر ب 

(.  1396سنازمان ها و برگزارننندگان رویدادهای ورزشنی ب  اهداف از پیش تعیین نشنده اسنت )عبدالملکی و همکاران، 

ننندگان خود اطلاعا  دقیقی  بنابراین عنروری اسنت تولیدننندگان محصنو   ورزشنی از عوامل م ثر بر رفتار مصنرف

ننندگان و مخاطبان  ورزشنی موفق با دره ررایی و رگونگی رفتار مصنرف داشنت  باشنند. همچنین، از آنجا ن  بازاریابی

توان زیربننایی برای نننندگنان ورزش را میورزشنننی آزناز می شنننود، دره عوامنل م ثر بر ترایحنا  و رفتنار مصنننرف

(. بنابراین، نکت  نلیدی موفقیت اسننتراتژی 1398تصننمیما  مصننرف نننده ورزشننی قلمداد نرد )قاسننمی و شننمدننی،  

ها و ه  زاریابی، ه  از انب  محلی و ه  از انب  اهانی، دره رفتار مصنرف نننده اسنت این مدنول  ه  برای شنرنتبا

های دولتی ن  قوانین مربوط ب  بازاریابی را تدوین می ننند، ناربرد دارد. از های زیرانتیاعی و ه  برای سننازمانسننازمان

رفتار  گان ورزشنی را نشنان دهد.های مه  در آینده مصنرف ننندهپیشنرانتواند اهمیت بررسنی این رو ملال  بیان شنده می

با عوامل موثر بر رفتار  ییآشننا  مصنرف نننده ب  طور فزاینده ای ب  عنوان اقداماتی بر خرید مصنرف نننده تاثیر میگذارد.

 زم ب  توعنیم   د بخشنند.خود را بهبو یابیبازار  ینند تا راهکارها یمصنرف ننندگان ب  شنرنت ها و سنازمان ها نم  م

اسنت ن  ارائ  این تحقیق منجر ب  شنناخت آینده ی احتمالی رفتار مصنرف نننده ورزشنی خواهد شند و از طرفی از هر 

ها و ندن  و گون  زافلگیری ناشنی از تغییرا  فناوری الوگیری خواهد نرد. شنایان منر اسنت امروزه بدنیاری از سنازمان

ها برای دسنتیابی ب  رشند و ننند ررا ن  آنپژوهی اسنتیاده میرا  روزافزون دنیا از آیندهنارها اهت همگام شندن با تغیی

پژوهی این امکنان را برای (. افزون بر این آیننده2022اسننندنینا و همکناران،  ) روز بودن هدنننتنند  توسنننعن  نینازمنند این بن 

تری انجام دهند و ب  موازا  آن های دقیقلهای سننناختاریافت  تحلینند تا با ارائ  رارروبگیرندگان فراه  میتصنننمی 

با توا  با اینک  ملالعا  آینده پژوهی ناملا  متیاو  از (.  2022،  11اقداما  اایگزین را درنظر بگیرند )سنناویر و نارمل

های  قابلیتگذشنت  و حال بوده و لزوما  ادام  روندهای گذشنت  نیدنت. در این پژوهش قصند بر این اسنت ن  باتوا  ب  

رفتار مصنرف نننده  ، با شنناخت فاناهای م ثر آینده، بتوانی  باز تعرییی از فرایند نشنورااتماعی، فرهنگی و ژئوپلیتیکی 
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را در ابعناد مختلف   پژوهیآینندهریزی، بنا اسنننتیناده از رویکرد  ارائن  داده و بنا تکین  بر دیندگناه نوین برننامن   در حوزه ورزش 

   تدوین نمائی .

 سی پژوهششناروش

پژوهی، تحلیلی و انتشنافی  های ادید عل  آیندهپژوهش حاعنر از لحاظ هدف ناربردی و از نظر ماهیت، براسناس روش 

های گردآوری اطلاعا  اسنادی  همچنین، شنیوه های نمی و نییی انجام گرفت  اسنت.اسنت ن  با بکارگیری ترنیبی از مدل

ن  در حوزه رفتار مصننرف نننده فعالیت علمی و   بازاریابی ورزشننی  اامع  آماری این پژوهش را اسنناتید حوزهاسننت. 

 نظری، تدنلط ها شناملدهند. انتخاب این افراد ب  صنور  هدفمند بود و معیارهای انتخاب آن، تشنکیل میاارایی داشنتند

تعداد خبرگان بود.  زم ب  منر اسنننت   پژوهش و دسنننترسنننی ب  آنان در مشنننارنت و توانایی تمایل عملی، تجرب 

نیر تعیین شنده و با توا  ب  معیارهای فو     25تا  14پژوهی عموما  بین  محور نظیر آیندههای دلیینننده در روش شنرنت

رفتار مصنرف   ندهیآنظران در این تحقیق مشنارنت داشنتند. اهت شنناسنایی موعنوعا  م ثر بر آینده نیر از صناح   20

رفتار  ندهیآم لی  نهایی در ارتباط با آینده   24ن اسنتیاده شند و مبتنی بر آن تعداد نظرااز مصناحب  با صناح ی نننده ورزشن

با توزیو پرسشنام  از ایشان خواست  شد تا در رارروب ماتری  اثرا  متقاطو ب   شناسایی گردید.ی مصرف نننده ورزش

« بن  منزلن   0، امتیناز دهنند. در این امتینازدهی،  3تنا    0هنا بنا اعندادی در طیف  متغیرهنا، بر مبننای تنیثیرگنذاری و تنیثیرپنذری آن

« ب  معنی اثرگذاری مدتقی   P« ب  معنی تیثیر زیاد و  3« ب  منزل  تیثیر متوسط و  2« ب  منزل  تیثیر ععیف،  1بدون تیثیر،  

د تا در (. سنن   امتیازها در ماتری  متقاطو وارد شنن2016، 12و زیرمدننتقی  ب  صننور  بالقوه اسننت )نوزو و گاندننرا

( تنیثیرگنذاری و تنیثیرپنذیری )مدنننتقی  و زیرمدنننتقی ( هر نندام از Micmacمن  ) نگناری مین افزار آینندهرنارروب نرم

هنا بنا دیگر عوامنل سننننجینده شنننود و بنا مشنننخد نردن نیروهنای پیشنننران نلیندی  عوامنل و متغیرهنای زیر مجموعن  آن

افزار ممیت در ارتباط با روش تحلیل ساختاری ن  با نم  نرنمودارهای  زم ب  عنوان خروای بدست آید. نکت  حائز اه

 ب  متغیرها، میان متقابل تیثیرا  تحلیل میهوم از گیریبهره با سناختاری تحلیل م  انجام شند این اسنت ن  روش می 

می و ننندگانمشنارنتتشنویق   و نظرا  دریافت منظورب  پنهان( یا نلیدی )آشنکار پیشنران نیروهای نردن دنبال مشنخد

 اسنت ابزاری سناختاری تحلیل سنیدنت  اسنت. روش  ی  بینیپیش زیرقابل و پیچیده رفتارهای و اوان  مورد در یعانن

می سنیدنت  شنناسنایی و توصنیف ب  سنیدنت ، متغیرهای ارتباط تمامی ماتری  طریق از ن  تیکرا  و عقاید پیوند برای
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 سنیدنت  تکمیل در م ثر نلیدی متغیرهای شنناسنایی نهایت در و متغیرها بین شنناسنایی روابط در مدل این پردازد. توانایی

 31/4ندننخ    Scenario Wizardاز نرم افزار (.همچنین برای تعین سننناریوهای پژوهش حاعننر  1392اسننت )ربانی،  

 ودند ازاعنوان موعوعا  اصلی م ثر بدون لحاظ نردن اولویت عبار  بها ب این م لی  استیاده شد.

 ی رفتار مصرف کننده ورزش ندهیآ های( کلیدی مؤثر بر آینده . عوامل )مؤلفه1جدول  

 عامل  نماد ردیف 

1 Var01   میزان حاور برند های معتبر ورزشی در اامع 

2 Var02 اامع   یاقتصاد  طیشرا 

3 Var03 

محصو   و  نیو فروش آنلا سازی¬تالیجید

 یخدما  ورزش

4 Var04 

در حوزه   یااتماع یشبک  ها تیفعالنحوه 

 (یمجاز غا ی ورزش  )تبل

5 Var05 

متناس   انیمشتر دی توسع  سبد خر یهوشمندساز

 یشنهادیبا بودا  پ

6 Var06 حان  در اامع   یبافت ااتماع 

7 Var07 در اامع  یحان  ندل یارزش ها 

8 Var08  افراد ینحوه و سب  زندگ 

9 Var09 در نشور  یاسیو ثبا  س  ینبود تحر 

10 Var10 و اامع  یورزش یتناس  سران  فاا 

11 Var11 مراو یتوا  ب  گروه ها زانیم 

12 Var12 اامع   یتیامع   یترن 

13 Var13 

نقاط  ییمحصول و شناسا   ینمون  اول یساز  یشب

 ی ععف محصول توسط هوش مصنوع

14 Var14 و ساختار صنعت ورزش   دت یاصلاح س 



 
 

15 Var15 

 منظور¬محصو   ب  ویتوز دت یس سازی¬ن یبه

 و یتوز های¬ن هزی ناهش

16 Var16 

محصول  یهایژگ یبا و یگذار متیتوازن ق لیتحل

 ی با استیاده از هوش مصنوع

17 Var17 

 یدیمحصو   تول ی)فروش تجار نگیزیمررندا

 ها( -باشگاه

18 Var18 ی الزاما  تجار  الکترون یاارا  

19 Var19 

  یها یژگ یبا و یگذار متیتوازن ق لیتحل

 یمحصول ورزش 

20 Var20 

 یمحل مناس  برا  یساخت مدل علت و معلول

 یعرع  محصو   ورزش

21 Var21 

 های¬برنام  یدهنده برا شنهادیپ دت یاستیاده از س

 یمتناس  با روند رفتار مشتر یوفادار ساز

22 Var22 

با استیاده از منابو قابل   یلیمح دت یز یداریپا

 ر یپذ دیتجد

23 Var23 

مانند   ینیب شیقابل پ رهیشدن حوادث ز ریهم  گ 

 نرونا

24 Var24 

 یخدما  و نا ها  انیمشتر یتجرب  حد شیافزا

 یهوش مصنوع قیاز طر یورزش

 

گیری از روش تحلیل تیثیرا  متقابل در محیط های اسننتخراش شننده با بهرهپژوهش، متغیرها و شنناخدعلاوه در ادام   

بندی شنناخد )ن  امو  24شننامل    24*24اند. برای این منظور از ماتریدننی ب  ابعاد م  بررسننی و تحلیل شنندهمی 



 
 

ها )از حیث تیثیرگذاری، تیثیرپذیری اند( اسنتیاده شند تا وعنعیت هر ی  از آنهای نلیدی در موعنوع پژوهش بودهم لی 

 و روابط متقابل( در سیدت  مشخد گردد.

 پژوهش های یافته

های تاثیرگذاری مدتقی  عوامل است. نتاید تحلیل بر اساس محاسب  دو م ، شناسایی ویژگیاولین گام تحلیل نتاید می 

رابل  تاثیرگذاری و  471این اسناس، از مجموع محاسنب  شنده اسنت. بر  24*24ها در ماتری  دور ررخش آماری داده

)تاثیر   1رابل  دارای ارزش   176رابل  دارای ارزش صنیر )بدون تاثیر(،  105، 2شنده در ادول شنماره تاثیرپذیری ارزیابی

)اثرگذاری شندید( بوده اسنت. عنری    3رابل  دارای ارزش  68)اثرگذاری متوسنط( و   2رابل  دارای ارزش    229ن (،  

 نند.است ن  از تیثیر ندبتا زیاد و پراننده عوامل حکایت می 69/75ی ماتری  برابر پرشدگ 

 های ماتریس تحلیل ساختاری )آثار متقاطع( . تشریح ویژگی2جدول  

 مقدار  شاخد                            

 Matrix size 24 ابعاد ماتری  

 Number of تعداد تکرار

iterations 
2 

 Number of تعداد صیر

zeros 
103 

 Number of تعداد ی 

ones 
176 

 Number of تعداد دو

twos 
229 

 Number of تعداد س 

threes 
68 

 P Number of P 0تعداد 

 Total 471 امو

 Fill rate 77076%/81 درا  پرشدگی 

 



 
 

درصند برخوردار   100شندگی  مللوبیت و بهین بار ررخش از  2ماتری  این پژوهش بر اسناس متغیرهای مورد ملالع  با  

 (. 3های آن دارد )ادول است ن  حانی از روایی با ی پرسشنام  و پاسخ

 شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه . 3جدول  

 ررخش  تیثیرگذاری  تاثیرپذیری

94% 97% 1 

100% 100% 2 

 ارزیابی پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری 

شنیوه توزیو و پراننش متغیرها در صنیح  پرانندگی حانی از میزان پایداری و یا ناپایداری سنیدنت  اسنت. در حوزه روش 

در مجموع دو نوع از پراننش تعریف شننده اسننت ن  ب  نام   MICMACافزار تحلیل اثرا  متقابل/ سنناختاری با نرم

اسنت؛ در  Lپایدار پرانندگی متغیرها ب  صنور   دل سنیدنت های ناپایدار معروف اسنت. در مهای پایدار و سنیدنت سنیدنت 

های ناپایدار وعننعیت  این مدل برخی متغیرها دارای اثرگذاری با  و برخی دارای اثرپذیری با  اسننت. اما در سننیدننت 

  تر اسننت؛ در این سننیدننت  نیروهای مد نظر پیرامون محور قلری صننیح  پراننده اسننت و در بیشننتر مواقو حالتپیچیده

(. آنچ  2017، 13سنازد )نلامر و همکارانپذیری دارد ن  شنناسنایی متغیرهای نلیدی را دشنوار میبینابین از اثرگذاری و اثر

پیدا اسنت، وعنعیت ناپایداری سنیدنت   ی رفتار مصنرف نننده ورزشن ندهیآم ثر بر  یاز وعنعیت صنیح  پرانندگی متغیرها

دهند دارای تیثیرگذاری زیراز رند مورد ن  نشنان میاند. ب صنیح  پرانندهاسنت. بیشنتر متغیرها در اطراف محور قلری 

 (.2و  1های شماره با یی در سیدت  هدتند، بقی  متغیرها از وععیت تقریبا  مشابهی ندبت ب  یکدیگر برخوردارند )شکل

      
 پایدار (: سیستم 2شکل )             (: سیستم ناپایدار     1شکل )    
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متقاطو ارائ  شنده اسنت. در ماتری  تحلیل آثار   آثار تحلیل  ماتری   هایسنتون و  سنلرها  ، مجموع4در ادول شنماره 

 ها، معرف میزان تاثیرپذیری است. متقاطو مجموع سلرها نشانگر میزان تاثیرگذاری متغیر و مجموع ستون

 متقاطع های ماتریس تحلیل آثار . مجموع سطرها و ستون 4جدول  

 متغیر  ردیف 
 مجموع اعداد   مجموع اعداد  

 ها ستون  ها ردیف

1 
میزان حاور برند های معتبر ورزشی در 

 اامع  
26 46 

 35 57 اامع   یاقتصاد  طیشرا 2

3 
محصو     ن یو فروش آنلا سازی تالیجید

 یو خدما  ورزش
28 30 

4 
در حوزه   یااتماع یشبک  ها تینحوه فعال

 (یمجاز غا ی ورزش  )تبل
24 36 

5 
 انیمشتر دی توسع  سبد خر یهوشمندساز

 ی شنهادیمتناس  با بودا  پ
46 43 

 45 33 حان  در اامع   یبافت ااتماع 6

 42 32 در اامع  یحان  ندل یارزش ها 7

 35 48 افراد ینحوه و سب  زندگ  8

 37 37 در نشور  یاسیو ثبا  س  ینبود تحر 9

 24 28 و اامع  یورزش یتناس  سران  فاا 10

 30 32 مراو یتوا  ب  گروه ها زانیم 11

 27 29 اامع   یتیامع   یترن 12



 
 

13 

محصول و     ینمون  اول یساز  یشب

نقاط ععف محصول توسط هوش   ییشناسا

 ی مصنوع

38 36 

 30 35 و ساختار صنعت ورزش   دت یاصلاح س 14

15 
  محصو   ب  ویتوز دت یس سازی ن یبه

 وی توز های ن هزی ناهش منظور
23 35 

16 
  یهایژگ یبا و یگذار متیتوازن ق لیتحل

 ی محصول با استیاده از هوش مصنوع
31 36 

17 
محصو     ی)فروش تجار نگیزیمررندا

 ها(  باشگاه یدیتول
32 22 

 30 32  ی الزاما  تجار  الکترون یاارا 18

19 
  یها یژگ یبا و یگذار متیتوازن ق لیتحل

 یمحصول ورزش 
35 40 

20 
محل مناس    یساخت مدل علت و معلول

 یعرع  محصو   ورزش  یبرا
41 42 

21 

 یدهنده برا شنهادیپ دت یاستیاده از س

متناس  با روند   یوفادار ساز های¬برنام 

 یرفتار مشتر

42 33 

22 
با استیاده از منابو   یلیمح دت یز یداریپا

 ریپذ دیقابل تجد
45 32 

23 
 ینیب شیقابل پ رهیشدن حوادث ز ریهم  گ 

 مانند نرونا 
30 32 



 
 

24 
خدما  و   انیمشتر یتجرب  حد شیافزا

 ی هوش مصنوع قیاز طر یورزش ینا ها
30 36 

 834 834 مجموع             

 

متغیرهای اصلی با توا  ب  موقعیت آنها در ماتری  تاثیرا  ، نوع و وععیت هر ی  از 3در ادام  در شکل شماره 

 مدتقی  تحت عنوان نقش  تاثیرگذاری/تاثیرپذیری مدتقی ، بررسی شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های کلیدی . نقشه تأثیرات مستقیم مؤلفه3شکل 



 
 

شنود ن  ندام سنیدنت  مشنخد میدر تحلیل نقشن  تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مدنتقی  عوامل نلیدی بیدنت و رهار گان  

حاور برند    زانیم  -مولی  در بخش شمال شرقی نقش  4دست  از عوامل دارای تاثیرگذاری زیاد و تاثیرپذیری زیاد است. ) 

متناسن  با بودا     انیمشنتر دیتوسنع  سنبد خر  یهوشنمندسناز،  افراد  ینحوه و سنب  زندگ ،  در اامع  یمعتبر ورزشن یها

(، ندام ی  از عوامل دارای  یعرعنن  محصننو   ورزشنن یمحل مناسنن  برا یسنناخت مدل علت و معلولو ی شنننهادیپ

  دننتیز یداریپا اارای -مولی  در بخش شننمالی زربی ماتری  تاثیرا   2تاثیرگذاری زیاد و تاثیرپذیری نمتر هدننتند  ) 

متناسن  با  یوفادار سناز  یبرنام  ها یده برادهن  شننهادیپ دنت یاسنتیاده از سنو   ریپذ دیبا اسنتیاده از منابو قابل تجد یلیمح

م لی  در بخش انوب    10(، ندام عوامل دارای تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ندنبی یا متوسنط هدنتند. ) یروند رفتار مشنتر

محصنول   یها  یژگ یبا و یگذار متیتوازن ق  لیتحل،  در اامع   یمعتبر ورزشن یحانور برند ها زانیم  -شنرقی ماتری 

نحوه  ،  در نشنور  یاسنیو ثبا  سن  ینبود تحر،  در اامع  یحان  ندنل  یارزش ها،  حان  در اامع   یااتماعبافت  ، یورزشن

نقاط   ییمحصنول و شنناسنا   ینمون  اول یسناز   یشنب،  (یمجاز  غا یدر حوزه ورزش  )تبل  یااتماع یشنبک  ها تیفعال

،  ی محصنول با اسنتیاده از هوش مصننوع یهایژگ یبا و یگذار متیتوازن ق لیتحل،  یعنعف محصنول توسنط هوش مصننوع

خدما  و   انیمشننتر یتجرب  حدنن  شیافزا،  ویتوز های ن هزی  ناهش منظور محصننو   ب  ویتوز  دننت یسنن  سننازی ن یبه

های نلیدی شناسایی شده دارای و در نهایت، ندام عوامل ندبت ب  سایر مولی ی  هوش مصننوع قیاز طر یورزشن ینا ها

و  سننازی¬تالیجید  -عامل در بخش انوب زربی ماتری  تاثیرا  8تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ندننبتا نمتری هدننتند )  

و   دنت یاصنلاح سن،  اامع   یتیامع    یترن،  مراو یتوا  ب  گروه ها زانیم، یمحصنو   و خدما  ورزشن  نیفروش آنلا

قابل   رهیشندن حوادث ز  ریهم  گ ،  ها(-باشنگاه  یدیمحصنو   تول ی)فروش تجار نگیزیمررندا، سناختار صننعت ورزش 

(. هر ی  از عوامل  و اامع  یورزشن یتناسن  سنران  فاناو     یالزاما  تجار  الکترون  یاارا، مانند نرونا  ینیب  شیپ

 یادشده در ادام  این پژوهش ب  تیصیل تشریم خواهد شد.

 های کلیدی بر حسب اثرگذاری/پذیری مستقیمبندی مؤلفه. اولویت5جدول  

 مؤلفه  رتبه 
امتیاز تأثیرگذاری 

 مستقیم
 مؤلفه 

امتیاز  

تأثیرپذیری  

 مستقیم



 
 

1 
میزان حاور برند های معتبر  

 ورزشی در اامع 
683 

دهنده  شنهادیپ دت یاستیاده از س

 ی وفادار ساز های¬برنام  یبرا

 یمتناس  با روند رفتار مشتر

551 

 575 اامع   یاقتصاد  طیشرا 2
با استیاده   یلیمح دت یز یداریپا

 ر یپذ دیاز منابو قابل تجد
539 

3 
 ن یو فروش آنلا سازی تالیجید

 یمحصو   و خدما  ورزش
551 

قابل  رهیشدن حوادث ز ریهم  گ 

 مانند نرونا ینیب شیپ
515 

4 

 یشبک  ها تینحوه فعال

در حوزه ورزش   یااتماع

 (یمجاز  غا ی)تبل

539 

  انیمشتر یتجرب  حد شیافزا

از   یورزش یخدما  و نا ها

 ی هوش مصنوع قیطر

503 

5 

توسع  سبد   یهوشمندساز

متناس  با   انیمشتر دیخر

 یشنهاد یبودا  پ

503 
و  یورزش یتناس  سران  فاا

 اامع  
503 

 479 مراو یتوا  ب  گروه ها زانیم 491 حان  در اامع   یبافت ااتماع 6

7 
در  یحان  ندل یارزش ها

 اامع  
455 

 اامع   یتیامع   یترن
443 

 443 افراد ینحوه و سب  زندگ  8

محصول    ینمون  اول یساز  یشب

نقاط ععف محصول  ییو شناسا

 ی توسط هوش مصنوع

431 

9 
در  یاسیو ثبا  س  ینبود تحر

 نشور 
419 

میزان حاور برند های معتبر  

 ورزشی در اامع 
431 

10 
و  یورزش یتناس  سران  فاا

 اامع  
 431 اامع   یاقتصاد  طیشرا 419



 
 

11 
 مراو یتوا  ب  گروه ها زانیم

395 
 ن یو فروش آنلا سازی تالیجید

 یمحصو   و خدما  ورزش
431 

12 

 اامع   یتیامع   یترن

383 

 یااتماع یشبک  ها تینحوه فعال

  غا یدر حوزه ورزش  )تبل

 ( یمجاز

419 

13 

   ینمون  اول یساز  یشب

نقاط  ییمحصول و شناسا

ععف محصول توسط هوش  

 ی مصنوع

383 

 دی توسع  سبد خر یهوشمندساز

متناس  با بودا    انیمشتر

 ی شنهادیپ

419 

14 
و ساختار   دت یاصلاح س

 صنعت ورزش
383 

و ساختار صنعت   دت یاصلاح س

 ورزش 
419 

15 

  ویتوز دت یس سازی ن یبه

 ناهش منظور¬محصو   ب 

 وی توز های ن هزی

383 

  ویتوز دت یس سازی ن یبه

 ناهش منظور¬محصو   ب 

 وی توز های ن هزی

395 

16 

با   یگذار متیتوازن ق لیتحل

محصول با استیاده از  یهایژگ یو

 ی هوش مصنوع

371 

با   یگذار متیتوازن ق لیتحل

محصول با استیاده از  یهایژگ یو

 ی هوش مصنوع

382 

17 
 ی)فروش تجار نگیزیمررندا

 ها( باشگاه یدیمحصو   تول
359 

 ی)فروش تجار نگیزیمررندا

 ها( باشگاه یدیمحصو   تول
382 

18 
الزاما  تجار   یاارا

   یالکترون
359 

الزاما  تجار   یاارا

   یالکترون
359 

19 
با   یگذار متیتوازن ق لیتحل

 یمحصول ورزش یها یژگ یو
347 

با   یگذار متیتوازن ق لیتحل

 یمحصول ورزش یها یژگ یو
359 



 
 

20 

 یساخت مدل علت و معلول

عرع    یمحل مناس  برا

 یمحصو   ورزش

335 

محل  یساخت مدل علت و معلول

عرع  محصو    یمناس  برا

 یورزش

359 

21 

دهنده  شنهادیپ دت یاستیاده از س

 ی وفادار ساز های برنام  یبرا

 یمتناس  با روند رفتار مشتر

 359 حان  در اامع   یبافت ااتماع 335

22 

با   یلیمح دت یز یداریپا

 دیاستیاده از منابو قابل تجد

 ریپذ

311 
در  یحان  ندل یارزش ها

 اامع  
323 

23 
 رهیشدن حوادث ز ریهم  گ 

 مانند نرونا  ینیب شیقابل پ
 287 افراد ینحوه و سب  زندگ  287

24 

  انیمشتر یتجرب  حد شیافزا

از   یورزش یخدما  و نا ها

 ی هوش مصنوع قیطر

275 
در  یاسیو ثبا  س  ینبود تحر

 نشور 
263 

ها ارائ  ، برای هر  ی  از م لی 6ها، ب  شرح ادول شماره  ها و اثرپذیریدر ادام  ادول تاثیرا  زیر مدتقی  اثرگذاری

 شده است.  

 های کلیدی بر حسب اثرگذاری/پذیری غیر مستقیمبندی مؤلفه. اولویت5جدول  

 مؤلفه  رتبه 

امتیاز  

تأثیرگذاری  

 مستقیم

 مؤلفه 

امتیاز  

تأثیرپذیری  

 مستقیم

1 
میزان حاور برند های معتبر  

 ورزشی در اامع 
655 

  شنهادیپ دت یاستیاده از س

  های¬برنام  یدهنده برا
539 



 
 

متناس  با  یوفادار ساز

 یروند رفتار مشتر

 557 اامع   یاقتصاد  طیشرا 2

با   یلیمح دت یز یداریپا

 دیاستیاده از منابو قابل تجد

 ریپذ

538 

3 
 ن یو فروش آنلا سازی تالیجید

 یمحصو   و خدما  ورزش
530 

 رهیشدن حوادث ز ریهم  گ 

 مانند نرونا  ینیب شیقابل پ
512 

4 

 یشبک  ها تینحوه فعال

در حوزه ورزش   یااتماع

 (یمجاز  غا ی)تبل

529 

 یتجرب  حد شیافزا

 یخدما  و نا ها انیمشتر

هوش  قیاز طر یورزش

 ی مصنوع

498 

5 

 دی توسع  سبد خر یهوشمندساز

متناس  با بودا    انیمشتر

 ی شنهادیپ

494 
  یتناس  سران  فاا

 و اامع   یورزش
497 

 489 حان  در اامع   یبافت ااتماع 6
 یتوا  ب  گروه ها زانیم

 مراو 
478 

7 
در  یحان  ندل یارزش ها

 اامع  
452 

 اامع   یتیامع   یترن
440 

 448 افراد ینحوه و سب  زندگ  8

   ینمون  اول یساز  یشب

نقاط  ییمحصول و شناسا

ععف محصول توسط  

 ی هوش مصنوع

439 



 
 

9 
در  یاسیو ثبا  س  ینبود تحر

 نشور 
419 

میزان حاور برند های  

 معتبر ورزشی در اامع  
437 

10 
و  یورزش یتناس  سران  فاا

 اامع  
 427 اامع   یاقتصاد  طیشرا 413

11 

 مراو یتوا  ب  گروه ها زانیم

402 

و فروش   سازی تالیجید

محصو   و   نیآنلا

 یخدما  ورزش

427 

12 

 اامع   یتیامع   یترن

402 

 یشبک  ها تینحوه فعال

در حوزه ورزش   یااتماع

 (یمجاز  غا ی)تبل

427 

13 

محصول    ینمون  اول یساز  یشب

نقاط ععف محصول  ییو شناسا

 ی توسط هوش مصنوع

400 

توسع  سبد   یهوشمندساز

متناس  با   انیمشتر دیخر

 یشنهاد یبودا  پ

420 

14 
و ساختار صنعت   دت یاصلاح س

 ورزش 
380 

و ساختار   دت یاصلاح س

 صنعت ورزش
415 

15 

  ویتوز دت یس سازی ن یبه

 ناهش منظور¬محصو   ب 

 وی توز های ن هزی

379 

  ویتوز دت یس سازی ن یبه

 منظور¬محصو   ب 

 و یتوز های ن هزی ناهش

401 

16 

با   یگذار متیتوازن ق لیتحل

محصول با استیاده از  یهایژگ یو

 ی هوش مصنوع

372 

  یگذار متیتوازن ق لیتحل

محصول با  یهایژگ یبا و

 ی استیاده از هوش مصنوع

386 



 
 

17 
 ی)فروش تجار نگیزیمررندا

 ها( باشگاه یدیمحصو   تول
359 

)فروش  نگیزیمررندا

 یدیمحصو   تول یتجار

 ها( باشگاه

374 

18 
الزاما  تجار   یاارا

   یالکترون
356 

الزاما  تجار   یاارا

   یالکترون
373 

19 
با   یگذار متیتوازن ق لیتحل

 یمحصول ورزش یها یژگ یو
355 

  یگذار متیتوازن ق لیتحل

محصول    یها یژگ یبا و

 یورزش

369 

20 

 یساخت مدل علت و معلول

عرع    یمحل مناس  برا

 یمحصو   ورزش

347 

 یساخت مدل علت و معلول

عرع    یمحل مناس  برا

 یمحصو   ورزش

358 

21 

دهنده  شنهادیپ دت یاستیاده از س

 ی وفادار ساز های برنام  یبرا

 یمتناس  با روند رفتار مشتر

345 
حان  در  یبافت ااتماع

 اامع  
349 

22 
با   یلیمح دت یز یداریپا

 ریپذ دیاستیاده از منابو قابل تجد
326 

در  یحان  ندل یارزش ها

 اامع  
330 

23 
قابل  رهیشدن حوادث ز ریهم  گ 

 مانند نرونا ینیب شیپ
 286 افراد ینحوه و سب  زندگ  293

24 

  انیمشتر یتجرب  حد شیافزا

از   یورزش یخدما  و نا ها

 ی هوش مصنوع قیطر

284 
 یاسیو ثبا  س  ینبود تحر

 در نشور 
270 

بندی عوامل اصلی برحد  درا  تاثیرگذاری مدتقی  و زیرمدتقی ، ب  شرح افزار برای اولویتخروای نرمهای  شاخد

است. ستون اول تاثیرگذاری مدتقی  و ستون دوم تاثیرگذاری زیرمدتقی  )حاصل ب  توان رساندن وزن   2شکل شماره  



 
 

گیری در تاثیرگذاری مدتقی   و زیرمدتقی  میان عوامل ب  شود تیاو  رش تاثیرا ( است و همانگون  ن  ملاحظ  می

 خوردارش  نمی

 

 

 غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاری حسبت   بر کلیدی عوامل بندیدرجه . 4 شکل

 از گرافیکی نمایشننی 7تا  5 شننماره هایشننکل در م ،می  افزارنرم خروای از برگرفت  هایتحلیل براسنناس   ادام  در

 شنده  ارای ( مختلف  سنلوح در)   متغیرها میان  بالقوه  و زیرمدنتقی  و مدنتقی   تاثیرگذاری  شنامل  عوامل میان  ارتباطا   شند 

درآمدزایی  آینده ب  دهیشنکل در روابط مهمترین  فه   برای  سنودمند  راهنمایی  عوامل، میان  ترقوی ارتباطا  دره . اسنت

 تاثیرا  ،6 و  5 شنماره هایشنکل  در.  آورد  فراه   فراگیر  تصنویری  گیران،تصنمی  برای تواندمی  و اسنت لیگ برتر والیبال



 
 

 هر  زیرمدنتقی ، تاثیرا   ماتری  در  شنود،می  یادآور.  اسنت شنده  مشنخد سنیدنت   هایشناخد  سنایر  بر  هاشناخد  مدنتقی 

  سننجیده  7  شنکل در  هاشناخد  زیرمدنتقی  تاثیرا   اسناس، این  بر و  شنده رسنانده  توان ب  افزارنرم در  هاشناخد از ی 

 شند  نمودار در  عامل آن شنماره  حدن   بر  عوامل از  ی  هر  تصناویر،  بیشنتر  وعنوح  دلیل ب   اسنت،  منر ب    زم.  شنودمی

  .بود آمده 1 ادول در این از پیش ن  است شده درش تاثیرا 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

.   5 شکل  نمودار

  شدت  در  ارتباط

  تأثیرگذاری مستقیم

  در) متغیرها  سطح

50% ) 

 

 

 

 

 

 

 

 ( %25. نمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری مستقیم متغیرها )در سطح  6شکل 



 
 

 

 ( %5تأثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها )در سطح . نمودار شدت ارتباط در 7شکل 

 

  ط یشرا"شود، رهار متغیر  همانگون  ن  در نمودار تاثیرا  مدتقی  و زیرمدتقی  میان متغیرها و روندهای نلیدی مشاهده می

 ی معلولساخت مدل علت و  "،  "یشنهادیمتناس  با بودا  پ  انیمشتر  دیتوسع  سبد خر  یهوشمندساز"،  "اامع    یاقتصاد

در مجموع از بیشترین تاثیرپذیری و بیشترین " افراد  ی نحوه و سب  زندگ   "،"یعرع  محصو   ورزش  یمحل مناس  برا 

تاثیرگذاری برخوردارند. بر این اساس، تحقق هر ندام از سناریوهای اصلی، در گرو روی دادن تغییراتی در این متغیرهاست 

شوند. این نیروهای پیشران، ب  تایید پژوهش ب  عنوان نیروهای پیشران شناسایی میبنابراین رهار مولی  یادشده، در این  

واسل  قدر  تاثیرگذاری و تاثیرپذیری با ، از اهمیت و عدم قلعیت ندبتا زیادی در موعوع پژوهش  خبرگان پژوهش ب 

د(  رافزار سناریوویزا ستیاده از نرمهای اصلی پژوهش برای مرحل  بعدی )ا قلعیتتوانند ب  عنوان عدمبرخوردارند و می

نننده شناسایی شده و نیز هم  متغیرهای  شناخت  شوند. علاوه بر آن، ی  متغیر تاثیرگذار شناسایی شده، ی  متغیر تنظی 

های آینده دارای نقش تعیین نننده هدتند و  م  نیز در طراحی سناریوها و داستانافزار می تاثیرپذیر احصاشده از نرم

یط و تغییرا  آنها در نگارش و توصیف سناریوهای نهایی ب  نار خواهد آمد. در نتیج ، رهار نیروی پیشران پژوهش شرا

قابل ارای  خواهد بود. هر ی  از این   8های نرم افزار می  م  ب  شرح شکل شماره  ها و خروایبر اساس تحلیل یافت 

احصا و تشریم دقیق آنها مدتلزم برگزاری پنل خبرگان در گام بعدی   هایی هدتند ن ها، بالقوه دارای عدم قلعیتپیشران

 پژوهش است. 



 
 

 
 

 ی رفتار مصرف کننده ورزش  تحلیل ساختاری. 5شکل 

 ارائه سناریو 

ترین فانتورهای سامان   نظران مه در این مرحل  ن  با هدف ارائ  سناریوهای محتمل انجام شد، ابتدا برمبنای نظری صاح 

 شوند شناسایی شد.ها متمایز مین  سناریوهای نهایی بر پای  آن "گرهاتوصیف"

 گرهای عوامل کلیدی (: توصیف6جدول ) 

 شرح وععیت  وععیت عوامل نلیدی 

 اامع   یاقتصاد  طیشرا

خوش  

 بینان 
 دیدرآمد و قدر  خر  شیافزا

 ثابت یاقتصاد  تیوعع  بینابین 

 ی ناهش درآمد و رنود اقتصاد  بدبینان  

برای خرید توسط هوش  قیدق شدهی سازیشخص شنهادا یپخوش   دی توسع  سبد خر یهوشمندساز

رفتار مصرف 
کننده

شرایط 
اقتصادی 

جامعه

هوشمندسازی 
توسعه سبد خرید 
مشتریان متناسب 
با بودجه پیشنهادی

نحوه و سبک 
زندگی افراد

ساخت مدل . 
علت و معلولی 

محل مناسب برای 
عرضه محصولات 

ورزشی



 
 

 مصنوعی  بینان  ی شنهادی متناس  با بودا  پ انیمشتر

 یمحدود و ازئ یهوشمندساز بینابین 

 خرید ب  روش سنتی و ارائ  پیشنهادا  نانارآمد بدبینان  

محل  یساخت مدل علت و معلول

عرع  محصو    یمناس  برا

 یورزش

خوش  

 بینان 
 آسان یو دسترس ن یفروش به یهامکان

 رییثابت و بدون تغ  یهامکان بینابین 

 نامناس  و ناهش فروش  یهاانتخاب مکان بدبینان  

 افراد ینحوه و سب  زندگ 

خوش  

 بینان 
 و سال  یورزش یهاتی ب  فعال شیگرا

 ریی ثابت و بدون تغ   یسب  زندگ  بینابین 

 یتحرنو ن  یادمان  تیناهش فعال بدبینان  

های آن بررسی شد و  های استراتژی  و وععیتدر ادام  بر مبنای پرسشنام  تحلیل موازن  تیثیر برگذر تعامل بین عامل

وقوع عدم احتمال  اینک   بر  مبنی  سناریو  ماتری   در  مینیعان  نظرهای  اول  میانگین  ب قلعیت  الف،  وقوع  پیشران  شرط 

 (. 7قلعیت پیشران ب، رقدر است، ایجاد شد )ادول عدم

 یاصل هایتیعدم قلع  انیبر گذر م ریموازن  تیث لی(ا تحل7ادول  ) 



 
 

 

 تهیه و تحلیل سبدهای سناریوهای احتمالی در آینده 

عامل    4وعنعیت مختلف برای   12مجموعا  یرفتار مصنرف نننده ورزشن ندهیآ یوهایسننارهای احتمالی بر اسناس وعنعیت

نلیدی طراحی گردید ن  این وعنعیت ها طییی از شنرایط بدنیار مللوب تا بدنیار نامللوب را شنامل می شنوند. تعداد 

از وعنعیت احتمالی متغیر بوده اسنت. بعد   2و   3های هر عامل نیز متناسن  با شنرایط و وعنعیت آن مبتنی بر وعنعیت

های مختلف بر ها و اثر وعنعیتهای احتمالی مربوط ب  عوامل نلیدی شنناسنایی شند برای سننجش قاناو اینک  وعنعیت

ب  صنور  پرسنشننام  میصنلی طراحی شند و مجددا مانند مرحل  قبل در تعیین عوامل    12×12یکدیگر، ماتری  متقاطو  

ر اختیار خبرگان قرار گرفت.  خبرگان در تکمیل پرسشنام  نلیدی می  م ،  پرسنشننام  اامعی با راهنمای نار  تهی  و د

گان  اتیا  بییتد ر  تاثیری بر وقوع و یا عدم وقوع    12های با این سنننوال روبرو بودند ن  اگر هر ی  از این  وعنننعیت

و   ها خواهد داشنت  و ب  تکمیل پرسنشننام  براسناس سن  ویژگی رواش دهنده )توانمند سناز(، بی تیثیرسنایر وعنعیت

توانند تیثیرگذاری منیی را نیز نشنان دهند و اعداد پرسنشننام  ها میمحدودیت سناز اقدام نردند در این پرسنشننام ، وعنعیت

سنناریوهای   در Aاز عامل نلیدی   A1متغیراسنت. سن ال محوری این پرسنشننام  این اسنت ن   اگر وعنعیت  -3تا   3از 

  آینده رفتار مصرف نننده ورزشی



 
 

خواهد داشنت ن  اواب آن در نهایت، در  Bاز عامل نلیدی   B2اتیا  بییتد، ر  تیثیری بر وقوع یا عدم وقوع وعنعیت 

 شود«. بیان قااو  در ی  مقیاس نییی در مورد وععیت های احتمالی ب  صور  زیر بودا نرم افزار مذنور تحلیل می

 : مقیاس بیان قضاوت ها (8) جدول 

 محدودنننده قوی تیثیر  -3

 تیثیر محدودنننده متوسط  -2

 تیثیر محدودنننده ععیف -1

 بدون تیثیر  0

 تیثیر رواش دهندگی ععیف  1

 تیثیر رواش دهندگی متوسط 2

 تیثیر رواش دهندگی قوی 3

رود سنناریوهای  باشند، انتظار میمتغیر می 4وعنعیت برای   12با توا  ب  اینک  هدف تهی  سنناریوهای ممکن از ترنی   

 سنناریوهای آینده رفتار مصنرف نننده ورزشنیآینده ها اسنتخراش شنود ن  شنامل هم  احتما   ممکن در ترنیبی از بین آن

های وارد شنده از پرسنشننام  تحلیل و تعداد سنناریوهای قوی را اسنت. سن   پردازنده سنناریوهای ترنیبی را براسناس داده

 ا پردازش شد. سناریوهای ععیف ر  16سناریو و  4

 



 
 

 (اسناریوهای پرداز شده 6شکل )  

سننناریو با امتیاز با  و احتمال وقوع بیشننتر در شننرایط   4در نهایت باتوا  ب  امو امتیازا  نتاید حانی از این بود ن   

دهد متصور هدتند ن  از میان آنها دو سناریو شرایط امیدوارنننده و مللوب را نشان می  آینده رفتار مصرف نننده ورزشی

 (.  2و  4شرایط بحرانی و ناامیدنننده را نشان داد )سناریوی شماره  ( و دو سناریو نیز3و  1)سناریوی شمارۀ 

 های اصلی های کلیدی از پیشرانقطعیت(: توصیف نهایی سناریوهای نهایی برحسب عدم9جدول ) 

 پیشران ها 

سناریوی اول:  

و   یاقتصاد ییشکوفا

 ورزش   داری توسعه پا

سناریوی دوم:  

و   ی رکود اقتصاد

افت مصرف  

 ی ورزش

 سناریوی سوم: 

هوشمندسازی موفق و  

 تحول در تجربه مصرف 

بحران  سناریوی چهارم:

و بحران اعتماد    یاقتصاد

 ی عموم

 یاقتصاد  طیشرا

 اامع  

و  داریپا یرشد اقتصاد

 دیقدر  خر  شیافزا

 یعموم

و   یرنود اقتصاد

 ری ناهش رشمگ 

 دیقدر  خر

درآمد و بهبود   شیافزا

ب  محصو     یدسترس

 یفناور قیاز طر یورزش

و ناهش  ی بحران اقتصاد

 اامع  دی توان خر دیشد

توسع    یهوشمندساز

 انیمشتر دیسبد خر

متناس  با بودا  

 ی شنهادیپ

هوشمند و   شنهادا یپ

 شدهی سازیشخص

و بودا     ازیمتناس  با ن

 ان یمشتر

 فیعع  یهات  یالگور

 یمشتر یتیو نارعا

 دیاز تجرب  خر

 نینو یهایاستیاده از فناور

 دیسبد خر یسازن یبه یبرا

 یمشتر

 

 یهایاستیاده از فناور

سبد  یسازن یبه یبرا نینو

 یمشتر دیخر

ساخت مدل علت و 

محل مناس   یمعلول

عرع    یبرا

 یمحصو   ورزش

 یهاانتخاب مکان

 یو دسترس  یاستراتژ

 ان یمشتر یآسان برا

با  یهامکان

دشوار و   یدسترس

دور از مناطق  

 تیپرامع 

هدفمند انتخاب   یهامکان

 لیشده با استیاده از تحل

 هاداده 

نامناس   یهاانتخاب مکان

و   یباعث ناهش دسترس

 نییفروش پا



 
 

  ینحوه و سب  زندگ 

 افراد 

ب    یسب  زندگ  رییتغ 

سال  و   یسمت زندگ 

 یهات یفعال  شیافزا

 یورزش

ناهش توا  ب  

ب    شی ورزش و گرا

  یسب  زندگ 

 تحره ن  

 

 نینو یهایاستیاده از فناور

 یهاتیب  فعال قیتشو یبرا

 یورزش

 تیفعال دیناهش شد

  شیو افزا یادمان

 در اامع   یتحرنیب

 41 38 49 35 امتیاز تیثیر نل

 9 7 5 4 ارزش سازگاری

 :توضیحات سناریوها

 پایدار ورزشسناریوی اول: شکوفایی اقتصادی و توسعه  •

شنود.  در این سنناریو، رشند اقتصنادی و افزایش قدر  خرید مردم باعث تقویت تقاعنا برای محصنو   ورزشنی می

های اسنتراتژی  برای عرعن  محصنو   ورزشنی ب  افزایش مشنارنت  اسنتیاده از هوشنمندسنازی دقیق و انتخاب مکان

 .شودمردم در ورزش و بهبود تجرب  خرید آنها منجر می

 ریوی دوم: رکود اقتصادی و افت مصرف ورزشیسنا •

در این سنناریو، رنود اقتصنادی باعث ناهش قدر  خرید مردم و ناهش تمایل آنها ب  خرید محصنو   ورزشنی 

ترافی  برای عرعن  محصنو  ، منجر ب  ناهش  های ن های هوشنمندسنازی و مکانشنود. عدم نارایی الگوریت می

 .شودمیفروش و مشارنت مردم در ورزش 

 سناریوی سوم: هوشمندسازی موفق و تحول در تجربه مصرف •

شنود.  سنازی میهای نوین و هوشنمندسنازی ب  بهترین شنکل ممکن در صننعت ورزشنی پیادهر این سنناریو، فناورید

 .شودهای هدفمند باعث بهبود تجرب  خرید و افزایش مشارنت در ورزش میشده و مکانسازیپیشنهادا  شخصی

 سناریوی چهارم: بحران اقتصادی و بحران اعتماد عمومی •

های مدیریتی، باعث در این سناریو، بحران اقتصادی و ناهش شدید توان خرید مردم، ب  همراه عدم اعتماد ب  سیدت 

 .شودهای ورزشی و ناهش تمایل ب  خرید محصو   ورزشی میناهش فعالیت

های بهتری ی  مللوب شنما تنظی  شنده اسنت تا با توا  ب  شنرایط مختلف، تحلیلراسنتا با میاهها ه این اسنامی و وعنعیت

 .ارائ  دهند



 
 

 بحث و نتیجه گیری

ها نشنان بود. تجزی  و تحلیل یافت   های آیندۀ رفتار مصنرف نننده در حوزه ورزش هدف از این تحقیق شنناسنایی پیشنران

م لی  پیشننران نلیدی آینده رفتار مصننرف نننده در حوزه    4تنها موعننوع اثرگذاری م ثر بر سننیدننت   24داد از مجموع 

م لین  نیز    8م لین  نقش متغیرهنای دوواهی، و در نهناینت    10م لین  نقش متغیرهنای اثرگنذار،    2بود. در عین حنال    ورزش 

د بود ن  در یکی از پیشران های مه  ن  شناسایی شد نحوه سب  زندگی افرا نقش متغیرهای تیثیرپذیر در سنیدت  داشتند.

سنه  عمده ای از سنبکهای زندگی را آینده بر رفتار مصنرف نننده اثرگذار خواهد بود. نتاید تحقیقا  نشنان داده اسنت 

های خارای شننبک  های مجازی رسننان  های نوشننتاری داخلی و  رسننان  ها و فناوریهای نوین ارتباطی مانند رسننان 

. نا در این رابل  باید بیان نرد بحث ورزش  و رفتار مصرف  دهد ل میفناوریهای نوین و ب  طور نلی بعد فرهنگی تشکی

نننده در حوزه ورزش بصننور  ادی از طریق رسننان ، و شننبک  های ااتماعی ب  آن پرداخت  شننده اسننت. اهیمتی این 

سنان   . این رموعنوع اینجا مشنخد شنده اسنت ن  فانای مجازی ناملا سنب  زندگی افراد را تحت تاثیر قرار گذاشنت  اسنت

ها عامل عمده ای در شنکل گیری مهنیت و هویت متکثر و ناپایداری هدنتند ن  عنمن ایجاد تردید ندنبت ب  یقین های 

و رفتار مصننرف نننده در حوزه    یگذشننت  امکان شننکل گیری هویتهای رندپاره و ناپایدار را تقویت میکند. سننب  زندگ 

 تیسننال  داشننت  باشننند و ب  ورزش فعال  ین  سننب  زندگ   یوابدننت  اسننت. افراد  گریکدیب  شنند  ب    ندهیورزش در آ

افراد ممکن اسنت ب   نیسنال  و مدنوول در حوزه ورزش شنناخت  خواهند شند. ا یااحتما   ب  عنوان مصنرف نننده ننند،یم

با   یبدهند و از محصنو   و خدما  ورزشن  تیمنظ  اهم نا یمناسن  و تمر  ییزذا یهااز مکمل  یادهسنال ، اسنت  یتغذ

 .با  استیاده ننند تییین

 یهاممکن اسنت ب  عنوان مصنرف نننده  ننند،ینم  تینامناسن  داشنت  و ب  ورزش فعال  ین  سنب  زندگ   یعلاوه، افراد ب 

 ایمواد مخدر  نامناسن ، اسنتیاده از  یافراد ممکن اسنت ب  تغذ نیو نادرسنت در حوزه ورزش شنناخت  شنوند. ا  رسنال یز

روبرو  یآورده و احتما   با مشنکلا  سنلامت یرو امللوبن یعوامل محره، و اسنتیاده از محصنو   و خدما  ورزشن

بهبود رفتار مصنرف نننده در حوزه   تواندیمنظ  م  یورزشن  تیب  فعال  قیسنال  و تشنو  یسنب  زندگ   دیترو  ن،یبنابرا .شنوند

ورزش و تناسنن  اندام دسننت   ن یدر زم دارتریتر و پاسننال   یهانرده و ب  افراد نم  نند تا ب  روش   لیورزش را تدننه

  یاقتصناد   طیشنرایکی دیگر از پیشنران های شنناسنایی شنده موثر بر رفتار مصنرف نننده شنرایط ااتماعی اامع  بود.   .ابندی

و   یاقتصناد  را ییبا توا  ب  تغ  نده،یبر رفتار مصنرف نننده در حوزه ورزش داشنت  باشند. در آ یادیز ریتیث  تواندیاامع  م



 
 

موارد  این شننامل    را یتیث نیاز ا ینند. برخ  رییتغ  زیافراد در حوزه ورزش ن یمصننرف یممکن اسننت الگوها ،یااتماع

بگذارد. اگر  ریمصنرف نننده در حوزه ورزش تیث دیبر قدر  خر تواندیاامع  م  یاقتصناد  طیا شنرادیقدر  خر اشنودیم

ب   ایآورند   یرو ینمتر  یمحصنو   و خدما  ورزشن دیباشنند، ممکن اسنت ب  خر ینمتر دیقدر  خر یافراد دارا

مدناعد، افراد ممکن   یاقتصناد طیا در شنرایگذار یب  سنرما  لیتما .دهند میترا گانیرا ای  یگروه  یورزشن یهاتیفعال

 نیحدناس باشنند. ا یبا  و خدما  ورزشن تیییبا ن یو محصنو   ورزشن  زا یدر تجه  یگذار یب  سنرما شنتریاسنت ب

  طی ا شننراتیفعال یدر الگوها  رییتغ  .خدما  منجر شننود  تییین  شیب  توسننع  صنننعت ورزش و افزا تواندیموعننوع م

 یهاتیب  فعال  یمال  لیممکن است ب  د   یافراد شود. برخ  یورزش  تیفعال  یدر الگوها رییممکن است باعث تغ   یاقتصاد

 تواندیاامع  م  یاقتصناد  طینکا ، مشنخد اسنت ن  شنرا نیتوا  ب  ا با .داشنت  باشنند لیتما  یخانگ  ایتر سنب  یورزشن

 دیترو یبرا  هااسنتیو سن  هایراتژاسنت یدر طراح دیبر رفتار مصنرف نننده در حوزه ورزش داشنت  باشند و با  یادیز  ریتیث

 نکا  را در نظر گرفت. نیا ندهیدر آ یورزش یهاتیفعال

  انیمشنتر دیتوسنع  سنبد خر یهوشنمندسنازیکی دیگر از پیشنران های مه  و تاثیر گذار بر رفتار مصنرف نننده ورزشنی  

روش، با اسنتیاده   نیداشنت  باشند. ا  یبر رفتار مصنرف نننده ورزشن  یادیز  ریتیث تواندیم  ی بود ن شننهادیمتناسن  با بودا  پ

با توا  ب   یمحصننو   و خدما  ورزشنن دیخر یمناسنن  برا  شنننهادا یب  آنها پ  ان،یمشننتر  یهاو داده  هات یاز الگور

  شی افزا  :شنودیم ریشنامل موارد ز  یروش بر رفتار مصنرف نننده ورزشن نیا را یاز تیث ی. برخدهدیبودا  آنها ارائ  م

 نانیاحدناس اطم  ننند،یم  افتیمناسن  با بودا  خود را در یمحصنو   و خدما  ورزشن  انین  مشنتر  یا وقتنانیاطم

  شننهادا ی  پا ارائتیرعنا  شیافزا.از خدما  شنما اسنتیاده خواهند نرد  یو احتما   ب  صنور  متوال ننندیم  دایپ یشنتریب

ها در نظر گرفت  آن لا یو تما هاازیح  ننند ن  ن  انی. اگر مشنترشنودیآنها م  تیرعنا  شیباعث افزا  انیمناسن  ب  مشنتر

 انیا اگر ب  مشنتریورزشن تیفعال شیافزا  .ندنبت ب  خدما  شنما خواهند داد  یشنتریشنده اسنت، احتما   بازخورد مثبت ب

ب   شننتریها ارائ  شننود، احتما   آنها ببا توا  ب  بودا  آن  یمحصننو   و خدما  ورزشنن یمناسنن  برا شنننهادا یپ

طور   ب  .در اامع  خواهد شند  یورزشن  تیسنلم فعال  شیمنجر ب  افزا نیعلاق  مند خواهند شند و ا یورزشن یهاتیفعال

 ،یبهبود رفتار مصنرف نننده ورزشن تواندیم یشننهادیمتناسن  با بودا  پ انیمشنتر دیتوسنع  سنبد خر  یهوشنمندسناز  ،ینل

 در اامع  منجر شود. یورزش تیفعال شیو افزا تیرعا شیافزا



 
 

ها داشنت   بر رفتار مصنرف نننده یادیز ریتیث  تواندیم یعرعن  محصنو   ورزشن  یمحل مناسن  برا  یمدل علت و معلول

قرار داشت  باشد، احتما   مصرف   یو ورزشمنلق  فعال     یدر  یباشد. ب  عنوان مثال، اگر محل فروش محصو   ورزش

فروش و درآمد فروشنننده   شیب  افزا  تواندیامر م نی  ننند. ایب  آنجا خواهند آمد تا محصننو   را ته  یشننتریننندگان ب

 .نم  نند

 رایدهد. ز  شیافزا  زیرا ن  انیمشنتر  تیاعتماد و رعنا تواندیم یعرعن  محصنو   ورزشن  یمحل مناسن  برا  ن،یبر ا علاوه

خود   دیننند و از تجرب  خر  دایعاد  پ  یمحصننو   ورزشنن دیخر یمکان خاص برا  یها ب  ن  مصننرف نننده یوقت

 .با  خواهد بود اریبد ددمج دیخر یها ب  همان مکان براباشند، احتمال برگشت آن یراع

  تی رعننا  شیفروش، افزا  شیب  افزا تواندیم یعرعنن  محصننو   ورزشنن  یمناسنن  برا طیمح  ی جادیا  ،یطور نل ب 

باشننند و در  رگذاریها تیثبر رفتار مصننرف نننده توانندیم یاعتماد ب  برند نم  نند. عوامل مختلی  شیو افزا  انیمشننتر

ل شنامل  عوام نیاز ا ینقش داشنت  باشنند. برخ  یمحل مناسن  عرعن  محصنو   ورزشن یبرا یمدل علت و معلول جادیا

 یهامکان یکیباشند و در نزد  یقابل دسنترسن یب  راحت دیبا  یمکانا مکان فروش محصنو   ورزشن.  باشنندیم ریموارد ز

مند ب  ورزش نم  علاق  یهاب  اذب مصنرف نننده تواندیامر م نیقرار داشنت  باشند. ا یورزشن یهاتیو فعال  یورزشن

 یهاتیها و فعالانواع و اقدننام ورزش  یو مناسنن  برا تیییبا ن یورزشننتنوع محصننو  ا ارائ  تنوع محصننو    .نند

 زین یمحصنو   ورزشن یمناسن  و عاد ن  برا متیا قمتیق  .دارد  انیدر اذب مشنتر ییمختلف نقش بدنزا یورزشن

 تواندیم زین ژهیو شنننهادا یو پ هافیو ارائ  تخی متیتوا  ب  ق  شیها نم  نند. افزاب  اذب مصننرف نننده تواندیم

خدما  پ  از فروش، سننهولت در  ،ییرایپذ  یخوب، از امل  فاننا دیا ارائ  تجرب  خردیتجرب  خر .باشنند  رگذاریتیث

ا اسننتیاده از یابیو بازار غا یتبل .نم  نند انیمشننتر  یو وفادار  تیرعننا  شیب  افزا تواندیم  زیو پرداخت و... ن دیخر

با ورزشنکاران معروف و...    یهمکار  ،یعموم یدر فاناها غا یتبل ن،یآنلا غا یمناسن ، از امل  تبل  یغاتیتبل  یهاروش 

محصننو  ، خدما  پ  از فروش   تیییاز ن نانیاعتماد ب  برندا اطم .نم  نند دیاد انیب  اذب مشننتر تواندیم  زین

عوامل،   نیتوا  ب  ا با  .اعتماد ب  برند دارد  شیدر افزا  ییو... نقش بدنننزا  انیدر روابط با مشنننتر  تیقابل اعتماد، شنننیاف

ها،  ب  بهبود رفتار مصنرف نننده  تواندیم یمحل عرعن  محصنو   ورزشن یمناسن  برا یمدل علت و معلول   یسناخت  

 نم  نند. انیمشتر تیرعا شیفروش و افزا شیافزا



 
 

نننده ورزشی دارد، رران  امروزه  نقش مهمی در رفتار مصرف  دیجیتال سازی و فروش آنلاین یکی دیگر از موارد بود ن 

ها ملرح  بهبود نیییت خدما  در صننعت ورزش ب  عنوان ی  راهبرد نلیدی برای دوام پایداری و سنوددهی این سنازمان

از   های مشنتریاناسنت از این رو رسنیدگی و توا  ب  مشنکلا  مشنتریان تیمین امنیت و دره نیازها و توا  ب  خواسنت 

نننندگنان و فروشننننندگنان  نناری تولینداملن  اقندامناتی اسنننت نن  بنا توان  بن  نتناید پژوهش بنایند در رلس و نایف و اولوینت

تجهیزا  ورزشننی در راسننتای رعننایت مشننتری ب  نار گرفت  شننود با توا  ب  اهمیت نقش نیییت خدما  بر رفتار 

انتظارا  مصنرف ننندگان خود آگاهی ندن  ننند و  های ورزشنی باید از سنلمننندگان ورزشنی مدیران فروشنگاهمصنرف

ای طراحی ننند تا از سننلم انتظارا  مشننتریان فراتر باشنند، رران  تنها در این خدما  نارنردی و فنی خود را ب  گون 

تواند تاثیر مثبتی بر رفتار مصنرف ننندگان داشنت  باشند. همچنین نتاید نشنان داد ن  پاسنخگویی صنور  نیییت خدما  می

های مشننتریان حیظ حری  خصننوصننی، ابران احتمالی و تیمین امنیت مشننتریان از امل  مهمترین ب  نیازها و خواسننت 

( 1393نننده نیز م ثر بوده اسنت خوارزمی و همکاران ) های مشنتریان در پژوهش حاعنر بوده ن  در رفتار مصنرفخواسنت 

پوشاه ورزشی ماره دار تاثیرگذار است. همچنین محمودی  نیز در تحقیق خود بیان نردند، نیییت خدما  بر خریداران  

( نیز در تحقیق خود ابراز داشنننتنند نییینت خندمنا  مللوب بر رعنننایتمنندی و وفناداری مشنننترینان 1394و همکناران ) 

 های ورزشی تاثیر معنی داری دارد.باشگاه

ود نن  مورد توان  انامعن  آمناری و اسنننتیناده از تکنولوژی و فنناوری دئر بخش هنای مختلف در حوزه ورزش اامری مه  ب

امری عنننروری   حتی مبانی نظری مواود در این حوزه بود. از این رو ناربرد تکنولوژی نوین در مباحث ندننن  و نار

یکی دیگر از راهکارهای بدنیار مه  اسنت ن    در حوزه بازاریابینند و طبیعتا خلق و نشنف ارزش پیشننهادی  ،الوه می

ر ناربرد هوش مصننوعی در بازاریابی ( ب  اهمیت این موعنوع  2020مل  باسنانو و نلارا ) بدنیاری از پژوهش گران از ا

نیازمند هوش مصننوعی بدنیار پیچیده ای اسنت ن  توان تشنخید علایق افراد و دسنت   بازاریابی اند اشناره نرده  ورزشنی

اولی  توسنط برخی مشنتریان آزموده  بندی و وزن دهی علایق آنها را داشنت  باشند. در تمامی شنرنتهای بزرگ دنیا نمون  

زنند. تحلیل احدناسنا  مشنتری های صنحیم سنرباز میشنود اما در بدنیاری از مواقو مشنتریان ب  د یل مختلف از پاسنخمی

( در پژوهشنی نقش  2013تر اسنت. رامبوناس و گاما ) های نام یوتری عنروریدر رابل  با ارزیابی نمون  اولی  در پلتیرم

ها در نشنورهای مختلف اهان تقریبا  ر بازاریابی را نشنان داده اند ررا ن  دسنترسنی مدنتقی  ب  مخاط ادی این روش د

و  ورزشنیزیر ممکن اسنت و یا هزین  زیادی دارد. ب  نارگیری سنیدنت  پیشننهاددهنده ب  مشنتری در توسنع  محصنو    



 
 

نند و نزدی  شدن ب  مخاط  اصلی نم  می  های پیشنهادی متناس  با هر بخش از بازار نیز ب  محصولشناسایی ارزش 

ن  بنا بر مشنکلا  بازاریابی در هر شنرنت باید این راهکارها نیز ویژه سنازی شنوند. در بخش تبلیغا  و اطلاع رسنانی ب  

مشتریان اولویت اول با توسع  سیدتمهایی است ن  ب  شخصی سازی تبلیغا  متناس  ب  رفتار پیشین مشتریان می ردازند 

( ب  این ناربرد بازاریابی برخط اشنناره نرده اند البت  با 2020( و شنناها و تری اسننی ) 20202فراد بدننیاری نظیر رن ن  ا

دهند نیاز ب  توسنننع  این خدما   های تبلیغا  برخط ن  خود ب  ندننن  و نارها خدما  این رنینی میتوسنننع  پلتیرم

ابی باید ب  نیییت پلتیرمهای تبلیغا  در این زمین  توا   اما مدیران بازاری. تر شننده اسننتتوسننط ندنن  و نارها نمرنگ

داشنت  باشنند و خود نتاید آن را رصند ننند تا در صنور  بازخورد پایین ب  سنیدنت  دیگری این و یی  را محول ننند. پ   

طراحی بایدننت رفتار و احدنناس او تحلیل شننده و در  بیند میاز اینک  ی  مشننتری تبلیغاتی متناسنن  با رفتار خود می

( و همچنین فرناندز و یو  2020نم ینهای بعدی در نظر گرفت  شنود. از نظر پژوهشنگرانی نظیر نولکارنی نالرو و شنارما ) 

( تحلیل احدناسنا  مشنتریان در رابل  با تبلیغا  یکی از مهمترین اموری اسنت ن  پ  از توسنع  شنخصنی سنازی 2020) 

اده از بدنترهایی در اهت بهبود این شنخصنی سنازی میبایدنت ب  فکر تبلیغا  متناسن  با رفتار پیشنین مشنتریان و اسنتی

گرانی نظیر مولیتور، اسن ان،  رسند و پژوهشاحدناسنا  بود. در آخر امری ن  این روزها بدنیار عنروری ب  نظر می تحلیل

های اطراف  ه( و ب  آن اشناره نرده اند، توسنع  سنیدنت  پیشننهاددهنده پیشننهادهای ویژه فروشنگا20203گوسن  و ریچهار  

های پیشننهاددهی خواهد بود. برای توسنع  این مخاط  متناسن  با پروفایل مخاط  اسنت ن  یکی از ناراترین سنامان 

های بهین  سنازی  های دسنت  بندی ن  در بخش مرور ادبیا  منر شند اسنتیاده شنده و با مدلناربرد هوش مصننوعی از مدل

ن توصنی  شنود. از تشنریم سنایر گزین  ها ن  اهمیت نمتری دارند صنرف نظر ترین فروشنگاه باید ب  ناربراریاعنی مناسن 

میکنی  اما باید در نظر داشننت ن  ب  واقو رتب  بندی ایجاد شننده در این بخش ناملا منلبق بر فه  خبرگان از دنیای واقو 

هنده متناسن  ترین مرنز فروش با بوده و تمام گزین  ها با ترتی  یاد شنده باید مورد توا  باشنند. ایجاد سنیدنت  پیشننهاد د

در این بخش اسننت. این  در حوزه ورزش توا  ب  رخ نمای مشننتری مهمترین و مرتبط ترین راهکار با بحث بازاریابی 

ها و محل  سنیدنت  ها نیازمند دسنت  بندی مخاطبین بر مبنای اغرافیای آنهاسنت و می بایدنت پایگاه داده دقیقی از فروشنگاه

( نیز ب  این ناربرد اشناره شنده اسنت. اونکویز  2020باشند و در پژوهش هرناندز، گنزالز و نوررادو )   فیزیکی آنها داشنت 

ب  تخمین فاصنل  زمانی ارائ  خدما  ب  مشنتریان و رسنیدن نا  ب  دسنت مشنتری (  2018( و باتمان ) 2019و نرم ل )  

تری آگاهی نافی از زمان رسیدن محصول را بدهند اشاره نرده اند تا علاوه بر محاسب  صحیم قیمت تمام شده نا  ب  مش



 
 

ها و رعنایت او را ال  ننند در آخر بهین  سنازی سنیدنت  توزیو محصنو   ب  ناهش هزین  های توزیو ب  ناهش هزین 

 .و بازاریابی بهتر محصو تی ن  نیازمند ب  سرعت رسیدن ب  مقصد هدتند

  را  ییتغ   ،یفنناور  ریف ننننده در حوزه ورزش بن  شننند  تحنت تنیثرفتنار مصنننر  نندهیآدر نهناینت می توان بینان نرد نن   

در حوزه ورزش و رفتار مصنرف   ندهین  ممکن اسنت در آ  ییاز روندها  یقرار دارد. برخ  یو اقتصناد  یفرهنگ  ،یااتماع

 :ها مشاهده شود عبارتند ازنننده

ب  محصنو      یدسنترسن یبرا دیاد یهامصنرف ننندگان ب  دنبال راه د،یاد یهایا با توسنع  فناورونیزاسنیتالیجیروند د

 نیآنلا  یورزشنن یهاو پلتیرم  تالیجید  یورزشنن  یبرندها  ن،یآنلا  یهارو، فروشننگاه نیهدننتند. از ا  یو خدما  ورزشنن

 .داشت  باشند هاهدر رفتار مصرف ننند یینقش بدزا ندهیدر آ توانندیم

 یتقناعنننا برا  نندهیاحتمنا   در آ  ،یسنننلامت  یورزش برا  تینمردم از اهم  یآگناه  شیافزاتوان  بن  سنننلامنت و ورزشا بنا  

تر  دهند، ممکن اسنت موفق  یپاسنخ مناسنب  ازهاین نین  ب  ا  یی. برندهاافتیخواهد    شیافزا یمحصنو   و خدما  ورزشن

 .باشند

 طیتوا  ننند ن  ب  محافظت از مح  ییب  برندها  شنتریممکن اسنت ب ندهیا مصنرف ننندگان در آیریپذتیو مدنوول یداریپا

 .توا  دارند یاز اوامو محل تیو حما دار،یو پا یاستیاده از مواد اصل دت،یز

نن     ییاحتمنا   برنندهنا ننده،یدارد. در آ  ییهنا در حوزه ورزش نقش بدنننزامصنننرف ننننده  یبرا  دینا تجربن  خردینتجربن  خر

 .تر خواهند بودخود را دارند، موفق انیمشتر یو خاص برامنحصر ب  فرد  دیتجرب  خر جادیا ییتوانا

 یبرا دیاد یهاها ممکن اسنت ب  دنبال راهمصنرف نننده  ،یو شنغل یزمان یدر الگوها  رییا با تغ یزمان  یدر الگوها  رییتغ  

 .تر خواهند بودپاسخ مناس  دهند، احتما   موفق را ییتغ  نین  بتوانند ب  ا  ییباشند. برندها یورزش یهاتیفعال

توا  ب  سلامت و   ،یاستیاده از فناور  شیرفتار مصنرف نننده در حوزه ورزش ب  سمت افزا ندهیعوامل، آ نیتوا  ب  ا با

پاسننخ    را ییتغ  نین  ب  ا یورزشنن  یحرنت خواهد نرد. برندها یزمان یدر الگوها رییبهتر، و تغ  دیتجرب  خر  ،یداریپا

 .تر باشندموفق ندهیمناس  دهند، ممکن است در آ

 تحلیل نظری سناریوها:



 
 

 ورزش داریو توسعه پا یاقتصاد ییاول: شکوفا یویسنار

محصو     یمردم و ب  تبو آن تقاعا برا  دیقدر  خر  شیباعث افزا داریو رشد پا  یاقتصناد  طیبهبود شنرا  و،یسننار نیا در

از  شنتریننندگان بدر طبقا  متوسنط و با تر باعث خواهد شند ن  مصنرف ژهیدرآمد افراد ب  و  شی. افزاشنودیم یورزشن

 نیننند. ب  علاوه، در رن یداریرا خر  یترمتنوع  یورزشن  و  دهند و محصن  تیاهم  یبدن یهاتیب  ورزش و فعال  شیپ

یاده از خدما  مرتبط با تناسن  اندام ها و اسنتدر باشنگاه  تیو عانو یورزشن یهاتیب  مشنارنت در فعال لیتما  ،یلیشنرا

  یها یگذار یو سنرما نندیتر ماذاب زیمللوب، بازار ورزش را ن  یاقتصناد  طیواود شنرا گر،ید  ی. از سنوابدییم  شیافزا

 یهایدر فناور  شنرفتیپ د،یاد یمحصنو   ورزشن جادین  ب  نوب  خود منجر ب  ا ردیگ یحوزه صنور  م نیدر ا یشنتریب

در اذب  توانندیم  زین یورزشن یو برندها غا یتبل ،یرشند اقتصناد با .شنودیمواود م یهارسناختیو بهبود ز یورزشن

 ننند،یخود توا  م  یو روان یب  سنلامت ادنم  شنتریننندگان بتر عمل ننند. از آنجا ن  مصنرفننندگان موفقمصنرف

  هارسناختیز  تیتقو ن،ی. همچنشنودیگرفت  مسنال  در نظر    یبخش مه  از سنب  زندگ    یب  عنوان   یمحصنو   ورزشن

 یتقاعننا برا  شیو افزا یرفاه عموم  شیباعث افزا ییایمحصننو   در نقاط مختلف اغراف نیب  ا یدسننترسنن لیو تدننه

 خواهد شد. یمحصو   ورزش

و   یاحرف   یهامشنارنت در ورزش  شنتر،یب دیب  سنمت خر  یننندگان ورزشنرفتار مصنرف  ،یمثبت اقتصناد  یوهایسننار در

 یبرا یشنتریب یهاننندگان ب  دنبال اسنتیاده از فرصنتخواهد بود. مصنرف  ترتیییو اسنتیاده از محصنو   بان یآماتور

در  یتوسنع  و نوآور یبرا  طیشنرا نیاز ا  توانندیم یورزشن  یو برندها دننندگانیخواهند بود و تول یورزشن یهاتیفعال

 محصو   و خدما  خود بهره ببرند.

 یو افت مصرف ورزش  یدوما رنود اقتصاد یویسنار

بگذارد. ناهش درآمد و  ینننده ورزشنبر رفتار مصنرف یقیعم را یتیث تواندیم یعامل منی  یب  عنوان   یاقتصناد  رنود

محصننو   لون  و  دیو خر دهندیم  رییخود را تغ   یهاتیمعناسننت ن  افراد اولو نیننندگان ب  امصننرف دیقدر  خر

افراد ب  سنمت   شنتریب  ،یرنود طی. در شنراننندینظر ماز آن صنرف ای  اندازندیم ریرا ب  تیخ  یمانند لوازم ورزشن یرااباریز

 ،یمحصنو   ورزشن  یتقاعنا برا  ریباعث ناهش رشنمگ  تواندیم نیو ا ننندیم  دایپ  لیتما هان یو ناهش هز  ییاوصنرف 

 یهابنگاه  و،یسنننار نیدر ا  ن،یبر ا  علاوه مربوط ب  ورزش شننود.  یهاحوزه ریها و سنناخدما  تناسنن  اندام، باشننگاه



 
 

 نیآورند ن  ا یرو  هامتیق  شیافزا ای  دیب  ناهش تول  یممکن است در اثر رنود اقتصاد  زین یورزش یو برندها  یاقتصاد

 ایننندگان نتوانند ن  مصنرف  شنودیباعث م یرنود اقتصناد  ن،یننندگان را ناهش دهد. همچنمصنرف  یتقاعنا تواندیامر م

خود    یدر زندگ  ترنییپا  تیاولو  یرا ب  عنوان    یورزشن یهاتیدر ورزش نداشنت  باشنند و فعال یگذار یب  سنرما یلیتما

ارائ    ای هامتیناهش ق  یبرا  ییهاحلب  دنبال راه دیبا  یورزشن یهابرندها و شنرنت ،یلیشنرا نیرن در  .رندیدر نظر بگ 

مانند فروش  نینو یهایننندگان باشنند. فناورال  نظر مصنرف یتر و مقرون ب  صنرف  برامحصنو   و خدما  مناسن 

عمل   یرنود اقتصنناد یمنی را یبالقوه در ناهش تیث  یاهحلب  عنوان راه توانندیم یبیترن یهاو بدننت  هافیتخی ن،یآنلا

 ننند.

 یمحصننو   ورزشنن دیو از خر روندیم یعننرور یدهایب  سننمت خر شننتریننندگان بمصننرف  ،یرنود  طیشننرا در

 جادیارائ  محصنو   مقرون ب  صنرف  و ا  ها،ن یناهش هز  یبر رو دیها باشنرنت ن،ی. بنابراننندیم  یخوددار یرعنروریز

نننندگنان بنا بودان   انذب مصنننرف  یخلاقنانن  برا  رتیک  ازمنندینن  تینوعنننع   نیتمرنز نننند. ا  ریپنذانعلناف  دینخر یهناحنلراه

 محدود است.

 سناریوی سوم: هوشمندسازی موفق و تحول در تجربه مصرف

بگذارد. در نننده ورزشنی تیثیر تواند ب  طور رشنمگیری بر رفتار مصنرفهای نوین میهوشنمندسنازی و اسنتیاده از فناوری

نننده، و هوش مصننوعی، برندهای ورزشنی قادر خواهند  های دقیق، تحلیل رفتار مصنرفگیری از دادهاین سنناریو، با بهره

توانند سبد خرید مشتریان را بر اساس ها، برندها میسازی ننند. از طریق تحلیل دادهبود تجرب  خرید مشتریان را شخصی

حی ننند و حتی ب  مشنتریان پیشننهادا  خاصنی برای بهبود تجرب  ورزشنی خود ارائ   بودا  و نیازهای خاص آنها طرا

ننندگان احدناس ننند ن  محصنو   دقیقا  متناسن  با نیاز و ترایحا  آنها دهند. این امر باعث خواهد شند ن  مصنرف

 .یابدشود و تجرب  خرید آنها ب  طرز رشمگیری بهبود میارائ  می

های آنلاین های ورزشنی، و پلتیرمها، گجتهایی همچون اپلیکیشنندسنازی و اسنتیاده از فناوریعلاوه بر این، هوشنمن

ننند ن  از نظر ها ب  افراد نم  میها نم  نند. این فناوریتواند ب  افزایش تعاملا  ااتماعی و مشنارنت در ورزش می

ها،  سنتیاده ننند. با اسنتیاده از این تکنولوژیتر اادنمی و روانی پیشنرفت ننند و از محصنو   ورزشنی ب  صنور  بهین 



 
 

ننند ن  در نتیج  آنها را در انتخاب محصو   ورزشی روزتری دسترسی پیدا میتر و ب ننندگان ب  اطلاعا  دقیقمصرف

 .نندبهتر هدایت می

تر، تجربیا  ن نننده ورزشنی را ب  سنمت خرید هوشنمنداتواند رفتار مصنرفهای فناوری میهوشنمندسنازی و پیشنرفت

های ادیدی برای برندها های ورزشنی سنو  دهد. این امر فرصنتتر و افزایش مشنارنت در فعالیتشندهسنازیشنخصنی

 .نند تا با استیاده از فناوری، مشتریان خود را اذب و وفاداری آنها را تقویت ننندایجاد می

 سناریوی چهارم: بحران اقتصادی و بحران اعتماد عمومی

ها و ننندگان ب  حداقل رسناندن هزین شنود ن  مصنرفسنناریو، بحران اقتصنادی و ناهش شندید درآمدها باعث میدر این 

دهی ب  نیازهای اسناسنی خود تمایل پیدا ننند. در رنین شنرایلی، خرید محصنو   ورزشنی ب  عنوان ی  هزین  اولویت

های ورزشنی خودداری  ها و فعالیتراه در باشنگاهننندگان حتی از اشنترسند و ممکن اسنت مصنرفزیرعنروری ب  نظر می

اعتمادی در تواند باعث بیهای مدیریتی و فدناد در سناختارها نیز میننند. علاوه بر این، عدم اعتماد عمومی ب  سنیدنت 

د در این شنرایط، برندهای ورزشنی باید روی ایجا .ننندگان شنود و آنها را از حمایت از برندهای ورزشنی دور نندمصنرف

های مناسنن  و ننندگان ب  دنبال شننیافیت، قیمتاعتماد مجدد و تقویت ارتباطا  با مشننتریان خود تمرنز ننند. مصننرف

خدما  با نیییت هدننتند و تمایل دارند ن  از برندهایی خرید ننند ن  شننیافیت دارند و محصننو   خود را با ارزش 

های ورزشننی  غییر در الگوهای خرید و مشننارنت در فعالیتدهند. بحران اقتصننادی ممکن اسننت باعث تواقعی ارائ  می

 .سازی ننندهای ادید و نوآوران  پیادهننندگان استراتژیشود، بنابراین برندها باید برای اذب دوباره مصرف

های مقرون ب  صننرف  و قابل اعتماد ننندگان ب  سننمت انتخابدر دوران بحران اقتصننادی و عدم اعتماد عمومی، مصننرف

گذاری منصننیان  و تقویت ارتباط با ننند. برندهای ورزشننی باید تمرنز خود را بر روی شننیافیت، قیمتیش پیدا میگرا

 .ننندگان را دوباره ال  ننندمشتریان قرار دهند تا بتوانند در شرایط سخت اقتصادی، اعتماد و وفاداری مصرف
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