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Abstract 

The purpose of this research was to investigate how to improve the performance of sports federations in 

the country by identifying and explaining the factors affecting organizational transparency. The research 

is applied in terms of purpose and qualitative in terms of research strategy, utilizing the data approach of 

the Glazer Foundation. The statistical population of the qualitative part of the research includes experts 

in sports management (professors and sports managers) with experience in clarification. Sampling 

continued until theoretical saturation was reached (16 people), and it was done in a non-random and 

purposeful manner. Initially, semi-structured interviews were conducted with experts to determine the 

factors. Sampling continued until theoretical saturation, and then the data from the interviews were coded 

and analyzed using Spazial, Strabert, and Carpenter methods. The coding process involved three stages: 

open coding, selective coding, and selective coding. The results of coding the data obtained from the 

interviews included 118 initial codes, which were summarized into 41 codes and categorized into 10 

categories. The research findings revealed that the main categories for improving the performance of 

sports federations based on transparency are: information and technology management, lack of 

concealment, accountability, employee participation, organizational whistle-blowing, ethical values, 

combating administrative corruption, responsibility and monitorability, decision-making, and 

organizational control. Additionally, the model for enhancing the performance of federations based on 

transparency is well-suited. 
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 چکیده

  سرازیمبتنی بر شرناسرایی و تبییع عوامم مو ر بر شر افهای ورزشری کشرور ارتقای عملکرد فدراسریونحاضرر بررسری وگونگی  تحقیق  هدف

با رویکرد داده بنیاد رهیافت گلیزر   کی یاسررترات ی انجام تحقیق ، از نوع  به لحاظو   بوده  از نظر هدف کاربردیحقیق نوع تبود.  سررازمانی  

باشرد که در زمینه بخش کی ی شرامم ببرگان در حوزه مدیریت ورزشری ساسراتید و مدیران ورزشری  می جامعه آماری پ وهش در  اسرت.

گیری به روش غیرتصرادفی و هدفمند ت. در ضرمع نمونهن ر  ادامه یاف 16گیری تا زمان اشرباع نظری سسرازی تجربه داشرتند و نمونهشر اف

گیری تا زمان اشرباع نظری ادامه یافت و سر   سرابتاریافته با ببرگان جهت تعییع عوامم انجام گرفت و نمونهانجام شرد. ابتدا مصراحبه نیمه

. کدگراری در سره مرحله کدگراری ندیم شردها به روش اسر زیا،، اسرترابرو و کارپنتر کدگراری و تجزیه و تحلهای حاصرم از مصراحبهداده

با   بود که  کد اولیه 118های حاصررم از مصرراحبه شررامم  دادهنتایج کدگراری   .باز، کدگراری انتخابی و کدگراری گزینشرری تدویع گردید

های اصرلی در ارتقای مقولههای تحقیق نشران داد یافته بندی شردند.مقوله دسرته  10در   و کد به دسرت آمد 41درنهایت    ،آنها کردنبلاصره 

کاری، پاسررخگویی، مشررارکت  عدم پنهان، مدیریت اطلاعاو و فناوریند از:  سررازی عبارتهای ورزشرری مبتنی بر شرر افعملکرد فدراسرریون

در ضمع گیری و کنتر، سازمانی.  میمپریری، تصهای ابلاقی، مبارزه با فساد اداری، مسئولیت و نظاروکارکنان، سوو زنی سازمانی، ارزش

 .استاز برازش مناسبی بربوردار  ،سازیی بر ش افنها مبتمد، ارتقای عملکرد فدراسیون
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 مقدمه 
مهمی در اقتصاد و سیاست کشورها    ،اقتصادی، با تأ یراو مستقیم و غیرمستقیم نقشورزش به عنوان یک قدرو مؤ ر در توسعۀ اجتماعی و  

 ؛ها بوده اسرتهای مهم مورد توجه بسریاری از کارشرناسران و مدیران ایع سرازمانهای ورزشری یکی از مقولهسرازی در سرازماندارد. شر اف

ها و بهبود در راسرتای دسرتیابی به وضرو مبلو  و ارتقای عۀ برنامهها نیازمند شرناسرایی وضرو موجود بود به منظور توسر وراکه ایع سرازمان

های ورزشری کشرور، عاملی مهم جهت ارتقای عملکرد فدراسریون  سرازی دررو شرناسرایی عوامم مو ر بر شر افعملکرد بود هسرتند. از ایع

ر نظرارو بر عملکرد، افزایش انگیزش، بهبود توانرد بره مردیریرت دریزی مؤ ر و کنتر، و ارتقرای عملکرد سرررازمران اسرررت و میبرای برنرامره

های ورزشری در معر  تیییر و تحوتو محیبی و جهانی قرار دارند و امروزه فدراسریون ارتباطاو و تشرخی  مشرکلاو کمک شرایانی کند.

برحسر  ضررورو بود را با   تا بتوانند در زمان مناسر  و  ،به همیع دلیم، ناگزیرند به طور دائم بر رویدادهای دابلی و بارجی نظارو کنند

ها با افزایش تقاضررا برای عرضرره بدماو سمتناار با  سررو فدراسرریون . از یک1396و همکاران،    دسررتگیری  اسررکندریتیییراو وفق دهند س

رو هسرتند و از طرف دیگر ضررورو پاسرخگویی صرری  های مالی دولت روبهالمللی و کاهش حمایتافزایش جمعیت ، افزایش رقابت بیع

هایی که بر آید؛ حاشریههای ورزش از د، ابهاماو مالی و مدیریتی بیرون میسرت. حاشریها اف ایع نظام در مقابم جامعه و دولت مبرح و شر 

کنند با سرکوو،  و سرعی می  کردهشران وجود دارد، در سرایه کار متع غلبه کرده اسرت و مدیران به دلیم عدم شر افیت سرازمانی که در حوزه

سرت. ا  هافدراسریون زیرمجموعه وزارو ورزش را درگیر نموده اسرت، تنها بخش کووکی از حاشریه  52ایند. ات اقاتی که  اوضراع را آرام نم

. راهی  1395سمحمدی و همکاران،   سرازی، اصرم مهم در سرازمان سرابق تربیت بدنی و وزارو ورزش و جوانان امروز اسرتدوری از شر اف

های فراوان، قانون  قوسوبعد از کش  نامیدند. ابیراًکنندگان حقایق را »دشررمع توسررعه ورزش  میءافشرراکه اکثر مدیران حامی آن بودند و  

ها اجرایی گردید. در جلسره  دسرترسری آزاد به اطلاعاو، به منظور شر افیت در کار نهادهای حکومتی و امکان نظارو شرهروندان و رسرانه

سراتری و به عنوان مانعی در جهت مبارزه با فسراد و وق شرهروندی، از لوازم مردمو دولت موضروع دسرترسری آزاد به اطلاعاو جزو حقأهی

های دولتی که از سرراتر باید بتوانند از عملکرد همه امور دسررتگاهشررایعه مورد بررسرری قرار گرفت و مقرر گردید »مردم در یک نظام مردم

دسررتگاه مشررمو، قانون با معرفی  45پ  از گرشررت وندیع ماه، تنها کنند، مبلو شرروند. نکته عجی  اینجاسررت که الما، اسررت اده میبیت

اند. وزارو ورزش و به ایع سرامانه ن یوسرته هنوز دسرتگاه 233اند و  به سرامانه انتشرار و دسرترسری آزاد به اطلاعاو پیوسرته  ،های بودنماینده

رسد عزمی در وزارو ورزش برای ایع موضوع وجود ندارد. باشرد. به نظر میمی  هاسرت که از ایع سرامانه دورجوانان یکی از همان مجموعه

تا همه جامعه از حقی یکسران در برابر دسرترسری به    ،دسرتی کنندها نسربت به انتشرار اطلاعاو پیشحق مردم اسرت که همه سرازمانه  مبالبه ب

 باشرند. آنهاص اطلاعاو دربواسرتی  های شرهروندان در بصرومبابق قانون باید پاسرخگوی دربواسرت همچنیع اطلاعاو بربوردار باشرند.

هاست که با  های ورزشی سا،فدراسیون  و  های کم تربیت بدنی،های مربوطه، ادارهدسترسی به اطلاعاو و اسناد در وزارو ورزش، معاونت

پور و سبایرام  شرده اسرت ی تبدیمغیرممکع اسرت. دوری از شر افیت در مجموعه ورزش ایران به اصرلی مهم رو بوده و تقریباًمشرکم روبه

کنند و کمتر رسررانه و نهادی از فعالیت آنها باببر اسررت. بخش مهمی . مدیران با وراغ باموش، مجموعه بود را اداره می 1399همکاران،  

ارائه آمار  و هه آمار شرانه بالی کردئها، مدیران از اراگردد. در همه ایع سرا،زش بازمیبه مدیران عالی ور ،از ایع مشرکم سرابتاری عجی 

 توان با توجه به آن، عملکردها را سنجید.پاشنه آشیم مدیران ورزش ایران است. ارفی که می
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 ها، وضرعیت اسرتعدادیابی، آمارورزشرکاران، وضرعیت اسرتانها، تعداد ای آماری از بودجه دریافتی، وگونگی هزینهسرت فعاتن رسرانها  هاسرا،

کرد ورزشرکاران، نحوه انتخا  مربیان و معیارهای انتصراباو سرازمانی ندارند. سرعی شرده کمتریع دسرترسری به آمارها به  وسراز، هزینهسرابت

ای ها با وه رویهسرت ایع مجموعهبه وی ه در حوزه ورزش قهرمانی و حتی همگانی وجود داشرته باشرد و مشرخ  نی  ،صرورو ت کیک شرده

شرود، باید الما، اداره میبودجه عمومی و بیت  باای که در حقیقت هر مجموعه کنند.ه میئآوری و اراح اات شرده را جمو  آمارهای عموماً

فسراد اسرت. راهی که بسریاری از تریع اصرم برای مبارزه با  . شر افیت مهم 1401سبدادادی و همکاران،    را در دسرترس قرار دهد آن  اطلاعاو

سرر گراشرتند و تجربیاو موفقی هم داشرتند. عدم شر افیت و رانت از علم بروز فسراد هسرتند. شر افیت ایع ب  را ها پیش پشرتکشرورها سرا،

پردابتع  هک شرود. وزارو ورزش و جوانان به عنوان متولی ورزش کشرور باید ب ریردکند و موج  حضرور پررن  مردم و نهادها میپر می

دهی و پاسرخگویی مشرکم  به موضروع شر افیت سرازمانی کمک بسریاری به ورزش بواهد بود. آن هم در بصروص مدیرانی که با گزارش

 دلیم به مختلف محققان . 1401سعبدی و همکاران،   توان از بروز حاشریه و مشرکلاو آتی جلوگیری کردحم سراده میدارند و با همیع راه

 را راهکارهایی و شرناسرایی، را عواملی و پردابته، موضروع ایع به باص دیدگاهی از هرکدام اداری، فسراد هایاقمصرد و شرمو، گسرتردگی

 اداری فسراد از پیشرگیری در سرازیشر اف .اسرت اداری فسراد مهار در شر افیت نقش شرده، پردابته کمتر آن به که موضروعی اما اند؛کرده ارائه

 دست از حقوق بازگرداندن برای تلاش و تنبیهی اقداماو گیرد،می صورو اداری فساد با مبارزه درباره که اقداماتی بیشتر .است مؤ ر بسریار

 عواملی ازجمله سرازیشر اف در ضرعف .اسرت مقدم درمان بر پیشرگیری کرده،  ابت تجربه کهحالی در ،اسرت جرم ارتکا  از پ  رفته،

 فسراد مهار منظور به اقداماو و هاتلاش دیگر سرازی،شر اف از گیریبهره بدون  .اسرت بوده فسراد انتشرار و اهور بمیرمایه همواره که اسرت

 در را سرازمانی شر افیت زمینه، ایع در مبالعاو  اکثر  نیسرت، ایتازه موضروع سرازمانی شر افیت که وجودی با  .بود بواهد نتیجهبی و ا ربی

 و اعتماد در کمبودها به تشرخی  توانمی، گیرندمی بهره شر افیت از هاسرازمان که دتیلی ازجمله .اندکرده بررسری اطلاعاو افشرای م هوم

 بیشررتر، افزودهارزش  با بدماو ارائه کارکنان، مو رتر و یادگیری کارآمدتر انسررانی، هایسرررمایه از بیشررتر وریبهره سررازمانی، وفاداری

 و انگیزه بلاقیت برانگیختع وقت، در جوییصررفه کاری،دوباره کاهش اشرتباهاو، تکرار از پیشرگیری کارکنان، و مشرتریان رضرایتمندی

  در پ وهشی با عنوان 2019سو همکاران    3. آدییه 1399  و همکاران، پورسبایرام کرد رهاشا غیره  و هاسازمان رقابتی موقعیت تقویت نوآوری،

بیش از هر  ،که ا ر ترکیبی پاسررخگویی و شرر افیت  نشرران دادندتأ یر پاسررخگویی مالی و شرر افیت بر ارائۀ بدماو در بخش دولتی نیجریه،  

 های دولتی تأ یر دارد. عاملی در موفقیت عملکرد سازمان

 ها در رسریدن به اهداف ازای ورزشری کشرور و تعییع میزان موفقیت آنهسرازی و ارتقای عملکرد فدراسریونشرناسرایی عوامم مو ر بر شر اف

های ورزشری اسرت. وزارو ورزش و جوانان نیز های اصرلی وزارو ورزش و جوانان و روسرای فدراسریونپیش تعییع شرده، یکی از دغدغه

ها  در حا، حاضر فدراسیون  اکید دارد.ور تسازی و ارتقای ورزش کشریزی، بر طراحی سیستم جامو ش افدر طرح توسعه مدیریت و برنامه

سرازی به صرورو اند، شر افگیرند، اما نتایج تحقیقاو نشران دادههای باصری مورد ارزیابی قرار میهر سراله با اسرت اده از معیارها و شراب 

های گیر، عدم توجه به استرات یسازی، عدم وجود نگرش جامو و فراهایی نظیر فقدان مد، جامو ش افگیرد و در آن ضعفتی انجام میسنّ

توجهی به مخاطبان سازمان، نشان ندادن روابط آشکار پریری، بیها، عدم انعبافها، بیش از حد بودن شاب سرازمان، جامو نبودن شراب 

ها به  ونسرازی فعالیت فدراسریهای کلیدی شر افهای مختلف عملکرد سرازمانی و عدم وجود مکانیسرمی برای شرناسرایی شراب بیع جنبه

  سرررازی و درنتیجره عردم ارتقرای عملکردتوانرد کی یرت را کراهش داده و موجر  تضرررعیف شررر رافبورد. ایع عوامرم احتمراتً میوشرررم می
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سررازی در جهت ارتقای عملکرد  با توجه به اهدافی که برای شرر اف . 1401سمحمودی و همکاران،   های ورزشرری کشررور گرددفدراسرریون

رسرد سریسرتم های ورزشری در توسرعه ورزش و رفو نیازهای جامعه دارند، به نظر میو اهمیتی که فدراسریون گرفته شردهها در نظر  فدراسریون

تا نقاط قوو و ضعف آن مشخ  و در جهت بهبود و ارتقاء آن  ،سرازی موجود، کارایی تزم را نداشرته و باید مورد بررسی قرار گیردشر اف

اسررت اده از روشرری جامو به منظور تعییع تمامی معیارها و عوامم کلیدی و میزان  ،بنابرایع  .1400  سمعیع و همکاران، ه شررودگام برداشررت

سازی سازمانی  رسد؛ به عبارو دیگر، منظور از شناسایی عوامم مو ر در ش افدستیابی آنها به اهداف از پیش تعییع شده ضروری به نظر می

 ،م از مادی و معنوی را با نتایج به دسرت آمده براسراس معیارهای مورد قبو، مقایسره کندایع اسرت که مدیر، تمامی امکاناو مصررف شرده اع

سرازی سرازمانی در جهت ارتقای عوامم ا رگرار بر شر اف  و  ؛ی و کی ی مورد انتظار دسرت یافته اسرت یا بیرتا روشرع شرود که به اهداف کمّ

 های ورزشی کشور کدامند؟عملکرد فدراسیون

 روش تحقیق
ببرگان در حوزه مدیریت ورزشری    شراممجامعه آماری پ وهش   کی ی اسرت.  هایاز نوع پ وهش، و تحقیق حاضرر از نظر هدف کاربردی

در مصراحبه گیری تا زمان اشرباع نظری ادامه یافت. و نمونه داشرتندسرازی تجربه  که در زمینه شر اف هسرتندساسراتید و مدیران ورزشری   

مصراحبه  بت گردید.  16مصراحبه دیگر انجام شرد و در نهایت تعداد  وهارولی برای اطمینان   ،دوازدهم محقق به اشرباع نظری دسرت یافت

سرازی سرازمانی در جهت م هوم شر افمصراحبه با طرح سرواتتی در مورد موضروع تحقیق و .  بود  غیرتصرادفی و هدفمندگیری نمونه روش

شرد. ضرمع ضربط شروندگان طرح میهای دیگر براسراس پاسرم مصراحبهپرسرش ،های ورزشری کشرور آغاز و در ادامهارتقای عملکرد فدراسریون

اطلاعاو ضرربط شررده به صررورو متع   ،. پ  از اتمام هر مصرراحبهقرار گرفتها، فرم نظرسررنجی از نخبگان نیز در ابتیار آنها  مصرراحبه

های  گراری مد، تحقیق صررورو گرفت. مراحم تجزیه و تحلیم دادههای مصرراحبه به منظور پایهشررد و تجزیه و تحلیم دادهسررازی میپیاده

های حاصرم  داده  باز، کدگراری انتخابی و کدگراری گزینشری به روش گلیزر انجام شرد.  آوری شرده از مصراحبه در سره مرحله کدگراریجمو

طراحی   MAXQDAافزار    تجزیه و تحلیم شدند. مد، تحقیق با است اده از نرم2011س  روش اس زیا،، استرابرو و کارپنتر  اها باز مصاحبه

 .شد

 روایی و پایایی 

معیارهای اعتبار، انتقا،، قابلیت    که شرامم  1985س4از معیارهای ارزشریابی لینکلع و گابا،  جهت بررسری کی یت و اعتباربخشری به نتایج کی ی

 است اده شد.  ،اعتماد و تأییدپریری است

نظراو آنها  و نقبه  ،کنندگان در مصراحبه ارسرا،شرده برای مشرارکت برای دسرتیابی به ایع معیار، متع مصراحبه و کدهای اسرتخراج اعتبار:

 اعما، شد. 

و  حم پ وهش برای اسرت اد  احتمالی محققان دیگر به صرورو مکتو  مسرتندسازی شدمرا همه ،منظور دسرتیابی به ایع معیاربه پذیری:انتقال

 گردید.شوندگان به صورو ت صیلی ارائه شنابتی مصاحبهشرایط جمعیت

 دستیابی به ایع معیار از طریق روش زیر انجام گرفت: قابلیت اعتماد:
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بدیع منظور از یکی از متخصرصران حوز  تحلیم کی ی در فرایند کدگراری در پ وهش کمک گرفته شرد. به    کدگذار: استتااده از دو   -الف 

ها کدهایی که از نظر دو ن ر مشرابه باشرند، با عنوان توافق و کدهای صرورو تصرادفی دو مصراحبه انتخا  بواهد شرد. در هر یک از مصراحبه

  .1سجدو،  توافق بیع دو کدگرار با است اده از فرمو، زیر محاسبه شدغیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخ  شدند و درصد 

درصد پایایی =
تعداد توافقاو  × 2

تعداد کم کدها  × 100
 

 

 

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار -  1جدول 

 درصد پایایی  عدم توافقات  توافقات کل کدها  شماره مصاحبه 

8 11 5 1 909/0 

4 9 4 1 888/0 

 900/0 2 9 20 کم

 

 های مبالعه کی ی تأیید شد.در نتیجه پایایی یافته ،بود 7/0و بیشتر از آستانۀ  90/0کدگرار برابر  از آنجایی که مقدار پایایی بیع دو

تع از اسررراتید مدیریت ورزشررری بارج از فرایند پ وهش قرار گرفت. پ  از مبالعه و بازبینی   7بدیع منظور نتایج در ابتیار    تأییدپذیری:

 .بر شدأها نظراو آن ،ایشان

 هايافته
کدگراری باز انجام شرد. با تجزیه و   ،مرحله او، در نشران داده شرده اسرت.  1سشروندگان در جدو،  شرنابتی مصراحبههای جمعیتوی گی

در مرحله دوم کدگراری  .بدست آمد  باز کد 118  ،مصاحبه انجام شده 15کدهای باز اولیه ایجاد گردید. از  ،های موجودتحلیم متع مصاحبه

مقوله محوری  10ر نهایت محوری انجام شرررد. در ایع مرحله تمامی کدهای باز نهایی دوباره بازبینی و با ادبیاو تحقیق مقایسررره گردید. د

سرازی و حرف کدهای مشابه، بندی و بلاصرهو با دسرته  هکه برای هر مقوله کدهای باز نهایی تعریف شرد  شردبراسراس کدهای اولیه شرناسرایی  

کدگراری انتخابی   . در مرحله سوم از کدگراری انتخابی است اده شد.  3سجدو،   مقوله اصلی طراحی گردید  10کد باز نهایی در    46  مجموعاً

مند به  پردازی اسرت. به ایع ترتی  که مقوله محوری را به شرکم نظامبراسراس نتایج کدگراری باز و کدگراری محوری، مرحله اصرلی نظریه

د، اصرلاح هایی را که به بهبود و توسرعه بیشرتری نیاز دارنها ربط داده و آن روابط را در واروو  یک روایت ارائه کرده و مقولهدیگر مقوله

  .1سشکم  ترسیم شد سازیمبتنی بر ش اف ،های ورزشیعوامم ارتقای عملکرد فدراسیونکند. در نهایت مد، م هومی می
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 کنندگان مطالعه کیایشناختی مشارکتاطلاعات جمعیت -  2جدول 

 تحصیلات  سن  جنسیت  ردیف 

 رشته/گرایش

 تحصیلی 
سابقه  

 کاری 

 شغل 

 و علمیأهی سا، 21 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 51 مرد  1

 هیأو علمی سا، 17 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 48 زن  2

 ی  فدراسیونئر سا، 8 مدیر ورزشی کارشناسی ارشد  سا، 45 مرد  3

 رئی  فدراسیون سا، 16 مدیر ورزش ارشد کارشناسی سا، 51 مرد  4

 علمیهیأو  سا، 9 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 43 زن  5

 رئی  فدراسیون سا، 24 مدیر ورزشی دکتری  سا، 54 مرد  6

 دبیر فدراسیون سا، 17 مدیر ورزشی ارشد کارشناسی سا، 53 مرد  7

 نای  رئی  فدراسیون سا، 15 مدیر ورزشی دکتری  سا، 45 زن  8

 رئی  فدراسیون سا، 9 مدیر ورزشی کارشناسی ارشد  سا، 32 مرد  9

 هیأو علمی سا، 9 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 37 مرد  10

 نای  رئی  فدراسیون سا، 12 مدیر ورزشی ارشد کارشناسی سا، 43 زن  11

 سا، 39 مرد  12
دانشجوی  

 دکتری 
 سا، 11 مدیریت ورزشی

 دبیر فدراسیون

 هیأو علمی سا، 15 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 47 مرد  13

 رئی  فدراسیون سا، 6 ورزشیمدیریت  ارشد کارشناسی سا، 41 مرد  14

 هیأو علمی سا، 11 مدیریت ورزشی دکتری  سا، 40 مرد  15
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 کدهای باز نهایی -3جدول 

 ارائه گزارش تخل او سازمانی  مدیریت اطلاعاو و ارتباطاو  گرفتع بازبورد از کارکنان 

تخل او افراد و گران  ءافشا فرایندهای سازمانی جدید درگیر کردن کارکنان

 ها سازمان 

 امنیت شیلی گزارشگران تخل او  جریان آزاد اطلاعاو  دادن اطلاعاو به کارکنان 

 سازی ش افیتفرهن  جریان ارتباطاو سازمانی  گیری نظرسنجی قبم از تصمیم

شناسایی عوامم دابلی و بارجی  دادن اطلاعاو به موقو به کارکنان 

 سازمان 

 خگوییرسانی و پاس فرهن  اطلاع 

افزایش سب  تضمیع پک اروگی و  گیری تصمیم

 صحت اطلاعاو 

 های ابلاقیارزش

تلاش سازمان برای اینکه بداند تصمیماتشان  

 دهد.وقدر کارکنان را تحت تا یر قرار می

های سازی گسترده بیع بخش شبکه

 مختلف

 رعایت قوانیع و مقرراو 

 رعایت عدالت و صداقت سازمانی ها  اف و مستندسازی فرایند فعالیتش آگاهانهدادن اطلاعاو به کارکنان برای تصمیم 

های رسمی و غیررسمی کانا،  گو بودن به کارمندپاسخ

 رسانی اطلاع

 های حاکم بر جامعه ارزش

 اعتقاداو مدیران ارشد کنتر، سازمانی کنند اطلاع افراد از کاری که می

 مبارزه با فساد اداری های کنترلی سازمانی سیستم پاسخگویی مناس  به کارکنان 

 فساد اداری  های سازمان  بت کلیه فعالیت ها پاسخگو بودن در بصوص مسئولیت

پریری و کنتر، بیشتر بر  نظارو  استقرار سیستم رسیدگی به شکایاو

 عملکرد 

 ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

 کاهش فساد  دنظارتی مکانیسم بو توسعه سامانه مکانیزه پاسخگویی

  پریریمسئولیت و نظارو هنگام و سریو پاسخگویی مناس  و به 

عقاید نو و انتقاداو بدون   ،بیان افکار  کارینبود پنهان 

 واهمه و ترس 

 

  اعتماد سازمانی  عدم مخ ی کاری به دلیم پرهیز از تبعاو من ی 

  فرایندامکان نظارو بر کلیه مراحم  های سازمانی ش افیت نقش 

  صورو گمنامه امکان گزارش تخلف ب ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

  زنی سازمانیسوو آشکار کردن اطلاعاو در صورو لزوم
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 مقوله محوری و کدهای باز نهایی   -4جدول  
 کدهای باز نهایی های محوریمقوله 

 مشارکت کارکنان

 گرفتع بازبورد از کارکنان

 کارکناندرگیر کردن 

 دادن اطلاعاو به کارکنان

 

 نظرسنجی قبم از تصمیم گیری

 دادن اطلاعاو به موقو به کارکنان 

 گیریتصمیم

تلاش سازمان برای اینکه بداند تصمیماتشان وقدر کارکنان 

 دهد.را تحت تا یر قرار می 

 دادن اطلاعاو به کارکنان برای تصمیم آگاهانه

 گو بودن به کارمندپاسخ

 کننداطلاع افراد از کاری که می

 پاسخگویی 

 پاسخگویی مناس  به کارکنان 

 هاپاسخگو بودن در بصوص مسئولیت

 استقرار سیستم رسیدگی به شکایاو 

 توسعه سامانه مکانیزه پاسخگویی 

 هنگام و سریوپاسخگویی مناس  و به

 کارینبود پنهان

 کاری به دلیم پرهیز از تبعاو من یعدم مخ ی 

 های سازمانیش افیت نقش

 

 ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

 آشکار کردن اطلاعاو در صورو لزوم 

 مدیریت اطلاعاو و ارتباطاو

 فرایندهای سازمانی جدید 

 جریان آزاد اطلاعاو 

 جریان ارتباطاو سازمانی

 شناسایی عوامم دابلی و بارجی سازمان 

 اطلاعاوافزایش سب  تضمیع پک اروگی و صحت 

 

 های مختلف سازی گسترده بیع بخششبکه

 ها اف و مستندسازی فرایند فعالیتش

 رسانی های رسمی و غیررسمی اطلاع کانا،

 کنتر، سازمانی

 

 های کنترلی سازمانیسیستم

 های سازمان بت کلیه فعالیت

 

 پریری و کنتر، بیشتر بر عملکرد نظارو

 مکانیسم بودنظارتی

 پریرینظارومسئولیت و 

 بیان افکار و عقاید نو و انتقاداو بدون واهمه و ترس 

 اعتماد سازمانی 

 

 

 امکان نظارو بر کلیه مراحم فرایند

 صورو گمنام هامکان گزارش تخلف ب 

 زنی سازمانی سوو

 ارائه گزارش تخل او سازمانی

 هاگران تخل او افراد و سازمانء افشا 

 امنیت شیلی گزارشگران تخل او 

 

 سازی ش افیت فرهن 

 رسانی و پاسخگویی فرهن  اطلاع

 های ابلاقی ارزش

 رعایت قوانیع و مقرراو

 رعایت عدالت و صداقت سازمانی 

 

 های حاکم بر جامعهارزش

 اعتقاداو مدیران ارشد 

 مبارزه با فساد اداری 

 فساد اداری 

 ش افیت در مبارزه با فساد اداری 

 

 کاهش فساد 



 
 

 
 سازیهای ورزشی مبتنی بر شاافمدل ماهومی عوامل ارتقای عملکرد فدراسیون -1شکل 

 

 گیرینتیجه
های ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر افیکی از عوامم نشران داد که کنتر، سرازمانی    پ وهش حاضرر نتایج   

واایف مدیران    همخوانی دارد. یکی از1400  و معیع و همکاران س2019شررکولنیک و همکاران س  مبالعاو  . نتایج تحقیق با نتایجباشرردمی

های اعضرای سرازمان، حداکثر کارآیی تواند از منابو و فعالیتباشرد. مدیر از طریق ایع کنتر، میسرنتی، کنتر، سرازمان میبه صرورو  سرازمان

سرازمان تنها با کنتر، درسرت و اصرولی مدیران  ریزی و اهداف عالی یکرا در جهت نیم به اهداف سرازمان به دسرت آورد. برنامه ا ربخشری و

  ای بدون کنتر، به درستی اجرا نخواهد شد. توان گ ت که هیچ برنامهتواند تحقق یابد و میمی

های ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر افیکی از عوامم نتایج نشران داد که مبارزه با فسراد اداری  همچنیع 

پور و همکاران  بایرام و  ،2010 ، لیندسرتت و همکاران س2012 ، باهر و همکاران س2013پاو، و همکاران س مبالعاو. نتایج تحقیق با  باشردمی

هرای  ر ابلاقی و نبود مقرراو و قوانیع برازدارنرده و نظرامهمخوانی دارد. فقر اقتصرررادی، فقر فرهنگی، عردم وجود براورهرای اسرررتوا   1399س

نبود سرابتارهای شر اف و  ،تریع دلیم اشراعه فسراد اداریدتیم اصرلی بروز فسراد اداری اسرت. اما شراید مهم جملهها ازکنترلی مؤ ر در سرازمان

سرازی قوانیع برای به حداقم رسراندن امکان ت سریرهای  توان مواردی از قبیم شر اف. در همیع راسرتا میباشرد  هاروشرع انجام امور در سرازمان

های تبلییی، آموزشری و رجوع یا اعضرای سرازمان، تشرکیم یک سرازمان مسرتقم مبارزه با فسراد که مسرئولیت انجام فعالیتموردی توسرط اربا 

ها را دی در بخش عمومی سرازمانها را در جهت کاهش امکان فسراد و افزایش شر افیت کارکردی و عملکراصرلاحاو سرابتاری در سرازمان

سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد  شر افیکی از عوامم  گیری  نتایج نشران داد که تصرمیم  از سروی دیگر به عهده دارد، پیشرنهاد داد.

در سرازمان نقبه شرروع   گیریتصرمیمد.  ر  همخوانی دا1401س  و همکاران بدادادیمبالعاو . نتایج تحقیق با  باشردمیهای ورزشری فدراسریون

نیازمند فردی با دقت بات و دارای  ،های درسررت، به موقو و هوشررمندانهتصررمیماو بعد از آن اسررت و هر سررازمانی برای اتخام تصررمیم

 .باشدها میگیریصلاحیت تزم برای ایع تصمیم
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ط کافی داشرته های موجود در هر موضروع آگاهی و تسرلّه مسرائم و والشگیری در سرازمان را انجام دهد و به همایع فرد باید انواع تصرمیم

اینکه فرد توانایی ایع را داشرته باشرد که از میان  .شرده بگیرد هایی هوشرمندانه و هدایتتا بتواند حو، محور همان مسرئله تصرمیم  ،باشرد

مسرئولیت نتایج حاصرم از  نهایتاهمیت زیادی دارد، وون در ،بگیردحم را انتخا  و بهتریع تصرمیم را تریع راهمناسر   ،های موجودحمراه

های  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر افیکی از عوامم پاسرخگویی   اسرت.  گیری در سرازمان هم تأ یرگرارآن تصرمیم

  همخوانی دارد. با توجه  1402س  و همکاران کوندی ، و م1400 ، معیع و همکاران س2019ه سیآدی مبالعاو. نتایج تحقیق با باشردمیورزشری  

  ،زیرا هدف از دربواسرت شر افیت  ؛شر افیت همیشره راببه نزدیکی با پاسرخگویی دارد، شرودبه تعاریف متنوعی که از شر افیت عنوان می

دارند. ایع اصرم کلی در  ها و عملکردهایشران پاسرخگو نگهتا سرایریع را در قبا، سریاسرت ،سرتا  هااجازه دادن به شرهروندان، بازارها یا دولت

در غیر ایع صرورو تصرمیماو نادرسرت به تصرمیماو  ،گیران باید در قبا، تصرمیماو بود پاسرخگو باشرندحکمرانی بو  اسرت که تصرمیم

 یابد. می نادرست بیشتر انجامیده و فساد بدون هیچ نظارتی ریشه دوانده و گسترش

. نتایج تحقیق با  باشردمیهای ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر افیکی از عوامم پریری مسرئولیت و نظارو

باشررد. هر یک   همخوان می1400  و معیع و همکاران س1399پور و همکاران س ، بایرام1401 ، بدادادی و همکاران س2014س5زیم مبالعاو

در شریم آنان ضررورو دارد و وه نتایجی مورد  یهایها، واایف و فعالیتموریتأزیردسرتان یا اعضرای گروه در سرازمان باید بدانند وه ماز 

ممکع اسرت   ،ها سرردرگم باشرندها و اولویتونانچه درباره مسرئولیت ،انتظار اسرت. زیردسرتانی که دارای صرلاحیت و انگیزه زیادی هسرتند

نتایج نشران داد که عدم شرود. منجر میهای مهم ش نابجا و غ لت از مسرئولیترسرند. ایع ابهام و سرردرگمی به تلاد باتیی بنتوانند به عملکر

نتایج تحقیق با نتایج در ایع راسررتا، های ورزشرری تأ یر دارد.  سررازی سررازمانی در راسررتای ارتقای عملکرد فدراسرریونکاری بر شرر افپنهان

 تلاش کند،کاری اطلاعاو هروه سرازمان برای مخ ی ،توان گ تمیایع نتیجه همخوانی دارد. در تبییع    1400ستحقیقاو معیع و همکاران  

توجه به ایع نکته اسررت که همواره افشرراء میزان زیادی از   ،یابد. آنچه در ایع بیع دارای اهمیت اسررتمیزان شرر افیت سررازمان کاهش می

بواهد ه اغل  در دسرترس قرار دادن اطلاعاو زیاد، منجربه در  کمتر اطلاعاو افشراء شرده  اطلاعاو به معنی شر افیت بیشرتر نیسرت، وراک

  و اعتماد کمتر مین عان را درپی بواهد داشت.  شد

. نتایج تحقیق با  باشردمیهای ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر افیکی از عوامم گری سرازمانی  ءافشرا

های غیرقانونی و غیرابلاقی در جلوگیری از فعالیت ،توان گ ت  همخوانی دارد. در همیع بصرروص می1400معیع و همکاران سمبالعاو 

گر  ءزن یا افشرراپردازند. ایع افراد در ادبیاو مدیریت به عنوان سررووسررازمان، مسررتلزم وجود افرادی اسررت که به افشررای ایع تخل او می

های غیرقانونی و غیرابلاقی کردن فعالیت  ءزن، افشراگردد. عمم سرووگری، تعبیر میءزنی یا افشراعملکرد آنان سروو ازشروند و  ابته میشرن

گری ابزار مهمی برای ءهای آن اسرت. افشراها و رسرالتبرای هدایت سرازمان به سرمت آرمان  ،سرازمانیسرازمانی به افراد مسرئو، بروندرون

با، مقابله با رفتارهای غیرقانونی در سرازمان، افزایش پاسرخگویی، شر افیت و حکمرانی بو ، جلوگیری و شرناسرایی کشرف و گزارش ب

زنی سرازمانی، نوع  سروو ،توان گ تباشرد. میها میفسراد و هدر رفت منابو و سرازوکاری برای کشرف و کنتر، اعما، بلاف در سرازمان

  سازمانی دارد. لامتی بباکار، سهم بسزایی در ارتقای سگری، وگونگی گزارش ببا و موقعیت شیلءافشا

. نتایج تحقیق با نتایج باشردمیهای ورزشری  سرازی سرازمانی در راسرتای ارتقای عملکرد فدراسریونشر افیکی از عوامم  مشرارکت کارکنان  

توان گ ت که مشارکت  باشد. می  همخوان می1400 ، و معیع و همکاران س1401 ، بدادادی و همکاران س2016تحقیقاو زهیر و همکاران س
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اطلاعاو   گیری مدیران بدانند و ضرمع ارائههای سرازمانی باع  بواهد شرد تا آنان بود را جزئی از دسرتگاه تصرمیمگیریکارکنان در تصرمیم

شرده نیز گردند؛ زیرا در ایع موضروع کارکنان سرعی بواهند کرد تا نگاه   های گرفتهسرازی تصرمیممختلف به مدیران، باع  توجه آنان به پیاده

  .های صحی  و ش اف یاری نمایندگیریهای تزم در تصمیمکلانتری به شیم و واایف شیلی بود داشته باشند و مدیران را با همکاری

نتایج تحقیق با نتایج  .باشدمیهای ورزشی  سازی سازمانی در راستای ارتقای عملکرد فدراسیونش افیکی از عوامم  نیز های ابلاقیرزشا

های ابلاقی توجه به سررلامت . هدف اصررلی ارزشاسررت  همخوان 1401  و بدادادی و همکاران س1402تحقیقاو مکوندی و همکاران س

گیری، رفتارهای سرریاسرری و تعهد سررازمانی اسررت و ایع عوامم باع  بواهند شررد تا مدیران هنگام تصررمیمسررازمان، افزایش صررداقت و 

  بود.های سازمانی قرار دهند که نتیجه آن نیز ش افیت سازمانی بواهد گیریمداری را مبنای تصمیمکاری نداشته باشند و اصم ابلاقپنهان

. نتایج تحقیق باشدمیهای ورزشی  سرازی سازمانی در راستای ارتقای عملکرد فدراسیونشر افیکی از عوامم مدیریت اطلاعاو و ارتباطاو  

  2011سمرارتینز    و  2010 ، برتوو و همکراران س1399 ، قراسرررمی اسررر لان و همکراران س1401برا نترایج تحقیقراو بردادادی و همکراران س

های سرنتی گرشرته کنند. های مدیریتی را جایگزیع روشها روشتزم اسرت سرازمان  های سرازمانیسرازی فعالیتبرای شر افهمخوانی دارد. 

ها و توسرعه بدماو توانند هم به بهبود روشها میسرازمان ،در ایع مسریر اگر اقدامی اسراسری براسراس آبریع تجار  جهانی صرورو گیرد

ها که زائیده عدم اطلاع ای آن کوشرش کنند، هم بسریاری از نارضرایتیبیع گرارند و برای ارتقوری افراد را زیر مرهو بهره  ،بود همت گمارند

داری، اعتبار و اقتدار هاسرت را از میان بردارند. مسرئولیت پاسرخگویی و شر افیت از الزاماو اسراسری برای امانتها و ناکارآمدیاز فعالیت

های  للی در سرا،المهای بیعها و سرازمانیاری از حکومتوون بسر   ،شرود. حکمرانی باید شر اف باشردسراتر محسرو  میجوامو نویع و مردم

گیران سازمانی به صورو مخ یانه اموراو را ادامه داد. تصمیم ،گیری گروه کووکیتوان با شیوه تصمیماند که دیگر نمییافتهابیر با اکراه در

. در هر کشروری که مسرئله رشرد و توسرعه نمایندویع های عمومی بو  را نیز به صرورو پنهانی و مبهم تدنباید سرعی کنند که حتی سریاسرت

با توجه به نتایج تحقیق و شرناسرایی عوامم مو ر بر  .های کارآمد ضرد فسراد و شر اف نیز در اولویت قرار داردایجاد سرازمان  ،در اولویت باشرد

ها تأ یر بسرزایی بر موفقیت ها نقش مهمی در حیاو جوامو دارند و سرلامت آنتوان بیان کرد که امروزه سرازمانسرازی سرازمانی میشر اف

شرود. در همیع ها محسرو  میتحکام دولتهای اسر تریع پایهرو ارتقای شر افیت سرازمانی و مبارزه با فسراد از اصرلیها دارد. از ایعدولت

ای که امروزه شر افیت سرازمانی به عنوان راسرتا، شر افیت سرازمانی به عنوان الگوی غال  در عرصره مدیریت مبرح شرده اسرت؛ به گونه

 است.مبرح ضرورتی انکارناپریر در مسیر سلامت سازمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
18 



 
 

 منابع 
 پوشرشری تحلیم از اسرت اده با ایران ورزشری هایفدراسریون از منتخبی عملکرد  . ارزیابی1396س همکاران سریمیع و دسرتگیری، اسرکندری

 .26-23 ، ص 19س5، ورزشی مدیریت در نویع رویکردهایفازی.  هایسیستم رویکرد ها باداده

بررسری   و اداری فسراد بروز در مؤ ر عوامم تعییع برای الگویی طراحی  .1399حقیقی، مسرعود س محسرع؛،  سراروی محمدیان پور، بهزاد؛بایرام

 .100-71 55س15،  بازرسی و نظاروآن.  از پیشگیری در سازمانی ش افیت و نظارو نقش

 نظام مدیران راهبردی گیریتصرمیم در سرازمانی بر شر افیت مؤ ر عوامم تبییع  .1401اردشریر س شریری، شراکری، رویا؛ ایرج؛ بدادادی،

 .100 - 89 ، ص 5س30 ،ایلام پزشکی علوم دانشگاه مجله ایلام . پزشکی علوم دانشگاه مبالعه:سلامت سمورد 

 مبالعاو  سرازمانی. وابکی با سرازمانی شر افیت و تیمی کار راببه در سرازمانی اعتماد ایواسربه نقش   .1401عبدی، سرولماز و همکاران س

  .44س8 توسعه، و مدیریت علوم در کاربردی

  ، ص1س9 ،دولتی هایسرازمان مدیریت.  دولتی هایسرازمان عملکرد سرازیشر اف الگوی . 1399صرمد س باویم، بباز لیلا؛ اسر هلان،قاسرمی  

107 -122. 

 کی یت مدیریت بنیاد شراب  براسراس ورزشری هایعملکرد فدراسریون  . ارزیابی1395مصرب ی س افشراری، حبی ؛ لیلا؛ هنری، محمدی،

 .163-182 ، ص35س8، ورزشی مدیریت مبالعاو قایقرانی . موردی فدراسیون اروپا سمبالعۀ

البرز.  اسرتان جوانان و ورزش کماداره  سرازمانی بالندگی و شر افیت میزان در پیشرنهاداو نظام نقش . 1401محمودی، احمد و همکاران س

  .57شماره  جوانان، و ورزش راهبردی مبالعاو

 . طراحی مد، شر افیت سرازمانی با رویکرد ارتقای سرلامت سرازمانی در دانشرگاه  1400ن اد، فریده؛ قربانی، محمود سمعیع، زهرا؛ هاشرمیان

 .152-171 ، ص2س5، سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامتعلوم پزشکی زاهدان. 

  انسرانی منابو .فراتحلیم روش با ابیر سرا، 10 علمی مقاتو در سرازمانی شر افیت مبالعاو بررسری  .1402سایسروند، مریم   فواد؛ مکوندی،
 .  89-107 ، ص3س2 آفریع،تحو،

 

Adeyeye, G.B. & Adeyeye, A.M. (2019). The effect of fiscal accountability and transparency on service 

delivery in the Nigerian public sector. African Journal of Accounting, Auditing and Finance, 6(4), p. 

318-344. 

Bauhr, M. & Nasiritousi, N. (2012). Resisting Transparency: Corruption, Legitimacy and the Quality of 

Global Environmental Policies. Global Environmental Politics, 12(4), p. 9-29.  
Bertot, J.C., Jaeger, P.T. & Grimes, J.M. (2010). Using ICTs to create a culture of transparency: E-

government and social media as openness and anti-corruption tools for societies. Government 

information quarterly, 27(3), p. 264-271. 

Lindstedt, C. & Naurin, D. (2010). Transparency is not enough: Making Transparency Effective in 

Reducing Corruption. International Political Science Review, 31(3), p. 301-322. 

Martinez, A. (2011). The regulation of diffusion of public sector information via electronic means: 

Lessons from the Spanish regulation. Government Information Quarterly, No. 28, p.188-199. 
Pavel, J. & Ochrana, F. (2013). Analysis of the Impact of Transparency, Corruption, Openness in 

Competition and Tender Procedures on Public Procurement in the Czech Republic. Central European 

Journal of Public Policy, 7(2), p. 114-134. 
19 



 
 

Shkolnyk, I., Melnyk, T., Havrysh, Y. & Ivanchenko, A. (2019). Local finance transparency in Ukraine. 

Public and Municipal Finance, 8(1). 

Zehir, C., Çınar, F. & Şengül, H. (2016). Role of Stakeholder Participation betweenTransparency and 

Qualitative and Quantities Performance Relations: An Application at Hospital Managements. Procedia-

Social and Behavioral Sciences, No. 229, p. 234-245 

Zyl Van, A. (2014). How Civil Society Organizations Close the Gap between Transparency and 

Accountability. Governance: An International Journal of Policy. Administration, and Institutions, 27(2), 

p. 347–356. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 


