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Abstract 

One of the important tools to better present activities towards the specified goals is strategic planning. In fact, 

strategic planning can be used as an answer to the issues and problems that may occur in the tourism industry. In 

the core of tourism, such as all business activities, a "tourism strategy" should be drawn. The Meta-SWOT model 

is a program consisting of one title window and seven shell windows, which aims to guide decision-makers in a 

coherent and integrated process as well as create a ranked list of strategic priorities. Whereas decision-makers may 

change their assessments during a planning activity, this tool allows unlimited revisions of institutions. The present 

study aimed at developing tourism in Karbala city has introduced the Meta-SWOT strategic model in the field of 

urban tourism for the first time. The study used a descriptive - analytical method. The method of collecting data 

and analyzing the required information is documented and scrolling. Meta-SWOT analytical method was used to 

formulate a development strategy and describe the goals, resources, capabilities and environmental factors. The 

results showed that the most important factor in the development of tourism in the city of Karbala was the 

Integrated Management, the development of urban infrastructure, the existence of a suitable budget for the 

municipality of Karbala, the construction and equipping of suitable spaces and security and satisfaction, the 

holding of special religious rituals and ceremonies during the month of Muharram. 

 

Keywords: Strategic Planning, Tourism Development, Meta-SWOT, Karbala, Religious Tourism. 

 

 

 

Citation: Ataima Sarhan, H., Khavarian-Garmsir, A R., Sadeghi, A., Kabirzadeh, M & Haji Qasimi, Z.(2023). 

Strategic Policy of Religious Tourism with Emphasis on the Competitiveness of the Holy Cities of the 

Shiites of the Islamic World: A Case Example of the Holy City of Karbala. Journal of Society and Politics, 

Vol 1, No 2, Shiraz, PP 35-52. 

 

                                                           
* . Corresponding author: Amir Reza Khavarian-Garmsir, Email: A.khavarian@geo.ui.ac.ir, Tel: +98 9138566456 



 

Society and Politics, Vol 1, No 2, Summer 2023 36 

 
 

Extended Abstract 

 

Introduction 

The continuous and ever-expanding global 

tourism industry has amplified the significance 

of tourism from an economic perspective. 

Consequently, it can be regarded as a crucial 

source of foreign exchange income for both 

developed and developing countries. Upon 

reviewing the expanding tourism industry over 

the past decades, it becomes evident that a 

substantial portion of planning and investment 

has been concentrated within the realm of 

tourism (WTTC, 2019). Thus, the tourism 

industry, as a dynamic sector with distinctive 

and unique characteristics (World Tourism 

Organization, 2007), plays a pivotal role in the 

economy. Tourism is a widespread socio-

economic phenomenon that has arisen due to 

people's need for leisure, their desire to connect 

with nature, and their inclination to visit new 

historical sites and cultures (Purdue et al., 

2004). On the other hand, religious ideals are a 

influential factor in generating a tourist 

movement, with the primary motivation in this 

movement being religious and spiritual (Rezaei 

et al., 2014; Secretary, 2005). In this regard, one 

of the most prosperous types of tourism in the 

past and present worldwide is religious tourism, 

which is not even deterred by climatic 

challenges. Therefore, the development or 

expansion of tourism in a region or country 

necessitates specific studies. It has been 

demonstrated that if tourism is developed 

without a specific plan and strategy, it can lead 

to various problems, including environmental 

and social issues. In the long run, these 

problems may outweigh the benefits of tourism 

(Kaid Rahmati and the tropical Orientals, 

2016). 

 

Methodology 

In this research, the type of study conducted is 

applied-development, and the method 

employed is descriptive-analytical. Data 

collection was carried out through library 

research and field observations (structured 

interviews). To analyze the data, the Meta-

SWOT model was used. The Meta-SWOT 

model was first introduced by a team of three 

individuals, including Agarwal, an assistant 

professor of computer science at Norbert 

College in the United States, and two of his 

colleagues in the Business Department of the 

same university in 2012. It drew inspiration 

from the resource-based theory. In this theory, 

the assumption is that organizations, regions, 

cities, and successful villages have emerged due 

to their unique capabilities and competencies, 

making resources of an entity more critical for 

strategic decision-making compared to its 

external environment. This perspective forms 

the foundation of their work, emphasizing the 

creation and development of resources with the 

aim of influencing the surrounding 

environment, encouraging cities and villages to 

be proactive rather than reactive in dealing with 

the external environment. 

 

Results and discussion 

To define the project planning, the specific 

planning period needs to be determined. In other 

words, it is crucial to establish the concluding 

year for the planning period. In the initial step, 

the research identified the primary 

organizational goals. Since these goals do not 

carry equal significance, research experts were 

tasked with prioritizing them into three levels 

(high, medium, and low) based on their 

importance. Following the identification and 

ranking of the main goals in terms of their 

significance, the organization's key factors are 

determined and recognized. According to the 

principles outlined in the theoretical foundation 

of the Meta SWOT model, this phase of the 

model requires the assignment of weights to 

each of the proposed factors. Given that these 

factors do not possess equal weight, experts 

were requested to assign weights based on their 

perceived impact on achieving the research 

objectives. To assign weights to these factors, a 

numerical range of 0-100 was utilized, ensuring 

that the average weight assigned totals 100. 

 

Conclusion 

Today, urban areas are striving to identify their 

competitive advantages in the global and 

regional urban network in order to maintain 

their competitive edge against other locations. 

One of the new competitive advantages that is 

being utilized by various countries in cities 

today is the advantage related to tourism 
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development. From an economic standpoint, 

this advantage is crucial as it leads to economic 

revenue generation, job creation, urban and 

interurban connectivity, and the promotion of 

indigenous culture. In the city of Karbala, 

thanks to the presence of the holy shrines of 

Imam Hussein (peace be upon him) and Hazrat 

Abu al-Fadl al-Abbas (peace be upon him), 

pilgrimage sites, and other attractions, there are 

abundant opportunities for religious tourism. 

Consequently, cities that possess religious 

attractions hold significant importance as 

centers of religious tourism. Therefore, the 

utilization of this tourism capacity requires 

precise and forward-looking planning. Through 

such planning, the groundwork for the 

development of religious tourism on national, 

regional, and international levels can be laid, 

transforming the city of Karbala into one of the 

key hubs of religious tourism in the region and 

the Islamic world.
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  دهیچک
 توانمی یراهبرد ریزیبرنامه از واقع در .باشدمی یراهبرد ریزیبرنامه شده، مشخص اهدف یراستا در هاتیفعال بهتر ارائه جهت مهم هایابزار از یکی
 یتجار هایتیفعال هیکل رینظ یگردشگر هسته در .نمود استفاده دهد رخ است ممکن یگردشگر صنعت در که یمشکلات و مسائل به یپاسخ عنوان به
 در اتمتاسو یراهبرد مدل یمعرف به بار نیاول یبرا کربلا شهر در یگردشگر توسعه هدف با حاضر پژوهش شود. میترس "یگردشگر راهبرد" ستیبامی
 آن هدف و است شده لیتشک پوسته بهم پنجره هفت و عنوان پنجره کی از که است ایهبرنام متاسوات مدل است. پرداخته یشهر یگردشگر نهیزم

 اشخاص نکهیا به توجه با .باشدمی کیاستراتژ هایتیاولو از شده بندیرتبه فهرست جادیا زین و کپارچهی و منسجم یندیفرا در رندگانیگ میتصم ییراهنما
می ممکن را هانهاده نامحدود هایینیبازب ابزار نیا جهینت در دهند رییتغ ریزیبرنامه تیفعال کی طول در را خود هاییابیارز است ممکن رندهیگ میتصم
 است. یشیمایپ و یاسناد صورت به ازیموردن اطلاعات لیتحل و هاداده یگردآور روش است. شده استفاده یلیتحل -یفیتوص روش از پژوهش نیا در .سازد
 نییتع جهت و دبو نفر 100ها آن کل تعداد که اشدبمی شهر نیا کارشناسان و ساکنان، کربلا، شهر یمذهب گردشگران هیکل حاضر پژوهش یآمار جامعه
 سواتمتا یلیتحل روش از یطیمح عوامل و ییتوانا منابع، اهداف، حیتشر و توسعه یاستراتژ نیتدو منظور به شد. استفادهی نظر اشباع کیتکن از نمونه حجم

 بودجه وجود ،یشهر هایرساختیز توسعه کپارچه،ی تیریمد کربلا شهر در یگردشگر توسعه یراستا در فاکتور نیمهمتر که داد نشان جینتا شد. استفاده
 بود. محرم ماه ژهیو یمذهب مراسم و هانیآئ یبرگزار ،یتمندیرضا و تیامن و مناسب هایفضا زیتجه و احداث کربلا، یشهردار مناسب
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  مقدمّه

 توانمی نیبنابرا ست.ا داده شیافزا یاقتصاد نظر نقطه از را یگردشگر تیاهم جهان، سراسر در یگردشگر صنعت روزافزون توسعه و رشد
 هایدهه یط یگردشگر گسترش حال در صنعت بر یمرور با دانست. توسعه حال در و افتهی توسعه هایکشور یارز درآمد مهم منبع را آن

 در .(WTTC, 2019) ستا شده متمرکز یگردشگر حوزه در هایگذارهیسرما و هایزیربرنامه از یادیز بخش که افتیدر توانمی گذشته،
 را یاساس هایفاکتور و نهیمز اندتوانسته خود کشور در موجود هایلیپتانس به بنا کی هر یگردشگر صنعت در اول تراز هایکشور میان نیا

 از یتوجه قابل سهم و تندهسشان یهاتلاش نشستن بار به شاهد اکنون صنعت نیا در یگذارهیسرما با و کنند فراهم یگردشگر توسعه یبرا
 و بارز هاییژگیو یاراد و ایپو یصنعت عنوانبه یگردشگر صنعت لذا (.khavarian et al, 2013) اندکرده خود بینص را صنعت نیا بازار

  دهد.می لیتشک را اقتصاد از یمهم بخش (،UNWTO, 2007) منحصربفرد
مکان از دیبازد به لیتما و عتیطب با ارتباط و فراغت اوقات به مردم ازین جهینت در که است گسترده یاقتصاد -یاجتماع دهیپد کی یگردشگر

 جادیا در گذارتأثیر عامل کی ینید هایآرمان گرید یسو از (.Perdue et al, 2004) است آمده وجود به یخیتار و دیجد هایفرهنگ و ها
 یگردشگر نوع نیترپررونق زمره از راستا نیا در است. یمذهب و ینید زهیانگ ان،یجر نیا در یاصل زهیانگ که باشندمی یستیتور انیجر کی

 محسوب آن یبرا یمانع عنوان به تواندنمی زین ییهوا و آب هاییدشوار یحت که باشد؛می یمذهب یگردشگر جهان، سراسر در حال و گذشته
 ازمندین کشور ای منطقه کی در آن گاهیجا گسترش ای یگردشگر توسعه رونیهم از (.Rezaei et al, 2012; Monshizade, 2005) شود

 رینظ یمختلف مشکلات ابدی توسعه مشخص یاستراتژ و یزیربرنامه بدون یگردشگر چنانچه شد داده نشان کهیبطور .است یخاص مطالعات
 & Ghaedrahmati) شد خواهد شتریب آن فوائد از یگردشگر مشکلات درازمدت در و گرفته شکل یاجتماع و یطیمحستیز مشکلات

Khavarian Garmsir, 2015.)  
 صنعت نیا توسعه عوامل نیمهمتر از گردشگران از یگروه هر به تیفیباک خدمات ارائه یبرا یالمللنیب یگردشگر امور نهیبه یزیربرنامه
 & Ghaedrahmati) دانست یگردشگر علم حوزه در یزیربرنامه هایروش از یکی را یراهبرد یزیربرنامه توانمی راستا نیا در .است

Khavarian Garmsir, 2015) .هایجاذبه نیترمهم از یکی عنوان به کربلا شهر است. اهداف شبردیپ یبرا مؤثر و یاساس راه کی که 
 جانبه همه و کپارچهی یزیربرنامه با را خود یالمللنیب یگردشگر ستیبامی و ستین یمستثن یزیربرنامه قاعده نیا از یمذهب یگردشگر
 به و یمذهب یگردشگر هایکارکرد و هایتوانمند ییشناسا ضمن ،یراهبرد یزیربرنامه ندیفرا یریکارگ به هدف با پژوهش نیا دهد. توسعه
  است. نموده کربلا شهر در یگردشگر توسعه جهت در یکاربرد هایراهبرد نیتدو و هاراهکار ارائه به هااقدام هاکارکرد نیا توسعه منظور

 از شیب را فراغت اوقات گذران تیریمد و یزیربرنامه ضرورت معاصر، یایدن در یزندگ وهیش هایادیبن در رییتغ و ینیشهرنش عیسر گسترش
 امروزه، است. یگردشگر توسعه اساس و هیپا شهر ،یگردشگر حوزه در موفق هایکشور از یاریبس در گر،ید یسو از است. کرده انینما شیپ

 و یطیمح ستیز مشکلات ابد،ی توسعه مشخص یاستراتژ و یزیربرنامه بدون و یاتفاق طور به یگردشگر کجا هر است داده نشان تجربه
 توسعه در استفاده مورد کیاستراتژ هایمدل از د.شومی دشیفوا از شیب آن مشکلات درازمدت در و دیآمی وجود به یمتعدد یاجتماع

 است آمده دست به جهینت نیا آن، یابیارز و یکاربرد مدل نیا از استفاده هاسال یط امروزه اما است؛ «سوات»یسنت مدل ،یشهر یگردشگر
 نقاط سمت به یاستراتژ نیتدو ندیفرا ناخودآگاه طور به و دشومی هافرصت و هاقوت به یتوجه کم موجب هادیتهد و هاضعف بر تأکید که
 مشکلات نیا نیمهمتر .شناسیمثبت دگاهید و سوات کیتکن بیترک با شمندانیاند جه،ینت در کند.می حرکت هاآن از یریجلوگ و یمنف

 از: عبارتند
می شهر به یگردشگر مقاصد یبرا که یساکنان مشارکت و ژه،یو به دکنندگانیبازد به شده ارائه یاساس خدمات فیضع ییایجغراف عیتوز .1

 است. شده یطراح یمحل تیجمع یبرا اول درجه در که یاساس خدمات ستمیس در ندیآ
یکاربر با یمذهب هایارتگاهیز که یطور به آن، اطراف یشهر مختلف ساتیتأس و شهر یمذهب مؤسسات یبرا یشهر یزیربرنامه ضعف .2

 کند.نمی فراهم یشهر ساختار نیا و برندمی رنج یعملکرد دیشد ازدحام از یمال و یادار ،یتجار مسکن، جمله از گرید متعدد های
 یمذهب عملکرد فیضع عملکرد دهندهنشان که هاآن یامنطقه و یعملکرد تیوضع و یستیتور و یمذهب اماکن نیا یبرا ییفضا الزامات
 است. شهر

 .هاآن یزیربرنامه و یعملکرد نقش کاهش و یمذهب اماکن و اتمؤسس با مرتبط یگردشگر هایحوزه از یاریبس به یتوجهیب .3
 برابر در را یلاتکمش و موانع هک ریزیبرنامه به یتوجهیب و بردمی رنج یردکارک یهمپوشان از هک آنچه و یداخل هایراه هکشب لاتکمش .4

 دهد.می قرار یمذهب نکاما به گردشگران یدسترس سهولت



 40 مقدس یشهرها یریپذبر رقابت دیبا تأک یمذهب یگردشگر یاهبردر یگذاراستیسو همکاران:  اطعیمة سرحان

 

 کمبود نیهمچن و یگردشگر یتخصص دفاتر و یگردشگر هایشرکت به توجه با ژهیو به کربلا شهرستان یگردشگر هاییتوانمند ضعف
 .یبانک و یمال خدمات

 بر است.یدن در یگردشگر یاصل شاخه 5 از یکی یمذهب یگردشگر زین امروزه دارد. یاله انیاد خیتار قدمت به یاسابقه یمذهب یگردشگر
 سفر ونمیلی 600 حدود انهیسال و دهندمی لیتشک یمذهب گردشگران را ایدن گردشگران درصد 38 ،یگردشگر یجهان سازمان آمار اساس
 از یحت یمذهب یگردشگر توسعه و رشد سرعت ،یجهانگرد یجهان سازمان آمار اساس بر .(Rashid, 2018) دشومی انجام ایدن در یمذهب

می افزوده ایدنی مذهب دشگرانگر تعداد بر روز به روز و است شتریب یگردشگر یاصل هایشاخه گرید و یگرد عتیطب ،یباستان یگردشگر
 (Blackwell, 2007) دشو
 با  یتقر کنند،می یمذهب هایمکان دنید صرف گردشگران که یزمان گرید طرف از و دارد نقش یمذهب باور طرف کی از یمذهب یگردشگر در
 را او که دشومی مواجه ینید تیماه با یفرهنگ میراث از ینوع ای یخیتار آثار با گردشگر ،یمذهب هایفضا در یشگرگرد است. ارتیز هیشب
 یمذهب تیماه یدارا که یفرهنگ میراث از یگرید شکل ای یخیتار مکان کی در یگردشگر اگر دهد.می قرار یمذهب هایفضا معرض در

جاذبه )کهیمذهب جاذبه از ینوع با یگردشگر جاذبه حالت نیا در م.یامواجه یمذهب یفضا در یگردشگر با صورت نیا در شود، انجام است
  د.شومی همراه دارد( خود در را یشناخت ییبایز و یهنر های
 یگردشگر عملکرد سطح یارتقا جهت ربطیذ مسئولان دارد، یخارج و یداخل یگردشگر نظر از کربلا مقدس شهر که یفراوان تیاهم رغمیعل

 مستمر حضور با که است یمذهب یگردشگر کربلا شهر یاصل کارکرد که ییآنجا از ندارند. یمناسب گاهیجا و شهر نیا اندازه و حد در یمذهب
 .کرد لیتبد هاشهر نیترمهم از یکی به را کربلا اند،شده واقع یمیقد شهر مرکز در که عباس)ع( برادرش و نیحس حرم به نیزائر
 بلندمدت اندازچشم یبررس و یاصل هاییژگیو مطالعه با کیاستراتژ چارچوب از کربلا شهر در یگردشگر توسعه پژوهش، نیا یاصل هدف 
  .است متاسوات مدل از استفاده با ندهیآ

 متمرکز کمتر خاص منطقه و شهر کی و خاص یگردشگر گونه کی یرو بر و بوده یکل صورتهب شتریب اندگرفته آنجام تاکنون که یمطالعات
 19 دیکو یریگهمه یط در شهر نیا د.ینما ارائه را کربلا شهر در یمذهب یگردشگر توسعه هایراهبرد تا کندمی تلاش قیتحق نیا اند.شده
 یبرا یچارچوب مطالعه نیا شد. یریگهمه نیا از یادیز هایخسارت دچار دارد یگردشگر بخش به که یادیز یاقتصاد یوابستگ علت به

 آورد.می فراهم شهر نیا یآت توسعه
  م:یباشمی ریز سؤال پاسخ افتنی دنبال به پژوهش نیا در ما

 کدامند؟ کربلا شهر در یگردشگر توسعه هایراهبرد 
 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ
 یگردشگر

 و مبدا نیب برگشت و رفت زدن، دور یمعنا به تورنس نیلات لغت در شهیر که است شده گرفته گشتن یمعنا به تور کلمه از یگردشگر لغت
 یمتعدد فیتعار یگردشگر از (.Abdul Manafi, 2011) است افتهی راه یسیانگل بهت نهای در و فرانسه و ییایاسپان به یونانی از که دارد مقصد
 فروشندگان گردشگران، نیب تعامل و ارتباطات از یناش هایامدیپ و هاتیفعال ،هاندیفرا یگردشگر که گفت توانمی جمله از که است شده ارائه
 بر ملل سازمان فیتعر (.Soleimani Harooni et al, 2010) است اندشده ریدرگ که اطراف هایطیمح و بانمیز جوامع بان،میز دولت و

 نقاط از دیبازد تفرج، منظور به که است یکس گردشگر که کندمی انیب گردشگر از 1964 سال در ترانسپورت یالمللنیب اجلاس شنهادیپ اساس
 مدت حداقل نکهیا بر مشروط کند سفر دارد اقامت آن در که یکشور از ریغ یکشور به ارتیز ای و ورزش تجارت، مطالعه، معالجه، ،یدنید

  نباشد. شتریب ماه 6 از و کمتر ساعت 24 از او اقامت
 گذارد:می تأثیر کشور کیاقتصاد بر میرمستقیغ و میمستق صورت دو به یگردشگر

 کنند.می مختلف هاینهیهز پرداخت صرف گرید کشور در اقامت هنگام جهانگردان که ییهاارز م:یمستق
 یبرا یخارج هایارز تأمین مهم منابع از یکی که آورندمی عمل به گرید کشور به کشور آن از متیعز یبرا که ییهابازپرداخت م:یرمستقیغ
  (.Hezarjaribi et al, 2010)رود می شمار به توسعه حال در کشور کی

 گذشت سال پنجاه در یگردشگر بودن ریچشمگ و توجه داند.قابلمی یاقتصاد فردبه منحصر فرصت کی را یگردشگر سندگان،ینو از یاریبس
 ،1950 سال در ایدن گردشگران کل ،یگردشگر یجهان سازمان برآورد مطابق است. دهیپد نیا یاجتماع و یاقتصاد فراوان تیاهم دهندهنشان
 است ساله پنجاه دوره کی در یدرصد 7 رشد دهندهنشان رقم نیا است. بوده ونیلیم700 حدود ،2000 سال در و نفر ونمیلی 25 با یتقر
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 676 به 2000 سال در رقم نیا که بوده دلار اردمیلی 105 بر بالغ 1980 سال در یگردشگر از حاصل هایدرآمد علاوه به (؛2000-1950)
  د.یرس دلار ونمیلی 590 و اردمیلی کی حدود به 2020 سال در و است دهیرس دلار اردمیلی
 و حمل کرد: اشاره لیذ موارد هب توانمی هاآن نیترمهم جمله از که هستند مرتبط گردشگران هایتیفعال با یاقتصاد هایتیفعال از یاریبس
هتل موارد نیا به .یتورمو هینقل لیوسا قطار، با مسافرت ،ییایدر مسافرت خطوط خودرو، اجاره هایشرکت ،ییمایهواپ خطوط یعموم نقل
 د.شومی اضافه زین یعموم اسکان هایمکان گرید و ییگردهما مراکز ،ها
 

 یگردشگر توسعه

 افته،ی توسعه هایکشور رد ژهیو به موارد، یبرخ در است. حرکت حال در چگونه یگردشگر توسعه روند که ابندیدر تا انددهیکوش هادولت
 یانتخاب و کندمی فایا یاتیح نقش توسعه، حال در هایکشور اکثر در اما .باشد داشته توسعه در یمحدود نقش تنها است ممکن یگردشگر

 عنوانبه است ممکن یردشگرگ هستند، یخوب یگردشگر منابع و لیپتانس یدارا که توسعه حال در هایکشور در دهد.می نشان را نانهیبواقع
می که یگردشگر گسترش زا یناش دیجد یتجار دیتول هایچرخه از یناش متوازن رشد قیطر از ژهیو به شود؛ رفتهیپذ یاقتصاد تیفعال کی

 و یکشاورز یاقتصاد دیتول ایهبخش کنار در یاقتصاد توسعه عامل تواندمی یگردشگر نیبنابرا بخشد. ارتقاء را یاقتصاد هایاستیس تواند
 (.Nematpour et al., 2020) باشد صنعت

 خدمات و امکانات مقصد، مستمر توسعه و ریزیبرنامه از است عبارت یگردشگر توسعه که کرد استدلال (1999)1باتلر دار،یپا توسعه منظر از
 منجر تواندمی یگردشگر توسعه شود، تیریمد و یزیربرنامه مؤثر طور به یگردشگر که یزمان .ندهیآ و یفعل گردشگران هایازین رفع یبرا
به ،یگردشگر در یراهبرد یزیربرنامه به ازین ن،یبنابرا .شود یمحل جامعه یبرا هم و گردشگران یبرا هم یمیعظ یایمزا و هاشرفتیپ به

 جادیا نیهمچن و گردشگران جذب و جیترو منظور به دیبا کنند،می یزندگ تقاضا پر یایدن در که یمردم هایخواسته کردن برآورده منظور
  (.Nematpour et al., 2020) شود قیتشو یگردشگر هایتیفعال با هاآن در اعتماد

 

 یگردشگر هایستمیس

 & Baggio, 2008; Mai) است یاریبس عناصر شامل که است ایپو دهیچیپ ستمیس کی یستیتور مقصد کی ستم،یس یتئور دگاهید از

Smith, 2018; Nematpour & Faraji, 2019.) دارند تعامل گریکدی با یخط ریغ صورتبه که (Baggio, 2008.) (2015) تیاسم و یما 
 علاوه .دارند یمتفاوت قیعلا و اهبرنامه اهداف، کدام هر که است نفعانیذ از افتهیسازمان اما متنوع یامجموعه شامل ستمیس که کردند انیب

شاخص ب،یترت نیهم به .گذاردمی ریتأث ستمیس کل بر جامعه، در خاص طیشرا و یمل نیقوان است،یس مانند مختلف، یداخل عوامل ن،یبرا
 یگردشگر ستمیس بر یکسانی ریثتأ ل،یس ای یجهان یمال هایبحران جنگ، سم،یترور مانند ،یانسان هایبحران تا یعیطب یایبلا از یخارج های
 یاساس هینظر کی هینظر نیا (.Beni, 2001; Leiper, 1990) است یساختار لیتحل یبرا ییمبنا ستمیس هینظر (.Mai et al., 2012) دارند

 (.Formica & Kothari, 2017; Nematpour & Faraji, 2018) است بلندمدت و ویسنار یزیربرنامه در یفلسف یچارچوب با
 (.Nematpour et al., 2020)دارد یبستگ هاآن نیب متقابل روابط و آن یاجزا به آن یکل عملکرد که است دهیچیپ مجموعه کی ستمیس

 به یاقتصاد یگردشگر ستمیس کارآمد عملکرد یبرا مقصد و مبدا نکه،یا اول .دارد وجود یگردشگر ستمیس سراسر در یآشکار متقابل روابط
 در هاجاذبه و امکانات کهیالح در هستند، وابسته گریکدی به متقابل طور به طرف هر در هاسازمان و هاکار و کسب هستند، وابسته گریکدی

 ای ندشومی جادیا گردشگران امبد طیمح توسط هاازین کجاست؟ هاازین نیا منشأ اما .کنند برآورده را گردشگران هایازین دیبا مقصد سمت
 مثال، عنوانبه .دارند تعامل ند،اشده واقع آن در که یترگسترده طیمح عناصر با یجمع طور به مقصد و مبدا دوم، .رندیگمی قرار تأثیرتحت

 ,Sharpley) گذارندمی یرتأث مقصد مناطق در هم و مبدا مناطق در هم یمحل جوامع بر یگردشگر ستمیس عناصر از یکی عنوان به گردشگران

2009).  
 

 یمذهب یگردشگر

 مانع زین هوا و آب یبد و یمیاقل هاییدشوار که دارد قرار جهان سراسر حال و گذشته هاییگردشگر نیترپررونق و نیتریمیقد زمره در
 امکانات نوع و هااقامتگاه که هاستاتگاهیز و مقدسه اماکن ارتیز ،یاصل زهیانگ یگردشگر نوع نیا در (.Monshizade, 2005) شودنمی آن
می ،یکل فیتعر کی در ندارد. اماکن نیا از ارتیز اصل زهیانگ در یچندان نقش خانوار درآمد یول نهد.می تأثیر اقامت مدت طول در ل آن

                                                           
1 Butler 
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 با بیترک صورت به ای و منحصرا ) یمذهب هایزهیانگ یدارا آن در کنندگانشرکت که دانست یازگردشگر یاگونه را یمذهب یگردشگر توان
 یگردشگر سازمان آمار در کنند.می دیبازد هاآن رینظا و هازادهامام مقابر مساجد، ،هاسایکل رینظ مقدس اماکن از که هستند (هازهیانگ ریسا

 با 2005 تا 2002 سال از تعداد نیا که کنندمی دیبازد جهان یمذهب مناطق از زائر ونمیلی 330 یال 300 ساله هر که است شده برآورد یجهان
 2005 سال در انهیخاورم منطقه به یالمللنیب سفر ونمیلی 1/39 یگردشگر سازمان آمار به توجه با است. شده مواجه یدرصد 30 شیافزا

 اسلام، نید سه یبرا تیمرکز علت به منطقه نیا برسد. 2030 سال در سفر ونمیلی 159 به تعداد نیا دشومی ینیبشیپ که شده انجام
  .است شده ایدن یمذهب یگردشگر کانون ت،یهودی و تیحیمس
 

 یمذهب وگردشگر زائر

 اماکن به که هستند یمذهب نیمعتقد و نمؤمنی افراد نیا ند.یآمی سفر به یمذهب فقط هایزهیانگ با که گرددمی اطلاق یافراد به زائران و زائر

 بر … و گناه شدن پاک شفا، ثواب، نذر، اداء ،یمذهب رهبران و امامان قبور ارتیز خدا، به قربت ،یمذهب -ینید فرائض انجام یبرا مقدسه
 ارتیز و مراسم در که هستند یدارکنندگانید ،یمذهب گردشگران اما ند.ینمامی مسافرت به اقدام اندآموخته که یمذهب -نید هایآموزه اساس

می دنید هم یگردشگر هایمکان گرید از زین و ندینمامی شرکت …و یمذهب هایتیفعال ،یمذهب -ینید رهبران و امامان امبران،یپ قبور
 است ممکن که گرید یازهیانگ ه،یاول یمذهب هایزهیانگ با همزمان که هستند یکنندگاندارید و نیمسافر یمذهب گردشگران درواقع .ندینما
 به است یمذهب تیاولو با کاربرد چند ای ینقش چند و منظوره چند هاآن سفر اهداف و زد.یمآمی هم در باشد یعاد یگردشگر انواع یبرا

 معمولا   و دارد گرید یمکان به خود یدائم سکونت منطقه از داوطلبانه و موقت یسفر همچون یانیمشتر یدارا یمذهب گردشگر و زائر هرحال
 گردد.می یسازمانده یمذهب هایئتیه توسط هاسفر نیا

 

 یراهبرد ریزیبرنامه

 کنند.می یراهبرد هایبرنامه نیتدو به اقدام خود اتیعمل سکیر کاهش و مدت بلند رشد و بقا اعتبار، شیافزا یبرا هاسازمان اکثر امروزه
 بار نیاول یبرا .دارد تیرسم انمیز و یدگیچیپ درجه ساختار، ،ییایپو اندازه، ،هاتیفعال ،هااستیس ت،یمامور با میمستق ارتباط یزیربرنامه نیا

 شده گرفته ینظام اتیادب از یمیمفاه شد. گرفته کار به صنعت در افتهینظام صورتبه یراهبرد یزیربرنامه میمفاه ،یدمیلا 1960 دهه در
 یراستا در یزیربرنامه نوع نیا عطف نقطه و سرآغاز توانمی را 1980 دهه گرفت.می قرار استفاده مورد ییابتدا و افتهین ساختار یقالب در و بود
 علوم و تخصص ریسا در کردیرو نیا از استفاده حیتدر به د.ینام هاشرکت یبرخ توسعه زین و کیآکادم اتیادب در یاوهیش نیچن شدن نهینهاد
 افت.ی رواج زین یالمللنیب هایسازمان یحت و یتجار بزرگ هایشرکت ،یرانتفاعیغ اتمؤسس ،یدولت اتمؤسس برا یراهبرد یزیربرنامه مانند

 با زمان طول در مؤثر طوربه سازمان آن توسط که است یندیفرا کیاستراتژ یزیربرنامه است. بالقوه هدف به دنیرس یبرا یابزار راهبرد،
  (.Aziz Al Golgari, 2012) گرددمی سازگار جداگانه ندیفرا کی در تیریمد یزیربرنامه یسازکپارچهی با خود یتیریمد طیمح
 

 قیتحق نهیشیپ

 سیسرو عدم که دندیرس جهینت نیا به و پرداخته یممسن نورآباد شهرستان یمذهب یگردشگر توسعه یبررس به (1388) همکاران و ییتقوا
 نام توانمی مکان نیا هایدافعه عنوان به ... و یخصوص بخش یذارگهیسرما عدم و هامکان نیا به دولت توجه و نگیپارک و یکاف یبهداشت
 مناطق توسعه بر آن تأثیر و گردشگران جذب در یمذهب هایمکان نقش امروز جهان در یگردشگر صنعت تیاهم به توجه با نیهمچن و برد.

 نگاه با که باشدمی یاریبس هایزادهامام یدارا که باشدمی فارس استان یممسن شهرستان در آن از نمونه کی است ریناپذ اجتناب مختلف
ت نهای در و است آن رامونیپ طیمح و هازادهامام نیا مکان یایاح شاهد کشور از خطر نیا یبرا حیصح یزیربرنامه و منطقه نیا به یتیریمد
 باشد.می یممسن آباد نور شهرستان مسائل از یبخش رفع و یمذهب گردشگران جذب جهت به مناسب یطیمح
 گردشگران یاثرگذار پژوهش نیا در و پرداخته یمذهب هایشهر در یگردشگر اقتصاد اثرات یبررس به یامقاله در (1389) همکاران و یانیهاد
 از آن یگردشگر هایجاذبه و هایتوانمند با متناسب قم شهر اقتصاد داد نشان جینتا که شد یبررس قم شهر اشتغال و درآمد انمیز بر یخارج
 هایتنش لیتعد موجب نکهیا بر علاوه که است نیا یمذهب یگردشگر هایرهاورد نیترمهم از یکی و ستین برخوردار ییاستهیشا توسعه
 فرهنگ از یآگاه و شناخت با که دهدمی شیگرا یسمت به زین را مسلمانان نیب یفرهنگ روابط شد خواهد مسلمانان نیب یفرهنگ و یاجتماع
 یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد ییهمگرا و توسعه به منجر تواندمی زین یگردشگر نوع نیا کنند. دایپ دست یقیعم اشتراکات به گریکدی یزندگ

 شود. یاسلام جوامع
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 در رانیا موجود آمار یبررس به سپس و مشخص را یمذهب یگردشگر و ارتیز حوزه میمفاه ابتدا ایهمطالع در (1389) گرانید و ینهاوند
 مدل از استفاده با شده، انجام قاتیتحق و هاهینظر بندیجمع با سپس .شد پرداخته جمکران مسجد مسافران یمورد مطالعه با نهیزم نیا

SWOT فرصت و هاتیقابل یسبرر با ندیفرا نیا در .گرفت قرار لیتحل مورد رانیا در یارتیز یگردشگر یرو شیپ هایدیتهد و هافرصت
 نخست تیاولو در شهر، نیا یمذهب یگردشگر ریزیبرنامه در قبول قابل هاییاستراتژ که است آن نیمب نهایی جینتا قم، یگردشگر های

 ،یاستراتژ نیا از یریگرهبه با یگردشگر توسعه و قیتحق اهداف به لین منظور به ؛باشدمی یتهاجم سپس و کارانه محافظه هاییاستراتژ
 هایکارکرد یواقع گاهیجا یمعرف با یخارج یفرهنگ -یمذهب گردشگران و طلاب جذب و غاتیتبل شیافزا و سو، کی از یاسلام علوم توسعه
 د.وشمی شنهادیپ گر،ید یسو از داریپا درآمد و اشتغال جادیا نیهمچن و هاکشور ریسا به قم شهر یفرهنگ -یمذهب
 به رازیش و قم مشهد، ایهشهر که است داده نشان جینتا و است پرداخته رانیا در یعیش یگردشگر یبررس به یپژوهش در (1394 ) نیزارع

 عنوان به توانندمی اشند،بمی برخوردار زین یگردشگر هایجاذبه ریسا از یمذهب هایلیپتانس بر علاوه که یگردشگر مهم شهر سه عنوان
 لیقب نیا از یموارد و تیامن شیافزا مناسب، هایرساختیز جادیا غات،یتبل شیافزا راستا، نیا در گردند. یمعرف نهیزم نیا در هدف هایشهر
 ند.رسمی نظر به یضرور
 مراسم بالقوه هایتوان بر تأکید اب یعیش هاینییآ یگردشگر یراهبرد ریزیبرنامه بر یلیتحل عنوان با ایهمقال در (1393 ) همکاران و ییرضا

 مراسم یاجرا و زدی شهر لمث یشهر مراکز و یجمعت مراکز به یکینزد و مجاورت که دندیرس جهینت نیا به ،تفت( شهر یمورد )مطالعه محرم
 مدت بودن کوتاه و دشومی محسوب شهر نیا یمذهب یگردشگر یبرا قوت نقاط نیبهتر زد،ی استان نقاط ریسا از زیمتما یسبک با یعزادار
 .درونمی شمار به منطقه ضعف نقاط از شهر یبرا گردشگران یاقتصاد بازده عدم و درشهر گردشگران اقامت

 ریچشمگ رشد که انددهیرس جهینت نیا به "یارتیز یگردشگر یاقتصاد منافع"عنوان تحت یپژوهش در (2008)1مولالدهارام و سبونیل
 ارتیز فصل طول در یاقتصاد هایتیفعال از ییبالا سطح که ییهامکان عنوان به بخش شش که است شده موجب هند در ارتیز یگردشگر

 ساکنان یزندگ استاندارد و اشتغال درآمد، بر ارتیز فصل یبالا مثبت اثرات دهندهنشان هاآن مطالعه شوند. مشخص است گیریشکل حال در
 است. در یمحل
 نیا یگردشگر کلاتمش ترینمهم از یبرخ و سوم جهان هایکشور در یگردشگر تیوضع یبررس به ایهمقال در (2008) سیفرانس و هال
 قیطر از تمعضلا نیا ردنب نیب از جهت در سوم جهان هایدولت توجه لزوم بر و است پرداخته یجان و یروح تیامن نبود جمله از هاکشور

 تیامن از گردشگر جذب هب نسبت تیامن لحاظ از سوم جهان هایکشور که درسمی نظر به نیبنابرا است نموده تأکید یگردشگر سیپل جادیا
 برخوردارند. یتکنولوژ صاحب و شرفتهیپ هایکشور به نسبت ترینییپا
 است،یس جامعه، مقدس، اماکن گسترش وندیپ بر یگردشگر در یاقتصاد و یاجتماع اثرات عنوان تحت یامطالعه در (،2013)2آناند یجیو
 کنندمی تیحما گرفت کم دست ای و دهیناد دینبا را یمذهب یگردشگر یاقتصاد اثرات که دهیا نیا از و کندمی تأکید فرهنگ و یدئولوژیا

 که دهدمی نشان مقاله نیا ن،یابرعلاوه است. کردهمی اقدام آن دادن جلوه تیاهمیب به گذشته در یسنت طور به یمذهب هاینهاد چه اگر
 یارتیز هایمکان از یاریبس در که است سخت یلیخ برداشت نیا از یپوش چشم مدرن جهان در دارند. یادیز مشترکات یگردشگر و نید

 .هستند مهم اندازه همان به یول نباشد یمذهب از شتریب اگر یگردشگر آمیزکفر اثرات
 نیا در است متعقد و د.یمانمی بحث یمذهب یگردشگر تأثیر و هند کشور یمذهب مرکز بیمعا و منافع مورد در خود مطالعه در (2015) ندهیش

 هرچند کند، فراهم را کشور نیا یمذهب یگردشگر مقاصد اطراف مناطق در گردشگران اقامت یبرا لازم امکانات تا دارد قصد هند دولت راستا
 ژهیو مقدس یخیتار انمک 22 هند در گر،ید یسو از شود. توجه زین یمذهب یگردشگر هایجاذبه اطراف ساکنان یمحل فرهنگ به دیبا که

جنگ شدگان کشته برستانق هاده نیهمچن کشور نیا در باشند. مسلمان گردشگران یبرا مناسب یمقصد توانندمی که دارد وجود مسلمانان
 یگردشگر جاذبه کی به نندتوامی تنهایی به کی هر که دارند وجود هند مختلف مناطق در زین هند استقلال انیجر در سیانگل با هند های
 شوند. لیتبد
 گردشگران جذب امروزه است متعقد یتیس پردازد.می یمالز در یاسلام یگردشگر فیتوص به خود پژوهش در (2011) همکاران و انیبو

درآمد و یمل اقتصاد شبردیپ در فقط نه صنعت نیا رایز است شده لیتبد یگردشگر صنعت در فعال هاینهاد نیب در ندهیفزا یرقابت به یخارج
 یگردشگر است. همراه فراوان ییاشتغالزا تیخاص با حال نیع در و مدرن ،یآلودگ از یعار و زهیپاک است یصنعت بلکه دارد، نقش یارز های
 و حیصح یزیربرنامه که آن بر مشروط شود؛ لیتبد یارز درآمد کسب منبع نیترمهم به تواندمی ،یساختار هایتیظرف یدارا هایکشور در

                                                           
1 LibisonMuraleedharan 
2 Vijayanand 



 44 مقدس یشهرها یریپذبر رقابت دیبا تأک یمذهب یگردشگر یاهبردر یگذاراستیسو همکاران:  اطعیمة سرحان

 

 یصنعت یگردشگر که است آن از یحاک یگردشگر صنعت در یجهان یگذارهیسرما شود. اجرا و میتنظ آن یبرا ینگرندهیآ با توأم جانبه همه
نهیهز د،شومی ارائه یو به که یخدمات مقابل در د،شومی وارد کشور به جهانگرد کی کهیهنگام و است آمده در کنندهعیتوز عیصنا جمله از

 سمیتور صنعت در یمالز تیموفق لیدلا نیمهمتر از یکی گهید یحا در د.شومی محسوب یارز یپرداخت خود نیا که کندمی پرداخت هایی
 اتحاد وجود باعث یاستهیشا نحو به دولت که دارد وجود مذهب و لهیقب و نژاد نوع 28 حدود کشور آن در داند.می کشور ثبات و آرامش وجود ،
  است. داشته ییسزا به تأثیر سمیتور صنعت بر متعاقبا  که شده هاآن اختلاف بروز از یریجلوگ و

 یشهر را استانبول یعنی هیترک تختیپا و پردازدمی هیترک در حلال یگردشگر بازار از یکل ینما کی ارائه به خود مقاله در (2011) دومان
 بسفر تنگه شهر نیا قلب در است. قاره دو اتصال محل شهر نیا دارد. قرار اروپا قاره در آن گرید مهین و ایآس قاره در آن از یمین که داندمی
 هیناح در اگر ند.گویمی هم درخشان شهر استانبول به است. ییطلا شاخ جیخل و مرمره یایدر اه،یس یایدر هایآب یتلاق محل که گرفته قرار
 ،هاکاخ ،هاموزه وجود یطرف از و برد دیخواه یپ شهر نیا یدرخشندگ به د،یکن نگاه آن قرمز رنگ و آفتاب غروب ییبایز به بسفر تنگه یغرب

 قاره از را اروپا قاره واقع در تنگه نیا دشومی گردشگران یشگفت باعث همواره شهر نیا یبایز عتیطب زین و هابازار ،هاسایکل باشکوه، مساجد
 به را گذشته یسادگ و ییبایز و یامروز جلال و شکوه ینوع به و حال و گذشته هایزمان از است یبیترک تنگه نیا سواحل کند،می جدا ایآس

 کشد.می ریتصو
 

 مطالعه مورد محدوده یمعرف

 و یعراق زائر هاونمیلی ساله همه که کهیطوربه است، جهان در ان(یعیش یبرا ژهی)بویمذهب یگردشگر هایشهر تربنمهم از یکی کربلا شهر
 شهر نیا یکینزد که جهت آن از است. یمهم اریبس کیاستراتژ تیموقع یدارا کربلا تابند.میش شهر نیا مقدس هایبارگاه ارتیز به یخارج
 ییلومتریک 30 و بغداد غرب جنوب یلومتریک 105 در کربلا است. مهم و ارزنده اریبس تجارت و نقل و حمل جنبه دو از عراق تختیپا بغداد به

 واقع عراق یمرکز یآبرفت جلگه کرانه بر و دارد. قرار ییایجغراف طول درجه 32/36 ییایجغراف عرض درجه 44/3 در و فرات رودخانه غرب
  (.2006 ،یاست)الانصار گرفته قرار یعرب رهیجز شبه و عراق یمواصلات خطر یرو بر نیهمچن است. شده
 

 
 عراق کشور تیموقع کنار در کربلا شهر نقشه -1شکل

 
 چراکه ند.یآمی شمار به عراق ینید یگردشگر هایمکان نیترمهم نجف همراه به و دشومی محسوب عراق ینید اماکن نیترمهم از کربلا

 سفر شهر دو نیا به 2005 سال در کهیکسان تعداد کهیطوربه کنندمی سفر هاشهر نیا به ارتیز یبرا یشمار پر یخارج و یداخل گردشگران
  (.USAID، 2006بود) گردشگر)زائر( ونمیلی 5 به کینزد کردند
 نیا سرتاسر از تیب اهل عاشقان گاهقبله شهر نیا شده باعث که است آن در امبر)ص(یپ تیب اهل مطهر قبور وجود کربلا شاخصه نیترمهم
 ینید هایمکان و مقامات و السلام(هیابوالفضل)عل حضرت شانیا بزرگوار برادر و السلام(هین)علیحس امام مطهر مرقد وجود شود. یخاک کره

 است شهر نیا به گردشگران جذب عوامل نیترمهم از امبریپ تیب اهل مطهر هایحرم باشند.می شهر نیا به گردشگران جذب عامل مختلف
 موجود هایمکان و هاحرم کنند.می دیبازد هاآن از گردشگران که است داده یجا خود در را هامکان و مقامات از یامجموعه کربلا نیهمچن

 هستند: ریز قرار به کربلا در
 باشد.می فرزندانش و السلام(هین)علیحس امام مطهر قبور شامل مقدس ینیحس آستانه  

 مطهر حرم شمال یمتر 350 در و السلام(هین)علیحس امام مطهر مرقد کنار در مقدس یعباس آستانه  
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 السلام(هی)علیاسد مظاهر بنبیحب مقبره 
 (.2009 ،ینیدارد)الحس قرار کربلا یشهدا از یبرخ مطهر هایکریپ اکبریعل حضرت مطهر مرقد راست سمت در شهدا حیضر 

 ع(یاحیر دیزی ابن حر مرقد( 

 

 
 کربلا شهر یمذهب یگردشگر نقشه -2لشک

 

 قیتحق روش و مواد

 و یاکتابخانه لعاتمطا قیطر از اطلاعات یگردآور است. یلیتحل -یفیتوص آن روش و یاتوسعه -یدکاربر قیتحق نوع پژوهش، نیا در
  است. شده فادهاست سوات متا مدل از زین اطلاعات لیتحل جهت به است. گرفته صورت افته(ی ساختار )مصاحبهی دانمی مشاهدات
 دپارتمان در یو همکاران از تن دو و کایآمر کالج نوبرت وتریکامپ علوم اریاستاد 1آگاروال از متشکل نفره سه یمیت توسط بار نینخست متاسوات

 که است نیا بر فرض یتئور نیا در د.یگرد یمعرف منابع بر یمبتن یتئور از گرفتن الهام با 2012 سال در دانشگاه همان بازرگان تیریمد
 یبرا بنگاه کی منابع جهینت در و اندآمده دیپد خود زیمتما هاییستگیشا و هاتیقابل واسطه به موفق هایروستا و هاشهر مناطق، ،هاسازمان

 یگذارتأثیر هدف با منابع توسعه و جادیا بر را خود کار اساس دگاهید نیا هستند. تریاتیح آن یرونیب طیمح با سهیمقا در کیاستراتژ اقدام نییتع
 کند.می قیتشو آن بر یگذارتأثیر به یخارج طیمح مقابل در انفعال یجا به را روستا و شهر و دهدمی قرار یرامونیپ طیمح بر

 جهت در نرویا از پردازد.می صرف یراهبرد از فراتر ییهاالگو ارائه به SWOT تیقابل به دادن پوشش کنار در Meta SWOT مدل
 حوزه نیا در یاهبردر یزیربرنامه ارائه به سپس و دشومی استفاده Meta SWOTمدل از ریپذگردشگر هایشهر در درآمد یتوانمندساز
 هاآن کل تعداد که باشدمی شهر نیا کارشناسان و ساکنان، کربلا، شهر یمذهب گردشگران هیکل حاضر، پژوهش یآمار جامعه گردد. مبادرت
 یکاف قدر به اطلاعات کهیزمان تا شده انجام هایمصاحبه یعنی شد استفاده نمونه حجم نییتع جهت ینظر اشباع کیتکن از بود. نفر 100
برنامه روش نیا یبطورکل گردد.یم استفاده متاسوات روش از هاراهبرد ارائه جهت افت.ی ادامه نباشد، دیجد مصاحبه به ازین و شود یآورجمع

 ارز، نرخ کاهش م،یرتح همچون یعوامل بر ناظر آن توسط شده ارائه هایراهبرد و است یطیمح کلان عوامل به حساس کیاستراتژ یزیر
 یمذهب یگردشگر عهتوس لحاظ به شهر نیا تیوضع با توجه با قسمت نیا در یخروج هایراهبرد است. زلزله ل،یس ،19دیکو یریگهمه

 1 جدول در مطالعه مورد یامار جامعه یتیجنس اطلاعات دهند. ارائه را مطلوب تیوضع کی به دنیرس یبرا یراه نقشه توانندمی و هستند
  اند.بوده مرد آنان درصد 65 و زن هامصاحبه به دهندگانپاسخ درصد35 دشومی مشاهد که همانطور است. شده داده شینما
 

انیپاسخگو تیجنس حسب بر یفراوان عیتوز -1جدول  

 
 
 
 

                                                           
1 Agarwal 

 یفراوان درصد یفراوان تیجنس

 %35 35 زن

 %65 65 مرد
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 29 سال، 44-35 درصد 38 سال، 34-25 دهندگانپاسخ درصد 26 دشومی مشاهده که همانطور باشد.می مطالعه مورد یآمار نمونه در سن
 دارند. بالاتر سال 54 درصد 7 سال، 54-45 درصد

 

 انیپاسخگو سن حسب بر یفراوان عیتوز -2دولج

 یفراوان درصد یفراوان سن

 %26 51 سال 25-34

 %38 64 سال 35-44

 %29 57 سال 45-54

 %7 28 بالاتر 55

 %100 200 جمع

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 به راهبرد ارائه حاضر، قیتحق در که شود مشخص قیتحق یاصل هدف دیبا ابتدا یزیربرنامه پروژه نییتع منظور هب :یزیربرنامه پروژه

  است. بوده مدنظر یاصل هدف عنوانبه ، Meta SWOT کیتکن از استفاده با کربلا شهر یگردشگر توسعه منظور

 دوره انیپا که شود نییتع دیبا گرید عبارتبه کرد مشخص را یزیربرنامه دوره ستیبامی یزیربرنامه پروژه نییتع پس :یزیربرنامه دوره

  بود. خواهد یسال چه یزیربرنامه

  اهداف نمودن مشخص اول: مرحله 

 پژوهش کارشناسان از ستندین برخوردار یکسانی وزن از اهداف نیا که یآنجائ از شد. ییشناسا پژوهش یاصل ای یسازمان اهداف نخست گام در
 3 جدول در کنند.ی بندتیاولو ن(یائپ و متوسط سطح)بالا، سه در را هاآن شده ییشناسا اهداف از کی هر تیاهم به توجه با شد خواسته
  شد. افزارنرم وارد اطلاعات کی هر تیاولو درجه نییتع و جدول نیا نیتدو از پس است. شده داده نشان هاآن تیاهم انمیز و پژوهش اهداف

 

 کربلا شهر یگردشگر توسعه یبرا شده نییتع اهداف -3جدول

 تیاولو سطح اهداف فیرد

 متوسط یبوم ساکنان و گردشگران یتمندیرضا شیافزا و کربلا شهر ینسب تیامن 1

 متوسط یشهر هایرساختیز توسعه 2

 متوسط یگردشگر حوزه در متخصص یانسان هایروین تیترب و هادانشکده وجود 3

 بالا لوکس یاقامت مراکز و هاهتل تعداد شیافزا 4

 متوسط یگردشگر خدمات مراکز و هاهتل در خدمات تیفیک ارتقاء 5

 بالا مطهر هایحرم یکینزد در زائران یبرا یدرمان خدمات مراکز وجود 6

 متوسط یحیتفر مراکز و ینید مراکز شیافزا 7

 متوسط عراق به یمواصلات خطوط شیافزا و بهبود 8

 متوسط یشهر درون نقل و حمل ستمیس تیتقو 9

 متوسط کربلا شهر در زنان و مردان میان در اشتغال سطح شیافزا و یکاریب نرخ کاهش 10

 

 با گردد.می سازمان یدیکل عوامل ییشناسا و نییتع به اقدام ،یابیدست تیاهم نظر از هاآن یبنددرجه زین و یاصل اهداف ییشناسا از پس
 مطرح عوامل از کی هر یدهوزن به دیبا مدل، نیا ندیفرا از بخش نیا در ،Meta SWOT مدل یکیتئور یمبان در شده مطرح اصول به توجه
می که تأثیری انمیز اساس بر تا شد خواسته کارشناسان از ستندین یکسانی وزن یدارا عوامل از کی هر که ییآنجا از و گردد مبادرت شده
 استفاده (0 -100اعداد) بازه از عوامل نیا از کی هر یدهوزن جهت ند.ینما یدهوزن کنند کمک قیتحق اهداف به دنیرس یراستا در توانند
  باشد. 100 شده داده صیتخص اوزان میانگین کهیطوربه است. شده

 

 کربلا شهر یگردشگر توسعه در (هاتیقابل و )منابعیدیکل عوامل -4 جدول
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 یده وزن هاتیقابل و منابع فیرد

 9  محرم ماه ژهیو یمذهب مراسم و هانیآئ یبرگزار 1

 5 مختلف فصول در معتدل میاقل وجود 2

 7 ینوازمهمان و یریگردشگرپذ خصلت بودن بارز 3

 5 نقل و حمل صنعت در یتکنولوژ و یفن هایشرفتیپ 4

 7 ینید یگردشگر ژهیبو هیهمسا هایکشور در یگردشگر ضعف 5

 4 یخارج هاارز به نسبت یمل پول ارزش بودن نیپائ نیهمچن و یداخل هایبازار در هامتیق بودن نیپائ 6

 6 کربلا یشهردار مناسب بودجه وجود 7

 7 کپارچهی تیریمد 8

 8 یتمندیرضا و تیامن 9

 6 یگردشگر توسعه 10

 7 مناسب هایفضا زیتجه و احداث 11

 6 شهر نیمسئول توجه و یریپذتیمسئول 12

 7 یشهر هایرساختیز توسعه 13

 6 یدولت و یخصوص گذارهیسرما جذب 14

 4 متخصص یانسان یروین 15

 6 گردشگران حضور با شهر درامد 16

 

  یرقابت ابعاد ییشناسا سوم: مرحله

اندازه واحد نییتع و یرقابت ابعاد ییشناسا به تا است لازم کربلا شهر یگردشگر توسعه در مؤثر عوامل زین و پژوهش اهداف شناخت از پس
 یزیرمطالعه)برنامه مورد هدف و کربلا شهر به نسبت رامون(یپ هایرقبا)شهر تیوضع یرقابت نقشه بخش انتهای در شود. مبادرت یریگ

  د.یگرد ارائه (Meta SWOT مدل از یریگبهره با یگردشگر توسعه جهت کیاستراتژ
 مورد قبل گام در شده مطرح یرقابت یایمزا میان سهیمقا در یریگاندازه شاخص و مطالعات هیپا ،یریگاندازه واحد و یرقابت ابعاد ییشناسا در

 یعیطب هایتوان در تشابه و کربلا شهر تیموقع به توجه با شد. پرداخته سهیمقا به مدل در شده فیتعر اصول به توجه با و گرفت قرار یبررس
 یریگاندازه واحد هاآن یرقابت ابعاد و شهر ییشناسا از پس و گرفتند قرار یبررس مورد بابل و نجف بغداد، هایشهر قیتحق نیا در یانسان و
 تر(نیپائ اریبس تر،نیپائ نسبتا  فراتر، با یتقر فراتر، نسبتا  فراتر، اری)بس کرتیل فیط از توانمی یریگاندازه واحد یراستا در شد. مشخص زین

 جدول در دارد. قرار یگاهیجا چه در بیرق هایشهر ریسا به نسبت شده شناخته هایتیقابل اساس بر کربلا شهر گردد مشخص تا کرد استفاده
  شد. ارائه همجوار هایشهر به نسبت یگردشگر توسعه در مؤثر هایریمتغ اساس بر کربلا شهر سهیمقا 5
 

 همجوار( هایرقبا)شهر به نسبت یگردشگر توسعه در مؤثر هایریمتغ اساس بر کربلا شهر سهیمقا -5 جدول

 بابل شهر نجف شهر بغداد شهر کربلا شهر یگردشگر توسعه در مؤثر عوامل
 ترنیپائ اریبس ترنیپائ نسبتا  ترنیپائ نسبتا  محرم ماه ژهیو یمذهب مراسم و هانیآئ یبرگزار

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر با یتقر مختلف فصول در معتدل میاقل وجود

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر نسبتا  ینوازمهمان و یریگردشگرپذ خصلت بودن بارز

 ترنیپائ نسبتا  فراتر با یتقر فراتر نسبتا  نقل و حمل صنعت در یتکنولوژ و یفن هایشرفتیپ

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر با یتقر ینید یگردشگر ژهیبو هیهمسا هایکشور در یگردشگر ضعف

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر نسبتا   هایبازار در هامتیق بودن نیپائ

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر نسبتا  کربلا یشهردار مناسب بودجه وجود

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر نسبتا  کپارچهی تیریمد

 ترنیپائ نسبتا  فراتر با یتقر ترنیپائ نسبتا  یتمندیرضا و تیامن

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر نسبتا  یگردشگر توسعه

 ترنیپائ نسبتا  ترنیپائ نسبتا  فراتر با یتقر مناسب هایفضا زیتجه و احداث

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر نسبتا  شهر نیمسئول توجه و یریپذتیمسئول

 فراتر با یتقر فراتر با یتقر فراتر نسبتا  یشهر هایرساختیز توسعه
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 بابل شهر نجف شهر بغداد شهر کربلا شهر یگردشگر توسعه در مؤثر عوامل

 ترنیپائ نسبتا  ترنیپائ نسبتا  فراتر اریبس یدولت و یخصوص گذارهیسرما جذب

 ترنیپائ نسبتا  ترنیپائ نسبتا  فراتر اریبس متخصص یانسان یروین

 ترنیپائ نسبتا  ترنیپائ نسبتا  فراتر نسبتا  گردشگران حضور با شهر درامد

 
 رقبا با سهیمقا در کربلا شهر گاهیجا ،یرقابت نقشه -3 شکل

 

 
 بیرق هایشهر از کی هر یرقابت تیمز وزن -4 شکل

 

 ییتوانا یابیارز پنجم: مرحله 

 در RIO(V) ینیگزیجارقابلیغ و یریدناپذیتقل ،یابیبودن،کم باارزش اساس بر هاتیقابل و منابع منابع، بر یمبتن یتئور اساس بر گام نیا در
  رد.یگمی قرار سنجش مورد مخالفم( یلیخ مخالم، ،یخنث موافقم، موافقم،یلی)خیتائپنج فیط کی
 

 منابع بر یمبتن دگاهید اساس بر کربلا شهر هایییتوانا و منابع یابیارز -6 جدول

تیقابل و منابع بودن ارزش با ها یابیکم  یریدپذیتقل   
 رقابلیغ

ینیگزیجا  
نیآئ یبرگزار محرم ماه ژهیو یمذهب مراسم و ها موافقم یلیخ موافقم مخالفم موافقم   

مختلف فصول در معتدل میاقل وجود  موافقم موافقم مخالفم مخالفم 

مهمان و یریگردشگرپذ خصلت بودن بارز ینواز یخنث  مخالفم یلیخ  موافقم یلیخ مخالفم   

شرفتیپ نقل و حمل صنعت در یتکنولوژ و یفن های یخنث موافقم  موافقم یلیخ موافقم   

کشور در یگردشگر ضعف ینید یگردشگر ژهیبو هیهمسا های یخنث موافقم  یخنث موافقم   

متیق بودن نیپائ بازار در ها  بودن نیپائ نیهمچن و یداخل های
ارز به نسبت یمل پول ارزش یخارج ها  

یخنث یخنث موافقم  یخنث   

کربلا یشهردار مناسب بودجه وجود یخنث  یخنث مخالفم  یخنث   

کپارچهی تیریمد یخنث موافقم  یخنث   موافقم 

یتمندیرضا و تیامن موافقم یلیخ موافقم موافقم موافقم   

یگردشگر توسعه یخنث  یخنث   موافقم موافقم 

فضا زیتجه و احداث مناسب های یخنث موافقم موافقم موافقم   

تیمسئول شهر نیمسئول توجه و یریپذ یخنث مخالفم موافقم  یخنث   

رساختیز توسعه یشهر های یخنث  یخنث  یخنث   موافقم 
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تیقابل و منابع بودن ارزش با ها یابیکم  یریدپذیتقل   
 رقابلیغ

ینیگزیجا  
هیسرما جذب یدولت و یخصوص گذار یخنث  یحنث مخالفم   موافقم 

متخصص یانسان یروین یخنث مخالفم مخالفم مخالفم   

گردشگران حضور با شهر درامد  موافقم موافقم موافقم موافقم 

 

 PESTEL پستل مرتبط عوامل ییشناسا ششم: مرحله

 یفضا بر مؤثر (PESTEL)ی قانون و یشناخت بوم ،یکیتکنولوژ ،یاجتماع یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاسیس یخارج عوامل ییشناسا به مرحله نیا در
 مجموعه هر گسترش یاحتمال خطرات نیهمچن و یروپش هایفرصت ییشناسا جهت لیتحل نیا شد. پرداخته کربلا شهر یگردشگر توسعه
 Jonesپردازد)می حال زمان یابیارز نیهمچن و کلان ابعاد در طیمح یابیارز جهت لیتحل نیا عموما  (.Bloomberg, 2012باشد)می مؤثر

& Hill, 2013.) بنگاه کی طورمثالبه کنند. جادیا مجموعه و طیمح در را یاساس راتییتغ تا دارند را ییتوانا نیا کلان عوامل که چرا 
 نیا اتخاذ در تأثیری بنگاه آن که یحال در رد.یگ قرار تأثیر تحت شده وضع تازه یاتیمال نیقوان و دیجد یاستیس ریتداب از است ممکن یاقتصاد
 ک،یتکنولوژ ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس" عوامل اساس بر PESTEL چارچوب (.Gillespie, 2007; Hasso, 2011است) نداشته ماتیتصم

 انمیز ،ییایپو و ییستایا انمیز ،یرونیب عوامل ییشناسا برعلاوه گام نیا در .(Isoherranen, 2012) باشدمی استوار "یقانون و یطیمحستیز
 موارد تا شده خواسته کارشناسان از درواقع دهد.می قرار یابیارز مورد هم را عوامل نیا بودن یاضطرار درجه و شیافزا احتمال ،یگذارتأثیر
 سپس و مرتب تیاهم کم اریبس ت،یاهم کم متوسط، مهم، مهم، اریبس شامل کرتیل یادرجه 5 فیط اساس بر یاسم گروه 5 در الذکرفوق
  شوند. افزارنرم وارد کارشناسان نظر میانگین اساس بر

 باشد؟می انمیز چه به یگردشگر توسعه مؤثر عوامل با سهیمقا در عوامل نیا تیاهم (:ییایپو و ییستای)ایدهوزن -

 باشد؟می گذارتأثیر مقدار چه به سازمان تیموفق بر عامل نیا اثر :یگذارتأثیر -

 باشد؟می انمیز چه به یزیربرنامه دوره در عامل نیا شیافزا احتمال ش:یافزا احتمال -

 باشد؟می ما سازمان ازیموردن انمیز چه به عامل نیا بودن: یاضطرار درجه -

-  
 کربلا شهر یگردشگر توسعه بر مؤثر یطیمح عوامل -7 جدول

 تأثیر وزن یگردشگر توسعه بر مؤثر یطیمح عوامل
 احتمال

 شیافزا

 درجه

 اضطرار

 مهم مهم مهم مهم منطقه در یگذارهیسرما به یخصوص بخش شیافزا

 تیاهم مک مهم اریبس مهم مهم منطقه ییایجغراف طیشرا به آشنا یتیریمد مختلف سطوح در بوم نیمسئول حضور

 متوسط مهم مهم اریبس مهم اریبس ارز نرخ دیشد نوسانات

 متوسط مهم مهم متوسط یشهر ستیز طیمح بیتخر و شهر یکیزیف گسترش

 مهم متوسط متوسط متوسط یشهر هایرساختیز یفرسودگ

 متوسط متوسط مهم اریبس مهم یخشکسال جمله از ییهوا و آب راتییتغ

 مهم مهم مهم اریبس مهم اریبس اقتصاد بودن یدولت

 مهم مهم مهم مهم نفت اقتصاد به یوابستگ

 مهم مهم مهم مهم IT جمله از نینو هاییفناور توسعه

 متوسط مهم مهم مهم هادانشگاه آموختگاندانش یکاریب

 تیاهم مک مهم مهم مهم کشور احزاب نیب موجود یاسیس اختلافات

  

 یخارج عوامل و هاتیقابل و منابع نیب تناسب 

 واسطه به کیاستراتژ تناسب درواقع بپردازند. یخارج عوامل یرو بر هاتیقابل و منابع تأثیر یابیارز به شد خواسته کارشناسان از مرحله نیا در
 کرده یبانیپشت را هافرصت ،هاتیقابل و منابع چگونه که میهست آن دنبال به مرحله نیا در ما گردد.می محاسبه یخارج با یداخل عوامل انطباق
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 .یخارج عوامل و یداخل عوامل دارد، وجود عوامل از زیمتما گونه دو یراهبرد یزیربرنامه طیمح در کل طربه دهند.می کاهش را داتیتهد ای و
  (.Acquaah & Chi, 2007; Pehrsson, 2002دارند) تأکید یزیربرنامه یفضا در یخارج و یداخل عامل دو تأثیر بر مطالعات عموم

 

 قیتحق اهداف و هاتیقابل و منبع عوامل نیب تناسب

 به ک،یاستراتژ تناسب واقع در بپردازند. پژوهش اهداف یرو بر هاتیقابل و منابع تأثیر یابیارز به شد خواسته اسانکارشن از مرحله نیا در
 پژوهش اهداف ،هاتیقابل و منابع انمیز چه به که میهست آن دنبال به مرحله نیا در د.شومی محاسبه اهداف با یداخل عوامل انطباق واسطه

  شد. افزارنرم وارد کارشناسان نظرات میانگینت نهای در د.ینمامی یبانیپشت را

 یراهبرد نقشه 

 و هاییتوانا منابع، یکینزد ار،یمع3 اساس بر که کرده میترس یراهبرد نقشه خودکار طور به افزارنرم قبل، مرحله ساتیمقا و ماتیتصم از پس
 راست سمت به که یعوامل اند.شده انجام هالیتحل هاحباب اندازه و عوامل از کی هر یفوقان و یافق سمت ،یطیمح کلان عوامل با هاتیقابل

 یدارا اندلیمتما بالا سمت به که یعوامل و برخوردارند تناسب از و بوده منبع از برداریبهره و ینشدن دیتقل نادر، ارزش، با نسبتا  هستند، لیمتما
 حباب اندازه و بوده اهداف با هاآن تناسب درجه انگریب هاتیقابل و هاییتوانا منابع، هایحباب اندازه باشند.می یراهبرد تناسب از ییبالا درجه

 یریقرارگ یطیمح کلان عوامل و هاییتوانا و منابع یبرا یکل طور به باشد.می عوامل از کی هر رفع اضطرار درجه انگریب یطیمح کلان عوامل
 باشد.می نمره و ازیامت انمیز نیبالاتر انگریب راست سمت و بالا تیموقع در
 

 
 سوات افزارنرم یخروج کربلا شهر یگردشگر توسعه یراهبرد نقشه -5 شکل

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 رقابت قدرت بتوانند تا باشندمی یشهر یامنطقه و یجهان شبکه در خود یرقابت هایتیمز ییشناسا یبرا تلاش در یشهر هایمکان امروزه
 تیمز دشومی استفاده هاشهر در مختلف هایکشور یسو از امروزه که یدیجد یرقابت هایتیمز جمله از باشند. داشته را هامکان ریسا با

 یبوم فرهنگ اشاعه ،یشهر نیب و یشهر ارتباطات اشتغال، جادیا ،یاقتصاد هایدرامد کسب جهت از که است یگردشگر توسعه به مربوط
فرصت رهیغ و هاقدمگاه و هاارتگاهیز ابوالفضل)ع(، حضرت و ن)ع(یحس امام مطهر هایمرقد وجود واسطهبه کربلا شهر در است. مهم اریبس

 تیاهم یمذهب یگردشگر هایکانون عنوان به برخوردارند یمذهب هایجاذبه از که ییهاشهر نیبنابرا باشد.می فراهم یمذهب یگردشگر های
 یگردشگر توسعه هاینهیزم بتوان آن قیطر از که است نگرندهیآ و قیدق یزیربرنامه ازمندین یگردشگر تیظرف نیا از استفاده لذا دارند. ییبالا
 سطح در یمذهب یگردشگر هایقطب از یکی به آن قیطر از را کربلا شهر کهیبطور نمود. فراهم را یالمللنیب و یامنطقه ،یمل در یمذهب
  ساخت. مبدل اسلام جهان و منطقه

 مختلف، یرقابت ابعاد در بیرق هایشهر ریسا با سهیمقا در یگردشگر توسعه در گذارتأثیر یطیمح عوامل ییشناسا ضمن تواندمی متاسوات
 ،یرونیب هایفرصت از نهیبه استفاده ،هاتیقابل و هاییتوانا منابع، از یبرداربهره و یریدناپذیتقل بودن، نادر ،یارزشمند انمیز کردن مشخص
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 یکی یگردشگر د.ینما ارائه یمذهب یگردشگر توسعه جهت در را ییهاراهبرد ،هاتیقابل و هاییتوانا منابع، و اهداف نیب تناسب انمیز یبررس
 و یاصول ریزیبرنامه با ستیبامی نیبنابرا باشدمی هاشهر یاجتماع و یاقتصاد ،یفرهنگ ارتقاء یبرا یفرصت و داریپا توسعه مهم منابع از
  نمود. استفاده احسن نحو به گردشگر جذب یایمزا از بتوان تا برداشت گام قیدق

 هایشاخص نیمهمتر عنوانبه را بالا دارتیاولو عوامل که است نیا بر منوط کربلا شهر یگردشگر توسعه گرفت جهینت توانمی یبطورکل
 باشدمی کربلا یگردشگر توسعه و جذب عامل نیمهمتر بعنوان کپارچهی تیریمد داد نشان جینتا که همانطور د.ینما لحاظ یگردشگر توسعه

 رندیگ قرار توجه مورد عوامل همه ستیبامی که یمعن نیبد شوند. کنترل یطیمح موانع که افتی دست توانمی کپارچهی تیریمد به یزمان اما
 متصل و مرتبط گریکدی به ریزنج هایحلقه همانند فوق عوامل رایز شد. نخواهد فراهم یگردشگر توسعه نهیزم بخش کی یارتقا و توجه با و

 یارتقا با ستیبامی دارد یاریبس شرفتیپ یجا باشدمی عراق هایشهر نیب در ییبالا یرقابت توان یدارا کربلا شهر نکهیا به توجه با و هستند
 شود. فراهم مطلوب اریبس حد در یگردشگر توسعه نهیزم کپارچهی رتیمد و دولت هایتیحما هیسا در امکانات و هارساختیز
 شنهاداتیپ
 عراق کشور هایشهر گرید در یگردشگر توسعه یراهبرد یزیربرنامه یبررس و مطالعه 
 مطالعه مورد مکان گردشگران تعداد اساس بر یگردشگر هایمکان در توسعه یزیربرنامه مناسب هایکردیرو یبررس و مطالعه 
 یگردشگر هایکیتکن از استفاده و یگردشگر اماکن توسعه ندیفرا کیاستراتژ یبررس و مطالعه SWOT هایراهکار و هاراهبرد ارائه جهت 

  یگردشگر توسعه
 داریپا توسعه درحهت یگردشگر تیهدا هدف با داریپا هایالگو و هاوهیش یریبکارگ یبررس و مطالعه 
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